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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Titulo: Servicio de instalacién, renovacién digital, mantenimiento y otras actuaciones de los dispositivos
domiciliarios, mdviles y detectores de humo-gas, del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Expediente: CONTR 2022 674070.
Organo Proponente: Direccién de Area de Dependencia y Autonom/a.
CPV(referencia de nomenclatura):
*  51300000-5 Servicios de instalacién de equipos de comunicaciones.
*  50330000-7 Servicio de mantenimiento de equipos de telecomunicacion.
*  50413200-5 Servicios de reparacion y mantenimiento de instalaciones contra incendios.
*  50413100-4 Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos detectores de gas.
Lugar de ejecucién: Comunidad Auténoma Andalucia.
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1. Necesidades a satisfacer, idoneidad y contenido.

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (en adelante SAT), es un servicio prestado por la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante la Agencia o ASSDA), entidad instrumental de la Consejeria
de Salud y Consumo, y de la Consejeria de Integracion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de
Andalucia.

Este servicio ofrece un sistema de atencién personalizada y de respuesta inmediata ante las situaciones de
emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias de la comunicacion, que
permite a las personas usuarias mantener el contacto, durante veinticuatro horas todos los dias del afio, con
uno de los centros de atencién de llamadas gestionados por personal cualificado.

Los destinatarios son personas en situacion de dependencia, mayores y con discapacidad, encontrandose
regulados los requisitos de acceso al SAT en la Orden de 10 de enero de 2002 (BOJA n° 22 de 21 de febrero de
2002) de la extinta Consejeria de Asuntos Sociales.

Actualmente, el SAT es una de las mayores entidades de estas caracteristicas en volumen de personas
titulares de nuestro pais, contando con 244.343 a 31 diciembre de 2021. Es uno de los mayores centros de
estas caracteristicas y uno de los mayores de la Unidn Europea, estando a la vanguardia en calidad de servicio
y aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion de los servicios de atencién especializada que la
Junta de Andalucia presta a la ciudadania. El servicio ha obtenido diversos certificados de calidad Aenor en
materia de servicio, empresa certificada (UNE-EN-1S0.9001) gestion ambiental (UNE-EN-ISO-14001) servicio
para la promocién de la autonomia personal y gestidn del servicio de teleasistencia (UNE 158401) asi como
Certified Ignet Management System.

La distribucion del nimero de personas usuarias por provincias a 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

NUMERO USUARIOS 31/12/2021
PROVINCIAS TOTAL 20
ALMERIA 13.267 5,43%0
Capital 4.940 2,02%0
Provincia 8.327 3,41%0
CADIZ 32.045 13,11%
Capital 4.875 2,00%0
Provincia 27.170 11,12%%0
CORDOBA 28.485 11,66%0
Capital 11.058 44,5320
Provincia 17.427 7,13%0
GRANADA 31.149 12,75%0
Capital 9.351 3,83%0
Provincia 21.798 8,92%90
HUELVA 13.862 5,672
Capital 4.456 1,82%%0
Provincia 9.406 3,85%20
JAEN 24.030 9,83%
Capital 3.530 1,44%0
Provincia 20.500 8,39%0
MALAGA 39.986 16,36%0
Capital 17.834 7,30%0
Provincia 22.152 99,0720
SEVILLA 61.519 25,18%0
Capital 25.445 10,41%0
Provincia 36.074 14,7620
Total usuarios 244.343 100,00 2o
2
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Las actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios, moviles y detectores realizadas durante el afio 2021 han

sido:
ACTUACIONES Dispositivos Dispositivos Detectores de |Detectores
domiciliarios moviles humo de gas

Instalaciones 31.792 1.621 8.343 4.473
Mantenimientos urgentes 3.451 0 0

Mantenimientos correctivos 25.077 390 234

Mantenimientos de baja prioridad 31.756 111 232

Mantenimiento por revision 0 0 6.305 2.853
Cambios de domicilio 280 0 18

Retiradas 25.225 629 959

Reparaciones 6.208 0 0

El 16 de marzo de 2020 se suscribid por la Agencia un contrato de servicio, en el que se contempl6 el servicio
técnico de instalaciones, mantenimientos y otras actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios del Servicio
Andaluz de Teleasistencia, vigente en la actualidad y que finalizara, contemplando su primera prérroga, el 15
de marzo de 2023.

Por otro lado, el 26 de agosto de 2021 se suscribié por la Agencia un contrato de servicios, en el que se
contempld el servicio técnico de instalaciones, mantenimientos y otras actuaciones sobre detectores humo,
gas y dispositivos mdviles del Servicio Andaluz de Teleasistencia, vigente en la actualidad y que finalizara por
agotamiento del presupuesto maximo, o sin contemplar sus prérrogas, el 25 de febrero de 2023.

Con motivo de la pandemia provocada por el Covid-19, el Consejo Europeo de 21 de julio de 2020 acordé un
grupo de medidas de gran alcance, que altnan el futuro marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027
reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacion (‘Next Generation EU’). Este
Instrumento Europeo de Recuperacidn conlleva fondos en forma de transferencias y préstamos para el
periodo 2021-2026.

Dichos fondos estan destinados prioritariamente a desarrollar las infraestructuras sociales y econdmicas y a
fortalecer el capital humano en un futuro que serd verde y digital.

Atendiendo a lo anterior, el SAT de la Agencia ha dispuesto destinar estos “Fondos Next Generation EU” a la
renovacion digital de su parque tecnoldgico, cumpliendo asi con uno de los objetivos marcados por Europa
que es el avance hacia la era digital.

Con la renovacién digital del parque tecnoldgico el SAT dotarad a las personas usuarias de dispositivos de
vanguardia que prestaran un mejor servicio.

Asi, debido al vencimiento de los citados contratos, al nimero de personas usuarias, sumadas a las nuevas
altas y a la renovacién digital del parque de dispositivos domiciliarios del servicio, resulta necesario tramitar
un nuevo procedimiento de contratacion con el objeto de instalacion, renovacion digital, mantenimiento y
otras actuaciones de los dispositivos domiciliarios, méviles y los detectores de humo-gas del Servicio Andaluz
de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Por lo expuesto, la presente contratacion es esencial para la consecucion de los objetivos perseguidos por esta
Agencia, de promocién, desarrollo y gestion de recursos de atencidn social a las personas, familias y grupos en
que se integran para favorecer su bienestar y la prestacion de los servicios necesarios para la gestion del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.
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11. Objeto y tipo del contrato.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se propone la contratacion del servicio de instalacidn,
renovacién digital, mantenimiento y otras actuaciones de los dispositivos domiciliarios, méviles y los
detectores de humo-gas del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia. Estas actuaciones tienen como finalidad:

A.- Una mayor accesibilidad al servicio de teleasistencia a través de un servicio técnico que garantice
el correcto funcionamiento de los dispositivos domiciliarios GSM IP y PSTN. En lo que se refiere a estos
dispositivos domiciliarios, en la actualidad la Agencia posee los siguientes:

*  Empresa Tunstall Ibérica SAU:
v Terminal o Consola: modelos Smart Hub, Connect, VI y VI+.
v Unidad de Control Remoto (UCR): modelos Amie+y Myamie.
¢ Empresa Grupo Neat, S.L:
v Terminal o consola: modelo Novo GSM (con conexién PSTN).
v Unidad de control remoto (UCR): modelo Smile.

B.- Un servicio de teleasistencia movil que extrapole las prestaciones que le ofrece la teleasistencia
domiciliaria a su entorno mdvil, tanto dentro como fuera de su domicilio, contemplando para ello la
instalacion, el mantenimiento y otras actuaciones para correcto funcionamiento del mismo. En lo que
se refiere a los dispositivos de teleasistencia mévil, en la actualidad la Agencia posee los siguientes:

* Empresa Proazimut, S.L:
v Terminal modelo Mimov.

¢ SOLUTIA Innovaworld Technologies S.L:
v Terminal modelo OYSTA LITE.

C.- Un servicio para los detectores de gas y humo que prevengan y alerten ante potenciales
situaciones de emergencia y/o riesgo derivadas de fugas de gas o de incendios, contemplando
para ello la instalacidn, el mantenimiento y otras actuaciones sobre los indicados detectores. En lo
que se refiere a los detectores de humo y gas, en la actualidad la Agencia posee los siguientes:

* Empresa Tunstall Ibérica, S.A:
v Detector de Gas Butano/Propano/Natural: modelo GLG-965RT-220.
v Sensor Universal Médulo Rom: modelos 67005/35 y 61005/30-D3.
v Detector de Humo: modelos 68005/96 y 68005/70.

El presente contrato se encuadra como un contrato de servicios del articulo 17 de la Ley 9/2017, de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP).

1. Breve descripcién del servicio.

Sin perjuicio de la concrecion de las actuaciones a realizar por parte de la adjudicataria en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, se realiza una breve descripcién del servicio a prestar:

La empresa adjudicataria sera la encargada de efectuar las actuaciones objeto de este contrato, necesarias
para la instalacidn y el correcto funcionamiento del parque de dispositivos domiciliarios, méviles y detectores
de humo - gas del Servicio Andaluz de Teleasistencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Debera realizar, para los dispositivos domiciliarios, moéviles y detectores de humo-gas: instalacion;
mantenimiento (correctivo, de baja prioridad y de revisién); cambio de domicilio del dispositivo o detector;
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retirada por baja; comprobacion, limpieza y reparaciones en taller; almacenaje e inventariado; y soporte
técnico.

Ademas de ello, para los dispositivos domiciliarios, la entidad adjudicataria efectuara cuantas renovaciones
tecnoldgicas sean comunicados por la Agencia, consistentes en aquellas actuaciones dirigidas al cambio de
tecnologia del parque de dispositivos domiciliarios de analdgico a digital. Para ello el personal técnico
instalara en el domicilio de la persona usuaria un dispositivo domiciliario GSM - IP y retirara el dispositivo
domiciliario PSTN.

Atitulo enunciativo, en el siguiente cuadro se detallan las estimaciones de las actuaciones a realizar durante la
vigencia del contrato:

. UNIDADES UNIDADES UNIDADES UNIDADES
Agﬁﬂggrl&s SOl 2 | ACTUACIONES D. | ACTUACIONES | ACTUACIONES | ACTUACIONES
DOMICILIARIO DISP. MOVIL DET. GAS DET.HUMO
2023 45562 3.135 13.032 22.091
2024 52.491 2.696 6.176 12.397
INSTALACIONES 2025 52.485 2.645 5.292 11.228
2026 15.525 677 1.354 2.8%6
TOTAL 166.063 9.153 25.854 48.602
2023 16.388
2024 43.232
RENOVACION DIGITAL 2025 45.000 - — -
2026 18.750
TOTAL 123.370
2023 1.877 513
2024 2.733 773
I 2025 2.833 822
2026 845 214
TOTAL 3.288 2322
2 2023 10.597 890 1.671
2024 14.574 1.546 2.865
S MANT. oS 2025 15.114 1.646 3.114
g 2026 4.510 427 318
= TOTAL 44.795 4.509 $.468
z 2023 24.172 207 13.753 27.668
E MANT. BAJIA 2024 35.646 309 29.030 53.508
Z |PRIORIDAD/REVIS| 2025 36.860 329 31.833 59.584
S |ON 2026 12.574 35 8.347 15.834
TOTAL 109.252 930 82.963 156.594
2023 1.069 30 90 90
- 2024 1.550 122 123 125
N NICOS 2025 1.608 132 132 136
2026 480 33 33 36
TOTAL 4.707 377 378 387
2023 398 18 57 59
2024 586 24 9% 100
CAMBIOS 2025 607 24 108 108
2026 182 3 27 30
TOTAL 1.773 72 288 297
2023 21.524 1.037 1.782 3.344
2024 31.323 1.647 3.092 5.730
RETIRADAS 2025 32.485 1.645 3.292 6.228
2026 9.694 427 854 1.636
TOTAL 95.026 4.756 9.020 16.938
2023 11.637
2024 16.934 916 1.375 1.834
REPARACIONES 2025 17.563 1.250 1.729 2.457
2026 5.240 355 478 709
TOTAL 51.374 2.521 3.582 5.000
TOTAL 604.648 20.131 126.594 236.286
5
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Para el control de suministros y actuaciones, ASSDA dispone de un sistema informatico propio denominado
“Mddulo de Gestion de Actuaciones e Inventariado” (MGAI), de caracter tecnolégicamente flexible y escalable.
Esta herramienta integra un servicio web para el intercambio de informacién con las entidades implicadas en
los procesos, una aplicacién de escritorio para la toma de datos en los domicilios y un portal web de acceso
exclusivo a personal adscrito a la ASSDA. La adjudicataria desarrollard una herramienta web que permita la
comunicacién bidireccional en tiempo real con la ASSDA para la gestion de los procesos objeto de este
contrato. Este aplicativo debera funcionar en paralelo con MGAI hasta que dicha aplicacion asuma la totalidad
de los procesos descritos.

La ASSDA llevara un control sobre la calidad del servicio ofrecido que garantice que las comunicaciones e
interacciones de la adjudicataria con las personas usuarias del servicio seran acordes a los protocolos
establecidos.

Asimismo, la ASSDA en aras del cumplimiento de las obligaciones de la empresa adjudicataria, establecerd un
régimen de garantias sobre el servicio y las actuaciones, ademas de penalizaciones para aquellos casos en los
que no se alcancen los compromisos adquiridos por la mercantil.

Todos los recursos humanos, materiales o cualquier servicio necesario para la ejecucién de la presente
contratacidn, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacién, sin que sea imputable a la ASSDA gasto por
concepto alguno.

En este sentido, siempre que proceda una actuacién, previa a una intervencién en la que se instale
dispositivos domiciliarios GSM-IP y mdviles, tales como la insercion de tarjetas, programacion especifica, o
cualquier actuaciéon menor sera tratada en comision de seguimiento y se realizaran sin ninglin coste para la
ASSDA por parte de la adjudicataria.

La empresa adjudicataria tendra que asumir el coste de los elementos accesorios externos (como el sistema de
sujecion de la unidad de control remoto, compuesto por un corddn antiestrangulamiento y pulsera elastica o
pinza, ademas de accesorio que facilita la pulsacién de la unidad de control remoto, cableado, correas,
sujeciones, transformador, base de carga, etc...) y componentes internos, tanto en una instalacion /
sustitucion en la vivienda de la persona beneficiaria como en la reparacién.

Para las reposiciones habra de utilizarse accesorios originales u otros compatibles, teniendo una garantia de al
menos seis meses desde la fecha de su reposicidn, la cual se entendera de forma separada a aquellas que se
establecen en el pliego de prescripciones técnicas sobre las actuaciones. A tener en cuenta los dispositivos /
detectores que en la actualidad ASSDA posee, indicados en el punto 1 de la presente memoria.

No obstante, si durante la vigencia del contrato y como consecuencia de la adjudicacion del procedimiento de
licitacion para el suministro de dispositivos domiciliarios, mdviles y detectores de teleasistencia que tiene
previsto publicar la ASSDA adquiere nuevos modelos de terminales y/o unidad de control remoto (UCR) con
diferentes elementos accesorios, la entidad adjudicataria se compromete a reponer dichos elementos en las
mismas condiciones que los actuales accesorios.En lo referido al régimen de pagos, la empresa adjudicataria
emitird mensualmente facturas, correspondientes a las actuaciones efectuadas en el mes anterior, sobre los
servicios y desglosadas en: instalaciones, mantenimientos urgentes - correctivos - baja prioridad - telefnicos,
renovacion digital, cambios de domicilios, reparaciones y retiradas por bajas del Servicio. Todas las facturas
que impliquen financiacién de fondos NextGeneration-EU vendran identificadas como tal (instalaciones-
renovacion digital). Todas las facturas de servicios contemplaran una certificacién de trabajos ejecutados en el
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mes indicado, que deberan ser halladas, conforme y aceptadas por el Responsable del contrato, en la que se
hard mencidn expresa, entre otros, el personal técnico que ha intervenido, fecha de aviso y fecha de
instalacién o resolucidn de cualquier otra actuacidn, tiempo transcurrido desde el aviso hasta su ejecucién,
tipologia de la actuacion, tipologia dispositivos /detectores y datos relativos de la persona usuaria del SAT. En
la certificacidn se han de especificar aquellas actuaciones ejecutadas y no susceptibles de abono conforme a
lo establecido en las garantias y las penalizaciones establecidas en la presente contratacion.

2. Justificacién de la no divisién del contrato en lotes.

El presente contrato no se divide en lotes debido a que la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto a través de diferentes lotes, dificultaria e incluso imposibilitaria la
correcta ejecucion del mismo.

Asi desde un punto de vista técnico y logistico, se ha de considerar:

e Mayor complejidad en el almacenamiento y la distribucion de los dispositivos y/o detectores entre las
distintas contratistas y entre el personal técnico responsable de las distintas actuaciones. Ademas, la
gestion independiente de distintos almacenes distribuidos geograficamente requeriria disponer un
mayor estocaje de dispositivos.

e Riesgo en el correcto cumplimiento de los contratos, al implicar, en la gestion y ejecucion de las
instalaciones y mantenimiento de dispositivos domiciliarios, méviles y detectores, una coordinacién
extraordinaria sobre una pluralidad de contratistas diferentes. Esta dificultad se pondria de manifiesto
cuando sea necesario coordinar distintas actuaciones en un domicilio para que coincidan las dos
adjudicatarias en la visita o que se cumpla un orden de prelacién en funcién del tipo de actuacion.

Ademas, al ser actuaciones que estan relacionadas, el incumplimiento de contrato de una de las
adjudicatarias puede afectar a la realizacion de actuaciones del resto de las adjudicatarias y puede
dificultar la ejecucion de las diferentes garantias al estar repartida la responsabilidad entre diversas
adjudicatarias.

El hecho de que una misma empresa contratista en una Unica visita pueda realizar diferentes
intervenciones redundaria en una correcta y eficiente prestacidn del servicio y en una disminucion de
los costes.

Por otra parte, la division en lotes conllevaria una dificil ejecucion que requeriria adaptaciones de actual
entorno tecnoldgico de los centros de atencién ya que en la actualidad no se disponen de herramientas
informaticas que faciliten el seguimiento y control de actuaciones realizadas por distintas entidades.

111. Aplicacién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, se aprobd el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (en adelante PRTR), que detalla las inversiones y reformas para el periodo 2021-
2023 con la finalidad de impulsar la recuperacion y lograr el maximo impacto contra-ciclico.

Con fecha 29 de octubre de 2021 se suscribe Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la ejecucidn de proyectos con cargo a
los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia.
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Este contrato de servicio se lleva a cabo dentro del marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia y conforme a lo dispuesto en la cldusula tercera del Convenio de Colaboracién suscrito entre el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Andalucia, se integra en el
Componente C22, con titulo “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de
inclusiéon”, en la Medida 11, denominada “Plan de apoyos a cuidados de larga duracién:
Desinstitucionalizacién, equipamientos y tecnologia”, en el Subproyecto n.° 2, denominado “Transformacidn
de la red de recursos al nuevo modelo de cuidados de larga duracién”, dentro del Subproyecto Anidado de la
“Digitalizacidn del parque de dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia” ( C22.11.502.502). Por ello:

Proyecto Tractor. Componente a cuya consecucidn contribuye el contrato: La actuacidn prevista tiene
un encaje en el componente C.22 (Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion) del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Medida: 1.1 Plan de apoyos a cuidados de larga duracion: Desinstitucionalizacion, equipamientos y
tecnologia.

Hitos y objetivos: Digitalizaciéon del parque de dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia
(SAT).

Plazo para su cumplimiento: El establecido en la programacién aprobada en el marco del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia.

En cumplimiento de las obligaciones previstas para la aplicacién de los Fondos Next Generation, en el Anexo |
de la presente Memoria se recogen de forma detalladas las medidas recogidas en la presente licitacion
conforme al PRTR.

1. Financiacién con fondos europeos.

Financiacidn por fondos europeos: Si.
Tipo de fondo: MRR- Next Generation EU.
Porcentaje de financiacion: 24,11 %

IV. Presupuesto base de licitacion y valor estimado.

1. Presupuesto base de licitacién.
Importe total (IVA excluido): 37.506.543,46 €
Importe del IVA: 7.876.374,13 €
Importe total (IVA incluido): 45.382.917,59 €

El presupuesto de licitacidn se ha calculado en base a los siguientes precios unitarios maximos por escala y
conforme a la prevision del nimero de instalaciones, renovacién digital, mantenimientos y otras actuaciones
que a continuacion se indican:
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Financiado por
la Union Europea

NextGenerationEU

M

| |f:‘\‘ Plan de Consejerfa de Inclusién Social, Juventud, Familias

DE DERECHOS SOCIALES ;Tj/’ Recuperacion, | elgualdad.
Y AGENDA 2030 «l QA y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andalucia Andalucia
ESCALA DE PRECIOS DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS
TIPOLOGIA TRAMO ESCALAS PRECIO IVA INC.| PRECIC IVA

De O a 34.270 64,55 € 53,35 €|
INSTALACIONES De 34.271 a 74.019 58,09 € 48,01 €|
Mas de 74.019 53,44 € 44,17 €
De O a 22.316 49,06 € 40,55 €|
RENOVACION DIGITAL De 22.317 a 61.305 44,16 € 36,50 €|
Mas de 61.305 40,62 € 33,57 €
De 0O a 17.100 31,66 € 26,17 €
RETIRADAS De 17.101 a 42.749 30,39 € 25,12 €
Mas de 42.749 29,48 € 24,36 €
De 0 a 1.499 36,88 € 30,48 €|
MANTENIMIENTOS URGENTES De 1.500 a 3.751 35,40 € 29,26 €
Mas de 3.751 34,33 € 28,37 €
De 0 a 8.000 42,97 € 35,51 €
ANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 8.001 a 20.000 41,25 €| 34,09 €
Mas de 20.000 20,01 € 33,07 €
De O a 16.749 42,97 € 35,51 €|
MANTEI,’\;{'I"C/)'E'S/ISS Al De 16.750 a 49.266 21,25 € 34,00 €
Ma3as de 49.266 40,01 € 33,07 €
De O a 840 21,78 € 18,00 €|
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De 841 a 2.100 20,91 € 17,28 €|
Mas de 2.100 20,28 € 16,76 €|
De 0 a 320 56,58 € 46,76 €
CAMBIOS De 321 a 800 54,32 € 44,89 €
Mas de 800 52,69 € 43,55 €|
De 0 a 7.864 74,14 € 61,27 €|
REPARACIONES De 7.865 a 24.036 71,17 € 58,82 €
Més de 24.036 69,04 € 57,06 €

M

TIPOLOGIA TRAMOS ESCALA

De 0O as8.111
INSTALACIONES De 8.112 a 19.808
M3as de 19.808
De 0 a 3.000
De 3.001 a 7.500
Mas de 7.500

DeOal.714

RETIRADAS

MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS DL IR0

Mas de 3.799

De 0 a 30.248
ANTENIMIENTOS BAJA

PRIORIDAD/REVISION DeS0:249.268.982

Mas de 68.982
DeOa70

MANTENIMIENTOS De71a174

TELEFONICOS
Mas de 174

De 0 a 59
CAMBIOS De 60 a 144
Mas de 144
De 0 a 937

REPARACIONES De 938 a 2.374

Mas de 2.374

Consejeria de Salud y Consumo.

ESCALA DE PRECIOS DETECTOR DE HUMO

PRECIOS IVA INCL.

PRECIOS IVA EXCL.

39,07 € 32,29 €
35,16 € 29,06 €
32,35 € 26,74 €
33,26 € 27,49 €
31,93 € 26,39 €
30,97 € 25,60 €|
38,93 € 32,17 €
37,37 € 30,88 €
36,25 € 29,96 €
51,11 € 42,24 €
49,07 € 40,55 €
47,59 € 39,33 €
21,78 € 18,00 €
20,19 € 16,69 €
20,28 € 16,76 €
53,08 € 43,87 €
50,96 € 42,12 €
49,43 € 40,85 €
74,14 € 61,27 €
71,17 € 58,82 €
69,04 €| 57,06 €
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por MINISTERIO | T, Plan de Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES . Mo Fraaboracion: e lgualdad.
NextGenerationEU Y AGENDA 2030 Ml Qv Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andalucia Andalucia

ESCALA DE PRECIOS DETECTOR GAS

TIPOLOGIA TRAMOS DE ESCALAS PRECIO IVA INCLUIDO PRECIO IVA EXCLUIDO

De 0 2 4.640 52,21 €| 43,15 €]

INSTALACIONES De 4.641 a 11.600 46,99 € 38,83 €]

Mas de 11.600 43,23 € 35,73 €]

De0al620 33,26 € 27,49 €]

RETIRADAS De 1.621a24.051 31,93 € 26,39 €]

Mas de 4.051 30,97 € 25,60 €]

De0a799 38,93 € 32,17 €]

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 800 a1.999 3737€ 30,88 €]

Mas de 1.999 36,25 € 29,96 €]

De0al4.116 51,11 € 42,24 €]

MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD/REVISION De 14.117 a 35.766 49,07 € 40,55 €]

Més de 35.766 4759 € 39,33 ¢

De0a68 21,78 € 18,00 €}

MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De 69 a 167 20,91 €| 17,28 €|

Mas de 167 20,28 € 16,76 €

De 0a52 60,34 € 49,87 €]

CAMBIOS De 532128 57,93 €| 47,88 €]

Més de 128 56,19 € 46,44 €

De 0 a 640 74,14 € 61,27 €]

REPARACIONES

De 641 a1.600 71,17 € 58,82 €

Més de 1.600 69,04 € 57,06 €]
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por MINISTERIO | T, Plan de Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES . [l Recuperacion, elgualdad. A A
Y AGENDA 2030 * y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NexiGenerationEU Junta de Andalucia Andalucia

ESCALA DE PRECIOS DISPOSITIVO MOVIL

TIPOLOGIA TRAMOS DE ESCALA PRECIO IVA INCLUIDO PRECIO IVA EXCLUIDO

De 0a1l.610 52,41 €| 43,31 €|

INSTALACIONES De 1.611 a 3.935 47,17 €] 38,98 €

Mas de 3.935 43,40 € 35,87 €

De 0 a 820 33,26 €| 27,49 €

RETIRADAS De 821 a2.152 31,93 € 26,39 €

Mas de 2.152 30,97 €| 25,60 €

De 0 a395 43,67 €] 36,09 €|

MANTENIMIENTOS URGENTES De 396 a 986 41,92 €| 34,64 €

Mas de 986 40,67 €| 33,61 €|

De 0 a 165 50,66 €| 41,87 €

De 166 a 414 48,63 €| 40,19 €|

MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD

Mas de 414 44,17 €] 36,50 €

De0a68 21,78 € 18,00 €|

MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De 69 a 168 20,91 €| 17,28 €|

Mas de 168 20,28 € 16,76 €|

58,82 €| 48,61 €
CAMBIOS De13 a3l 56,47 €| 46,67 €
Mas de 31 54,77 € 45,26 €
De 0 a 463 74,14 € 61,27 €
REPARACIONES De 464 a 1.021 71,17 € 58,82 €
69,04 €| 57,06 €|
11
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. . Consejeria de Salud y Consumo.
*hk Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
: * la Unién E MINISTERIO Recuperacioén, elgualdad
A a Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién N -
* 4 Y AGENDA 2030 ili i i ici i D i
* NextGenerationEU Q. v Resiliencia gencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andalucia Andalucia

ESTIMACIONES ACTUACIONES Y COSTE SERVICIO TECNICO.
COSTES TOTALCOSTES |  TOTALIVA
COSTES COSTES COSTES
TPol0GIA | EiERcicio | UNDADES | ACTUACIONES |  UNDADES | , omilc | UNIDADES | ) oot | UNIDADES |, ot | IVAINCLUIDO. | EXCLUIDO
ACTUACIONES | CONTABLE | ACTUACIONESD. | ~DISPOSITIVO | ACTUACIONES | ey vy (yp ACTURCIONE) e 'cac sy CTURCIONE, 1y ey
DOMICLIARIO | DOMICIIARIO(VA|  DISP.MOVL | ™>\8 o™ | SDET.GAS | ° ey (SDETHUMO| ™ it ooy
INCLUIDO)
2023 45.562 2.868.080,78 €] 3.135 156.31435€]  13.032 631210,16€ 22.091 80201834 €  4.457.623,63€ 3.683.986,47€
y 204 52491 2937 404,00€ 269 120022,40€_6176 266988484 12397 WL00295€ 3755497,92¢ 307893.90€
= 2025 52485 2.804.798,40€] 2.645 114.793,00€] 5292 22877316€ 11228 36322580€ 3.511.590,36€ 2.902.140,79 €
= 2006 1555 8969756 677 5381806 135 58533426 288 93362,106] 101097457€_ 835516,18€
E TOTAL 166,064 044002052¢ 9153 4051155€ 2585 | 1185505206 48602 | 1659.649,19¢| 12705686,48€ 10.500.567,34€
03 16,388 B3958E - | 803995284 66458016
_ 2004 B3 T9BINE - 193172324 160L71%,31€
= 05 75000 18B8640€ | 1833860308 1515590,83€
= 2006 18750 TLEB0E - 76165004 _ 619.04,156
= TOTAC 13370 53610 - = 5337657,50¢ 44T1.087,00€
03 1877 68664326 513 01%20§ - 9080534 75091356
Lt 204 173 80078 113 205,168 — 178834 105661,06€
beEies 2005 283 9725689 812 BAE]  — 130687634 108,006,316
0% 845 RIS I 870338€  — 4 3uBq 316,136
TOTAL 8788 20759,34 2311 %35949¢  — | WABEE  399LT5€
03 10597 H08%65E - =) 30505748 1671 G5050,03€ 550444008 454912416
- 2004 157 500765466 - 156 57084588 2865 106306694 7583%6,/3€__ 66./41,10€
e 15114 LTILIAE - 16t 59667506 3.114 T288250€ 777061148 642.364,58€
2 2006 7510 040510¢ - = 15478,75¢ 818 29652506 20557635€  186.426,74€
= TOTAL 279 80807956 — - 259 166936576 8468 33893,72€ 2311638246 19104%4,83€
= 03 U172 1059038 207 040136€§ 13753 | 70091583 27668 | 414111486 315333195 2606059,46€
= |MANT. BAIA 2024 35.646 1.457.313,02 €] 309 14.571,75€  29.030 1.414.857,46€]  53.508 2.612.853,64€]  5.499.595,87€  4.545.120,55€
£ broRDADREVIS] 2025 36.860 1474768606 329 10531936 31833 | 151493047€ 50580 | 2835602,56€ 583983556€ 487631038¢
= |ON 2026 12574 503.085,74 €] 85 3.75445¢€ 8347 397.27047¢ 15834 753540,06€  1657.650,72€ 1.369.959,27€
TOTAC 109252 ZE6LONEAE 90 13759,09€] 82963 | 400997636 1565% | 7616107,74€ 16.150414,10€ 13347 409,66€
2023 1.069 23.083,59 €] 90 1.941,06 €] 90 1.941,06 ¢ 90 1.928,40€] 28.894,11¢ 23.879,43 ¢
bt 2004 1550 2033 10 15B0€ 13 150,35 125 15244€ 39677208 319L10€
N ncos | 205 1608 26048 13 267696€ 132 267696€ 136 175808 071,46 3365,14€
2026 480 ERE 669,24€ 3 66924 3% 73008 1180096 075451¢
TOTAL 707 975,766 377 T81056¢ 378 7830216 387 79M,006  DL09%53¢  100079,78€
203 398 22.342,56 €] 18 1.044,66 €] 57 3.427,33§ 59 3131724 29.946,27¢ 24748 98 €]
2008 586 353608 M 135658 % 517,186 100 507305€ 43459006 3591654€
é 2025 607 31.982,83 €] 24 1314,48€ 108 6.068,52 €] 108 5.338,44 € 44.704,27¢ 36.945,68 €
= 2006 18 9589,58€ 6 BEIE 2 157,36 %0 108,08 191836 106/61€
TOTAL 773 65T 7 70430 288 16530,76¢ 197 15006,11¢ 131027786 108.287AIE
03 2152 65813%€ 1037 200,006 1781 59053866 334 TI076392€_ 879851,158  727.149,71€
- 2024 31323 942.716,79 €] 1.647 52.10561€ 3.092 97.937,48€ 5730 181.447,86€  1274.207,74€ 1.053.064,25 €]
2 2005 3248 557657806 164 0945656 3.9 10195324 6228 192881,16€ 1303437856 1077.21,36€
g 2026 969 WI9E a7 B419E 854 26488386 163 S0666,02€] 376118616 310841,83€
= TOTAL %006 7861985076 475 150477,46€_ 9020 28539236¢ 1698 53575986 € 3833615356 3.168277,15€
03 11637 SIS6137E - | 8515137€ _ 703.769,12€
@ 204 16934 1.195.533,23 €] 916 66.566,83€] 1375 99.759,55€ 1834 133.308,67€  149516828€ 1235676,26¢
2 2005 17563 1202589526 1250 86553656 1709 T1980941¢ 2457 170,781,484 1589.704,06€ 1313.80501¢
2 2006 5240 36L76960€ 3% 2450206 478 300,126 709 48949366 46820928 386.966,35¢
g TOTAL 51374 T6LA1,72€ 2501 T7759%,68¢] 3582 7526100865000 353039,51¢  A4A0A662,99€  364021734€
TOTAL| 604648 BOBETLRE 20131 90004257€ 126594 | 5.94478203€ 236286 | 1050142013¢ 4538291759€ 37.50654346€
A continuacidn se desglosa el cuadro anterior por tipologia de dispositivo / detector:
12
JOSE ANTONIO GONZALEZ BORREGO 24/08/2022 21:51:55 PAGINA: 12/28

VERIFICACION NJyGw1L7XxU9A4ER08hIhdh6PzfFbv https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Financiado por

Plan de

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias

= MINISTERIO 16
[l 1a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES O elgualdad.
* gk Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
NextGenerationEU . .
Junta de Andalucia Andalucia
DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS. ESTIMACIONES DE ACTUACIONES Y COSTES.
UNIDADES
CORRESPONDENCIA | COSTES ACTUACIONES
TIPOLOGIA ACTUACIONES FEEED || S ESCALAS O UNIDADE EX;OR POR ESJ.NCACLLIL\J]‘T) %t)vo ava| COST E&éﬂ%'bgs (va
DOMICILIARIO
De 0a 34270 64,55 €] 34.270 2.212.128,50 €
2023 45.562 De 342712 74.019 58,09 €] 11.292 655.952,28 € 2.868.080,78 €
Més de 74.019 53,44 =
De 342712 74.019 58,09 ¢ 28.457 1653.067,13 €]
INSTALACIONES 2024 52491 Vs do 7401 3446 54031 128237636 € 2.937.444,09 €
2025 52485 Més de 74.019 53,44 €] 52485 2.804.798,40 €] 2.804.798,40 €
2026 15.525 Més de 74.019 53,44 €] 15.525 829.697,25 € 829.697,25
TOTAL 166.063 166.063 9.440.020,52 €| 9.440.020,52 €
De 0a 22316 49,06 €] 16.388 803.995,28€
2023 16.388 De 22317 a 61305 44,16 € 803.995,28 €
Mas de 61305 40,62 €] —
De 0a 22316 49,06 € 5.928 290.827,68 €
) 2024 43232 De 22317 a 61305 44,16 € 37.304 1.647.344,64 €| 1.938.172,32 €
RENOVACION DIGITAL Ni%s de 61305 70576
De 22317 261305 44,16 € 1.685 74.409,60 €]
s 45.000 Mas de 61305 40,62 € 43315 1.759.455,30 €] 1833.864,90¢
2026 18.750 Mas de 61305 40,62 €] 18.750 761.625,00 € 761.625,00 €
TOTAL 123370 123.370 5.337.657,50 € 5.337.657,50 €
De 0a 1499 36,88 € 1.499 55.283,12 €]
2023 1.877 De 1500 a 3751 35,40 €] 378 13381,20€ 68.664,32 €
Més de 3751 34,33 ¢
De 150033751 35,40 €] 1874 66.339,60 €]
IMANT. URGENTES 2024 2733 Vs de 3751 33336 455 2548547 € 95.829,07 €
2025 2.833 Més de 3751 34,33 ¢ 2.833 97.256,89 €] 97.256,89 €
2026 845 Mas de 3751 34,33 ¢ 845 29.008,85 €] 29.008,85 €|
TOTAL 8.288 3.288 290.759,13 € 290.759,13 €
De 0a 8000 42,97€ 3.000 343.760,00 €
2023 10.597 De 8001 a 20000 41,25 € 2.597 107.126,25 € 450.886,25 €
Mas de 20000 40,01 €
De 8001 a 20000 41,25¢ 9.403 387.873,75 €
IMANT. CORRECTIVOS 2024 14.574 Vi3S de 30000 T00TE X OEESLTIE 594.765,46 €
2025 15.114 Mas de 20000 40,01€ 15.114 604.711,14 € 604.711,14 €
2026 4510 Mas de 20000 40,01 €] 4510 180.445,10 € 180.445,10 €
YISE TOTAL 44.795 44795 1.830.807,95 €] 1.830.807,95 €
De 0a 16749 42,97°€ 16.749 719.704,53 €
2023 24172 De 16750 a 49266 41,25 € 7.423 306.198,75 € 1.025.903,28 €]
Mas de 49266 40,01 €
IMANT. BAJA De 16750 a 49266 41,25¢ 25.094 1.035.127,50 €
PRIORIDAD/REVISION 2024 3646 Mas de 49266 40,01 € 10.552 422.185,52 €] 1457.313,02¢
2025 36.860 Més de 49266 40,01 ¢ 36.860 1.474.768,60 €] 1.474.768,60 €|
2026 12.574 Mas de 49266 40,01 € 12.574 503.085,74 € 503.085,74
TOTAL 109.252 109.252 4.461.070,64 € 4.461.070,64 €
De 0a 840 21,78§ 840 18.295,20 €
2023 1.069 De 841 a 2100 20,91¢ 229 4.788,39 € 23.083,59 €
Més de 2100 20,28¢
. De 8413 2100 20,91¢ 1.031 21.558,21 €]
IMANT. TELEFONICOS 2024 1.550 Vs 4o 3100 %054 15 Tossane 32.083,53 €
2025 1.608 Més de 2100 20,28¢ 1.608 3261024 € 32.610,24 €
2026 480 Més de 2100 20,28§ 480 9.734,40 € 9.734,40€
TOTAL 4.707 4.707 97.511,76 € 97.511,76 €
De 02320 56,58 €] 320 18.105,60 €
2023 398 De 321a 800 54,32 ¢ 78 4.236,96 € 22.342,56 €
Mas de 800 52,69 €]
De 3212800 54,32 € 402 21.836,64 €|
CAMBIOS 2024 586 Vs de 800 5269¢ T80 569496 ¢ 31.531,60 €
2025 607 Mas de 800 52,69 € 607 31.982,83 € 31.982,83 €
2026 182 Mas de 800 52,69 € 182 9.589,58 € 9.589,58€
TOTAL 1773 1773 95.446,57 € 95.446,57 €
De 0a 17100 31,66 € 17.100 541.386,00 €
2023 21.524 De 17101 a 42749 30,39€ 4.424 134.445,36 € 675.831,36 €
Mas de 42749 29,48 € -
De 17101 a 42749 30,39 € 21.225 645.027,75 €
RELASDAS e 31323 Mas de 42749 29,48¢ 10.098 297.689,04 € 942.71679 8
2025 32485 Mas de 42749 29,48¢ 32.485 957.657,80 € 957.657,80 €
2026 9.694 Mas de 42749 29,48 € 9,694 285.779,12 285.779,12
TOTAL 95.026 95.026 2.861.985,07 € 2.861.985,07 €
De 0a 7864 74,14 ¢ 7.864 583.036,96 €
2023 11.637 De 7865 a 24036 71,17 ¢ 3773 268.524,41 € 851.561,37 €
Mas de 24036 69,04 €] -
De 7865 a 24036 71,17 € 12.399 882.436,83 €
REPARACIONES 2024 16.934 Vs do 9903¢ 501¢ o 313.096.40€ 1.195.533,23 ¢
2025 17.563 Mas de 24036 69,04 € 17.563 1212.549,52 €] 1212.549,52 €
2026 5.240 Mas de 24036 69,04 € 5.240 361.769,60 € 361.769,60 €
TOTAL 51374 51374 3.621.413,72 3.621.413,72 €
TOTAL 604.648 604.648 28.036.672,86 € 28.036.672,86 §
13
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
.z MINISTERIO Recuperacién, e lgualdad
la Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién e :
Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andalucia Andalucia

DISPOSITIVOS MOVILES. ESTIMACIONES DE ACTUACIONES Y COSTES.

LN RADES CORRESPONDENCIA | COSTES ACTUACIONES
TIPOLOGIA ACTUACIONES géiﬂ‘%‘é’& Amaégggjl%‘rjgs ESCALAS e UNIDADES POR | POR ESCALA Y ARO (IVA cosﬁ&gﬂggs (VA
i SCALAS INCLUIDO)
De0a 1610 52,41 €| 1.610 84.380,10 €
2023 3135 De 16114 3935 47,17€ 1525 71.934,25€ 156.314,35 ¢
Wids de 3935 43,40€
De 1611 a 3935 47,17 €| 800 37.736,00 €
INSTALACIONES 2024 2.696 e e e e 120.022,40 €
025 7,645 Vids de 3935 43,40€ 7.645 114.793,00 € 114.793,00 ¢
2026 677 Mas de 3935 43,40 € 677 29.381,80€ 29.381,80 ¢
TOTAL 9.153 9.153 420.511,55 €| 420.511,55 €
2023
2024
RENOVACION DIGITAL 2025
2026
TOTAL
De0a395 43,67€ 395 17.249,65 €
2023 513 De 3962 986 41,02 € 118 4.946,56 € 22.196,21€
Mas de 986 40,67 €| - -
De 396 2 986 4197€ 373 19.828,16 €
MANT. URGENTES 2024 773 e 390 a e i e 32.029,16 ¢
2025 822 Mi3s de 986 30,67€ 822 33.430,74€ 33.430,74 €
2026 214 Vizs de 986 30,67€ 214 8.703,38 € 8.703,38
TOTAL 7.322 7.322 96.350,49€ 56.350,49 ¢
2023 - - - - - -
2024
MANT. CORRECTIVOS | 2025
2026
TOTAL - - - -
RINTE De0a 165 50,66 € 165 8358,90€
NIMIEN 2023 207 De 1662 414 38,63€ I3 2.042,46 € 10.401,36 €
LS Wi3s de 414 a,17€
MANT. BAJA De 1662414 48,63€ 207 10.066,41 €
PRIORIDAD/REVISION | 2924 309 Vizs de 414 4,17€ 102 2.505,34 € 14.571,75€
2025 329 Mias de 414 a,17€ 329 1453103 € 14.531,93 €
2026 85 Mas de 414 44,17 €| 85 3.754,45 € 3.754,45 €
TOTAL 530 530 43.259,49€ 43.250,49¢
De 0468 71,78 € 68 1.481,04 €
2023 % De69a168 20,91¢€ 2 460,02 € 1.941,06
Mas de 168 20,28 €| - -
. De69a 168 20,01€ 78 1.630,98 €
MANT. TELEFONICOS 2024 122 e ed 2 e d 2.523,304
2025 fE7) Mi3s de 168 20,28¢€ E7) 7676,96 € 267696 €
2026 33 Mas de 168 20,28 €| 33 669,24 €| 669,24 €
TOTAL 377 377 7810,56 € 7810,56 ¢
De0alz 58,82€ % 705,84 €
2023 18 De13a3l 56,47€ 5 33882 € 1.044,66 €
Nids de 31 54,77€
De13a3l 56,47€ 3 734,116
CAMBIOS 2024 2 el e = torare 1336,58 ¢
2025 24 Mas de 31 54,77 €| 24 1.314,48 €| 1.314,48 §
2026 6 Mids de 31 54,77€ 6 328,62 € 328,62 €
TOTAL 7 72 4.024,34 € 4.024,30 9
De0a 820 33,26 €| 820 27.273,20 €
2023 1.037 De821a 2152 31,03€ 217 6.928,81€ 34.202,01€
Wids de 2152 30,97€
De821a 2152 31,03€ 1114 35.508,60 €
RETIRADAS 2024 1.647 AT e A e 52.105,61 ¢
2025 1.645 Mas de 2152 30,97 €| 1.645 50.945,65 €| 50.945,65 €|
2026 427 Nids de 2152 30,97 € 427 13.224,19€ 13.224,19€)
TOTAL 4.756 4.756 150.477,46 €| 150.477,46 €
2023 0,00€
504463 74,14 € 363 3432682 ¢€
2024 916 De 464 a 1021 7117 € 453 32.240,01€ 66.566,83 €]
Mas de 1021 69,04 €| - -
[FERARACIONES 2025 1.250 De 464 a 1021 71,17 €| 105 7.472,85 € 86.523 65 €
Mids de 1021 69,04 € 1,145 75.050,80 € /
2026 355 Nids de 1021 65,04 € 355 24.509,20€ 74.506,20€
TOTAL 2.521 2.521 177.599,68 €| 177.599,68 €
TOTAL|  20.131 20131 500.042,57 € 900.042,57 €
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Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Plan de
Recuperacién,
Transformacién

‘ v Resiliencia

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
elgualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andalucia Andalucia

DETECTOR DE GAS. ESTIMACIONES DE ACTUACIONES Y COSTES.

UNIDADES CORRESPONDENCIA [COSTES ACTUACIONES POR
TIPOLOGIA ACTUACIONES | EIERAICIO - scruaciones ESCALAS ECI0S | UNIDADES POR ESCALA Y ARO (IVA COSTE&‘(‘:‘{HS'E)E)S (IVA
DETECTOR GAS ESCALAS INCLUIDO)
De 0a 4640 52,21 € 4.640 242.254,40 €|
2023 13.032 De 46412 11600 46,99€ 6.960 327.050,40€ 631.210,16 €
Mas de 11600 43,23€ 1432 61.905,36 €
INSTALACIONES 2024 6.176 Mas de 11600 43,236 6176 266.988,48 € 266.988,48 €
2025 5.292 Mas de 11600 43,236 5292 228.773,16€ 228.773,16 €
2026 1354 Mas de 11600 43,23€ 1354 58.533,42 € 58.533,42 €
TOTAL 25.854 25.854 1.185.505,22 € 1.185.505,22€
2023
2024
RENOVACION DIGITAL 2025
2026
TOTAL
2023
2024
MANT. URGENTES 2025
2026
TOTAL
De0a 799 38,93 € 799 31.105,07 €
2023 890 De 800 2 1999 37,376 o1 3.400,67 € 34.505,74 €
Mas de 1999 36,25¢
De 800 a 1999 37,37¢ 1109 41.443,33 €
MANT. CORRECTIVOS | 2024 1546 e eaee e Teaiiae 57.284,58 €
2025 1646 Mas de 1999 36,25 € 1646 59.667,50 € 55.667,50 €
2026 427 Mas de 1999 36,25 € 427 15.478,75 € 15.478,75 €
TOTAL 4.509 2509 166.936,57 € 166.936,57 €
De0a 14116 51,116 13.753 702.915,83 €
m’wg’f‘ 2023 13.753 De 14117 a 35766 45,07 € 702.915,83 €
L Mas de 35766 47,59€
De0a 14116 51,11¢ 363 18.550,93 €
’;AR‘I‘C’\)‘EI'S:[J)’;REVISON 2024 29.030 De 141172 35766 49,07 € 21.650 1.062.365,50€ 1.414.857,46 €
Mas de 35766 47,59 € 7.017 333.939,03€
2025 31.833 Mas de 35766 47,59 € 31.833 1514.932,47€ 1.514.932,47€
2026 8347 Mas de 35766 47,59 € 8.347 397.270,47 € 397.270,47€
TOTAL 82.963 82.963 4.029.976,23€ 4.029.976,23€
De0a68 21,78¢ 68 1.481,04€
2023 9% De 692167 20,91 2 460,02€ 1.941,06 €
Mas de 167 20,28
. De69al67 20,916 77 1610,07€
MANT. TELEFONICOS | 2024 123 L So35e - saed 2.542,95€
2025 132 Mas de 167 20,28 ¢ 132 2.676,96€ 2.676,96 €
2026 3 Mas de 167 20,28¢ 3 669,24 € 669,24 €
TOTAL 378 378 7.830,21€ 7.830,21€
De0a52 60,34 € 52 3.137,68 €
2023 57 De53al28 57,93 € 5 289,65€ 3.427,33¢
M3s de 128 56,19 ¢
DeS53a128 57,93¢ 71 4.113,03€
CAMBIOS 2024 % Mas de 128 56,19 € 25 1.404,75€ 5517788
2025 108 Mas de 128 56,19 € 108 6.068,52 € 6.06852€
2026 27 Mas de 128 56,19 ¢ 27 1517,13€ 1517,13€
TOTAL 288 288 16.530,76 € 16.530,76 €
De0a 1620 33,26 ¢ 1.620 53.881,20 €
2023 1.782 De 162124051 31,93¢ 162 5.172,66€ 59.053,86 €
Mas de 4051 30,97 €
De 162124051 31,93¢ 2.269 72.449,17 €
RETIRADAS 2024 3.092 e 0974 o S dssaie 97.937,48 €
2025 3.292 Mas de 4051 30,97 ¢ 3.292 101.953,24 € 101.953,24 €
2026 854 Mas de 4051 30,97 € 854 2644838 € 2644838 €
TOTAL 9.020 9.020 785.392,96 € 785.392,96 €
2023 0
De 02640 74,14€ 640 47.449,60 €
2024 1.375 De 641 a 1600 71,17 ¢ 735 52.309,95 € 99.759,55 €
Mas de 1600 69,04 €
RERSESCIONES o L79s De 641 a 1600 71,17 € 225 16.013,25 € 108001 ¢
Mas de 1600 69,04 €| 1.504 103.836,16 €| !
2026 478 Mas de 1600 69,04 € 478 33.001,12 € 33.001,12 €
TOTAL 3.582 3.582 252.610,08€ 252.610,08€
TOTAL| _ #IVALORI #IVALORI #IVALORI 5.944.782,03€
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
| . MINISTERIO Recuperacién, e lgualdad
a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién g :

Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andalucia Andalucia

DETECTOR DE HUMO. ESTIMACIONES DE ACTUACIONES Y COSTES.

UNIDADES CORRESPONDENCIA| COSTES ACTUACIONES
TIPOLOGIA ACTUACIONES %ﬁ%‘g& ACTUACIONES ESCALAS UL’};SR?SS UNIDADESPOR | POR ESCALAYANO (IVA Co“ﬁi‘éﬁgéﬁs (va
DETECTOR HUMO INCLUIDO)
De0aslll 39,07 € 8111 316.896,77 €
2023 22.091 De 8112 a 19808 35,16 € 11697 411.266,52 € 802.018,34 €
Mas de 19808 32,35¢€ 2283 73.855,05 €
INSTALACIONES 2024 12397 Mas de 19808 32,35 € 12397 401.042,95 € 401.042,95 €
2025 11.228 Mas de 19808 32,35¢€ 11.228 363.225,80 € 363.225,80 €
2026 2.886 Mas de 19808 32,35 € 2.886 93.362,10€ 93.362,10€
TOTAL 48.602 48.602 1.659.649,19 € 1.659.649,19€
2023
2024
RENOVACION DIGITAL 2025
2026
TOTAL
2023
2024
MANT. URGENTES 2025
2026
TOTAL
De0al1714 3893 € 1671 65.052,03 €
2023 1.671 De 171523799 37,37¢€ 65.052,03 €
Mas de 3799 36,25 €
De0al1714 38,93 ¢ 43 1.67399€
MANT. CORRECTIVOS | 2024 2.865 De 171523799 37,37¢€ 2.085 77.916,45€ 106.306,69 €
Mas de 3799 36,25€ 737 26.716,25 €
2025 3114 Mas de 3799 36,25 € 3114 112.882,50€ 112.882,50 €
2026 818 Mas de 3799 36,25 € 818 29.652,50 € 29.652,50€
TOTAL 8.468 8.468 313.893,72 € 313.893,72 €
MANTE De 0230248 51,11¢€ 27.668 141411148 €
NIMIEN 2023 27.668 De 30249 a 68982 49,07 € 1.414.111,48 €
TOS Més de 68982 47,59 €
De 0230248 51,11€ 2.580 131.863,80€
mg;ig:é%ﬁvwsmru 2024 53.508 De 30249 a 63982 49,07 € 38734 1.900.677,38 € 2.612.853,64 €
Mas de 68982 47,59 € 12.194 580.312,46 €
2025 59.584 Mas de 68982 47,50€ 59.584 2.835.602,56 € 2.835.602,56 €
2026 15.834 Mas de 68982 47,59€ 15.834 753.540,06 € 753.540,06 €
TOTAL 156.504 156.504 7.616.107,74 € 7.616.107,74 €
De0a70 21,78€ 70 1.524,60€
2023 90 De7lal74 20,19°€ 20 403,80€ 1.928,40€
Mas de 174 20,28 €
De7lal74 20,19€ 84 1.695,96 €
MANT. TELEFONICOS | 2024 125 el TR = Sirase 2.527,44 €
3025 3% M3s de 174 30,28 €) 136 7.758,08 € 7.758,08 €
2026 36 Mas de 174 20,28 € 36 730,08€ 730,08
TOTAL 387 387 7.944,00€ 7.944,00€
De0a59 53,08 € 59 3.131,72€
2023 59 De60a 144 50,96 € 3.131,72€
Mas de 144 49,43 €
De 60a 144 50,96 € 85 433160 €
CAMBIOS 2024 100 T o = Cildse 5.073,05€
2025 108 Mas de 144 49,43 € 108 533844 € 533844 €
2026 30 Mas de 144 49,43 € 30 1.482,90€ 1.482,90€
TOTAL 297 297 15.026,11 € 15.026,11 €
De 0.2 3000 33,26 € 3.000 99.780,00€
2023 3.344 De 3001 a 7500 31,93 ¢ 344 10.983,92 € 110.763,92 €
Mas de 7500 30,97 €
De 3001 a 7500 31,93 ¢ 7156 132.701,08€
RETIRADAS 2024 5.730 S e 10 eicTed 181.447,86 €
2025 6.228 Mas de 7500 30,97 € 6228 192.881,16 € 192.881,16 €
2026 1.636 Mas de 7500 30,97 € 1636 50.666,92 € 50.666,92 €
TOTAL 16938 16938 535.759,86 € 535.750,86 €
2023 0
De0a937 74,14°€ 937 69.469,18 €
2024 1.834 De 938 2 2374 71,17 € 897 63.839,49€ 133.308,67 €
Mas de 2374 69,04 €
NSO ors e De 93822374 71,17 € 540 38.431,80€ To7a1ane
Mas de 2374 69,04 € 1.917 132.349,68€ g
2026 709 Mas de 2374 69,04 € 709 48.949,36 € 48.949,36 €
TOTAL 5.000 5.000 353.039,51 € 353.039,51 €
TOTAL 236.286 236.286 10.501.420,13€ 10.501.420,13€
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. . Consejeria de Salud y Consumo.
*hk Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
ST - MINISTERIO Recuperacién, e loualdad
L |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién g -
* gk Y AGENDA 2030 QA v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andalucia Andalucia

Importe desglosado:

. Costes directos:  22.503.926,07 €
. Costesindirectos: 7.876.374,13 €
. Gastos Generales:  4.875.850,65 €
. Beneficio Industrial: 2.250.392,61 €

Para la realizacidn del célculo del presupuesto se ha utilizado las siguientes estimaciones de crecimiento neto:

* Dispositivo domiciliario: Incremento de 10.000/afio
¢ Detector Humo: Incremento de 5.000/afo
¢ Detector Gas: Incremento de 2.000/ano

* Disp. Mdvil: Incremento de 1.000/afio

Dicho presupuesto se considera maximo a los efectos de lo dispuesto en la disposicién adicional trigésima tercera
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, en su virtud el nimero de actuaciones que
efectivamente se realizaran estara subordinado a las necesidades de la Agencia, sin que las previsiones recogidas en
el presente Anexo tengan caracter vinculante para la misma.

Conforme a la doctrina del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales respecto a la
determinacion del presupuesto de licitacion prevista en el articulo 100 de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico (por todas, Resoluciones 633/2019, de 13 de junio y 739/2019, de 4 de julio), el desglose de los
costes salariales (con desagregacion de género y categoria profesional estimados segin convenio laboral de
referencia) no es preceptivo en todos los contratos, sino Unicamente en los contratos de servicios y para una
tipologia concreta de ellos, tal y como se afirma en la Resolucién 633/2019:

“La particularidad de ese articulo 100.2 es la imprecisa redaccion de su ultimo inciso, pues parece referirse a
todos los contratos, cuando la realidad es que se refiere a unos muy concretos y determinados. El significado
de su mandato debe cefiirse a su literalidad, de forma que su dmbito ha de reducirse a los contratos singulares
en los que concurra el requisito concreto que establece ese inciso (...).

(...) Asi, en primer lugar, los contratos a que se refiere el articulo 100.2, Gltimo inciso, son solo contratos de
servicios, y, ademas, no todos. La primera circunstancia limitativa deriva del articulo 102.3, parrafo segundo,
que es trasunto del articulo 100.2, y que determina que «En aquellos servicios en los que el coste econémico
principal sean los costes laborales, deberan considerarse los términos econémicos de los convenios colectivos
sectoriales, nacionales, autondmicos y provinciales aplicables en el lugar de prestacion de los servicios». Por
tanto, aquella determinacion es aplicable solo a los contratos de servicios en que el coste econdmico principal
sean los costes laborales, pero no en los demas contratos de servicios en que no concurra esa especificacion.
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La segunda circunstancia limitativa es que, no solo los costes laborales sean el coste principal, sino que,
ademas, ese coste econdmico sea el de los trabajadores empleados en la ejecucién del contrato. Por tanto, ha
de tratarse de contratos de servicios en los que la ejecucion de la prestacion se efectia por trabajadores
empleados y puestos a disposicidn para ello, lo que excluye todos aquellos contratos en que la prestacion se
realiza para el publico en general, de forma que el uso por la Administraciéon contratante es uno mas de
muchos y el coste por ello es una tarifa, precio unitario o comision, en el que no forman parte del precio los
costes salarios de los trabajadores que en general se emplean para ejecutar el contrato : por ejemplo, tal es el
caso de los servicios de agencia para gestionar los viajes del personal de la Administracion publica en el
ejercicio de sus funciones, o de actividades deportivas en centro deportivos municipales, o los de transporte
regular de viajeros por tren, avidn o autobds, en los que si bien hay costes econdmicos por salarios de
trabajadores empleados en la ejecucién, no existe una prestacion directa para la entidad contratante y solo
para ella, es decir, no son empleados solo para la ejecucion del contrato con la Administracion, sino para el
conjunto de usuarios o consumidores, ni, por ello, los costes salariales forman parte como precio del precio
total del contrato.(...).

Y la tercera circunstancia limitativa es que esos costes salariales del personal empleado en la ejecucion del
contrato forman parte del precio del contrato. Por tanto, no es que esos costes salariales contribuyan a
determinar el precio, sino que sean precio e integren parte del precio total, por lo que solo los contratos de
servicios en que la ejecucién del contrato requiere el empleo de trabajadores para la ejecucion y su coste pasa
a formar parte del precio total, bien como un factor del precio (por ejemplo, nimero de trabajadores por
categoria y por unidad de tiempo), bien por un precio unitario por trabajador por unidad de tiempo de trabajo
adicional, y tal cosa solo ocurre en las prestaciones directas a favor del drgano de contratacidn, que es quien
recibe la prestacion, cual es el caso de los servicios de seguridad y vigilancia, limpieza y otros semejantes.

Las consideraciones anteriores nos llevan a concluir que la exigencia de indicacion en el presupuesto del
contrato, de forma desglosada y con desagregacion por género y categoria, de los costes salariales estimados
a partir del convenio laboral de referencia solo es exigible en los contratos de servicios en que concurren los
requisitos indicados, por tratarse de contratos en los que la ejecucion de la prestacion es a favor del OC, que la
recibe directamente, los costes salariales son los principales, y estos son los de los trabajadores empleados en
la ejecucion del contrato solo a favor del OC. Y, por lo mismo, solo en esos contratos de servicios esos costes
salariales habran de ser estimados a partir del convenio laboral de referencia, lo que implica que esos
convenios no han de ser tenidos en cuenta ni citarse fuera de los casos de contratos de servicios indicados”.

Toda vez que en el presente expediente no concurren los requisitos expuestos, en la medida en que el coste de los
salarios es solo coste, pero no es precio, de manera que no forma parte del precio total del contrato como un
elemento del mismo (el precio se fija por actuacién -instalaciones, mantenimientos, reparaciones y otras sobre los
dispositivos y detectores -y no por unidades de trabajo y tiempo como pudiera ser precio por trabajador/dia o mes
0 afios, o por horas, o por bolsas adicionales de horas, o por trabajos extraordinarios, o por dias laborables o por
dias festivos)no es exigible el desglose de costes salariales.

2. Valor estimado: 76.224.367,81 €
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Método empleado para su calculo: Respecto a los precios establecidos para cada elemento, indicar que la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia realizd una consulta preliminar de mercado, siendo
el objetivo de ésta, que las empresas indicaran las caracteristicas y precios de mercado de los servicios que se
incluyen en el presente procedimiento de contrataciéon. Una vez finalizado el periodo de presentacién a la
consulta de mercado realizada por la Agencia, a la que solo se presentaron dos empresas y cuyos resultados se
publicaron el 13/12/2021 y con el fin de establecer precios mas acordes a las contrataciones vigentes, se
considerd necesario realizar una analisis teniendo en cuenta ademas, los precios de licitacion de los
expedientes CA-06/2019: “Contratacién del servicio técnico de instalaciones, mantenimientos y otras
actuaciones sobre los dispositivos domiciliarios del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia “ y CA-07/2020: “Servicio de instalacién, mantenimiento y
otras actuaciones sobre detectores de humo, gas y mdviles del servicio andaluz de teleasistencia” Lote 1. Por
tanto el célculo se ha determinado atendiendo a los precios de mercado.

*  Presupuesto de licitacién: 37.506.543,46 €

*  Posibilidad de prorrogar por anualidades, con un maximo de dos:
12 prérroga anual: 13.402.233,47 €
22 prérroga anual: 14.063.627,84 €

*  En aplicacion del articulo 309 de la LCSP, dado que la determinacién del precio se ha realizado mediante
precios unitarios, se prevé la posibilidad de incrementar el nimero de actuaciones a realizar, en caso de
resultar necesario, hasta el 10% del precio del contrato, por tanto, por un importe maximo de 3.750.654,35
€

*  Posibles Modificaciones del contrato 20 %: 7.501.308,69 €

En la determinacion de los importes de la prérrogas se ha tenido en cuenta un incremento del 10% lineal en
atencion al aumento de usuarios .

V. Plazo de ejecucidn.

El plazo de ejecucidn del contrato es de treinta y seis meses, a contar desde la fecha indicada en el documento
de formalizacidn.

Se prevé la posibilidad de dos prérrogas, de doce meses cada una.

VL. Procedimiento de licitacion.
Tipo de procedimiento: Abierto.
Tramitacion del expediente: Ordinaria.

Justificacion de su eleccion: El contrato de servicios propuesto encaja en la modalidad de procedimiento
abierto ordinario regulado en los articulos 156 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

VII. Requisitos de aptitud.
Exigencia de habilitacién empresarial o profesional: No.
En caso afirmativo, especificar: No procede.
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VIII. Requisitos de solvencia.

1. Clasificacién.

Cddigo CPV:

*  51300000-5 Servicios de instalacién de equipos de comunicaciones.
*  50330000-7 Servicio de mantenimiento de equipos de telecomunicacién.
*  50413200-5 Servicios de reparacién y mantenimiento de instalaciones contra incendios.

*  50413100-4 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos detectores de gas.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 77 de la LCSP, los licitadores podran acreditar su solvencia
indistintamente, a través de la clasificacidn o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de
solvencia econdmica y técnica que se indican a continuacion y se reproducen en los Anexos al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

En el supuesto de que licitador opte por acreditar la solvencia a través de la clasificacion, deberd acreditar la

siguiente:
Grupo Subgrupo Categoria
Vv 3 5
P 5 5

El grupo y subgrupo se ha determinado en funcidn del CPV correspondiente al objeto del contrato.

La categoria se ha determinado en funcién de la cuantia y plazo de duracidn del contrato, atendiendo a lo
establecido en el art. 38 del RGLCAP.

De conformidad con el articulo 74.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los requisitos minimos de solvencia que se exijan en los
pliegos de contratacion deben estar vinculados al objeto del contrato y ser proporcionales al mismo.

2. Solvencia econdémica y financiera.

De los medios que admite el articulo 87 de la LCSP y a fin de fomentar la mayor concurrencia de entidades
licitadoras, se establecen en el presente procedimiento como medios para acreditar la solvencia econémica 'y
financiera, con caracter alternativo, los siguientes:

*  Volumen anual de negocios. Establece la LCSP en su articulo 87.1 a) un limite maximo consistente en
que el volumen anual que se exija no podra ser superior a una vez y media el valor estimado del
contrato, no previéndose ninguna otra limitacién, y el apartado 3a) de ese precepto contempla,
como criterio supletorio, en ausencia de su determinacion en los pliegos, la exigencia de una
solvencia econdmica equivalente a una vez y media el valor anual medio del contrato cuando su
duracidn es superior a un afio.

En la presente contratacion, a fin de facilitar la mayor concurrencia de entidades licitadoras, se
estima proporcional al objeto y a la elevada dimension econdmica del contrato, exigir una solvencia
minima de 3.000.000 €, IVA excluido, aplicando las referencias temporales establecidas legalmente
(los tres dltimos ejercicios disponibles).

*  Patrimonio neto. Se exige el correspondiente al dltimo ejercicio econémico de las cuentas anuales
aprobadas conforme a la prevision legal, debiendo superar el 10% del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, es decir la cantidad de 3.750.654,35 € al considerarse proporcional y suficiente para la
presente licitacion.
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3. Solvencia técnica o profesional.

Respecto de la solvencia técnica o profesional, el articulo 90.1 de la LCSP dispone que en los contratos de
servicios, ésta “deberd apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y
fiabilidad, lo que podrd acreditarse, segtin el objeto del contrato, por uno o varios de los siguientes medios (...)".
De entre los medios admitidos en este precepto, se estima que el que guarda mayor vinculacion con el objeto
del contrato es la experiencia previa de las entidades licitadoras en la realizacion de las actuaciones objeto de
la presente contratacion en los tres Ultimos afios -periodo maximo de referencia permitido por la LCSP-,
avalada por certificados de buena ejecucién.

En relacion con el porcentaje, el articulo 90.2 de la LCSP establece Ginicamente un criterio supletorio, consistente
en que en ausencia de su especificacién en los pliegos, la solvencia que se exija deber ser igual o superior al 70%
de la anualidad media del contrato. Habida cuenta del elevado presupuesto de la presente contratacion, se exige
al menos 1.000.000 €, IVA excluido, con el objetivo de permitir que puedan participar el mayor nimero posible de
entidades.

El sistema para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato es: Servicio de instalacién de equipos de comunicaciones, servicio de mantenimiento de equipos de
telecomunicacion, servicios de reparacién y mantenimiento de instalaciones contra incendios y servicios de
reparacién y mantenimiento de equipos detectores de gas, bastando cualquiera de ellos.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se considera que los criterios exigidos responden a los requisitos
legales de proporcionalidad y adaptacion al objeto del contrato y al importe econémico del mismo.

Compromiso de dedicacién de medios personales y materiales: No.

IX. Criterios de adjudicacién.

Los criterios de adjudicacion que a continuacion se exponen, se han determinado en atencién a los articulos 145
y ss. y de la LCSP, en concreto, todos ellos estan vinculados al objeto del contrato, estan formulados de manera
objetiva, con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacién, transparencia y proporcionalidad,
y no confieren al érgano de contratacién una libertad de decision ilimitada. Ademas de ello, garantizan la
posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia efectiva y estdn acompafiadas
de especificaciones que permiten comprobar de manera efectiva la informacién facilitada por los licitadores
con el fin de evaluar la medida en que las ofertas cumplen los criterios de adjudicacién. Junto a ello, casi la
totalidad de estos criterios han sido informados en expedientes anteriores por el Gabinete Juridico.

1. Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor: Si. Maximo 38 puntos.

Criterio 1. Protocolo de gestion de las instalaciones, renovacién digital, mantenimientos y otras
actuaciones, sobre los dispositivos domiciliarios, méviles y detectores de humo y gas, con un maximo de
10 puntos. El licitador tendra que hacer una descripcién de los procesos de asignacion de tareas. Se tendra en
cuenta la planificacidn, organizacién y el seguimiento de la ejecucion del contrato:

v Pautas basicas de actuacion del personal de la empresa adjudicataria, con un maximo de 0.5
puntos.

v Procedimiento en la citacidn telefénica para las distintas actuaciones, con un maximo de 0.5
puntos.

v Procedimiento de actuacion ante una instalacién y la imposibilidad de la misma, con un
maximo de 1,5 puntos.

v Procedimiento de actuacién ante la renovacién digital del parque tecnoldgico y la
imposibilidad de la misma, con un maximo de 1,5 puntos.
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v Procedimiento para la resolucidn telefénica y la justificacidn, si procede, de la imposibilidad
del mismo, con un maximo de 0,5 puntos.

v Procedimiento de actuacién ante un mantenimiento y la imposibilidad del mismo, con un

maximo de 1 punto.

Procedimiento de actuacién ante la baja y retirada, con un maximo de 0,5 puntos.

Procedimiento de actuacion ante la reparacién, con un maximo de 0,5 puntos.

Procedimiento a seguir para el inventariado/control de los dispositivos domiciliarios, méviles

y detectores de humo - gas, con objeto de conocer la situacién de los mismos, desde el

momento de su recepcién, con un maximo de 1,5 puntos.

v Procedimiento a seguir para en la cobertura al Servicio durante las 24 horas del dia los 365
dias del afio, con un maximo de 2 puntos.

AR NN

Criterio 2. Descripcion de herramienta de gestion de actuaciones y procesos: las licitadores desarrollara
una herramienta web que permita la comunicacion bidireccional en tiempo real con la ASSDA para la
gestion de los procesos objeto de este contrato, se con un maximo de 6 puntos. Se describira dicha
herramienta de gestion diferenciando los siguientes médulos:

v Gestion de Citas, dicho mddulo debera incluir como minimo datos relativos a la persona
usuaria y su domicilio, llamadas realizadas, motivo, histérico total y por nimero de
solicitud..., etc., con un maximo de 1 punto.

v Gestidon de instalaciones, dicho mddulo deberd incluir como minimo datos relativos a la
persona usuaria y su domicilio, fecha de solicitud, fecha de instalacidon, fecha de suspensidn
de la actuacion si procediera, personal técnico que ejecuta la intervencion, con posibilidad de
envio de documentacién y/o datos, etc., con un maximo de 0,5 puntos.

v Gestion de mantenimientos y otras actuaciones, dicho médulo debera incluir datos relativos a
la persona usuaria y su domicilio, fecha de solicitud, fecha de resolucion, fecha de suspension
de la actuacion si procediera, tipologia del aviso, tipologia de la resolucidn, personal técnico
que ejectua la intervencidn, con posibilidad de envio de documentacidn y/o datos, etc., con
un maximo de 1 puntos.

v Gestidn de Inventariado de control y estado de equipos, pulsadores, periféricos y accesorios.
Deben quedar registrados todos los movimientos del material, incluyendo histérico de
reparaciones, estado/ubicacion en tiempo real, con un maximo de 1,5 puntos.

v Gestion de facturacion: seguimiento de las actuaciones ejecutadas, con un maximo de 1,5
puntos.

v Otras funcionalidades no comentadas en los apartados anteriores, con un maximo de 0,5
puntos.

Criterio 3. Descripcion de los medios humanos y materiales que garanticen la planificacién y ejecucion
de los trabajos a realizar, con un maximo de 8 puntos. Siendo valoradas aquellas empresas que en sus
ofertas describan los siguientes puntos:

v La estructura, la distribucion geografica y la asignacién de tareas, con un maximo de 4
puntos.

v El equipamiento y materiales dispuestos para la planificacion y ejecucién de los trabajos
derivados de la presente contratacion, con un maximo de 4 puntos.
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Criterio 4. Calidad, con un maximo de 10 puntos.

v Acuerdo de nivel de servicios (ANS) con un maximo 10 puntos. Las licitadoras en sus ofertas
detallardn los acuerdos del servicio prestado, segin lo indicado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, apartado V PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO incluyendo
los siguientes aspectos:

» Compromisos de indicadores cuantitativos y cualitativos, con un méximo de 5
puntos. Para ello las licitadoras cumplimentaran y hardn entrega de la siguiente
documentacion:

* Cuadro de actuaciones diarias, con un maximo de 1,5 puntos.
* Cuadro de gestion y seguimiento de actuaciones, con un maximo de 2 puntos.
* Se propondra un sistema de evaluacién interna, con un maximo de 1,5 puntos.

> Propuesta de cuadro de mandos y documentacion a entregar de forma periddica,
con un maximo de 4 puntos.

» Propuesta de encuestas de satisfaccion de las distintas actuaciones a realizar, con un
maximo de 1 punto.

Criterio 5. Plan de Formaciéon continua, con un maximo de 4 puntos. Las licitadoras en sus ofertas
detallaran:

v Metodologia para la planificacion de formacidn continua: diagnéstico previo de necesidades,
reuniones de analisis y evaluacion de las incidencias y dificultades surgidas, pautas de mejora
asi como sesiones de formacion especificas para cada puesto de trabajo, con un maximo de 1
punto.

v Modalidad de formacion e informacién sobre la materia: temario, indice, material didactico
(manuales, documentos formativos, etc.), con un maximo de 0,5 puntos.

v Formadores con un perfil técnico adecuado a la materia a impartir, con un maximo de 0,5
puntos.

v Personal de contacto, vias de comunicacion, horario..., con un maximo de 0,5 puntos.
v Las personas a las que va destinado,con un maximo de 0,5 puntos.

v Cronograma para la vigencia del contrato: nimero de sesiones, periodicidad, propuesta de
fechas, nimero de horas, turno mafiana/tarde, etc., con un méximo de 1 punto.

2. Criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicacién de formulas: Si. Maximo 62 puntos.

Criterio 1. Proposicién econémica, con un maximo de 25 puntos. Se valoraran aquellas ofertas que indiquen
precios inferiores a los sefialados para cada uno de los elementos que conforman el contrato, efectuandose la
ponderacién en base a la prioridad para la persona usuaria y al valor cuantitativo de cada actuacion del
servicio técnico.

Criterio 2. Tiempos de actuacién, con un maximo de 20 puntos. Se valoraran aquellas ofertas que indiquen
tiempos de actuacidn inferiores a los descritos, efectudndose la ponderacidn en base a la criticidad de las
actuaciones del servicio técnico sobre la persona usuaria del servicio.

Criterio 3. Plazos de garantias, con un maximo de 10 puntos. Se valorard una mejora de los plazos de
garantias, teniendo en cuenta que el plazo minimo del mismo que exige el pliego es de 6 meses para todas las
actuaciones del servicio técnico y un maximo de 3 afios.

Criterio 4. Mejoras, que faciliten el uso de los dispositivos domiciliarios, méviles y detectores humo-gas a las
personas beneficiarias del SAT, se valorara la entrega de guias de uso con 5 puntos. Dichas guias de uso
deberan seguir la norma UNE 153101 EX:2018 Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de
documentos. Los siguientes criterios se puntuaran con el maximo de puntos a las empresas que indiquen el
cumplimiento del criterio y con 0 puntos en caso contrario (valor si/no):
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v Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de dispositivos
domiciliarios y para sus diferentes modelos (GSM - IP y PSTN), ademas de incluir en la oferta
un primer disefio a color (0 - 1,5 puntos).

v Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de dispositivos mdviles,
ademas de incluir en la oferta un primer disefio a color (0 - 0.5 puntos).

v Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de detectores de humo,
ademas de incluir en la oferta un primer disefio a color (0 - 1 punto).

v Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de detectores de gas,
ademas de incluir en la oferta un primer disefio a color (0 - 0.5 puntos).

v Compromiso de entrega de guias de uso en Braille para todas las instalaciones de dispositivos
domiciliarios, mdviles y detectores de humo - gas que se requieran (0 - 0.30 puntos).

v Compromiso de entrega del documento de adhesidn en Braille para todas las instalaciones de
dispositivos domiciliarios, mdviles y detectores de humo - gas que se requieran (0 - 0.30
puntos).

v Compromiso de entrega de guias de uso en diferentes idiomas para todas las instalaciones de
dispositivos domiciliarios, méviles y detectores de humo - gas que se requieran (0 - 0.30
puntos).

v Compromiso de entrega de guias de uso en formato electrénico para los dispositivos
domiciliarios, méviles y detectores de humo - gas (0 - 0.30 puntos).

v Compromiso de entrega de guias de uso en formato audio para los dispositivos domiciliarios,
moviles y detectores de humo - gas (0 - 0.30 puntos).

El contenido de las guias debe contemplar la siguiente informacién: introduccién - bienvenida al Servicio
Andaluz de Teleasistencia, la instalacion, las revisiones periddicas en caso de los detectores y por ultimo
recomendaciones. En este sentido, debe contener el logo de la Junta de Andalucia, el del SAT, el teléfono del
Servicio Técnico del SAT (900 92 00 29) asi como el logo de Next Generation y PRTR (fondos europeos).

Por otro lado, se detalla informacion respecto al minimo establecido para la maquetacién y produccion
impresa de las mismas:

- Sobre formato: diptico A4 o triptico A5 (hendido y plegado).

- Sobre papel: offset estucado mate de 165 grms o similar.

- Impresion: offset en cuatricomia.

Criterio 5. Certificacion de servicios técnicos oficiales. Servicios técnicos oficiales relativos a este contrato,
para ello las licitadoras aportardn certificacién de los mismos y se puntaran con 0,5 puntos por cada uno de
ellos, con una puntuacién maxima de 2 puntos.

X. Condiciones especiales de ejecucidn.

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucidn, vinculadas con el objeto del contrato en el
sentido del articulo 145, no siendo directa o indirectamente discriminatorias y compatibles con el Derecho de
la Unién Europea y habiendo sido informadas en expedientes anteriores por el Gabinete Juridico:

1. La empresa adjudicataria estara obligada a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva de residuos
generados durante la ejecucion del contrato, por lo que todos los dispositivos domiciliarios, mdviles y
detectores de gas y humo de teleasistencia en caso de quedar inservibles, seran responsabilidad de la
empresa y se procedera conforme a la legislacion medioambiental vigente, depositando éstos en un centro de
residuos habilitado para su reciclaje, en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 2012/19/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) y en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
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Asi mismo, deberdn retirar los embalajes y envases vacios, para depositarlos en los contenedores
correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u otro sistema de gestion de residuos autorizado.

2. Cualquier documentacién que se elabore en el marco de este contrato y cuyo destinatario sea la persona
usuaria del Servicio Andaluz de Teleasistencia debera cumplir de forma obligatoria la norma UNE 153101
EX:2018 Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de documentos.

3. Es condicidn especial para la ejecucion de este contrato, que la persona adjudicataria facilite un plan de
formacién inicial para las personas adscritas a la ejecucion del mismo que se entregara desde la firma del
contrato y en un plazo maximo de 10 dias.

Dicho plan debera contemplar un plan de acogida y acciones de formacién inicial, de un minimo de duracién
de tres horas para cada una de las que se indican a continuacion:
1. Formacion en habilidades sociales destinadas a tratar con las personas usuarias del servicio.
2. Formacidn tecnologia para el manejo de software especificos, asi como conocimientos basicos del
equipamiento de los diferentes dispositivos/detectores del servicio.
Formacion de los distintos protocolos de actuacidn.
Mejora de la ocupacion y la adaptabilidad, asi como de sus capacidades y su cualificacién.
Medidas de igualdad de género, conciliacion familiar, personal y laboral.
Medidas sobre mejoras medioambientales en el entorno laboral.
. Medidas de accesibilidad universal.
Las acciones formativas 1, 2 y 3 se deberan realizar desde la firma del contrato y en un plazo maximo de 30
dias. El resto tendran que impartirse en un plazo maximo de tres meses desde el inicio de la prestacién.

Nousw

La entidad prestadora debera facilitar a su personal el acceso a la informacién y la reglamentacién basica a
aplicar en su puesto de trabajo.

4. Durante toda la ejecucion del contrato y respecto de las personas a subrogar, la entidad adjudicataria
deberad mantener en su plantilla asignada a este proyecto al menos el 50% de los puestos de trabajo de
personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%.

5. La entidad prestadora debe realizar los ajustes necesarios para que las personas trabajadoras con
discapacidad puedan desempefiar su actividad laboral.

6. Condiciones especiales de ejecucién por inversiones financiadas con el Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia:

e Cumplir los hitos y objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el
presente contrato y los establecidos en el PPT.

* Cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital o impedir los
mecanismos establecidos para su control.

*  No causar un dafio significativo al medio ambiente.

* No estar incursa en conflicto de interés y no actuar, de manera que la misma interfiera en la correcta
ejecucién del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 202 de la LCSP, todas las condiciones especiales de ejecucion

que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la
ejecucion del mismo.

¢Se les atribuyen el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del
articulo 211 de la LCSP): Si para las establecidas en el punto 6, por ser inversiones financiadas con el PRTR.

En caso negativo, ;se tipifica como infraccion grave a los efectos establecidos en la letra c) del apartado 2
del articulo 71 de la LCSP?: No.
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Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato: Si.
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:

- Para el caso de incumplimiento de la obligacién de mantener en su plantilla asignada a este proyecto
durante toda la ejecucion del contrato y respecto de las personas a subrogar al menos el 50% de los puestos
de trabajo de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%: penalidad de hasta el 2% del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido.

- Para el caso de incumplimiento del resto de condiciones especiales de ejecucién: penalidad de hasta el 0,25% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, para cada cada incumplimiento.

El Director de Area de Dependencia y Autonomia.

Don Jose Antonio Gonzalez Borrego.
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ANEXO |

El presente contrato contribuye a la politica palanca VIII”"Nueva economia de los cuidados y politicas de
empleo”, en concreto el componente 22 “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzos de las
politicas de inclusién”que pretende reforzar las politicas de atencién a la dependencia y apoyos a la
autonomia personal impulsando un cambio en el modelo de apoyos y cuidados de larga duracién hacia una
atencion centrada en la persona e impulsando la desinstitucionalizacién, con un 100% del importe del mismo.

Para la licitacion que nos ocupa se tienen en cuenta las obligaciones exigidas por el PRTR:

1. DECLARACION DE AUSENCIA DE DOBLE FINANCIACION

En cumplimiento del apartado 10 del componente 22 de dicho plan en este contrato no procede ninguna otra
ayuda con cargo al presupuesto de la UE diferente en el Mecanismo de Recuperaciony Resiliencia.

2. MEDIDAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y VISIBILIDAD DEL PROYECTO

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha adoptado cuantas medidas de informacidn,
comunicacién y visibilidad del proyecto han sido requeridas por la normativa comunitaria y en particular, las
medida que han resultado de obligado cumplimiento para las actuaciones y proyectos financiados con cargo
al Mecanismo de recuperacion y resiliencia.

3. ADOPCION DE MEDIDAS ADECUADA Y PROPORCIONADAS DE PREVENCION CONTRA EL FRAUDE

Con fecha 27 de abril de 2022 se aprobé el Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los Fondos del
Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia y, en cumplimiento del
citado Plan ,la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia realizo la adaptacion al mismo con fecha 27 de
mayo del 2022, por tanto, en la preparacion de la licitacion del presente contrato se han adoptado medidas
adecuadasy proporcionadas de prevencion contra el fraude.

4. DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

En la tramitacion v en el procedimiento de adiudicacion del presente contrato, se van a adoptar las debidas
precauciones que garantizan la prevencion de lo conflictos de interés, conforme al considerando 104y el
articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE.

En particular, las personas la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia que van a intervenir
en los distintos tramites del contrato son conocedores de que no se consideran admisibles los intentos de
influir indebidamente en el presente procedimiento de adjudicacidn u obtener informacién confidencial.

Los evaluadores que formen parte del drgano de asistencia realizardn declaracién expresa de no estar
afectados por las situaciones de conflicto de interés en los términos previstos en el apartado 3 del articulo 61
del Reglamento Financiero de la UE, que constara en la Declaracion responsable que han de presentar.

ACEPTACION DE LOS PRINCIPIOS DE BUENA GESTION FINANCIERA

La Agencia de Servicios Sociales v Dependencia de Andalucia declara expresamente que en la tramitacion
de este contrato se va comprometer a observar durante la ejecucién del mismo los principios de buena
gestién financiera y acepta someterse a las actuaciones de control que sean de aplicacién a las ayudas
conforme a la normativa comunitaria.

5. OBLIGACIONES DE DISPONIBILIDAD Y CONSERVACION DE LA INFORMACION

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia conservara con rigor la informacion del
expediente de contratacion por el plazo de disponibilidad que establece la normativa comunitaria.
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6. ADOPCION DE_MEDIDAS PARA EVITAR IMPACTOS NEGATIVOS EN EL MEDIO AMBIENTE

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia declara que se respetardn en el presente contrato
los principios de economia circula v tomara las medidas pertinentes para evitar impactos negativos significativos
en el medio ambiente («DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las
actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan

7. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTAS

Segun lo dispuesto en la ORDEN HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, en su articulo 8.2, la empresa contratista
debera:

-Aceptar la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar cumplimiento a lo
previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de conformidad con la Ley orgénica 3/2018,de 5
de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (Anexo | apartado 16
del PCAP)

-Presentar una declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al dmbito objeto de gestidén ( Anexo  XXIV
del PCAP)

-Acreditar lainscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la

Administracién Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar
la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el procedimiento de licitacion

Firmado electrénicamente por
El Director de Area de Dependencia y Autonomia.

Don Jose Antonio Gonzalez Borrego.
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