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1. Introduccién
La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante, Agencia o ASSDA) basa la
explotacion y analisis de datos sobre Opentext Magellan Data Discovery (en adelante, MDD).

La creciente evolucion experimentada en los sistemas de informacion de la Agencia ha hecho que a dia de
hoy se disponga de distintos sistemas de gestién de bases de datos que albergan grandes volumenes de
datos.

Con la implantacién de un sistema de estas caracteristicas, la Agencia lleva a cabo el analisis de datos
internos y externos para obtener conocimiento relevante en relacion a la actividad de la misma. Fruto del
analisis de los datos se contribuye a la calidad de la gestion, estableciendo indicadores de aspectos clave,
objetivando la realidad, dando respuesta en tiempo real a preguntas imprevistas, teniendo en cuenta todas
las variables de forma correlacionada y aumentando la capacidad de planificacion al tener acceso de
forma rigurosa y estadistica a tendencias de aspectos clave, modelos y patrones.

2. Objeto del contrato y descripcion del servicio
El objeto del contrato consiste en:
« mantenimiento de las licencias OpenText Magellan Data Discovery (MDD) actuales en la Agencia
vigentes hasta el 31/01/2023, durante un nuevo periodo de 24 meses.
2.1 Licencias actuales y alcance del servicio

La ASSDA es titular de las siguientes licencias de uso de OpenText:

Tipo de licencia Numero de registros
Registros Magellan Data Discovery OpenText — Entorno 300 millones
Produccion
Registros Magellan Data Discovery OpenText — Entorno 100 millones
Desarrollo

El alcance del servicio serd el mantenimiento del nimero de registros licenciados en cada uno de los
servidores actuales, es decir, 300 millones de registros en el entorno de produccion y 100 millones de
registros en el entorno de desarrollo durante el periodo comprendido entre el 01/02/2023 y el 31/01/2025.

2.2 Descripcion del software objeto del servicio

Magellan Data Discovery es una herramienta de analisis y explotacion de datos que permite acceder,
combinar, explorar y analizar diferentes origenes de datos disponibles en la Agencia para obtener y extraer
informacién de apoyo a la gestion y a la toma de decisiones.

2.2.1 Mddulos y componentes de la plataforma Magellan Data Discovery (MDD)
A continuacién se muestran los médulos y componentes de la plataforma Magellan Data Discovery:

« Qloader. Herramienta ETL (Extract Transform, Load) que proporciona una carga rapida de datos
desde fuentes multiples y heterogéneas a una velocidad de hasta 60 GB/hora.

+ Base de datos analitica. Deposito de datos basado en la tecnologia de columnas que permite el
almacenamiento y acceso a grandes volimenes de datos para el analisis instantaneo e interactivo.
Los datos pueden ser integrados desde diferentes fuentes mediante la unificacion de multiples
formatos sin necesidad de cubos, metadatos o agregados
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«  Modulo de administracion MDD. Médulo para la gestién de la funcionalidad de la aplicacion y las
opciones de seguridad. Permite gestionar grupos de usuarios con diferentes perfiles de acceso a la
informacion.

« Modulo de exploracién y analitica. Médulo enfocado al uso del usuario final con las siguientes
funcionalidades disponibles:

o Modulo de exploracién y consulta de datos. Permite la navegacion a través de los datos, la
aplicacion de filtros y calcular estadisticas instantaneamente, validando la consistencia de los
datos.

o Modulo de analisis dinamico. Posibilidad de elaboracion de diferentes tipos de analisis (tablas
pivotadas, Venn, evoluciones, analisis de perfil, analisis de Pareto, dashboard con
representacion visual de diferentes tipos de indicadores, mapas,...) a partir de los datos
cargados en MDD.

o Modulo de ingenieria o enriquecimiento. Permite a los usuarios no técnicos enriquecer el
modelo mediante la creacion de nuevos campos derivados de transformaciones de datos de
los diferentes modelos.

o Modulo de seleccion. Interfaz grafica que permite obtener segmentos de poblacién a partir de
la aplicacion de determinados criterios de seleccion o filtrado sin necesidad de escribir
"consultas SQL".

o Modulo de importacién y exportacion. Permite realizar exportaciones de datos a ficheros o
importar informacién no incorporada en el proceso de carga y poder relacionarla con los
modelos de datos si cargados.

o Modulo flujos de trabajo. Automatiza los procesos para ser capaz de definir los flujos de
trabajo basados en alertas o eventos, como por ejemplo, el envio de mensajes de correo
electronico, exportacién de datos, la aplicacién de modelos de mineria de datos o la
automatizacion de las areas de campafia.

o Modulo de configuracion. Permite al usuario final realizar algunas tareas de configuracion de
idiomas y formatos de visualizacion. Ademas, permite el cambio de contrasefia de acceso.
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2.2.2 Arquitectura Magellan
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2.2.3 Nivel de servicio OpenText

Durante el ciclo de vida de la solucion OpenText, la ASSDA puede encontrarse con las siguientes
situaciones ante fallos de funcionamiento.

Prioridad del | Descripcion Tiempos de respuesta
mensaje de la
ASSDA

Critica El sistema OpenText denota un problema de rendimiento que causa que el 120 minutos

software quede funcionalmente inservible e impide que sea utilizado en el
entorno de produccion.

Grave El rendimiento del sistema OpenText degrada de forma significativa, o 180 minutos
restringe su uso en el entorno de produccion.

Normal Pregunta sobre el uso final o defecto menor que no limite sustancialmente el 300 minutos
el uso del sistema en el entorno de produccién.

En el momento de deteccién de la incidencia, la ASSDA debe poner en conocimiento de la entidad
contratista el caso mediante llamada telefénica al centro de atencién designado. Los tiempos indicados en
la tabla anterior hacen referencia al centro de llamadas de asistencia local al cliente (dias festivos no
incluidos).
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2.2.4 Informacidn sobre nuevas versiones

La empresa adjudicataria se compromete a mantener a la ASSDA informada sobre la aparicién de las
nuevas versiones previstas y las ampliaciones a las ya existentes del Software.

2.2.5 Puesta a disposicion de nuevas versiones

La entidad contratista pondra a disposicion de la ASSDA, desde el momento que OpenText las haga
disponibles, las nuevas versiones o0 mejoras (parches) que OpenText desarrolle del Software para mejorar
la calidad de las prestaciones, modernizar en su caso el codigo, adaptar el mismo a las nuevas
circunstancias del mercado o a las nuevas demandas en los sistemas hardware y, eliminar errores e
introducir pequefas ampliaciones funcionales.

3. Presupuesto del contrato

El coste del total del servicio de mantenimiento de licencias para el periodo de dos afios (entre el
01/02/2023 y el 31/01/2025) es de 186.638,48€, IVA excluido (225.832,56€, IVA incluido).

4, Aplicacion presupuestaria

Codigo de aplicacién: Estructura.

5. Medios materiales.

Para el cumplimiento de los servicios objeto de la presente contratacion, la ASSDA facilitara todos los
medios técnicos y materiales a su alcance que sean necesarios.

Asi, la ASSDA facilitara el acceso a toda la informacién que obre en su poder y sea necesaria para el
correcto desarrollo del objeto del contrato.

6. Plazo de ejecucion

El periodo de mantenimiento corresponde al periodo de dos afios desde la formalizacion del contrato, sin
posibilidad de prérroga.

7. Lugar de realizacion de los trabajos

Por peticién de la persona Responsable del Contrato y para la dptima realizacién del proyecto, existe la
posibilidad de que algunos trabajos se deban desarrollar en instalaciones o edificios de la Agencia.

8. Confidencialidad y seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el consentimiento expreso, por escrito, de la
Agencia.

Informacion a la que se le atribuye caracter confidencial:tendra caracter confidencial toda aquella
informacion a la que la entidad adjudicataria tenga acceso con motivo de la ejecucién del contrato,
particularmente aquella referente a aspectos internos u organizativos de la Agencia, asi como a datos de
caracter personal. Los datos y productos obtenidos como consecuencia de la ejecucion del contrato se
consideraran exclusivamente propiedad de la Agencia. Cuando finalice el contrato la entidad contratista
devolvera en formato electrénico la documentacion generada para el Proyecto en cuestion, asi como
cualquier otro tipo de informacion que ésta pueda haber obtenido.
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Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 afios.

9. Tratamiento datos de caracter personal

La entidad contratista, debera cumplir el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para ello, y en aplicacion de la disposicion
adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la contratista tendra la consideracién de encargado del
tratamiento.

Asimismo la contratista debera cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en virtud de la cual tendra la obligacién de guardar
sigilo respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del presente contrato.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en cuanto no contradigan, se opongan, o
resulten incompatibles con la actual Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus
miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones
del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los
datos de caracter personal tratados por la adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido,
deberan ser destruidos o devueltos a la Junta de Andalucia en el momento en que ésta lo solicite.

10. Prevencion de riesgos laborales

La entidad adjudicataria debera cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
su normativa de desarrollo, incluida en la Coordinacion de Actividades Empresariales en los supuestos
contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de actividades
empresariales.

El Jefe de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Fdo.: Raul Garcia Leén
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