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INFORME DE INSUFICIENCIAS DE MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION
RESIDENCIAL Y DEL SERVICIO DE CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
DEPENDENCIA EN CENTROS DE TITULARIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Antecedentes

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) creado por la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia,
integra, de forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados, dirigidos a promover la autonomia
personal y garantizar la atencidn y proteccion a las personas en situacion de dependencia.

Uno de los principios inspiradores de la citada Ley, de conformidad con lo establecido en su articulo 3.i), es la
permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el que
desarrollan su vida, estableciéndose ademas en el articulo 13, como uno de los objetivos de la atencién a las
personas en situacion de dependencia, el de facilitar la existencia auténoma de la persona, todo el tiempo que
desee y sea posible, en su medio habitual. Asimismo, el articulo 25 de la citada Ley recoge, el Servicio de
Atencidn Residencial y el articulo 15, el Servicio de Centro de Dia.

Por un lado, la atencién residencial tiene por finalidad facilitar a las personas mayores, en diferentes grados de
dependencia, alojamiento y convivencia, mediante una asistencia integral y profesional en el centro de forma
continuada. El servicio de atencion residencial se prestara los 365 dias del afio a tiempo completo; y puede
tener caracter permanente, cuando el centro residencial se convierta en la residencia habitual de la persona, o
temporal, cuando se atiendan estancias temporales de convalecencia o durante vacaciones, fines de semanay
enfermedades o periodos de descanso de los cuidadores no profesionales.

Los Centros estan adaptados funcionalmente para dar respuesta a las necesidades de las personas usuarias, y
en ellos se ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios continuados de caracter personal y sanitario,
primando la atencién individual e integral centrada en la persona y en su unidad de convivencia, entorno
grupal y comunitario, con una metodologia participativa que favorezca su desarrollo positivo y su efectiva
participacion, su calidad de vida y su bienestar.

En otro orden de cosas, el centro se le asigna a la persona en virtud de un procedimiento administrativo con
participacion activa de la misma, de su familia y de la Administracidn, quienes estan de acuerdo en considerar
que ese centro es el mas adecuado para la atencidon que precisa, por sus circunstancias personales o
familiares.

Por otro lado, servicio de centro de dia proporciona a las personas usuarias una atencion especializada
durante el dia adecuada a sus necesidades particulares, ofreciéndoles una atencién integral mediante
servicios de manutencién, que consiste en la dispensa del desayuno, el almuerzo y la merienda, la
disponibilidad del servicio de transporte adaptado, que realizara el traslado de las personas usuarias de su
domicilio al centro y viceversa, ayuda a las actividades de la vida diaria, acompafiamientos y otros.

Su objetivo es mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y calidad de vida, tanto de la
persona usuaria como de su entorno socio-familiar, posibilitando, mediante programas y terapias adaptadas a
la situacion especifica de la persona usuaria, la permanencia de ésta en su entorno habitual, por lo que
constituye un recurso esencial del Sistema.
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Estos servicios son un servicio publico y como tal pueden ser gestionados de forma directa, por la propia
Administracion que ostente las competencias o, indirectamente, a través de sujetos privados. En torno a esta
cuestion, se ha producido un hecho que necesariamente influye en ella: la creacidn de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante, la Agencia), que queda subrogada en la totalidad de los
derechos y obligaciones de la Consejeria competente en materia de igualdad y bienestar social, asumidos en
el ejercicio de las funciones que aquélla tiene atribuidas, asi como en las relaciones juridicas, bienes, derechos
y obligaciones de la extinta Fundacién Andaluza de Servicios Sociales, de acuerdo con lo dispuesto en la
disposicién adicional primera 2 y 3 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos
de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8 y 9 del citado Decreto 101/2011, de 19 de abril, la Agencia tiene competencias en esta materia.
Igualmente, el articulo 10.3 de dicho Decreto establece que, excepcionalmente, y sin perjuicio de otras formas,
la Agencia podra desarrollar sus actividades mediante convenios, encomiendas de gestion o contratos con
sujetos publicos o privados.

Asimismo, respecto a los contratos, el articulo 43 sefiala que el régimen de contratacion de la Agencia sera el
previsto para las Administraciones Publicas en la legislacion de contratos del Sector Publico y en la normativa
de desarrollo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

De otro lado, conforme a lo dispuesto en la Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establece la intensidad
de proteccion de los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestaciones y la gestion de las
prestaciones econdmicas del Sistema de Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia en Andalucia, la red
de centros y servicios de dicho Sistema estara integrada por los centros y servicios de titularidad de la
Administracion de la Junta de Andalucia, aquéllos cuya titularidad corresponda a las Entidades Locales
andaluzas, los centros privados concertados pertenecientes al tercer sector y los privados concertados de la
iniciativa privada con animo de lucro.

Asimismo, en el articulo el articulo 100.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, determina que la Consejeria competente en materia de servicios sociales podra organizar la
prestacion de los servicios del Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales a través de
las siguientes formulas: gestion directa, régimen de concierto social previsto en la ley y gestion indirecta en el
marco de la normativa de contratacion del sector publico, garantizando, en todo caso, los principios de
igualdad y no discriminacion, publicidad y transparencia.

Hechos

Actualmente, se atiende mediante el servicio de atencion residencial a personas mayores beneficiarias de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en el centro de titularidad de la Junta de Andalucia “CRM Bartolomé Sanchez Moreno” del
municipio de Oria, asi como en el centro de titularidad de la Junta de Andalucia “CRM y CDM Séneca”, del
municipio de Cérdoba. En este Ultimo centro se presta, ademas, el servicio de centro de dia también para
personas mayores beneficiarias de la situaciéon de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema
para la Autonomiay Atencion a la Dependencia.

En base a lo anterior, y a que la Agencia no dispone de personal adecuado ni de los equipamientos requeridos
para la prestacion de dichos servicios, se hace necesario acudir a la contratacion externa mediante la
realizacidn de contratos de servicio para dar respuesta a esta demanda.
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De este modo, mediante la gestién por parte de la iniciativa privada, se posibilitara la continuidad de la
prestacion de los servicios evitando el desarraigo del medio natural y familiar, de aquellas personas en
situacion de dependencia que precisen ser atendidas en el Centro objeto de contratacion.

En Sevilla, a fecha de la firma.
El Director de Area de la Dependencia y Promocién de la Autonomia

José Antonio Gonzalez Borrego
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