Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

ACUERDO POR EL QUE SE INICIA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENI-
MIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL SOFTWARE DE GESTION DE LLAMADAS DEL SERVI-
CIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA IMPLANTADO EN LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA
DE ANDALUCIA. EXPT. CONTR 2022 843394

En relacidn con la contratacién de los Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del so-
ftware de gestion de llamadas del Servicio Andaluz de Teleasistencia implantado en la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia se ponen de manifiesto los siguientes antecedentes de hecho y funda-
mentos de derecho

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante memoria de fecha 27 de octubre de 2022 la persona responsable de la Jefatura de Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciones pone de manifiesto que la Agencia tiene implantado un servicio de
teleasistencia domiciliaria para la Comunidad Auténoma Andaluza denominado Servicio Andaluz de Teleasis-
tencia, principalmente orientado y enfocado a personas mayores y del sector de las personas en situacién de
dependencia.

Para su funcionamiento dicho servicio dispone de un software de gestién de llamadas el cual requiere de un
mantenimiento ante situaciones de incidencia o mal funcionamiento con una resolucién en el menor tiempo
posible, asi como, de un mantenimiento que garantice la optimizacion, rendimiento e integracién con otros
elementos, siendo por tanto éste el objeto del contrato que se proyecta.

Segundo.- Igualmente en la citada memoria, y al tratarse de un contrato de servicios, se justifica la insuficiencia
de medios, disponiendo que «la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia carece de medios per-
sonales y materiales propios para realizar el mantenimiento indicado, al no comprenderse entre sus competencias,
funciones o actuaciones la actividad industrial, artesanal, y/o productivas necesarias.

Por este motivo, resulta imprescindible la contratacién de este mantenimiento con un empresario o empresaria con
capacidad de obrar y que cuente con la habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacion.»

Tercero.- Consta en el expediente Pliego de Prescripciones Técnicas de fecha 8 de noviembre de 2022 en el
que se describen las especificaciones técnicas de ejecucion del contrato.

Cuarto.- El presupuesto base de licitacién de la presente contratacion asciende a la cantidad de CIENTO NO-
VENTAY OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA EUROS (198.960 €), a esta cantidad le corresponde un IVA de CUA-
RENTA Y UN MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UN EUROS CON SESENTA CENTIMOS (41.781,60 €), ascendiendo a
un importe total de DOSCIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS CUARENTAY UN EUROS CON SESENTA CENTI-
MOS (240.741,60 €).

En el calculo del presupuesto se distinguen dos grupos de conceptos, el primero (conceptos 1y 2) en el que se en-
globan servicios de mantenimiento seglin nimero de puestos, y el segundo (conceptos 3, 4 y 5) en el que se consi-
deran el nimero de horas/precio por perfil:

ID DESCRIPCION UNIDADES PRECIO UNITARIO- PRECIO TOTAL
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Mantenimiento Preventivo/Correctivo/Evolutivo y oficina de
ayuda de PNC6 Vision para una configuracién de hasta 252

1 L. 252 416,00 € 104.832,00 €
Puestos de Atencion de Llamadas/Consulta de Datos en la Cen-
tral de Sevilla comprendido en un periodo de 18 meses.
Mantenimiento Preventivo/Correctivo/Evolutivo y oficina de

2 ayuda de PNC6 Vision para una configuracién de hasta 133 133 41600€ 55328,00€

Puestos de Atencién de Llamadas/Consulta de Datos en la Cen-
tral de Malaga comprendido en un periodo18 meses.

Horas Perfil Adminis- | Precio Hora Adminis- | Horas Perfil Espe- Precio Hora Espe- PRECIO TOTAL (IVA no in-

D DESCRICON trador de Sistemas trador de Sistemas cialista Técnico cialista Técnico cluido)

Mantenimiento Mé-
dulo de Automatiza-
cién de Datos (MGAI)
3| paraPNC6 Vision, en 200 33,00€ 100 31,00€ 9.700,00 €
la central de Sevilla
comprendido en un
periodo de 18 meses.

Mantenimiento Mé-
dulo de Automatiza-
cién de Datos (MGAI)
4 | para PNC6 Vision, en 200 33,00€ 100 31,00€ 9.700,00 €
la central de Malaga
comprendido en un
periodo de 18 meses.

Mantenimiento Pre-
ventivo/Correctivo
del sistema de repli-
5| cacién de datos en- 400 33,00€ 200 31,00€ 19.400,00 €
tre centrales com-
prendido en un pe-
riodo de18 meses.

Quinto.- El valor estimado del contrato coincide con el presupuesto de licitacién al no contemplarse la posibili-
dad de su prérroga ni modificaciones al alza.

Sexto.- La Direccion General de Estrategia Digital con fecha de 11 de noviembre de 2022 ha emitido informe fa-
vorable al no observarse impedimentos técnicos para la presente contratacion de servicios.
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Séptimo.- Se propone la adjudicacién del contrato mediante procedimiento abierto de acuerdo con el articulo
131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, utilizando una pluralidad de criterios
de adjudicacidn, todos ellos valorados mediante férmulas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.-El articulo 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, dispone que “las entidades del sector piblico no podrén celebrar otros
contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacién de sus fines institucionales. A tal
efecto, la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi
como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, cuando se adjudique por un procedimiento abier -
to, restringido o negociado sin publicidad, deben ser determinadas con precision, dejando constancia de ello en
la documentacion preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su adjudicacion’.

Segundo.-El parrafo primero del articulo 116 de la Ley 9/2017 preceptia que “la celebracion de contratos por
parte de las Administraciones Piblicas requerird la previa tramitacion del correspondiente expediente, que se
iniciard por el 6rgano de contratacién motivando la necesidad del contrato en los términos previstos en el articu-
lo 28 de esta Ley y que deberd ser publicado en el perfil de contratante”

Afiade en su parrafo cuarto que en el expediente se justificara, entre otros, el procedimiento de licitacion y, en
relacion con los contratos de servicios, la insuficiencia de medios para acometer la prestacion.

Tercero.-Por su parte, el articulo 73 del Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Regla-
mento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, dispone:

“1. Los expedientes de contratacion se iniciardn por el érgano de contratacion determinando la necesidad de la
prestacion objeto del contrato, bien por figurar ésta en planes previamente aprobados o autorizados, bien por
estimarse singularmente necesaria.

2. Se unird informe razonado del servicio que promueva la contratacion, exponiendo la necesidad, caracteristi-
cas e importe calculado de las prestaciones objeto del contrato”.

Cuarto.- El articulo 5.1 de la Orden de 23 de octubre de 2012 por la que se desarrollan determinados aspectos
de la politica informatica de la Junta de Andalucia dispone que “La celebracién de contratos de suministro y de
servicios relativos a las TIC, tanto de cardcter particular como general, requerird informe favorable de la Direccién
General de Politica Digital.”

Afiadiendo en su apartado 3 que “El informe favorable de la Direccion General de Politica Digital requerido en el
apartado 1 de este articulo para los distintos supuestos de contratacion de bienes y servicios informdticos, deberd
emitirse antes del inicio del expediente de contratacion y, en todo caso, antes de la fiscalizacion previa del gasto, y
formard parte de dicho expediente.”

Quinto.- El articulo 15.2.u) de los Estatutos de la Agencia dispone que corresponde a la Direccion-Gerencia la
actuacién como drgano de contratacidn, y celebrar en su nombre los contratos relativos a los asuntos propios
de la misma, salvo en los casos en que corresponda a la persona titular de la Consejeria a la que se adscribe la
Agencia o al Consejo de Gobierno, y sin perjuicio de la autorizacion que, en su caso, corresponda de acuerdo con
el articulo 42.
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De conformidad con lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere los Estatutos
de la Agencia

ACUERDO

Primero.-Iniciar el procedimiento para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL SOFTWARE DE GESTION DE LLAMADAS DEL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTEN-
CIA IMPLANTADO EN LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA Expte. CONTR 2022 /
843394 con un presupuesto maximo de licitacion para un periodo de 18 meses de CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA EUROS (198.960 €), a esta cantidad le corresponde un IVA de CUARENTA Y UN MIL SETE-
CIENTOS OCHENTAY UN EUROS CON SESENTA CENTIMOS (41.781,60 €), ascendiendo a un importe total de DOS-
CIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN EUROS CON SESENTA CENTIMOS (240.741,60 €).

Segundo.-Adjudicar el contrato mediante procedimiento abierto, de conformidad con el articulo 131.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico.

EL DIRECTOR GERENTE
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