
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Junta de Andalucía
Plataforma de Contratación

 
Licitación
Referencia: 2019-0000047775
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Datos de publicación

Referencia de publicación: 2019-0000047775

Objeto del Contrato

Perfil de Contratante: Agencia Pública Andaluza de Educación
NIF: Q4100702B
Tipo de poder adjudicador: Comunidad Autónoma
Dirección: C/ Judería 1. Edificio Vega del Rey 1. - Camas Andalucía España
Provincia de Tramitación: SEVILLA
Tipo de contrato: Servicios
Denominación del contrato: SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN TELEFÓNICA PARA LA

AGENCIA PÚBLICA ANDALUZA DE EDUCACIÓN
Lugar de ejecución: Andalucía (ES61)
Duración del contrato: 24 Meses
Número de expediente: 00038/ISE/2019/SC
División por lotes: No
Cantidad de lotes: 0
Clasificación CPV

79992000-Servicios de recepción

Contrato cubierto por el Acuerdo Sobre Contratación Pública (ACP): No
Descripción: SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN TELEFÓNICA PARA LA

AGENCIA PÚBLICA ANDALUZA DE EDUCACIÓN

Tramitación y procedimiento de adjudicación

Procedimiento: Abierto
Tramitación: Ordinario

Idioma de presentación de ofertas o solicitudes: castellano

Presentación de la oferta o solicitudes: Manual

Presupuesto base de licitación

Importe total (con IVA): 622.240,08 €
Importe neto: 514.248,00 €
Valor estimado: 1.028.496,00 €
Notas:
Admite variantes: No

Sujeto a regulación armonizada

Contrato susceptible de Recurso especial
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Obtención de documentación e información

Fecha límite de obtención: 27/06/2019 a las 23:55
Lugar:
Agencia Pública Andaluza de Educación (SS.CC.)
C/ Judería Nº1 Edificio Vega del Rey 
41900 CAMAS (SEVILLA)

Puntos de contacto:
Persona:
Teléfono: 955625600
Fax: 955625646
Email: proveedores.agenciaedu@juntadeandalucia.es
Web: http://www.agenciaandaluzaeducacion.es

Otras informaciones: Todas las incidencias serán resueltas a través del correo indicado en el apartado
anterior.

Requisitos particulares en la ejecución

Los establecidos en el pliego de cláusulas administrativas particulares

Cláusulas sociales y ambientales

Sociales

Salud Laboral - Obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo Ámbito Laboral -
Cumplimiento de obligaciones laborales Ámbito Laboral - Subrogación de personas trabajadoras

Presentación de solicitudes

Presentación de ofertas

Fecha límite de presentación de ofertas: 08/07/2019 a las 23:55
Lugar de presentación:
Agencia Pública Andaluza de Educación (SS.CC.)
C/ Judería Nº1 Edificio Vega del Rey 
41900 CAMAS (SEVILLA)

Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta (en meses): 2
Aclaraciones: La presentación a través del Servicio de Correos exigirá el anuncio de la remisión de

su oferta al Órgano de Contratación junto el justificante de Correos, el mismo día de la
imposición, mediante télex, fax (955625646), telegrama o email a la dirección indicada
en el apartado Obtención de documentación e información.La presentación de ofertas
podrá realizarse en el resto de los Registros de la Agencia Pública, consulte horarios
en nuestra web.

Apertura de ofertas

Lugar:
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Agencia Pública Andaluza de Educación (SS.CC.)
C/ Judería Nº1 Edificio Vega del Rey 
41900 CAMAS (SEVILLA)

Fecha Apertura del sobre de criterios de
adjudicación que dependen de un juicio de valor:
  
Fecha Apertura del sobre de criterios de
adjudicación evaluables por aplicación de
fórmulas:

Aclaraciones:

Criterios objetivos para la selección de candidatos en el procedimiento:

Los establecidos en el pliego de cláusulas administrativas particulares

Referencia en Diarios Oficiales

DOUE nº 109 del año  2019, página   ( Envío: 04/06/2019 ,   Publicación: 07/06/2019 ).  Referencia:
2019/S 109-265551 

Documentos Adjuntos

Pliegos de condiciones y documentos complementarios
MEMORIA JUSTIFICATIVA_589131 (MEMORIA JUSTIFICATIVA_589131.pdf) 
 (SHA-256: bfc25246dd38a8eca33d485bbd48f55fbba759f1861dcd3ca54ac01c8d9754e2) 

RESOLUCIÓN APROBACIÓN_602220 (RESOLUCIÓN APROBACIÓN_602220.pdf) 
 (SHA-256: a2c807389fcdbe11100cde1c5639ff3fab707896ec8c614729228a4e51773dc3) 

DEUC_604359 (DEUC_604359.xml) 
 (SHA-256: 9b16f6787fcbdb44d0394f866f03e9af20f8930f69f9886033b35896a615fa08) 

PLIEGO CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS_601683 (PLIEGO CLÁUSULAS
 ADMINISTRATIVAS_601683.pdf) 
 (SHA-256: 7642daf827767bc84bf11690eca5c654fe8999946d5915093ccb0b31f5fdb576) 

DEUC_604358 (DEUC_604358.pdf) 
 (SHA-256: cfbc9c9adada5e7841a61b744e88517d63eba81b241bb2686cd0fcd813f93a04) 

RESOLUCIÓN NOMBRAMIENTO MESA DE CONTRATACIÓN_602266 (RESOLUCIÓN
 NOMBRAMIENTO MESA DE CONTRATACIÓN_602266.pdf) 
 (SHA-256: 6dab4eff1ff663ef1f5d7308ad45755eb3798ca5249e46ee682b7dfa9a4cfbec) 

MEMORIA JUSTIFICATIVA-DILIGENCIA DOCUMENTO_598392 (MEMORIA
 JUSTIFICATIVA-DILIGENCIA DOCUMENTO_598392.pdf) 
 (SHA-256: 464a86a3afcb8ee5577b1a6ddd77cba8b54250f2212ea481d09efc7c81831071) 
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PLIEGOS PRESCRIPCIONES TÉCNICAS_601684 (PLIEGOS PRESCRIPCIONES
 TÉCNICAS_601684.pdf) 
 (SHA-256: add1b1e74cb726a105510b5ab7a27f2e10779bfdc6d1cbb46f30b2ef443e242a) 

Información adicional

Documentación relativa a la Suspensión

Documentación relativa al Levantamiento de la Suspensión

Documentación relativa al numero de licitadores participantes en el procedimiento

Criterios de adjudicación

Los establecidos en el pliego de cláusulas administrativas particulares

Condiciones particulares de ejecución del contrato

Los establecidos en el pliego de cláusulas administrativas particulares
Se utilizarán pedidos electrónicos: No
Se aceptará facturación electrónica: Sí
Se utilizará el pago electrónico: Sí

Clasificación Empresarial

Publicaciones relacionadas
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