
E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

 

1 

Consejería de Presidencia, Interior, Diálogo 
Social y Simplificación Administrativa 

Agencia Digital de Andalucía 

 

INFORME INCIDENCIA INFORMÁTICA 

CONVOCATORIA PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 2024 

 

1. Introducción. 
El presente informe se ha elaborado con base tanto en la información disponible en este Servicio de Sistemas 
de Información Sectoriales de Economía de la Agencia Digital de Andalucía, como en la información facilitada 
por el Servicio de Atención al Ciudadano (SAC, en adelante) que atiende las consultas e incidencias del 
ciudadano a los procedimientos competencia de la Consejería de Universidad, Investigación e Innovación. 

2. Descripción de la incidencia. 
Desde el inicio del plazo de presentación de solicitudes para la Convocatoria de subvenciones en régimen de 
concurrencia competitiva destinada a financiar el desarrollo de proyectos de investigación aplicada y desarrollo 
experimental por los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento, al amparo de la Línea 2 de la Orden de 23 
de abril de 2024, se produjo un problema en la configuración de la Plataforma de Tramitación que ha 
ocasionado una importante ralentización o imposibilidad a determinados beneficiarios de finalizar el proceso 
de firma, circunstancia que ha tenido un alto impacto en el proceso de presentación de solicitudes.  

Este problema fue detectado y solucionado con fecha 9 de julio de 2024. 

 

En Sevilla, a la fecha de la firma electrónica. 
El jefe del Servicio de Sistemas de Información Sectoriales de Innovación y Sostenibilidad. 

Juan Bautista Gasch Illescas. 
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