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                                                                   Presentación de solicitudes CAPI Apertura y CAPI Mantenimiento

REQUISITOS TÉCNICOS

• Certificado digital de persona física válido del/la representante legal de la entidad 
• Equipo con conexión a Internet
• Navegador de Internet, recomendado Google Chrome
• Recomendada la aplicación Autofirma de la Junta de Andalucía.

https://ws024.juntadeandalucia.es/clienteafirma/autofirma/autofirma.html

1. Cumplimentación de la solicitud

El/la interesado/da entrará en la plataforma mediante su certificado digital,  accediendo a
través de la Oficina Virtual de la Consejería:

https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/oficinavirtual/

Se mostrará una relación de todos los procedimientos disponibles en la Consejería, pero para
limitar la búsqueda seleccionaremos la pestaña Economía Digital y así se mostrará un listado
más reducido.
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En el listado de procedimientos debemos seleccionar aquél que corresponda a la línea de
ayudas que se quiera solicitar, ya sea “Línea CAPI Apertura Convocatoria 2020” o “Línea
CAPI Mantenimiento Convocatoria 2020”.

Una  vez  que  seleccionamos  el  procedimiento  correspondiente  se  mostrará  la  siguiente
pantalla:

a continuación pulsaremos en “Entrada con Certificado” y aparecerá la siguiente ventana
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En este punto tenemos la opción de comprobar si el equipo es compatible para la realización
de firma de documentación, pudiéndose realizar una prueba de firma, para ello pulsaremos el
enlace “Compruebe aquí si su equipo es compatible” que se muestra en la pantalla anterior.

Si pulsamos el botón “Entrar” se solicitará que seleccionemos un certificado digital. En caso
de que se trate del primer acceso a la aplicación aparecerá, además, una ventana con la
opción de darse de alta como interesado, debiendo aceptarlo y mostrándose entonces una
pantalla  para  la  introducción  de  los  datos  personales.  En  el  caso  de  que  ya  hubiera
presentado algún otro trámite a través de la Oficina Virtual de la Consejería tendrá la opción
de modificarlos.
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Los datos obligatorios son aquellos que aparecen con un asterisco entre paréntesis (*), una
vez  introducidos  todos  los  datos  pulsaremos  el  botón  “Guardar”  (podremos  modificar
posteriormente estos datos si es necesario) y se mostrará un mensaje de confirmación, el
cual una vez aceptado nos llevará a una pantalla en la que se mostrarán las solicitudes que
haya abierto el interesado en el procedimiento correspondiente (inicialmente debe estar el
listado vacío).

Las  solicitudes  que estén  pendientes  de  firma aparecerán  en  la  pestaña  “Pendientes  de
Presentación”.

Podemos abrir una nueva solicitud pulsando el botón “Nueva Solicitud”, y tras confirmarlo se
mostrará un formulario donde se introducirán todos los datos de la solicitud, organizados por
bloques (los campos con “*” son obligatorios). Para Finalizar la grabación de datos, deberá
tener los campos obligatorios rellenos.

Importante:  Para  evitar  perder  la  información  por  caducidad  de  la  sesión,  se  puede  ir
grabando conforme se avanza en la solicitud pulsando el botón Grabar que aparece en la
parte de abajo del formulario.

2.1. Datos de la solicitud

Esta información no se puede modificar y muestra datos generales de la misma.
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2.2. Datos de la entidad solicitante

En este bloque debe indicar los datos de la entidad:

En este bloque debe consignar los datos identificativos del representante legal. Todos los 
campos son obligatorios.
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2.3. Notificación electrónica obligatoria

Al  ser  la  notificación  electrónica  obligatoria  es  necesario  que  se  especifique  si  el/la
representante  legal  de  la  entidad  dispone  de  una  dirección  electrónica  habilitada  en  el
Sistema de notificaciones Notific@, y si no es así indicar un correo electrónico y número de
teléfono móvil donde informar sobre las notificaciones practicadas.

2.4. Documentación a aportar

Hay que marcar la aportación del documento acreditativo de que la persona firmante de la
solicitud ostenta la representación legal de la entidad solicitante. 

El documento acreditativo de la representación legal puede descargarlo de este enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/rpa-icms-doc/
icmsDescargaDoc.do?
tipo=f2626012f07b32ea34d457f56542e743&id=8378bfb183c74f034a23c01db1b1c306

Para CAPI Apertura y  CAPI  Mantenimiento  este documento se dirige a la  D.G.  Economía
Digital e Innovación. El Código Directorio Común de Unidades Orgánicas y Oficinas de la D.G.
de Economía Digital e Innovación es: A01025838

Para  la  línea  Apertura,  además  del  documento  anterior,  podrán  adjuntarse  a  efectos  de
valoración los siguientes documentos:
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La entidad debe autorizar a recabar información de otros órganos de la Junta de Andalucía o
de otras Administraciones Públicas. 

En  el  caso  de  CAPI  Mantenimiento  deberá  marcar  que  ha  resultado  beneficiaria  en  la
convocatoria inmediatamente anterior. 
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2.5. Declaración

Es importante  que en  la  declaración  de ayudas  se  especifique  qué  cantidad  solicitada  o
concedida corresponde al año para el  que se solicita subvención (2020),  ya que a veces
existen subvenciones que son plurianuales.

2.6. Datos del proyecto para el que solicita subvención

La entidad debe declarar la zona de actuación:

Para CAPI Apertura hay que declarar los recursos previstos y los criterios para la concesión de
las subvenciones:
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Tanto para CAPI Apertura como CAPI Mantenimiento hay que identificar la dirección del local:
 

En caso de CAPI Apertura hay que reseñar los siguientes datos del local, lo que se puede
ampliar mediante el anexo de descripción del proyecto.
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Tanto para CAPI Apertura como CAPI Mantenimiento hay que declarar estar conforme y 
asumir todas las obligaciones en caso de resultar entidad beneficiaria.

Por último la entidad tiene que declarar el presupuesto:

Para las líneas CAPI,  consistirá en una cuantía máxima global  subvencionable de 31.259
euros, repartido en cuatro partidas de gasto:

a)  Gastos de personal.  El  importe máximo subvencionable global,  independientemente del
número de pagas anuales y del personal contratado al efecto, será de 21.582 euros, siendo
este mismo importe la cuantía máxima de presupuesto que puede aceptarse tras la revisión
de la cuenta justificativa.
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b) Dietas y otros costes de desplazamiento y manutención asociados a la actividad de la
persona dinamizadora del Centro.  El importe máximo subvencionable anual  será de 477
euros,  siendo este mismo importe la cuantía máxima de presupuesto que puede aceptarse
tras la revisión de la cuenta justificativa.

c)  Gastos de mantenimiento general del CAPI. El importe máximo subvencionable global será
de 7.580 euros, siendo éste mismo importe la cuantía máxima de presupuesto aceptado que
puede aceptarse en esta partida. 

d) Gastos de material fungible, tanto de oficina, didáctico e informático. El importe máximo
subvencionable global será de 1.620 euros, siendo éste mismo importe la cuantía máxima de
presupuesto aceptado que puede aceptarse en esta partida.

2.7. Pie de la solicitud

Por último se rellenan los datos del pie de la solicitud:

Una vez introducida toda la información podemos “guardar” la solicitud para continuar su
tramitación más adelante, o tramitarla directamente.

3. Tramitación de la solicitud

Si todos los datos obligatorios han sido cumplimentados y no hay errores, al pulsar el botón
“Tramitar”  se  mostrará  una  nueva  ventana  donde  se  podrá  adjuntar  el  certificado  de
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representación legal y en el caso de CAPI Apertura, también se puede aportar el certificado de
intervención  en  la  zona,  la  vida  laboral  y  los  contratos  de  trabajo  de  las  personas
dinamizadoras.

Para subir cualquier documentación se pulsa el botón “Añadir Anexo Voluntario” y se muestra
la ventana:

donde se puede seleccionar un archivo pdf para subirlo a la aplicación y e introducir una
descripción del mismo.
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4. Firma y presentación de la solicitud

Una vez subida toda la documentación adjunta, podemos iniciar el proceso de firma de la
solicitud y de los anexos desde la propia ventana de relación de documentación mostrada en
el párrafo anterior, pulsando el botón “Iniciar Firma”. 

Si en lugar de iniciar firma desde esa ventana pulsamos el botón “Volver”, se nos mostrará un
mensaje indicándonos el número de solicitud creada y que vamos a volver a la bandeja de
solicitudes

En la bandeja de solicitudes podremos iniciar el proceso de firma pulsando el botón con el
bolígrafo a la derecha de la solicitud
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Como vemos también podemos editarla, borrarla o imprimirla entre otras acciones, incluso
abrir una nueva solicitud.

En todo caso,  al  iniciar  el  proceso de firma se mostrará  la  solicitud con todos los datos
introducidos  anteriormente,  y  la  relación de anexos adjuntados,  de  forma que pueda ser
revisada y si se está de acuerdo firmarla.
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Una vez seleccionado el certificado se mostrará un mensaje de espera
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y finalmente, si no se ha producido ningún error, aparecerá un mensaje indicando que la
firma se ha producido correctamente, con el Código Seguro de Verificación (CSV) de cada
documento, el identificador del expediente presentado y el número de registro.

Desde esta ventana se puede obtener un recibí de la solicitud, pulsando el botón con la hoja y
el clip.

Al pulsar el botón Volver, se muestra de nuevo la ventana de solicitudes y podemos observar
que la solicitud ya no se encuentra en la pestaña “Pendientes de Presentación”
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sino  que  se  encuentra  en  la  pestaña  en  tramitación,  puesto  que la  solicitud  ya  ha  sido
presentada.
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