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PRESENTACION

El conocimiento de la realidad que viven muchas mujeres, obligadas a
esconderse, huyendo de su mando o compaiiero porque éte se ha con-
vertido en su agresor, es imprescindible para llegar a comprender, en
toda su complejidad, o terrible problema de la violencia de género.

Estas mujeres atraviesan dificiles, complejas v dramiricas circunstancias
hasta que logran escapar del ambiente de malos tratos en el que se han
visto inmersas, la mayoria, duranre muchos afios de su vida, Para cono-
cer con exactitud sus problemas no hemos querido basarnos en ideas
aproximadas o en estereotipos, sino investigar su realidad para que sea
conocida por la sociedad y sirva de referente a la hora de adaprar los pro-
gramas de arencidn a las vicoimas a sus auténticas necesidades.

La experiencia del Instituto Andaluz de la Mujer en la gestidn de pro-
gramas de arencién a mujeres vicrimas de malos traros y la siscematiza-
cidn de la recogida de daros nos ha permitido disponer de la informa-
cidn necesaria para plantear esta investigacion, A partir de clla, ef pre-
sente estudio permitird conocer las principales circunstancias que viven
las mujeres que han legado hasta nuestros Centros para recibir acogida
y atencidn.

A través de los daros ofrecidos, podemos comprobar supuesros que la
reoria describe y fundamenta, asi como conocer las circunstancias que
rodean a las mujeres en los momentos fundamensales de su proceso,
desde que deciden pedir ayuda y tienen que abandonar su hogar, hasta
su incorporacién a la vida normal, una vez terminada su pesadilla.



Hasta hace veinte afios nadie consideraba que la violencia de género
constituyera un problema social. Los textos académicos no la mencio-

naban, y apenas quedaba constancia en los ficheros policiales, sanitarios
y judiciales,

Hoy las cosas han cambiado y existe una conciencia social, que se inicia
a partr de mediados de los serenta, impulsada por ¢l movimienco femi-
nista, ¥ que avanza conforme aumenta el conocimiento y la difusidn del
problema.

Estamos convencidas de que el presente estudio nos acercard a la reali-
dad que muchas mujeres estin viviendo y contribuird a una mayor
comprension, sensibilizacion y accién hacia las mujeres que sufren
malos tratos.

Teresa fiméner Vilchez
Directora del Inseitueo Andaluz de la Mujer
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‘A aguellas personas gue hacen posible gue boy en dia exita
un fugar donde poder buir”

Una mujer acogida en los recursos del [nstituto Andalue de la Mujer me
dijo al rerminar la discusién grupal: “Menos mal que bay personas que
hacen posible que hoy en dia exisra un lugar como éste donde poder
huir”, No por sus deseos, sino por mi propia voluntad, le cedo el dere-
cho de dedicar este trabajo.



PROLOGO

En Diciembre de 1993, la Asamblea General de la Naciones Unidas
aprobd una resolucién histdrica sobre la violencia contra la mujer como
consecuencia de la falta de igualdad entre hombres y mujeres, twlada
"Dieclaracidn sobre la eliminacidn de la violendia contra la mujer” defi-
nida ésta como "todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda rener como resultado un dafio o sufri-
miento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, as{ como las amenazas
de tales actos, la coaccitén o la privacidn arbitraria de la libertad, tanto
si se producen en la vida piiblica como en la vida privada”,

Uno de los actos comprendidos en la categoria de violencia contra la
mujer era la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzea en el
dmbito de la familia, v, dentro de ésta, se encuencran los malos tratos
hacia la mujer por parte del que es o fue su compafiero sentimental.

El tipo de violencia que nos ocupa en esta publicacion, es sélo una parte
de las formas de ejercer violencia por parte del hombre hacia la mujer
en nuestra sociedad. Sin embargo, es una de las formas menos visibles
por cuanto se desarrolla en el dmbito de la familia, 1al y como nuestra
concepeidn social la contempla, en la privacidad.

Es precisamente esa concepeidn cultural de privacidad lo que otorga a
este tipo de violenda un poder muchas veces vencedor a las cuestiones
legales, sociales o humanitarias. El poder del silencio de la mujer y el
silencio del testigo,



Lz Violencia romtra fo Magerer

Fueron 4.834 denuncias por malos travos las registradas en Andalucia
en 1999 y, sin embargo, sabemos que este problema sufrido en silencio
por miles de mujeres siélo emerge a través de esta minoria que decide
denunciar,

En cuanto a la mujer, el hacer piiblica la sitwacidn de violencia sufrida
durante afos no es tarea Hal si consideramos el proceso de desgaste psi-
coldgico sufrido dutante este tiempo, o que A. Montero Gédmez coneep-
tualiza como “el Sindrome de Estocolmo doméstico de las mujeres mal-
tratadas” a través del cual se produce una incapacidad de la vicima para
denunciar los hechos credndose un circulo vicioso que mantiene las agre-
siones ¥ sume a fa vicrima en un progresivo estado de dererioro personal,

Esto.hace que podamos contar con el testimonio de unas pocas mujeres
que han decidido denunciar el problema, sin sabiendo que la magnitud
del fendmeno va mucho mds alld,

A menudo se confunden los malos tratos con siruaciones de desestruc-
ruracidn familiar, pobreza, marginacion social, carencia de instruccidn,
erc. Nada mis lejos de la realidad teniendo en cuenta que el origen de
los malos tratos se halla ennaizado en la propia estructura de nuestra
sociedad, es decir, no se sustenta en caracteristicas individuales, sino en
la base de la desigualdad social existente.

M.]. lzquierdo define la desigualdad de género como el orden jerdrgui-

co de los estercotipos, modelos v espacios de género. Jerarguia de lo
masculing sobre lo femenino manifestado.

Las protagonistas de este entramado social, las propias mujeres, ajenas o
no a las teorias explicauvas de la violencia contra la mujer, ven supedi-
tada su vida al resulrado de esta desigualdad. Las consecuencias para su
salud, su autoestima, su estabilidad emocional sus relaciones humanas y
en definitiva, su proyecto de vida, son a menudo definidas en dmbitos
profesionales como secuelas de la violencia en sus formas mds encarni-
zadas, dado que muy a menudo confluyen en una todas sus formas: la
sexual, la laboral, la econdmica, la fisica, la espiritual; legando incluso

a adoprar el término acerrado de terrorismo domédstico,
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Sabemos que la solucidn del problema estd en los cambios de mentali-
dad, en el cambio de los mismos concepros culturales, en fa eliminacidn
del modelo parriarcal, de la desipualdad de género.

Iniciar ¢l camino hacia ¢l cambio resulta costoso ante tan "urdpico”
objetivo, Pero no es ral. Nos encontramos en un proceso de transfor-
macidn social, a través de la cual cambian los concepros, los modelos
de familia, la libertad individual. El cambio debe sélo encauzarse por
vias igualitarias, eliminando los concepros de desigualdad entre hom-
bres v mujeres.

:El primer paso? Conocer de cerca estos problemas. Del conocimiento
a la emparia, poniéndonos ¢n el lugar de esas mujeres, de la emparia al
rechazo de la violencia contra la mujer, v del rechazo hacia la denunda,
arrancande el problema de los malos tratos en el hogar del concepro de
la privacidad, parz llevarlo a lo pdblico.

Este es, pues, el objetivo principal de este libro: poner un graniro de
arena en ¢l conocimiento de estos problemas vividos, que son uno
solo, indisoluble, similar. Para arrancar de la soledad un discurso v una
historia vivida, las de las propias mujeres que han sufrido y sufren los
malos tracos.

Eva Soromayor Morales
Soctdloga
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INTRODUCCION

Si fuésemos en un barco en las Iras aguas del Addntico, creerlamos
poder esquivar el peligro de chocar contra los icebergs, el problema es
cuando la inmensa mole de hiclo se halla oculea entre las oscuras aguas,
Entonces tendriamos que urilizar algin método de induccidn para valo-
rar su tamafio y sus formas. Sabemos que han hecho falta muchos avan-
ces tecnoldgicos para poder descender hasta las profundidades del frio
océano para observar la magnitud del obsticulo,

No en vano construimos un simil entre los mabos traros y el “efecto iceberg”,

Perderiamos ¢l tiempo si nos conformdsemos con los datos de las muje-
res que denuncian o si pensdsemos que la violencia doméstica solamen-
e se produce en aquellas familias con escaso nivel socioecondmico.
Detrds de esto no sdlo hay muchas mds mujeres aln calladas, hay algo
mds, una sociedad enferma que mantiene la desipualdad de género y la
violencia, en todas sus formas, hacia la mujer.

La familia, aiin hoy en dia, a pesar de sus cambiantes formas y la adap-
tacidn de sus estrucruras a la transformacidn social, sigue siendo la ins-
titucidn social bdsica en la cultura occidental. El concepto que la sepa-
ra con el resto de las formas de organizacidn social es la privacidad. El
hogar v los asuntos familiares adopean la forma de “reino de Taifas”, des-
arrollando formas propias de organizacion del riempo, del trabajo y de
los recursos, ajenas al resto de las organizaciones sociales, pero basadas
en el orden de relaciones resultado de la rrama ideoldgica que supone el
patriarcado.

Nusstra concepcidn del delito, adems, ha fomentado el resultado del pro-
blema: que un hombre no puede matar a su mujer, pero s puede vejarla

13



La Vialencta conrra lar Mufever

Descubrimos los delitos cometidos en el imbito de la familia cuando el
hecho adquiere tal gravedad que arraviesa la barrera de lo privado para,
sin pasar a lo piblico, acceder a lo legal. Ni siquiera una mujer muerra,
asesinada por su marido, pasa a ser un asunto publico, no obstante la
justicia toma carras en el asunto. Cuando causa cfecto se confunde sen-
sacionalismo con sensibilidad, refiriéndonos a la respuesta que ain hoy
en dia tienen las personas con respecto a los malos tratos, propiciado
esto con el tratamiento del problema que denen algunas veces los
medios de comunicacion.

La justicia no viene dando una respuesta adecuads al problema de [a vio-
lencia contra las mujeres, aiin perviven dificultades en las actuaciones de
los juzgadores para que estos hechos traspasen fas barreras de lo familiar.

El abrir las puertas del dmbito familiar para airear sus "mérodos” no deja
de ser una uropia. Pero considerar a la mujer como sujero de derecho,
por s sola, desvineulada de la pertenencia al grupo familiar, es el cami-
no para que ella misma perciba los malos rratos, al igual que pudiera
percibir una agresién piablica, por una persona que no forme parte de
su vida familiar.

Todo este entramado social y legal hace que el fendmeno de los malos
tratos sea cada ver mds complejo. Las mujeres tienen miedo a denunciar,
la sociedad es todavia intolerante ante este fendmeno. Pero la férmula
de erradicacion de este tipo de violencia no puede dejarse en manos de
las sociedades venideras, que, ademas, no cambiaran sus actitudes si no
encuentran en la nuestra sistemas de referencia,

Investigar el fendmeno de la violencia de género, en su variante de malos
rraros hacia la mujer, & un requisio fundamental para su erradicacion.

Por lo ranto, se hace necesario conocer bien el fendmeno a travds de las
POCOS CAS06 (U S¢ aSOman a la ventana de lo ]:uil:rlin:u 4 través de la
denuncia o del ingreso en los centros de acogida.

Las casas de emergencia, las casas de acogida v los pisos murelados han

conformado el universo del presente estudio. En estos recursos, las

14



Insraduciidn

mujeres, todas ellas vicrimas de malos traros, nos cuentan cémo sienten
este problema, cédmo lo viven, cudl es su drama individual. Gracias a
esto vamos tejiendo una teorda del maltrato que no acaba al finalizar este
estudio, ¥ vamos dando un paso adelante en su conocimiento.

Las trabajadoras de estos Centros recogen los datos que se analizan a con-
tinuacidn y aportan su conocimiento y experiencia para enriquecerlos,

Con una visidn de género en el andlisis de estos datos, se teje este estu-
dio, datos cuantitativos y experiencias contadas, para avanzar, una vez
mis, en la erradicacidn de la violencia doméstica.



1. METODOLOGIA

1.1. OBJETIVOS GENERALES

La finalidad de esta investigacién es describir los factores que rodean el
fendmeno de la violencia que han sufrido las mujeres que pasan por las
casas de acogida del Instiruro Andaluz de la Mujer, siendo los objetivos
generales de la misma los siguientes:

— Analizar la evolucidn y caracterdsticas de las casas de acogida desde el
afio 1995 hasta 1999,

— Conocer el perfil, la situacion, la evolucién y las condiciones, previas
y posteriores al malerato, de las mujeres que han estade acogidas en
las casas.

— Avanzar en ¢l conocimiento del maltrato,

Lineas generales de la investigacion:

— Avanzar en ¢l conocimiento de la vielencia a través de las vivencias de
las mujeres acogidas.

- Mejotar la intervencidn y avanzar en la prevencidn de los casos de
malos tratos contra las mujeres.

1.2. METODOLOGIA EMPLEADA

1.2, AMALISES CUALITATIVG

A) Se realizé el mérodo de andlisis cualirativo a través de la réenica
“grupo de discusién”, en el que intervinieron un grupo de mujercs
usuarias de los centros de acogida,

17
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Se tuvo en cuenea la homogencidad del grupo en cuanto a provincias
de ongen ¥ todas ellas permanecian en centros en o momento llevar
a cabo esta téenica.

El grupo de discusion es una véenica cualitariva de andlisis de actin-
des que permire interprerar en términos cualitativos las actitudes v
motivaciones bdsicas de un grupo social, en este caso las mujeres vic-
timas de malos tratos. Lo llamamos grupo ya que a todas les une ¢
denominador comiin de ser victimas de malos tratos.

El objetivo de la discusion de grupo fue

La percepciin del problema (violencia conera la mujer) por parte
del grupo.

La percepcion que de los recursos del Instituro Andaluz de la
Mujer rienen las mujeres,

La finalidad que perseguimos al utilizar esta téenica no o realizar una
evaluacidn de los centros sino conocer la incdencia que tienen los
recursos en la historia de vida de las mujeres.

Intervino como moderadora ¢ informadora una persona ajena a los
centros: la socidloga Eva Mareas.

B) Se realizd también la réenica de andlisis coalicativo: “entrevista abier-
ta” a las informantes clave de los recursos para mujeres maltratadas.

Las informantes clave se designaron en [a reunién previa con e equi-
po de profesionales del Instiruro Andaluz de la Mujer.

La entrevista fue no estrucrurada ¥ sus objetivos fueron los mismos
que para o grupo de discusion, pero desde la posicion de la infor-
mante clave, profesional de las casas de acogida.

Se transcribieron v analizaron los resultados, introduciendo ademds
la técnica del andlisis de contenido, para el grupo de discusion, y la
entrevista en profundidad, para las v los informanees claves,

L.}



Metodologla

) Se procedid a un andlisis de conrenido, utilizindose como fuente las
transcripciones de la discusién de grupo y las entrevistas a infor-
mantes clave,

D) Se recurrié a fuentes de estudios de cardcter cualitativo: Informe de
Evaluacién del 1T Plan Andaluz para la igualdad de las mujeres.

1.2.2. ANALISIS CUANTITATIVO

Para realizar el andlisis cuantitarivo se utilizaron las siguientes fuentes:
- Memorias anuales de cada provincia andaluza, para el afio 1998,

— Estadisticas anuales de los afios 1995, 96, 97 y 98 de cada provincia.

~ Informe sobre la evolucidn de las mujeres en casas de acogida, servi-
cios de emergencia y pisos tutelados, por provincias hasta el afio 1999,

— Orras memorias e informes del Instivuro Andaluz de la Mujer.

~ Daros publicados en prensa o en otras publicaciones ajenas al
Insticuro Andaluz de la Mujer.

~ Daros de empleo del INEM.

Una vez sistemarizados los datos ¢ identificadas las variables, se rrataron
a través de un andlisis comparativo entre recursos. Posteriormente, sc
realiznd un andlisis descriptivo de las vanables mds significativas, urili-
zando el rratamiento estadistico de los registros medianee la aplicacidn

del programa SPSS.



2. LOS RECURSOS

2.1. CENTROS PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE VIQOLENCIA

Con la creacidn del Instituro Andaluz de la Mujer y el desarrollo de los
planes de igualdad de 1990 y 1995, que contemplaban entre sus objer-
vos la lucha por la erradicacidn de la violencia de género v la ayuda a las
victimas, los centros para las mujeres victimas de malos tratos se extien-
den por toda Andalucia.

Un paso definitivo en este camino ha sido el “Plan de Acruacién del
Gobierno Andaluz para avanzar en la erradicacién de la violencia con-
ra las mujeres” (1998), impulsado y coordinado por el Instituto
Andaluz de la Mujer. Mediante este plan, se pone en marcha una serie
de medidas de actuacién con un alto presupuesto, lo que supone un
punto de inflexidn en la ampliacidn y mejora de los Centros de Acogida.

Diestacan, entre orras, las siguienres medidas:

Medida 11 - Creacién de un Servicio de Emergencia 24 horas para
mujeres victimas de violencia.

Medidal2 - Refuerzo de las casas de acogida y extensidn de los pisos
tutelados,

Medida 13 — Puesta en marcha de una linea de ayudas econdmicas para
mujeres victimas de la violencia.

Medida 14 — Viviendas en a.lvquih:r para mujeres a su salida de los
Centros de Amglda

Ir



Medida 15 - Programa de formacién para el em p[:n, con becas salarios,
para mujperes de los Centros de Acogida.

Incluso antes de aprobarse el plan, a partir de 1997, los medios para pre-
venir la violencia contra las mujeres se intensifican y perfeccionan, pro-
duciéndose un gran avance en el sistema de proteccion.

El presente estudio toma como punio de partida encro de 1995, ¥ reco-
ge informacidn hasea diciembre de 1999, observando y analizando los
daros registrados en los archivos de las casas de scogida. Se refleja la evo-
lucidn en el mimero de plazas en la casa de acogida, las plazas creadas
en los centros de emergencia v, por dltimo, se recoge informacién sobre
pisos turclados.

La finalidad del servicio de atencidn a mujeres victimas de malos traros
es ofrecer acogida, proteccidn y atencidn social, psicoldgica y jurldica a
aquellas mujeres ¥ a sus hijos e hijas que, habiendo sufrido malos traros.
carczcan de apoyo familiar y de recursos econdmicos ¥ ellos atendiendo
a las mujeres desde ¢l momento en que piden ayuda, a cualquicr hora
del dia o de la noche. Conlleva una serie de programas y recursos que,
orientados a la prevencidn y a la asistencia, conforman una estructurs
que permite dar respuesta integrada a las diversas necesidades que gene-
ra &l problema de la violencia.

El Servicio de atencidn y acogida a mujeres victimas de violencia se
compone del Programa de Centros de Acogida, que incluye: atencidn y
acogida en casas de emergencia, casas de acogida y pisos tutelados, com-
plementdndose, ademds, con un Programa de Formacién para el
Empleo y con un Programa de Ayudas Econdmicas, El servicio se com-
pleta con el recurso del Teléfono 900 200999 de 24 horas, mediance cl
que sc arienden todas las llamadas de emergencia de mujeres, realizan-
do desde el mismo, cuando el caso lo requicra, los trdmites para los aco-
gimientos de emergencia,

Los objetivos que persigue el Programa de Casas de Acogida son: mejo-
rar las habilidades sociales y laborales de las mujeres, la adquisicidn de
conocimientos y ¢l aprendizaje de hibivos normalzados, ofrecer mode-
los de convivencia alternativos a los vividos de manera conflictiva,
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Lo Recvreon

potenciar los intercambios con otras mujeres cuya situacidn sea similar,
y fomentar la integracidn en el mercado laboral, posibilitando el acceso
a recursos sociales, educativos y formativos.

Mediante los pisos tutelados, se prerende conseguir que, cuando la mujer
termina su estancia en la casa de acogida y se encuentra en condiciones
de vivir con autonomia, aunque carczca de los recursos suficiences, se le
facilite la estancia por un dempo limiado en un piso wielado.

El Programa de Ayudas Econdmicas tiene como objetivo facilitar a las
mujeres que se encuentran acogidas recursos econdmicos para estable-
cerse de forma sutdnoma, posibilitando con ello una rdpida integra-
cidn social.

El Programa de Formacién para ¢l Empleo, con becas salario, tiene
como objetivos proporcionar orientacion profesional a las mujeres de las
casas de acogida y pisos tutelados para posibilicar su acceso a la forma-
cién profesional, ofrecer medidas de fomento de empleo y arbitrar ayu-
das durante el proceso de formacidn.

2.1.1, Casas DE EMERGENCIA

Son centros en los que se presca proteccién a las mujeres que sufren
malos tratos, garantizindoles una acogida inmediata y de emergencia.
Existen 14 centros de emergencia en Andalucis, los cuales disponen de
101 plazas para mujeres y sus hijosfas victimas de malos tratos,

El procedimiento para prestar acogida urgente se articula entre el
Teléfono 200 200 999, los Centros de la Mujer, las casas de acogida v
las casas de emergencia.

Los Cenrros de Acogida funcionan las 24 horas. Las acogidas de emer-
gencia se cfectian en horario de 8 a 15 a wavés de los Ceneros de la
Mujer, si la mujer acude a esa sede, y durance las 24 horas es la opera-
dora del Teléfono 900 200 999 quien gestiona los ingresos de emergen-
cia, tanto si la mujer lama directamente o si ha acudido a las Puerzas de
Seguridad del Estado o a una urgencia médica.
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Una vez que se produce la llegada de la mujer al centro de acogida de
emergencia, ¢l personal le proporciona un recibimiento cilido, ingen-
rando tranquilizarla, demostrindole ranto a ¢lla como a los nifios y
nifias que van a recibir proteccion y ayuda. Se adenden sus necesidades
de forma inmediata: comida, higiene, habitacidn, erc. Se recaba infor-
macidn de las condiciones en que se ha realizado la pencidn de ayuda:
si han sido atendidas previamente en ¢l Centro de la Mujer, 0 en un cen-
tro sanitario, si traen copia del pare de lesiones, y si han formulado
denuncia por la agresidn,

Se notifica el ingreso de la mujer a la casa de acogida de la provincia, En
un plazo miximo de 12 horas, la Trabajadora Social de dicha casa man-
tienc una entrevista con ella para iniciar el tratamiento que proceda,

Niimero de plazas

La ampliacidn del mimero de plazas desde 1995 hasta 1999 experimen-
ta su mayor crecimiento en el periodo de 1997-1998, coincidiendo con
la aprobacion del Plan de Actuacidn del mismo afio,

Dre 1995 hasta 1997 el nimero de plazas para acogida de emergencia no
pasa de 18 en ¢l toral de Andalucia. En e afio 1998, este nimero casi se
cuadriplica v, en 1999, ¢l mimero de plazas conseguido en el afio ante-
rior casi llega a duplicarse.

Grifico 2.1. Ntimero de plazas de Enmrgr:ncias.
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Personas atendidas

El nimero de personas atendidas (mujeres, nifios y nifias) en las casas
de emergencia de Andalucia también ha aumentado considerablemente
debido a dos factores:

— La ampliacién del nimero de plazas (el punto de inflexion rambién
coincide con la puesta en marcha del Plan de Actuacién del Instituto
Andaluz de la Mujer).

~ El mayor acceso a la informacidn sobre el programa de Centros de
Acogida.

Como puede observarse en el grifico 2.2, a partir de 1997 el niimero de
acogimientos anuales se duplica, llegando en 1999 a un woral de 1720.

Grifico 2.2. Ndimero de personas atendidas en los centros de
emergencia.

200
.73

1500 §

1.0 4

L

L) 132

8]

1993 1994 19T | el 19

5i nos remitimos al grifico nimero 2.3, podremos observar cdmo la
linea que registra el nidmero de personas acogidas en emergencia
comienza su aumento en o perfodo 1996-1997,

5in embargo, a partr de 1997 ¢l Instiruro Andaluz de la Mujer aumen-
ta la cobertura creando 51 nuevas plazas en casas de emergencia. Por
tanto, podemos afirmar que el crecimiento se produce ances en el nime-
ro de acogimientos que en el nimero de plazas.
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Grifico 2.3, Plazas creadas-Personas atendidas.
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En el afio 1998, fueron atendidas 665 personas en las casas de emer-
gencia o refugio del Institueo Andaluz de la Mujer y, en 1999, un tosal

de 1.720 personas.

2.1.2. Casas DE ACDGIDA

En ellas se ofrece una acogida inmediata y a medio plazo, garantizando
una atencidn integral a las mujeres, nifios y nifias que las acompaian,
programandose aquellas intervenciones sociales, psicoldgicas y juridicas
necesarias para que las mujeres puedan salir del dreulo de la violencia.

La finalidad de estas casas e ofrecer acogida, proteccidn y atencidn
social, psicoldgica y juridica a aquellas mujeres, a sus hijos € hijas que
habiendo sufrido malos tratos, carezcan de apoyo familiar v de recursos
econdmicos.

El programa de casas de acogida se complementa con ¢l de formacidn
para el empleo denominado "Cualifica”, con los programas de “Ayudas
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ccondmicas para mujeres vicrimas de malos tratos” y con el programa
“Pisos turelados”.

Como ya hemos mencionado, el programa de casas de acogida persigue
mejorar la autoestima y las habilidades sociales y laborales de las muje-
res, la adquisicidn de conocimientos y el aprendizaje de hdbitos norma-
lizados. En las casas, se ofrecen modelos de convivencia no violentos, se
potencian los intercambios con orras mujeres, credindose grupos de
ayuda murua, Asimismo, sc fomenra la integracién en el mercado labo-
ral, el acceso a recursos sociales, educativos y formarivos,

Niimera de plazas

Actualmente, existe una casa de acogida en cada provincia andaluza;
todas ellas, a finales de 1999, contaban con un total de 192 plazas,

En cuanto al nimero de plazas, se van incrementando a través de los
afios, aumentando ¢l ritmo de crecimiento desde 1996, La evolucidn
observada es paulatina con una media de incremento de 16 plazas desde
este afio. Desde 1995 hasta 1999, se han ereado 52 plazas para roda
Andalucia,
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Personas arendidas: (muferes, nifios y nifias)

El nimero de personas atendidas en las casas de acogida también ha
evolucionado, pasando de 467 en 1995, a 839 en 1999. Al contrario
que en ¢l mimero de plazas, en el nimero de personas atendidas si se
observa una aceleracion mayor desdeel afio 1997-98,

El aumento del niimero de personas atendidas estimamos que se debe a
las camparfias de sensibilizacién contra los malos ratos ¥ a la informa-
cidn sobre los recursos existentes en Andalucfa, que han wnido un sig-
nificativo efecto aumentando, la demanda.

Grifico 2.5, Namero de personas atendidas en casas de acopida
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Mujeres atendidas

Es en el afio 1998 cuando se incrementa considerablemente el nimero
de mujeres atendidas. 5i en 1997 se acogieron 170 mujeres, en 1998
fueron un total de 274 El aumento en el ndmero de acogidas coincide
con la puesta en marcha del “Plan de Actuacidn del Gobierno Andaluz
para Avanzar en la Erradicacidn de la Violencia contra las Mujeres™ en
Andalucia, ampliindose considerablemente los presupuestos destinados
a los programas,
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Teniendo en cuenta que la media de hijos ¢ hijas por mujer atendida, es
de 1 a2, el niimero de personas que se han acogido en los centros desde
1995 a 1999 es superior a las 3.000.

Grifico 2.6, Mujeres atendidas en casas de acogida. Andalucia.

&X1 =

300 |

M 2 |
Hg L
r' 1 - - 1
|95 1% Ee7 17 1969

Plazas creadas y mujeres atendidas en las casas de acogida

M d migaias

El andlisis de la diferencia entre la evolucién de las plazas creadas y las
personas atendidas en las casas de acogida nos lleva a la conclusidn de
que el avance no estd tinicamente en la ampliacién del nimero de pla-
zas, sino en la correcta gestion del recurso, pues el tempo medio de
estancia en las casas no ha cambiado, se mantienc igual desde 1995. La
causa del incremento podemos hallarla en una creciente optimizacion
de los recursos, Puesto que no se pueden ocupar més plazas que las que
se ofrecen, los centros las optimizan a lo largo del periodo anual, dando
lugar a un incremento mayor en el mimero de mujeres atendidas que en
el niimero de plazas ofertadas.

2.1.3. Psos TUTELAIOS

Son pisos que se unlizan como alojamiento temporal para mujeres ¥ sus
hijos e hijas a la salida de las casas de acogida. Mediante el programa de
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pisos mirclados, se pretende conseguir que, cuando la mujer termina su
estancia en la casa de acogida y se encuentra en condiciones de vivir con
autonomia, aunque carezca de los recursos suficientes, se le facilite la
estancia por un tiempo limitado en un piso turelado,

El Institure Andaluz de la Mujer dispone de un roral de 25 pisos ture-
lados con una capacidad de 116 plazas en Andalucia. Los primeros pisos
rutelados que se crearon fueron los de Sevilla, por los que pasaron un
total de 30 personas en 1997,

Nimere de pfﬂzﬂ:

Se observa una progresiva evolucidn con respecto al nimero de plazas
creadas en los pisos tutelados desde su puesta en marcha, en 1996, hasta
1999, afio en o que se extendio este recurso a todas las provincias de
Andalucia, con un toral de 116 plazas.

La explosidn cuanritativa se produce en el afio 1998, creando 53 nuevas
plazas, casi el doble que el afio anterior. La explicacion se encuentra en

la ampliacidn del recurso a todas las provindas de Andalucia.

Grifico 2.7. Nimero de plazas en pisos tutelados.
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Niimero de personas atendidas

En 1998, pasaron por los pisos 67 personas v, en el afio 1999, un toral
de 245, Podemos concluir que la evolucién del ndmero de mujeres aten-
didas en ellos no sélo se duplica (como ocurre de 1997 hasra 1998} sino
que se prevé que se multiplique por cuatro.

Grifico 2.8. Niimero de personas atendidas en pisos tutelados.

10 -
200 | I
I
150 4
100 - |
I
o - ‘
- ®
1995 %8 157 P98 1959
Plazas creadas-personas atendidas

En 1997, comienza la evolucién creciente en el nimero de pisos turela-
dos, igual que ocurnid con los demds centros ¥ recursos. También en este
caso aumenta mds él numero de personas arendidas que el nimero de
plazas. Esto denota una mayor oprimizacidn de los pisos, al igual que
ocurnd en ¢l mismo afo en las casas de acogida y en los centros de
EMErgEncia,
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Grifico 2.9, Plazas creadas-Personas atendidas.
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Los pisos turelados son considerados como el recurso en el que la mujer
adquicre una cierta autonomia para ir adaprdndose a su nueva vida y sus
fuevas circunstancias.
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3. ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

3.1 DATOS RELATIVOS A LAS MUJERES

3.1.1. La EDaD

En los centros del Instituto Andaluz de la Mujer son arendidas mujeres
de todas las edades. Observar esta variable nos lleva a analizar la relacidn
de la edad con o] momento de la denuncia, el tempo que llevan sopor-
tando los malos tratos y la diferencia de edad con el agresor.

La media de edad de las mujeres que pasaron por las casas de acogida

desde 1995 hasta 1999 es de 32 afios. Se observa un pequefio aumento
en la media de edad, desde 31 afios en 1995 hasta 32 en 1999,

Grifico 3.1. Media de edad.
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En cuanto a las edades extremas, observamos que, en 1998, en las casas
de acogida un 1,5% de las mujeres tienen menos de 19 afios y un 1,5%
rienen mds de 60. A pesar de encontrarmos con algunas mujeres muy
jévenes y mujeres mayores, la media de edad se concentra en el interva-
lo que va desde los 25 anos hasta los 45.

Como podemos observar en la pirdmide de edad, los casos se concen-
tran en los intervalos por debajo de los 49 afos, son mujeres jovenes en
su mayorfa, con hijos menores de 11 afios en el B0% de los casos.

3.1.2, Esrano Civie

El estado civil de la mayoria de las mujeres estudiadas es de casadas. Sin
embargo, a veces, empiczan a recibir malos tratos antes del matrimonio,
durante ¢l noviazgo y cuando termina la relacién. Las apresiones miis
violentas suelen producirse cuando rompen la pareja.

Aungue la mayoria estin casadas, le siguen en nimero las mujeres sol-
teras, ¥ a continuacidn las divorciadas y las separadas. Ha experimenta-
do un aumento el mimero de mujeres solteras v separadas, mientras que

Grifico 3.2, Estado civil.
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muestra una rendencia a la baja el porcenaje de mujeres casadas.
También se observa una diversificacién del estado civil de las mujeres,
encontrandose cada vez mds casos de mujeres maliraradas por sus pare-
jas de hecho.

El 70% de las mujeres comienzan a sufrir malos tratos entre ¢l primeno
v quinto afios de relacidn, cuando estin casadas con el agresor, Por este
motive la mayorfa de las mujeres que denuncian tienen ese estado civil.
5t bien ¢ ciermo que, en muchos casos, los malos tratos aparecen antes
del matrimonio.

La violencia comienza con el aislamiento social v el maltraro psicolégi-
co y verbal, aunque la mujer rehiere el tdempo que lleva padeciéndola a
partir del momento en que surge la violencia fisica:

“Un mer antes de casarnos me raptd, me llevd con 8 y luego 7
volvimos al pueblo y entoncer me casé, al mes de evear casados
comenzs todo. "

Uno de los factores que condicionan el tempo que las mujeres sopor-
tan los malos tratos es el miedo a romper la familia y a verse solas con
la carga de los hijos e hijas. Muchas veces inician los trdmives de separa-
cién cuando se encuentran acogidas, Anres, viéndose solas, sin apoyo
frente al problema, no han sido capaces o les ha faltado informacidn.

Ohras modalidades frecuentes en los casos estudiados son: la aparicidn
de los actos vielentos cuando la muper inicia los ramites de separacidn
¥ la violencia que sufren las mujeres con parejas de hecho; lo que corro-
bora la apreciacidn de que la violencia en la pareja existe independien-
emente del vinculo tradicional del matrimonio y de la fse en que se
encuentre fa relacidn.

3.1.3. NIVEL DE EsTUDIOS

El nivel de instruccidn de las mujeres que han pasado por las casas de
acogida en el periodo 95-98 se concentra en los grupos gue saben leer y
escribir y en las mujeres que rienen ¢l Certificado de Estudios Primarios.
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Aumenta considerablemente el nidmero de mujeres que ticnen el titulo
de Graduade Escolar, y disminuye el mimero de mujeres que tienen un
titula de FP o BUR. Otro daro a destacar es la disminucién de la rasa de
analfabetismo. Se incrementa por tanto el nivel de instruccidn de las
mujeres en general, pero disminuye su especializacién (formacidn pro-
fesional y universitaria), El nimero de mujeres con estudios universita-
rios &5 muy poco significativo,

El tirulo de Graduado Escolar permita el acceso de las mujeres al mer-
cado de trabajo y con ellos su auronomia, pero no es suficiente para faci-
licar el acceso a niveles de formacidn especializados. Sin embargo, la
obtencion de trulo de Graduado Escolar les abre ¢l camino de la for-
macién no reglada {formacidn profesional ocupacional), la cual facilica
el acceso a un pucsto de trabajo especializado.

Grifico 3.3, Nivel de estudios.
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3.1.4 SITrACION LABORAL

Desde 1995 hasta 1998, el porcentaje de mujeres acogidas que eseén
desempleadas disminuye considerablemente, sin embargo esto no se tra-
duce en un mayor porcentaje de mujeres ocupadas, debido a que, en
1998, es significativo el grupo de mujeres pensionistas, no incluidas en
ninguna de las dos clasificaciones: ocupadas y desempleadas,

En el periodo 95-98, es mayor el nimero de mujeres desempleadas, con
ung media de 66%, que el de empleadas con una media de 34%.

Grifico 3.4. Porcentaje de mujeres ocupadas/desempleadas.
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Desde 1995 hasta 1998, la estabilidad en el empleo de las mujeres acogi-
das aumenta, ya que cada vez hay mas mujeres con un empleo fijo, a pesar

de que este porcentaje para ¢l roral de ocupadas es rodavia muy bajo.
La diferencia entre mujeres con contratos eventuales ¥ mujeres con con-

tratos indefinidos es significativa, el porcentaje de evenrualidad gira en
torno a un 86%, a pesar de que esta diferencia se suaviza,
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Aproximadamente el 20% de las mujeres ocupadas trabajan dentro de
la economia sumergida Unicamente el 0,2% de las ocupadas lo hacen
por cutnta propia, son auranomas,

Grifico 3.5. Estabilidad en el grupo de mujeres trabajadoras.
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Si nos remitimos 2 los datos de empleo para toda la poblacién, las muje-
res tienen un alw indice de desempleo, casi ¢l doble que el masculing,
En 1998 la rasa de paro femenina en Andalucia era del 40,2% v la mas-
culina cra de] 22, 8%.

Para las mujeres de las casas de acogida. en este mismo afio, la rasa de
paro fue de 55.05 %, un 15% mds que el resto de la poblacién femeni-
na, y para el agresor fue de un 26,6%, un 3,8% mds,
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Grifico 3.6, Tasas de paro.
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De estas cifras deducimos que las diferencias entre los daros de empleo
de hombres y mujeres se acentdan adn mds para el grupo de mujeres de
las casas de acogida y sus agresores, También se observa que el desem-
pleo es mayor en estas mujeres que en el resto de poblacion femenina,
ocurriendo igual en el caso del agresor, aungue es menor la diferencia.

El grupo objeto de estudio tiene unos niveles de instruccion menor que
el resto de la poblacidn, encontrindose con otos problemas anadidos
como ¢l bajo nivel de auroestima, el deteriomo de sus habilidades sociales,
por el aislamicnto a que son sometidas, el escaso reparto de responsabili-
dades existente en su familia, la escasa informacién sobre los recursos
laborales, las pocas posibilidades de acceder a la formacidn y un sinfin de
problemas que se derivan del mismo ambito discriminatorio en el que
viven y de |2 opresidn sufrida.
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Es consecuencia de todo dlo que el indice de desempleo de este grupo
sea mayor que ¢l del resto de la poblacidn femenina con el mismo nivel
SOCIOECONAMICD,

Entre los problemas que tienen con el empleo nos encontramos con dos
tendencias:

— Mujeres trabajadoras, explotadas faboralmente por sus agresores, con
empleos incsrables v de baja cualificacién,

~ Mujeres aisladas socialmente ¢ impotentes, por lo rantoe, para acceder
a un empleo o a la tormacidn para obtenerlo. Los tipos de trabajo que
realizan son en su mayor parte los que con mis frecuencia estdn den-
ro de la economia sumergida (servicio doméstico, vextl, etc.),

Los sectores que ocupan son, en su mayoria, el agricola y ol de servicios,
aunque también nos encontramos con un pequefio nitmers de mujeres
trabajadoras de la industria {manufacturera v de transformacion agroa-
limentaria), La mayorfa con escaso nivel de cualificacidn v en los esca-
lones jerdrquicos mds bajos.

En cuanto al acceso a la formacidn pam el empleo, la mavorfa no acceden
a la formacidn debido a las cargas familiares, a la escasee de tiempo para
la formacién, al aislamiento social, al control ejercido por sus agresores v
a ln escasa motivacion necesaria pag iniciar un proceso formarivo, Este
tltimo faceor derivado de las consecuencias psico-sociales del maltraro.

3.2, DATOS RELATIVOS A LOS HIJTOS E HIJAS

3.2.1. La Epan

La edad de los hijos e hijas oscila desde los recién nacidos hasta los 20
afios, aproximadamente, sin embargo la media de edad se encuentra en
los 7 afios,

Sdlo un 6 % de los nifios v nifias rienen mds de 15 afios, un 15% tie-
nen de 122 15 y el 79% tiene menos de 11 afios. Solamente un 28%
son muy pequefios, de 0 a 3 afos.
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El perfil de la mujer que pasa por la casa de acogida es el de una mujer
de 32 afos y con 1 6 2 hijos menores de 11 afios,

Las mujeres sinian a menudo la edad de sus hijos e hijas como uno de los
factores mads imporrantes a la hora de abandonar al agresor; declaran sen-
tir miedo de no poder arenderles cormectamente cuando estdn en las casas
de acogida. Otras veces manifiestan que, cuando el agresor comienza a
maltratar a sus hijos € hijas ellas deciden llevdrselos, v por anw abando-
narlo. Casi todas las mujeres acuden a las casas de acogida con 1 & 2 hjos,
con edades comprendidas entre los recién nacidos y los siete afios,

A medida que las mujeres tienen hijos e hijas mds mayores, disminuye
la posibilidad de que les acompafien. A partir de los 12 afios se suelen
quedar con mds frecuencia con otros familiares.

Una vez en la casa de acogida, se desarrollan comportamientos de auto-
ayuda, compartiendo las mujeres las tareas v estableciendo turnos en
funcidn de las necesidades de cada cual, especialmente para el cuidado
de las hijas ¢ hijos.

Grifico 3.7. Edad de los hijos e hijas.
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3.53. DATOS RELATIVOS AL AGRESOR

3.3.1, La Epa

La edad del agresor se siria entre los 25 y los 44 afios.

Grifico 3.8, Edad 1.!7:! Agresor,
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La edad media de las mujeres arendidas en casas de acogida es de 32
afios mientras que la de sus agresores se cifra en los 37, Existe una dife-
rencia en la media de edad de cinco afios, (Grifico 3.9)

S5i se analizan ambas pirimides se observa que la edad de las mujeres es
mis dispersa sirudndose en un intervalo mis amplio, de 25 a 40 afics.
La edad del agresor esti concentrada sélo en tres intervalos, desde los 30
a los 40 afios. No hay ningiin agresor menor de 19 afios. Sin embargo,
en 1998 fucron acogidas 4 mujeres de esras edades. Por el comrario, hay
mds agresores en los intervalos mayores de edad {de 60 a 67 afios),

La pirimide de edad de las mujeres es mis joven que la del agresor, No

s¢ encuentran diferencias entre ¢l grupo de mujeres residentes en las
casas v las diferencias de edad de la pareja en nuestra cultura occideneal,
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Griifico 3.9. Dil}.tn,lt.‘ia de Ia_mcdia de edad.
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Grifico 3.10. Edad de las mujeres.
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3.3.2. SITUACION LABORAL

En cuanto a los ingresos econdmicos, siempre son superiores a los de su

com pafiera, dnicamente el 26% no perciben ingresos,

Grifico 3.11. Ingresos econdmicos.

La tasa de paro es del 29%, mds alta que en el resto de la poblacidn.

La sitvacidn laboral del agresor es la siguiente:

Grifico 3.12. Situacion laboral del agresor.
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Del porcentaje de ocupados, un 10% son fijos, un 32% eventual, un
7% autdnomos y un 12% trabaja en la economia sumergida. Para los
desempleados, un 8% recibe subsidio por desempleo ¥ un 19% no lo
recibe, Tan sdlo un 12% son pensionistas.

3.3.3. MIvEL DE EsTUDIOS

En cuanto al nivel de estudios de los agresores, un 19% son analfabetos
(tasa muy alta v similar a las personas del mismo nivel socioecondmico)
un 45% cienen los conocimientos bdsicos: leer v escribir, el 23% nienen
el Certificado de estudios primarios, el 10% tienen EGB o FPL, el 2%
tienen BUP, ¥ dinicamente el 1% zlcanza a rener estudios universicarios.

Grifico 3.1 _‘.’»_.__Ni'nfl de estudios del agresor.
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Diferencias entre el nivel de estudios de las mujeres y de los agresores

El nivel de estudios de las mujeres, en comparacién con los de sus agre-
sores, s mis alto en general, dato muy significativo si lo comparamos
con ¢l nivel de ncupacidn que es mucho mayor en ellos. A pesar de que
las mujeres estdn mds formadas, tienen un nivel mds alto de desempleo.
Existe un mayor porcentaje de analfaberismo en los hombres y un
mayor ndmero de mujeres con certificado de estudios primarios y con
titulos de formacion profesional,
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En general, tanto las mujeres que pasan por las casas de acogida como
sus agresores tienen un nivel de estudios medio-bajo, muy concentrado
en grupos de personas que obtienen el certificado de estudios primarios
v en las que dnicamente saben leer y escribir,

No obstante, un 9% de las mujeres ticnen estudios de EP y
Universitarios y sdlo un 2% de los agresores han accedido a estos estu-
dios, situdndose ambos en unos bajos niveles de instruccidn, La mujer
estd mds formada que su agresor y llega. ademds, 2 unos niveles mds altos
de especializacién y formacion para el empleo, a pesar de que para
ambos grupos los niveles de instruccidn son bajos.

Entre los agresores, predominan los que tenen niveles bdsicos de ins-
truccidn (saben leer y escribir, tienen el Cenificado de Escolaridad y el
Graduado Escolar). Sin embargo, entre las mujeres son mds numerosas
las que tienen formacidn profesional y estudios universirarios.

El nivel de instruccidn se correlaciona con el estrato social medio-bajo
de las mujeres acogidas, Las que poseen mayores medios socio-econd-
micos no suelen urilizar las casas de acogida, se valen de otros recursos
para salir del problema.



4. SITUACION PREVIA A LA ACOGIDA

4.1. CUANDO SOLICITA AYUDA POR PRIMERA VEZ

Antes de ser acogida, la mujer se encuentra con unas circunstancias de
las que saldrd con mds o menos facilidad dependiendo del tiempo que
soportd los malos tratos ¥ del momento en que solicita ayuda por pri-
MMeTd Ve,

La mayoria de las mujeres tardan varios afios en denunciar, S6lo un 2%
solicitan ayuda después de la primera agresidn; denuncian cuando sufren
las agresiones fisicas ¥ no antes, aunque hasta que se produce la agresién
fisica se han sucedido episodios de violencia verbal y psicoldgica.

Grifico 4.1. Cudndo solicita ayuda por primera ver.
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La familia de origen, el apoyo socio familiar y el nivel de informacidn
que tiene la mujer son variables que influyen directamente en el tempo
que permanece en silencio antes de pedir ayuda. El tempo que trans-
curre depende en muchos casos de la propia historia del malerato v de
las agresiones sufridas.

Sepiin opinan las profesionales: “los malos travos fivicos son le mayoria de
las veves los devonantes, despiertan en la mujer el instinto de superivivencia”

Cuando las mujeres hablan del momento de la salida, idenofican como
factor determinante de su decsién la brutalidad de las agresionss o la
durcza de las humillaciones. En muchos casos ponen fin a su situacion
cuando las agresiones se hacen piblicas y el agresor ya no maltrata sélo
en ¢l hogar:

"Cuando Hegdbamos a casa me pegaba, aungue si le digp la
verdad, yo me defendia, y cogia instrumentos de la cocina,
aurgue legd un momentn en gue ya no aguanté mds, porgue
me cogid en plena calle y me arvaserd, Entonces fue cuando yo
decidi ponerle la deruncia,”

Las mujeres acogidas reconocen sufrir un proceso de desgaste psicolégi-
co y el desengaiio de la relacién con la pareja; la cual desemboca en [a
ruptura. Aguantan un periodo largo de tiempo cumpliendo con el papel
que les toca desempeiiar en la familia mradicional, construida con valo-
res como ¢l sacrificio y la lucha por los demds, desean sacar a la familia
adclante como sea. Estos valores les impiden abandonar a su marido, a
pesar de que éste sea su verdugo, Otras veces ¢l desconocimiento del
problema de la violencia de género les hace tener esperanzas en el cam-
bio, justificando la agresidn cuando confluyen problemas como el alco-
hol y las drogas:

“Yo le queria y, como dice mi suegra, cuando quiere @ una per-

sona estds ciega, hasta que ne lo ves por i misme y 5e e abren
los ajor. Mi suegra me decia: “jFres tontal, jque lo dejes!, jaun-
gue sea wmii bifol | ¥ yo decial jQue no, gue yo tengo gue sacar
a este hombre de éceo!”
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Cxras veces son los hijos y la falta de apoyo socio familiar lo que las
mujeres identifican como importantes trabas para tomar la decisidn de
separarse:

“Estds con &l porque no sabes dinde i, tus padres no quieren
saber nada de # y Henes que aguantar porgue Henes gue
aguantar, hasta que ya no puedes mds y dices: bueno, que sea
lo que Dios guiera, pero es diffeil, muy diffcil

Muchas mujeres reconocen que han permanecido con el agresor por
miedo a las represalias ranto de él como de sus familiares:

“Un dia me enconird en la calle con la devuncia en la mano,
v se fue, eird las bolsas, subid bacia arriba y a los 10 minutos
bajd y dijo: jEa, ya lo be arreglado con tu padre! y yo grite Hlo-
rando :qué le bas hecho?"

"Una vez me fui a casa de mi madre y &l fue a buscarme: me
difo que volviera con él y yo. por miedo, volvi.”

Ohrras veces no toman la decisidn porque o camino que les espera no
deja de ser traumdtico, temen a lo inesperado. 5i el agresor sabe utilizar
el factor emocional, a veces logra convencerlas de que esta vez va a ser la
tileima:

“Me difo: que te vengas, que i no 3¢ gue..,, gue © no o cwan-
to... pero volvd wds bien por mi hija...y a lo mejor creyends que
iba a cambiar,”

Las situaciones por las que atraviesa la mujer antes de denunciar son
narradas por ellas como de incapacidad y ceguera, se lamentan de no
haber abierto antes los ojos a la realidad. El sentimiento de desgaste y
desengano se traduce en sus afirmaciones.

Una vez en la casa de acogida, la mayoriz de ellas sabe perfectamente.
que ¢l no va a cambiar:
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“Madre mia, pava que yo me lo crea’”, Ero &5 mentiva, no van
@ cambiar, no guieren cambiar, 5, te lo dicen con una pena,
pero sabes que ex mentivg, ya no s crees, [ Todo e mengira!”

4.2, LTUGAR DONDE SE DIRIGE A PEDIR AYLUDA

Con la publicacidn en el ano 1999 del "Procedimiento de Coordinacién
para la Arencion a las Mujeres Victimas de Malos Tratos”, ¢l Instituto
Andaluz de la Mujer prerende que ningiin caso de violencia de género
pase desapercibido ante los ojos de ningdn profesional y que la actua-
cidn de éstos sea la adecuada.,

Cuando la mujer decide escapar de |a violencia, puede optar por acudir
a diferentes servicios que le proporcionardn ayuda, informacién o actua-
cion inmediata.

El recurso donde las mujeres acuden en un primer momento suele ser el
Centro de la Mujer, el 32% de las estudiadas refieren haber acudido alli;
un 19% han acudido al Centro Municipal de Informacién a la Mujer,
Otras recomiendan a sus conocidas acudir a los Servicios Sociales
Comunitarios, a los que van la cuara parte de las estudiadas para pedir
ayuda por primera vez, y, una vez atendidas en éstos, son derivadas al
Centro de la Mujer.

Un 15% de las mujeres acudieron por primera vez a los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado (Policfa, Guardia Civil, etc.} ¥ no es
extrafio que refieran el primer momento de la rupturma como “cuando fui
a poner la denuncia®, Fueron a denunciar una agresién fisica violenta y
se dirigieron a la comisaria, llamaron a la Guardia Civil o bien acudieron
a un centro sanitario y desde alli se les acompafié a poner la denuncia,

Se dan muy pocos casos en los que la mujer acuda a pedir ayuda a los
Servicios Sanitarios, sélo cuando ha sufrido lesiones de consideracidn,

Untcamente un 2% de las mujeres acude al Juzgado a poner la denun-
cia; lo que se explica por la existencia de éstos solo en dererminados
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municipios y porque las mujeres acudirfan al juzgado (nicamente para
tramitar la denuncia, no para ser protegidas en momentos de urgencia.

Ademds, el desconocimiento de estos recursos es mayor. Se observa que
las mujeres en ¢l momento de la huida acuden a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado o Policia Local directamente porque corren
peligro o, indirecramente a travds de los centros sanitarios por haber
sufrido lesiones, Acuden a los centros especializados, o a los Centros de
Servicios Sociales, solicitando ayuda para su sitwacidn directamente o
bien los casos son detectados por losfas profesionales y derivados a los
servicios especializados.

Las profesionales del Instiruto Andaluz de la Mujer perciben una evolu-
citn a través de los anos: “cada vez nos llegan los informes de mas luga-
res: abogados particulares, abogados de oficio, fiscales, colegio de abo-
gados, asociaciones voluntarias y de vecinos, centros de salud...” Todo
ello supone un avance importante en la actuacién para erradicar la vio-
lencia de género, significa que la poblacién en general y los y las profe-
sionales de rodas las Instituciones y recursos estin cada vez mds infor-
mados sobre los servicios disponibles.

El teléfono 900 200 999 del Instituto Andaluz de la Mujer, como medio
de informacidn y derivacidn de los casos, ha supussto un instrumento
de apoyo importante para la mujer, pues le permite recibir informacion
en cualquier momento del dia (24 horas) y en privado. El nimero de
lamadas relativas a malos tratos y agresiones sexuales fueron de 535 en
el afio 1996, 513 en 1997, 1.154 en 1998 y 1.958 llamadas en 1999,

Las mujeres acogidas son conscientes del miedo de orras mujeres a
denunciar su situacién, las comprenden en su sufrimicnto y les aconse-
jan que abandonen al agresor.

A mi me gustaria aconsejarles a otras mujeres que lo
digan, gue lo cuenten, que bablen con la trabajadora
social del centro de servicios sociales, gue vayan acom-
paiadas al médico y a poner la denuncia.”
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La opinién que tienen sobre la atencidn que reciben:
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“En la Comisaria yo estaba rellenande los papeles y mientras,
me dectan gque é habia venido lorando, que dice gque va a cam-
biar, y yo: “gue no, gue [o tenge decidido y ellos me decian: “dale
una oportunidad wuger, si no tienes dinde iv, ni tenes ddnde
meterte. ", y yo les decia “aungue me viera yo en la calle no guie-
ro volver con él”... Conmige no se portaron muy bien porgue me

diferon que volviera con &."

“Yo fui primero a la policla, porque teniamos un amigo en la
policia, y exe hombre ving a mi casa porgue mi marido estaba
rompiende las cosas, ellos enseguida me levaron a un Centro y
come alli no podia estar mds de @ dias, las muchachay leg pidie-
ron wn informe y come dijeron gue era muy violengo y bastan-
te peligroso, de un Centro me mandaron a stra, 5S¢ portaron
miy bien conmige ¥ con mis bijes.”

Yo trabajaba con las asistentas sociales porgue trabajaba en
ayuda a domicilto y me decian: ;para qué aguantas? jti con el
puesto de trabajo que tienes! jque tienes muchas posibilicades
de encontrar trabajo donde vayas! “es que dejar mi trabajo de
tantas afies, ¥ dejar eite lugar. Ellas me ayudaron tanto."

“Una vez fui con el labio partido a Urgencias y los médicos
salrian mi case perfectamente, pero yo dije que habia sido el
wmifia fin guerer, ¥ mi madre gque venla conmige le dijo, mire
usted, no ba side el nifio, ba sido su maride y el medico dijo:
breno sefiora, o son temar personales.”

‘Algunas personas (profesionales) no quieren implicarse en estas
cosas, policia, guardia cvil, abi eitdn todos implicades, todes
son igwales, "

"Yo puse ba denuncia y tuve gue volver a casa, mi marido a lay
dos horas estaba fuera. Yo les aconsejo a las mujeres que denun-
ciem, pere que de ninguna manera vuelvan a su domicilio, que
las saquen del domicilio y s¢ las lleven donde sea pero gue no

velvan.
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“Estuve alll cuatre dias, pero legué alli en cuestidn de 20
simuros, puse la denuncia en el Centro de la Mujer y en vein- Pl
te munutos ya estaba allf {en la cava de emergencia) ”

Las mujeres saben distinguir una actuacidn adecuada de la que no lo es.
Saben que las cosas deben hacerse de forma rdpida, que debe proteger-
se su vida y la de sus hijos ¥ que el agresor debe estar donde no pueda
hacerles dafio. Todo lo que no sea asi lo perciben como una mala acrua-
citn, ya sea de los servicios de Sepuridad del Estado, del Juzgado, de los
Servicios Sociales Comunitarios o de los Especializados.

Diespués de una media de siete afios soportando los malos traros, en el
momento de armarse de valor, el consejo de cualquier profesional para
que vuelvan con el agresor, quitdndole importancia a su situacidn, lo
perciben como un desconocimiento total de su sufrimiento, y en defi-
nitiva lo atribuyen a una falta de profesionalidad.

Las mujeres acogidas expresan su opinién acerca de la evolucién de los
FECUrsos:

“wAhora las personas estdn mucho mds informadas, ¢ amuncio
ese donde sale una mufer maguillada, ese yo lo veo perfecto,

perfectol”

Antes no sablamos ni siguiera que existia esta casa, y en mi
purble las cotar estdn mucho mejor.”

4.3. DECISION QUE ADOPTA DESPUES DE PEDIR AYUDA

Una vez que la mujer solicita ayuda no siempre ingresa en casa de aco-
gida, 5 de cada 100 mujeres denuncian pero no abandonan el hogar
familiar.

Oieras veces, las mujeres hacen lo contrario, no ponen la denuncia pero
abandonan el hogar conyugal, para vivir con familiares y amigos (3%)
o alquilar ellas mismas otra vivienda (0,2%). Sin embargo la mayoria
ingresan en una casa de acogida o centro de emergencia (51%) o denun-
cian y salen ripidamente del hogar conyugal (41%).
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La mayor parte de las mujeres opran por denunciar como primera medi-
da para poner fin a la violencia que sufren, aunque el 3,4% no denun-
Clan a su agresor.

Unicamente un 3,2% de las mujeres salen del hogar sin denunciar para
vivir con otros familiares, lo que revela un indice muy bajo de apayo
famihar.

El 44% de las mujeres acogidas declaran no recibir apoyo de su familia
en ¢l momento de denunciar su situacidn. Algunas veces porque sus
familias no quieren, y orras porque carecen de recursos o estdn en peli-

gro igual que cllas,

El escaso nimero de mujeres que denuncian el maltraro y alquilan un
piso nos da una referencia de los escasos recursos personales que rienen,
no stlo ccondmicos, sino ambién de recursos sociales y psicoldgicos,
consecuencia del largo proceso de mutilacién de sus apritudes. La huida
con recursos propios es casi impensable. Al denunciar tienen miedo a
vivir solas, porque en la mayoria de los casos su vida corre peligro.

Las profesionales perciben que actualmente las mujeres que ingresan en
los Centros estdn mucho mds informadas que hace 9 afios: “la mujer
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llega a los recursos mucho mds preparada que antes, conoce sus derechos
fundamentales y los medios a su alcance.”

Antes Hegaban sin documentacidn y para cualguier trdmite
habiz que empezar por gue la policla procegiera la entvada al
domicilio, a recoper la documentacidn, lo cual demoraba
mucho el proceso.”

4.4. LIUGAR DE ACOGIDA

La mujer cuando plantea la peticién de ayuda puede requerir ingreso en
casa de acogida o no, dependiendo de la situacian.

Después de solicitar ayuda, un 36% de las mujeres victimas de malos
tratos ingresan en casas de acogida, un 33% en centros de emergencia y
un 31% sc instalan en albergues juveniles o municipales, pensiones u
hoteles de los municipios, hasta que procede su ingreso en casa de aco-
gida. Desde el primer contacto son atendidas por el equipo wéenico del
centro de la mujer v de la casa de acopida. Cuando la mujer en siruacion
de emergencia, sale de su hopar, las profesionales de los Centros
Municipales de Informacién a la Mujer o de los Centros Provinciales, le
proporcionan acogida en el recurso mds cercano y disponible, presuin-
dole apoyo psicoldgice, juridico y social.

“MNosotras escuchamos a la mujer a partir de la sitwacidn tan

brutal gue supone haber tenido que saliv con los mifios y nifias /
corriends, la esciichamos pues viene con muchos fantasmas, el

vidje hacia aguf debe wer tervovifico, la situacion que ha deja-

do e5 horrible, pero se ve obligada a dejar todo lo gue conoce,

la vecima, la amiga, la hermana, su pueblo... iv en antobiis sin

saber a donde va...”

"S5 e mfer guicre qumra.r.rf en u domicilio, porglie tenga und

hermana, a su macdre, un trabajo, etc., Ireniamos que se guede.
Abora, si la sitnacidn es muy conflictiva bay gue trasladarla.”
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Para decidir el ingreso se tienen en cuenta criterios como la seguridad,
la cercania, siempre que no corra peligro, la disponibilidad, el acceso
al emplew, el apoyo socio-familiar, y, por encima de wdo, la opinidn
de la mujer.



-

3. DATOS RELATIVOS AL MALTRATO

En los centros, nos encontramos mujeres con una larga historia de veja-
clones y agresiones. La historia de sus vidas es la historia del maltraro,
En este estudio analizamos datos referidos a esa historia: momento en el
que comenzaron los malos tratos, cémo era la violencia que recibian de
sus maridos o compafieros, el apoyo de sus familias y sus vecinos, En la
mayoria de los casos, los davos son apoyados por narraciones de las
mujeres, todas tienen semejanza entre si, son historias paralelas y pare-
cidas ambién a las de orras muchas mujeres victimas de malos tratos
que ain no han denunciado las agresiones,

5.1. INICIO DE LOS MALOS TRATOS

Cuando se le pregunta a la mujer por la edad que tenia cuando comenza-
ron los malos tracos, suele identificar el momento con la primera agresién,
Sin embargo, la escalada de la violendia no comienza con las agresiones
fisicas, como antes referfamos, sino con el maltrato psicolégico, o aisla-
miento social ¥ otros tipos de violencia de los cuales la mujer es menos
conscicnte, pero que cucnea ¢ identifica como situaciones dolorosas.

Antes de los 15 afios muy pocas mujeres refieren ser victimas de malos
tratos, probablemente porque a esta edad todavia no conocian la mayo-
ria de ellas a su agresor. A partir de ese momento, comienzan a sufric
malos tratos a edades rempranas: un 40% comienzan a padecerlos entre
los 16 y los 20 afios, un 31% comenzaron a sufrir malos ratos entre los
21 y 25 anos v, finalmente un 23% de las mujeres acogidas comenzaron
a soportarlos con mds de 25 afios.
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Las edades ran tempranas con las que comienzan a recibir malos tratos
estin en redacidn con el daro referido a la edad media de las mujeres aco-
gidas en el afio 1998 (34 anos} las cuales soportaron una media de 7
afios de violencia antes de abandonar al agresor,

Grifico 5.1. Edad de inicio de los malos tratos.
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Ademds, el 70% de las mujeres que pasan por los centros del Insticuto
Andaluz de fa Mujer comenzaron a sufrir los malos tratos entre el primer
y el quinto afio de la relacidn y un 15% antes de niciar la convivencia.

Grifico 5.2, Momento en el que comenzaron los malos tratos.
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Digtos Relativos af Maltrate

El tiempo que las mujeres ocultaron las agresiones se sinda en una media
cuye intervalo comprende entre | y 5 afios. Le sigue en peso ¢l interva-
lo de mds de 10 afios; tinicamente un 13% ponen fin a su relacidn a la
primera agresién, No obstante, debemos tener cuidado al analizar esta
variable, ya que la mayoria de las mujeres identifican los malos tratos
con las agresiones fisicas. Probablemente hayan sufrido malos reacos psi-
coldgicos o de otro tipo con anteriondad.

Grifico 5.3. Tiempo que oculté la agresién.
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El perfil de la mujer arendida en los centros nos refleja una mujer que
comicnza a sufrir los malos tratos 2 una edad temprana {de los 16 a los
25 anos) tras llevar entre 1 y 5 afios de convivencia y ha soportado esta
sitwacion durance mas de 5 afios.

5.2. TIFOS DE YIOLENCIA

La violencia que padecen las mujeres es de diversa indole y, en rodos los
casos, de graves consecuencias para ellas y para sus hijos ¢ hijas. Las agre-
siones fisicas son idenrificadas como delito por nuestra sociedad y o5 el
tipo de agresion que las mujeres muy a menudo relatan cuando expre-
san sus cxperiencias, aungue no es el dinico tipo de agresién que a menu-
do soportan.
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En sus palabras, con bastante frecuencia, hablan de la rormura que supo-
ne mantener relaciones sexuales no consentidas, de la explotmacién labo-
ral o la privacidn econdmica a la que han sido sometidas. Han llegado a
creer que no valian nada y que no merecfan otro tipo de vida. En defi-
nitiva, expresan haber sido victimas de otros tipos de vielencia e identi-
fican la violencia psicoldgica como la mds traumdrica v dolorosa a pesar
de que todas ellas en su historia de vida hayan sido conscientes de su
problema cuando han aflorado los malos tratos fisicos.

Es dificil establecer una nipologia que dasifique la violencia a la que han
sido sometidas. La Organizacién Mundial de la Salud reconoce cuarm
categorias: fisica, verbal, sexual v psicolégica, No obstante, en los daros
que recogen las profesionales del Instituro Andaluz de la Mujer apare-
cen varias categorfas mds: violencia econdmica, estructural y espiritual.
Algunas mujeres refieren haber sido victimas de la privacién de la pric-
tica de su religidn o sus ceeencias, haber sido privadas de los recursos
econdmicos esenciales, erc. Por este motivo se han incluido estas tres
careporias en la clasificacion de los ripos de violencia aunque son en rea-
lidad formas de maltrato psicoldgico.

Se estima, en consecuencia, que un %1% de estas mujeres han sufrido
agresiones fisicas, un 37% han sido victimas de violencia sexual, un

99% han sufrido malos tratos psicoldgicos y un 36% han padecido vio-
lencia econdmica.

Grifico 5.4. Tipos df'_j-riﬂlcn_v:"ii.
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5.2.1. La VIOLENCIA FISICA

Afecta a las mujeres en su integridad corporal y comprende acritudes
que van desde zarandear, empujar, aboferear, causar heridas, fracou-
ras, quemaduras erc. pudiendo desembocar en homicidio. Un 91%
de las mujeres estudiadas declaran haber sufrido violencia fisica. Esta
violencia, considerada en demasiadas ocasiones como la protagonista
del entramado, no es en realidad mds que otra forma de causar dafio
2 la mujer.

Comienzan a ser conscientes del problema cuando sufren agresiones o
les causan un dafio Fsico a ellas o a sus hijos/as; sin embargo expresan
sit dolor por otras formas de malerato con mids pesar que al revivir las
agresiones mds fuertes. No podemos separar la violencia fisica de la psi-
coldgica, ya que cuando se produce la primera se estd causando un dafo
psicoldgico importante: impotencia, humillacidn y las agresiones verba-
les que a menudo les scompafan. Las vivencias expresadas demuestran
que la violencia fisica ocupa un lugar importante en la hisworia de los
malos tratos, pero noe un spacio fundameneal,

Apoyan esta afirmacion las expresiones que ellas ranto repiten: “la bofe-
tada que mds duele es la que no se da” o “el dolor de los golpes se pasa
pero b vergiienza v la humillacién dejan huellas para toda la vida".

Expresan con mds dolor los malos traros flsicos a sus hijosfas que los
suyos, recuerdan una paliza mds que por ¢l dolor que les produjo por la
presencia de los nifios v nifias, En algunos de los casos analizados nos
encontramos con mujeres que han abandonado al agresor cuando sus
hijos ¢ hijas han comenzado a sufrir fuertes agresiones o cuando han
comenzado a notar kas consecuencias de los malos tratos en clias y ellos,
Podemos concluir que ¢l facror hijos ¢ hijas es decisivo en la historia del
maltrato ¥ que las agresiones fisicas que mds recuerdan las mujeres
entrevistadas son aquéllas en las cuales éstos estaban direcea o indirecra-
mente implicados.

En el andlisis cualitativo, a través del grupo de discusién, las mujeres
refieren como desencadenanre para tomar la decisién de abandonar al
agresor, el abuso de la violencia fisica o ¢l miedo a ésta mds que otros
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tipos de malos tratos. Sin embargo, en los centros de acogida recuerdan
muis otras formas de violencia y reconocen sentir mds sus secuelas. De las
mujercs que ingresan en los centros, solo un 39% presentaban lesiones
fisicas. Ello indica que, a pesar de que declaran en muchas ocasiones que
abandonaron el hogar conyugal por agresiones fisicas, la realidad demues-
rra gue, después de la agresidn fisica, los motivos del abandono no son
unicamente los golpes, excepro cuando son agresiones muy graves.

Los factores que desencadenan ef intente de abandono del agresor son
extremadamente complejos y dependen de la historia de cada persona y
de las circunszancias que la rodean; la violenaa tiene & efecro de un tor-
nado, que se mueve en un clreulo cerrado con consecuencias cada vez
mids devastadoras, No cesa por sf solo; es necesania la intervencidn exrer-
na para frenar el proceso.

Si arendemos a las causas que desencadenan ¢l abandono del agresor,
una de las fundamentales es la gravedad de las apresiones fisicas sufridas,
porque, cuando se producen, aflora el instinto de supervivencia de fa
mujer. La colocan en una sitwacidn alarmanre que Hama ke arencidn de
las profesionales, los vecinos, o la policia. Sin embargo, otras formas de
maltrato hacen el efecto contrario: incapacitan cada vez mds a la mujer
para tomar decisiones, le arrebatan todo tipo de autonomia y hacen cada
vez muds dificil corrar el circulo de la violencia.

En lo referente al maltrato fisico, enconrramos cierto parecido entre e
ripo de agresiones sufridas por la mayoria de las mujeres v kas condicio-
nes en que se desarrollaron dichas agresiones. 1a medicina legal ha
enconrrade importantes similiades en las lesiones producidas por las
agresiones fisicas, sobre todo las referidas a su localizacién y al cuadro
lesional general. Las investigaciones criminoldgicas encuentran igual-
mente similitudes en los tipos de armas urilizadas para agredir v en la
forma de marar.

MNos faltan elemenros de juicio para, con los medios a nuestro alcance,
apovar con fiabilidad estas afirmaciones. 5in embargo, al margen de la
cuestion médico-legal v criminalisca, las mujeres participantes en las téc-
nicas de andlisis cuahitativo relaran agresiones y situaciones parecidas, sus
vivencias coincidian fundamentalmente en las siguientes situaciones:
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— Declaran que ¢l agresor expresaba verbalmente que el maltrato era
merecido.

“Discutiamos y me decla: :qué pasa? ;¥a estas eiperandn a que
te caliente la cama? (Lo estas buscando ya?”

- Los agresores urilizan cuchillos de cocina o herramientas para amena-
zarlas constantemente,

“Una ves me dijo: jAbreme la puerta o te clave el cuchilly,
dbreme la puertal ¥ yo le abri la puerta pues tenia mucho
miedo.”

- Diespuds de las agresiones se producen secuestros.

“Una wez viviends alli, &l me pegd una paliza, me encerrd en
el cuarto y alli me tuvo 8 horas encevrada sin comer ni beber,
¥ con toda Lz ropa oz, "

Relatan como sus parejas les pegaban defante de sus hijos e hijas, lo
cual, ademds de causar dafio fisico, causa dafio emocional anto en los
nifios y nifias cdmo en las propias mujeres,

“Mi bijo pequefio me lama puta. El padre nos deciu: jque
aprendan a Uamarte putal, y me pegaba delante de ellos.
Decia: jpara que aprendan a pegarte! ....mi hijo se ponia a llo-
rar. Ahors el nifio estd en contra de mi”

- Cuando relatan ks agresiones fisicas siempre nombran o aleohol o las
drogas, A veces la violencia de género se enmascara con problemas
relacionados con las drogas v el aleohol. Un 28% lo valoran como des-
encadenante de las agresiones fisicas, pero también reconocen muchas
de ellas que los agresores son asi por naruraleza. Orras, sin embargo,
dicen que sin las drogas y el alcohol sus parejas cambiarian,

Algunas mujeres justthean las agresiones fisicas por el consumo de
drogas o alcohol.

A mif cada vez que veni borrache me daba”

"My marido ba salide de la cdrcel y se ba metida en un Centro,
para quitarse del alcobol, sin of alcobol no pega, lo que pasa e
gue tiltimamente tomaba mucho. Yo conozco gente gue

63 |



L Vinleneta contra lar Mineres

dejade de beber y automdticamente dejan de pegar, (pone el
efemiplo de un vecing).”

Ohras mujeres opinan que no es ese € motivo por el que sus parejas

las agredian.

“¥o decla: antes con las drogas me pegaba y abora sin las dro-
pas rambién me estd pegands. Dios miv, jqué be becho yo?
cCue etd mal? Ese mo es mi problema, :qué no riene trabajo?
i Ese me ex mi problemal”

Cuando nos referimos a la similitud de vivencias nos basamos en la
aportacitn gue han hecho las mujeres estudiadas, hemos recogido tanto
la comunicacidn no verbal como la verbal. A veces, cuando una mujer
relata un suceso, las demds afirman, hacen gestos que expresan haber
vivido las mismas situaciones o dicen que cso les ha pasado a ellas tam-
bi¢n o que se han visto en esa misma situacidn.

Para terminar, analizamos el porcentaje de mujeres que presena lesiones
fisicas, cuando ingresan en los centros, v Iz gravedad de estas lesiones:

La mayoria de las mujeres que demandan ayuda ingresan en la casa de
acogida en un cono peniodo de tempo (el 75% antes de que pase una
semana) por este motvo las lesiones fisicas son mds visibles, por ser mds
recientes, en las mujeres que ingresan en la casa de emergencia o refu-
gio. También se ha de tener en cuenra que las mujeres que sufren agre-
siones muy graves son hospitalizadas, y no ingresan de momento en la
casa de acogida. Los daos reflejan que un 39% de las mujeres que ingre-
san en la casa de acogida presenta lesiones fisicas. De estas lesiones, un
52% son leves, un 37% son graves v un 10% son muy graves.

S22 LA VIOLENCIA SEXUAL

Se define como cualquier contacto sexual influido por la violencia o for-
zado, es decir, realizado desde una posicidn de poder o auroridad hacia
la victima,

Es comiente que los agresores violen sistemidticamente a su pareja y que
ésta acabe asumiendo esas relaciones forradas como parte narural de sus
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obligaciones marirales. No es extrafio que un 37% de las mujeres ahir-
men haber sido victimas de violencia sexual, va que el andlisis cualitat-
vo refuerza la afirmacién de que es un maltrato muy extendido v, ade-
mds que origina consecuencias psicoldgicas muy dafinas para la mujer.

Algunas normalizan este tipo de violencia como parte de sus obligacio-
nes como pareja v otras refieren defenderse para evitar kas relaciones
sexuales con el agresor. En cualquier caso, muy pocas mujeres las iden-
tifican como violaciones cuando estdn odavia en manos del agresor,
pero cuando reciben informacidn expresan los sentimientos de humilla-
cidn y se percibe ¢l dafio psicolégico que han sufrido. La violencia
sexual 2 menudo emerge 2 través de un comporamiento despdrico del
hombre hacia la mujer, obligindola a manwener relaciones sexuales sin
afectividad y a su anwojo,

Yo muchas veces pensabut gue yo era su puta y €l era mi chulo,
ait se comportaba ¢l conmige.”

Orras veces utiliza ¢l sexo como una forma mds de humillarla ante otras
mujeres, deteriorando cada ver meds su autoestima, El agresor pone a la
mujer en situaciones limite, equivalentes a lo que en la violencia fisica
supone la paliza. No es extrafio que, tras un periodo de humillaciones y
vejaciones, cuando se ha deteriorado la autoestima de la mujer, ésa
soporte la violencia sexual igual que soporta las agresiones fisicas o psi-
coldgicas, si acaso defendiéndose en ¢l momento de la agresidn, pero
asumiendo estas siruaciones en su vida.

"Un dia llegué a casa y me encontréd a dos mufeves en cueros
practicande el sexo con &, me ponia cintas de video, llamaba a
rus amigos ¥ yo lo pasaba fatal

Referian la mayoria de las mujeres la exigencia del agresor de mantener
relaciones sexuales con demasiada frecuencia.

“Ere hombre gueria cinco, seis y hasta diez veces diarias, yo no

podia tanto, y me obligaba, siempre gueria hacerlo y me obli-
gaba a hacerlo.”
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Otras eran conscientes de su deterioro psicoldgico y, como consecuen-
cia del mismo, de la pérdida total del deseo sexual. Relatan vivencias en
las cuales la agresidn sexual era parte de la agresion fsica, a veces des-
pués y otras veces como parte de ella.

"Diespues de pegarme me agetaba fueree y dectin: (Ao vas a tener
lo que 1o meveces! Pero yo pensaba: No lo vas a rener. ¥ luchaba
conmigs.. pero no lo ternda, yo ya estaba muy mal y no podia.”

5.2.5 VIOLENOIA PRICOLOGICA

Tiene como fin denigrar a las mujeres que la padecen. Se expresa gene-
ralmenre mediante el establecimiento de una relacidn punitiva que con-
siste en ignorar su presencia, espiarla o negarse a comunicarse con ¢lla
para crear un clima de anguseia.

La violencia verbal es un tipo de violencia psicoldgica ya que las humi-
llaciones en pdblico y los traros vejatorios tienen efectos psicolégicos
importantes para la mujer y deterioran gravemente su auroestima. Se
ejerce a través de comentarios degradantes, insultos, observaciones
humillantes sobre la falta de atractivo fisico, la inferioridad o la
incompetencia.

La Organizacion Mundial de la Salud en su dlrima categorizacidn de los
tipos de violencia hacia la mujer separa ambos conceptos. Sin embargo,
a menudo la violencia verbal se concibe como parte de la psicoldgica.

En la recogida de datos que efecrian las casas de acogida ambos tipos de
agresiones: psicoldgica y verbal, son consideradas violencia psicoldgica y
por consiguiente, en ¢l andlisis unimos ambas caregorias,

Mo obstante, las mujeres diferencian, en el relato de sus vivencias, las
humillaciones verbales de la perdida de auroestima. Esta dltima la con-
sideran algo menos inmediato y la atribuyen al proceso general que han
vivido. De cualquier modo, el fin que persigue la violencia masculina en

estos casos s despojar de autoestima a la victima y ejercer un roral
dominio sobre ella.
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Un 99% de mujeres refieren haber sufrido maltrato psicoldgico.
Recordemos que este tipo de malimeo se produce cuando tene lugar
cualquicr tipo de agresidn; las mujeres, ademds, reconocen que éste es el
mds doloroso ¥ el mis daiiino.

A través de sus manifestaciones, se observa cémo la mujer no percibe el
maltrato psicoldgico y social como inicio de la violencia.

“El maltrato psicoldgico es peor, ya que no es que te peguc o ie
defe la boca asi, es que te crea una angustia. .

El deterioro de la autoestima es una de las consecuencias de la violencia
que mds expresan las mujeres: “Yo no srvo para nada’, “para qud enoy
agui’, “no soy nadie”, "no tenge devecha”, "yo tengo la culpa’, erc.

“Te consideras como un trapo, ¥ es que te lo Hegar a creer, y
pasas tanto sufrimiente que un dia te planteas; buens, peve yo

cara qué estoy agquf?”

“Yo sf me lo creda, cuando me decla un dia y otro dia, y otro,
¥ otro, gue yo no s& hacer de comer, decia yo: Dios mio sserd
verdad gue yo no if bacer de comer? (Serd verdad que yo no i
planchar? ., llegas a crefreelo, Ahora me doy cuenta de que eso
no e verdad, Porgue clavo gue 5é bacer de comer y be llevado
mi casa adelante, jnol. Y jclavo que s fregar y clavo que he
sacado & mis nifios adelante!”

“Cuesta mucho trabajo pensar que eres una mujer mormal
como todas, pero gue te fa tocade vivir e, sabre todo cuands
te lo tienes que tragar todos los dias, jeso cuestal™

El maltrato psicolégico, muchas veces, etemniza la permanencia de la
mujer con el agresor, y hace que ésta no pida ayuda o no lo denuncie,

“Eso te pone la cabera fuera de lugar y dices: bueno, yo ya
aguanto lo que renga gue aguantar y ya estd!, Te rindes.”
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Deestruir objetos es una torma de amenazas e intimidacidn muy usada
por los agresores, también a veces ¢l malrato psicoldgico se ejerce a tra-
ves del malirato a los hijos ¢ hijas.

‘A mif no me pegaba, o 5, lo tingba tods, y al nifo & e pepa-
ba con la correa.”

El aislamiento social es orra forma de maleraro v las mujeres son cons-
cientes de ello. Cuentan como sus maridos no las dejaban realizar cual-
quier actividad normal de la vida cortidiana en la cual estuvieran en con-
tacto con otras personas, salir con sus hijos, realizar cursos, ir a ver a sus
familiares. Las formas de ¢jercer ¢l aislamiento social son diversas, a
veces mediante la prohibicién y las amenazas y otras poniendo como
excusa el excesivo amor, los celos o protegerlas del mundo exterior. Esia
es una de las formas en que se gesta la violencia, deteriorando la aumo-
nomia de la mujer. Es el llamado cuello de botella, que consiste en pri-
varla de todo contacto con orras personas para obtener asi el caldo de
cultivo apropiado para ejercer la dominacién sin dilacidn.

“En la boda de mi bermana fui al conuite y antes gue acaba-
ra yat estaba echands of reléfono diciendo que gué hacia yo ali
Me fui porgue dije: madve mia, verds ahora cuando Hegue. "

“Yo no podia salir con wiss hijos @ minguna parte, w5 ir al
MeDonalds con ellos en s cumpleasios ni al Hiper ni a nada...
era imposible, le daba algo, era muy celoso. Abora, al estar
aqul, eso de poder saliv, poder entrar., ¢ alpe gue yo 1o cong-
cia, alpo tan natwral en muchas mujeres y yo no sabia lo mura-
witloso que e era,”

A veees o agresor wiiliza a los hijos 0 a cualquier otro familiar para
humillar y degradar a la mujer. Tal es el proceso de desgaste psicoldgico
que sufre que, al relarar las agresiones, en la téenica de andlisis, necesita
la aprobacién de wdo el grupo para saber que lo que é le decia no era
verdad, como 51 ni ellas mismas estuvieran seguras de que eso no cra
cierto, Sus gestos expresaban angustia y desesperacidn, como si las per-
sonas que wvieran a su lado estuvieran juzgando su conducta o pudie-
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ran creer lo que el agresor decfa. En estos casos coincide que la familia
de ¢l apoyaba insultos y vejaciones como éstas:

“El me decia que yo era una gudrra, gue le metla mana @ niis
hijos jed erees por Dios que yo voy a hacer eso, 5 me da frio
nada mds de persarlo?. "Os juro que os digo la verdad y #
decia que yo tocaba a la nifa jpor favor! Pero ni a mi bija ni
a atros, jde verdad! Chue eso no er verdad. "

¥ il me decia que "descapullaba” al nifie, pero si yo le hiciera
eso @ mi hijo, mi hijo no se guerria venir conmign, por supues-
ta, gue a mi bijo lo ha criade mi bermana y 5i yo le bubiera
hecho eso, él se guerria ir con mi hermana y el nifio, ustedes lo
saben, estdis viendo como e conmige no?"

De cualquier manera, la violencia psicolégica tiene muchas otras for-
meas: destruir objetos con valor sentimental, maltratar animales domeés-
ticos, privacion de necesidades bdsicas como alimento o suefio. 5S¢ mal-
trata psicoldgicamente cuando tiene lugar la agresidn Hsica, fa sexual, la
econdmica y todas las posibles vias que posibiliten una relacidn basada
en ¢l dominio y la desigualdad.

5.2.4. VIOLENCIA ECONOMICA

Frecuentemente el agresor utiliza el control de los recursos econdmicos
de la familia, no adende suficientemente las necesidades econdmicas de
los hijos ¢ hijas o desarrolla un comporramiento despdtico con la admi-
nistracion del dinero, Un 36% de las mujeres refieren ser maltratadas
econdmicamente, Este ripo de maltrato tiene varias formas: la privacidn
de los recursos econdmicos, bien en si misma o la ocasionada por el mal
uso de los recursos destinados al mantenimiento bdsico de la familia:

“Las mujeres que nos legan vienen la mayoria de las veces sin
nada, pergue nosotros no sélo atendemos a majeres victimas de
agresiones, sing @ muferes victinas de marginacidn, de escases
de recursos econdmicos, faltas de formacidn, ete,”



Y la explotacidn laboral de la mujer:

"Me levantaba a las 4 de la mafiana para ir a la recogidla de
la (...) y me hacia trabajar dure. Cuands llegaba me guitaba
el dinero y se lo pastaba con los amigos el fin de semana. Yo
queria darle ese dinero a wus padres gue estaban wmal y é w lo
gastaba todo con los amiges.”

"El me daba a entender que yo tenia que rabajar, davle el
dinero, ponerle la comida en la mesa 'y, 58 no le pustaba lo que
ponia de comer, me lo tiraba @ la pared y me bacia que le
pusiera oina cosa.”

En upa sola historia de violencia de génern, en un mismo caso, lo mis
comiin es que se den todas las formas descritas. La vielencia fisica va
acompafiada de todas las demads, pero la mujer dnicamente denuncia las
agresiones fisicas y casi nunca expone el abuso psicoldgico u otras for-
mas violentas, excepto cuando han sido tmeadas por profesionales.

Expresar dolencias inespeciticas en o médico, quejarse ante las compa-
ficras de trabajo del mal uso de los recursos econdmicos o de la priva-
cion de ellos de la que la hace objero el marido, decir que no puede rea-
lizar un curso, etc. pueden ser indicios de malos eratos. Debemos cstar
atentos @ estos signos mds que a la misma denuncia, ya que esas formas
de violencia son poco expresadas por la mujer.

5.3. FRECUENCIA DEL MALTRATO

De acuerdo con la teoria de la escalada de la violencia, las agresiones son
cada vez mds frecuentes v violentas. Cuande la mujer accede a los cen-
rros del Institure Andaluz de la Mujer ha pasado ya un largo periodo de
convivencia con ¢l agresor, y esto explica que un 54% de las mujeres
sean maltratadas dianamente v un 26% semanalmente. Unicamente un
B% de las mujeres refieren ser maltraradas esporddicamente.
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5.4. DESENCADENANTES QUE REFIEREN LAS MUJERES

Analizando esta variable & necesario tener precaucidn, ya que se refiere
a los motivos que han dado lugar a la agresion, segin la percepcion de
las propias mujeres.

La agresidn, segiin la reoria feminista sobre violencia de género no tiene
causa alguna, no hay un desencadenante que la justifique mids que la
desigualdad entre los géneros, la imposicion del modelo masculino
sobre el femenino, y el sentimiento de posesién. Si considerdramos, por
ejemplo, como desencadenantes los problemas laborales, acabariamos
con ¢l problema poniendo fin a la situacién de desempleo del agresor,
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COhra cuestion es que los agresores arrasiren problemas como la adiceidn
a las drogas o al alcohol, algunas mujeres justifican los malos traros
como resultado de otros problemas no menos graves,

“El e+ drogadices y se metia mucho con su bija, la trataba como
11 fuera un perro.”

“Me bumillaba, y me decia cosas horrorasas, pero sdlo lo bacia
cuande estaba borrache."

“No, el mio (muride) no bebda, silo wmaba drogas, y ceando

bebia se ponia muy gracios y muy carifiose, yo me hartaba de refr

con ¢, pero sin embarge con les drogas s ponla come una flers. "
Algunas mujeres son conscientes, sin embargo, de que sus parejas no las

maltrataban por causas relacionadas con las drogas o el alcohol y sepa-
ran perfectamente ambos problemas.
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“Mi marido bebia, pero tres meses antes de casarnos dejé el
alcobol y cambid, sin embarge me malrataba, los muebles
rotos, Las sillas roras, muy celoso, y me pegaba, perg vamos que
en lo gue yo me gaseaba no se metla,”

“Ellos tienen en la cabeza que somos de ellos y ya estd, no hay
muas razdn, no hay mds vaelta de hoja. "

Los celos son identificados a veces por las mujeres como desencadenan-
tes, cuando en realidad son una forma mds de vielencia.

“Me hizo cortarme el pelo, lo tenia por la cintura y me hizo
coredrmelo cortille, no me defaba salir. no me dejaba magui-
llarme, jay los celos! Fs que eva muy celoso.”

“El eva muy celoso, cuanda egué a esta ciudad, 5i alguien me

rmirgba e metia wn eMpRjdn, ¥ WAOS APretones.

Un 28% de las mujeres estudiadas identifican como desencadenanie las
drogas v el alcohol, un 17% los celos y un 16% los problemas econg-
micos o laborales, el resto se reparte entre las demds caregorias.

5.4.1. MEDIDAS ADDPTADAS POR LAS MUJERES

Cuando se analizan las medidas adopadas, debemos tener presente que
los datos se recogen una vez que la mujer toma conracro con las profe-
sionales de los centros. No obstante, una vez alli, recuerdan las medidas
que tomaron cuando deciden poner fin al proceso de malos traws,
teniendo en cuenra que estas medidas no son excluyentes.

Un 31% salen del hogar, un 30% solicitan ayuda profesional, un 27%
deciden iniciar un procedimiento judicial o denuncian este hecho.
Unicamente un 12% ha pedido ayuda a familiares o amigos, daro que
confirma que ¢l apoyo familiar en estos procesos no es muy frecuente.
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Grifico 5.7. Me&das ac[u;_mdas

En cuanto a la peticidn de ayuda a las familias, seglin cuentan, muchas
veces no la piden porque temen por su seguridad, pues frecuenemenie
son también los familiares victimas de amenazas,

“Hablo con mi familia y me dicen que é] estd cada dos por rres
allf y dice que me va a guitar @ mi bija... & no tiene nada que
perder porque a él le da ipual pere, pera mis hermanas no, por-
gue fiensn 50 casa y sus Fijos y yo soy incapaz de buscarle pro-
blemas a mi familia.”

Ohras veces ¢l domicilio familiar no es un lugar seguro.

“A mif me encantaria irme con mis padres, y ellos me dicen que
me vaypa pard alld, pero yo s€ gue no pueda irme, porgue él no
me va @ hacer nada, pero estoy segura gue # le paga 20,000
pesetas @ otva peviona y me wmata. Sé que lo hace y o me da
miiedo, yo nunca podré volver con mis pares.”

5.5. LOS MALOS TRATOS EN LA FAMILIA DE ORIGEN

La existencia de malos tratos en la familia de origen se considera comu
tinica variable enddgena que tiene una incidencia relevante en la pro-
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blemdrica de los malos tratos a las mujeres. Asi pues, la violencia en &
dmbiro familiar se aprende como modelo de conducta y los malos tra-
tos-2 la mujer se convierten en un elemento esencial en el proceso de
socializacién. Podriamos pensar que el nifio aprende a malcratar v la
nifia a ser maltrarada.

Sin embargo, esta teorfa tiene sus excepciones ¥ lo confirma el anilisis
de los daros. El 31% de las mujeres acogidas han sido victimas, o testi-
gos de malos wratos en su familia de origen, mientras que, en ¢l caso de
los agresores, es de un 64%. El ciclo de la violencia se afirma con estos
daros pero incidiendo mds en el agresor que en la victima, es decir, exis-
te un porcentaje muy alto de nifios testigos o victimas de violencia
domésrica que serin malrratadores de aduleos.

Esto lo explicamos por la evidencia de que la accidén de maltratar depen-
de del agresor y no de la victima. 5i un hombre ha sido testigo de vio-
lencia, desarrolla de adulte modelos de conducta opresives o violentos.
Pero la mujer que ha vivido los malos tratos en su familia de origen
puede dar o no con un agresor. Ahora bien, una vez que se producen, si
s¢ ha socializado a través de modelos violentos, expresard un menor
rechazo a éstos y asumird el papel de victima que asumid su madre.
Influye, por ranto, la vivencia del maltrato en la familia de origen en su
posterior respucsta ante ella, ya que la nifa testigo o victima de violen-
cia, de mayor probablemente la normalizard y tolerard mas.

Estas afirmaciones son un arma de doble filo, pues la actitud social ante
este tipo de hechos, se avala con estas cifras para reproducir los mitos
que la justifican, come los que dicen que la mujer busca el maltrato o
busca hombres que fa opriman.

Mada de esto es cierro, sobre todo si tenemos en cuenta el dafo psico-
légico que se deriva de la escalada de la violencia que mutila a la mujer
psicosocialmente impidiéndole tomar una decision. El sindrome de
Estocolmo desarrollado en la victima, ante los ojos de la sociedad sexis-

td, 5& interpréte como consentimicnto por parte de la mujer

Es necesario, por tanto, informar a la poblacién, que suele ignorar todo
lo referente al tema y se rige por prejuicios y estereotipos. Hace falta
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recordar, una ver mds, gue es la mujer la victima v no la causanee de esea
situacidn, lo haya o no denunciado y permanezca el dempo que sea al
lade de su agresor.

Mo es raro encontrar casos donde la hija pasa por la misma situacidn de
la madre lo cual contribuye a normalizar la situacidn v a acepuar el
hecho v a no rebelarse contra €, Incluso en las casas de acogida han
ingresado mujeres maltratadas muy jévenes, que fueron anteriormente,
de nifas, acompanando a sus madres victimas de malos craros.

Las madres pueden actuar perpetuando €l malrato o intentando que la
hija abandone al agresor.

“Mi padre le pegaba a mi madre, y cuando yo después lo vivia
e mifs carties, me decla a mi misma: [Dios miv! Viy a pasar por
lo mismie que ha pasads mi madre, y ella me decla gue dejara a
mi nuaride, pero yo lo ocultaba diciendo que todo iba bien.”

La mujer, en sus afirmaciones, no justifica que su marido la maltrate por
haber sido él maltratado, ya que ellas son hijas de hombres maltratado-
res ¥ no reproducen esta conducta, precisamente porgque la conduca
que aprenden & la de mujer que soporta los malos trars.

“Pero yo te digo una cosa, mi padre le pegaba a mi madre cada
paliza..., y yo jamds le be pegade a mis bijos,”

Algunas mujeres perciben que su marido pertenece a una familia donde
la violencia era un modelo de conducta y culpabilizan a sus familias de
origen. El fendmeno de socializacion multiplica los efectos de la violen-
cia. Incluso a veces, las suegras, maltratadas rambién, son complices de
sus hijos apoydndoles o quirdndole importancia a sus agresiones. Las ven
como unas relaciones normales, sin otra posible salida. Esve factor es un
impedimento mds para que la mujer ponga fin a su calvario,

“Su familia es muy extensa y son todes iguales de malos.
Cuando yo ya no podia mds iba a casa de mi suegra y le decia:
T, esto me paid, we pega muchiiimeo y sin ningin motive y
ella we decia: anda mujer, 5i ecw es normal, cdllate que ya no
lo va a hacer mds. "
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La importancia, por mnro de que la mujer ponga fin a la violencia ¢
ingrese en la casa de acogida estd, no sdlo en la atencidn personal que
recibe, ino en la prevencidn para evitar que los hijos e hijas puedan
reproducir las mismas conductas en el fururo.

A veces culpabilizan a sus madres, ya que son conscientes de que gran
parte del problema viene de sus familias de origen. Esta actitud de cul-
pabilizar a las madres de las conductas de los hijos no es mds que otra
secuela de su aprendizaje del modelo sexista

“Las madres de estos hombres son gambién las culpables, en la
familia de mi maride todo el mundo le pepaba a todo el munds.”

Mujeres que han soportado menos dempo los malos tratos son precisa-
mente las que afirman no haber conocido nunca este problema en su
familia. Ademds, ellas demuestran tener mds decisidn a la hora de aban-
donar al agresor, quizds porque identifican esa situacidn como anormal
en las relacdiones familiares.

“Yo silo aguanté cuatro meses, yo no estaba acostumbrada a
que nadie me pegara, mis padres jamds me ban pegade y en mi
farnilia eso jamas ha pasado, y cuando e casé con & me hacia
trabajar, y me quitaba ¢f dinero, y me bumillaba delante de
sus amigos, Cuando le denuncié me dijeron gue volviera con ¢l
y que le diera atra oporeunidad, pero yo lo tenia claro y dije que
ni hablar, que yo sdlo gueria salir de ahi.”

Pero una cosa es el maltrato en la familia de origen, como transmisora de
comportamientos y otra cuestién es la tolerancia hacia el mismo por paree
de las familias. Las familias que no toleran el maltrato son precisamente
las que no lo han vivido anteriormente, al menos el maltraro fisico,

Por este motivo, mujeres cuyas familias no roleran el malerato, actian
mids decididamente apoyando a sus hijas cuando son victimas,

“Mi madre bajaba y hablaba con los dos a pesar de que, ella
satia gue la culpa era de &l luego, todos dicen gue la culpa de
que yo le haya dejado la tiene mi madre, y que por ella le
denuncié.”
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5.6. APOYOD FAMILIAR

El apoyo familiar es uno de los factores determinantes para que la
mujer decida poner fin a la situacidn de maltrato, sin embargo, dnica-
mente un 33% pide ayuda a la familia debido 2 que muchas veces su
familia o elia misma corren peligro, por ello, un 44% de las mujeres no
reciben apoyo familiar en el momento de la huida, a pesar de que es
cuando mis lo necesitan.

"5t mi familia tambidn quisiera que estuviera allf np estaria,

aAPATLE €5 GUE O GUIETEN, ¥ €50 GUE, JUIERAS gue 1o, ¥ echa un

poce abaje, porgue no tienes a nadie, mi puedes bablar con

nadie ni nada de nada.”

"M familia me lama cada dos por tres, me mandan diners,
pregurntan por los nifios... cugndo les dije que me venia a un
Centro ellos llovaban, que no querian, deseaban que me gue-
dars con mis bermanas.”

Este dato es sangrante, ellas no pueden recibir apoyo v sin embargo,
ellos muy a menudo, son apoyados y respaldados por sus familiares.

A juicio de las profesionales de los Centros,  apoyo socio-familiar es
imprescindible para la mujer en el proceso de romper con la violencia. Si
la mujer tiene apoyo familiar, es mucho mds ficl todo (acompafiamiento,
denuncias, apoyo psicologico). La situacion laboral y la autonomia econd-
Mmica son muy importantes, pero €l apoye socio-familiar & fundameneal,

Grifico 5.8. J"Lpﬁ}-'u f_amilia.r.

3i desde =
Mo

i I 1% s 4 0 %

TH



Darer Relatvoer af Malina

5.7. DATOS RELATIVOS A LOS HIJOS E HIJAS

Los nifios ¥ nifias que acompafian a sus madres a las casas de acogida
son también victimas de maltrato por parte de los maridos o compafie-
ros de sus madres. Un 70% han sufrido malos tratos psiquicos, un 33%
fisicos v un 1% de media ha sufrido agresiones sexuales,

Si atendemos a la evolucidn a lo largo de los afios, el porcentaje de nifios
y nifias que han sufrido malos tratos disminuye, pero aumenta el nime-
ro de hijos e hijas que han sufrido agresiones sexuales. Este dato debe-
mos analizarlo con precaucidn, ya que las protesionales, en estos dltimos
afios, han hecho un gran esfuerzo por detectar agresiones sexuales en las
¥ los menores y es cuando estin aflorando.

La vivencia del maltrato en los hijos e hijas es una de las cuestiones que
mds preocupan a las profesionales, por ser quienes pueden aprender
modelos de conducta agresivos y perpetuar la violencia en las proximas
gencraciones. Los nifios y las nifas sufren consecuencias psicoldgicas
importances y muchas veces son también victimas de agresiones fisicas.

Las mujeres relatan la historia del maltrato sin olvidar que, anto los
hijos ¢ hijas como ellas son las principales vicrimas directa o indirecta-
mente de estas agresiones. Muchas veces son perfectamente conscientes
de la situacidn y piden a sus madres que corten con el agresor.

A mi, mi hijo de 7 afios me decia; mamd, pero ;no ves lo gue
te estd haciendo? Vidmonos, mamd, vdmonos ya de agué'”

El aprendizaje de conducras agresivas hace su cfecro:

"Mi hijo se pelea con otros nifios y es muy agresive, sube la voz
y amenaza, eso ¢ lo gue ha aprendido.”

“Eitos nifios hablan como los hombres “me cago en tus muer-

tos" y cosas asi, yo me be fijade que hablan con vencor come sus
padres “gue tu madre es una puta..”
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Y reproducen las conduceas de sus padres:

“Mi hijo me dice de puta para arriba, su padre me pegaba
delantr de ¢l y not decia: jgue aprenda a pegartel.. Abora mi
bijo estd en comtraimia, va por la calle y me grita puta y me
pega y s me engancha,”

“Urar vecina me decia, deniro de dos aiios vas a rener dos, re va
a pegar el padre y el hijo,... ef chico no pengue tiene menos
tiempo, pero éite ya. (Gesto de desesperanza)... Luego le pre-
gunto al nivio si guiere verlo (a 1u padre) y dice: sf verlo 5f, pero
irme alli con &l no.”

El miedo y el terror no solo lo padecen las madres:

“Los nifios estaban anotades, cuando legaba a las cuatro de la
mariana se metfan en mi cama y yo le decia. ([No te da listima
de tus bijas!”

Muchas veces no sélo presencian las agresiones sino que el padre les hace
parecer “culpables”. Ellos y ellas se lo creen.

“Los nifigr le molestaban mucho, no podian ni hablar, me los
tenia que sacar al patio, cuando no le dejaban dormirse me
daba a mi contra la pared. Habia una puerta de la cocing con
cristales y me lanzd contr ellos... y luego decia que me habia
pegade porgue no le habia puesto de comer.”

“Ellos le decian a sn abuela: le ha pegado porgue estabamos
pegands botes, y su madre (mi suegra) decia: no, nifios, ha sido
porgue mo le ha puesto de comer.”

En cuanto a las consecuencias fisicas y psicolégicas en los hijos e hijas,
se observa que un 41% sufren retraso escolar, y un 66% sufren trastor-
nos psicoldgicos. Entre los mds comunes, estdn las conductas agresivas
con un 29%, los terrores nocturnos con un 16%, la enuresis y encopre-
sis con un 10% y el resto de trastomos con un 23%.
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Owro problema afiadido es lo rraumdrico que resulta para los adolescen-
tes el cambio de domicilio y el abandono de sus redes sociales. Es un
hecho constatado anto por las madres como por las profesionales de los
Centros,

“Mi hija, la mayor, en el Colegio lo estd pasande fasal es muy
timida y tdo el dia se lo pasa Horands, mi bija lo gue quiere
£x frse d 5u , S G, con sus amsigos y su familia. Con
et ecad et mds diffcl..”

En los centros de acogida hay jdvencs a los que les cuesta trabajo adap-
tarse, pues tienen en su lugar de origen, su novio o su novia, sus ami-
gos, sobre todo en jdvenes adolescentes.

Conviene recordar que, segiin el testimonio de las mujeres, uno de los
principales momentos en que deciden salir del hogar es cuando el agre-
sor maltrata a sus hijos e hijas.

“¥o no lo devuncié cuande me pegaba & mi, pero ya le etaba
pepands & mes hejos, wn dia le apagd un cigarrille en la frente A
y e no lo consiento, fya ef demasiadoe’”

Si relacionamos este dato con el tempo que tardan en reaccionar, cada
vez es mds corto el dempo que la mujer permanece con el agresor,
rompe antes la relacidn, por anto disminuye el riesgo de dafio psicold-
gico para los hijos & hijas, a pesar de que en el dafio intervienen también
otros factores como ¢l tipo de malirato, la brutalidad del agresor, las
agresiones sexuales a los/as menores, ec.

&



0. PERMANENCIA DE LAS MUJERES EN LOS
CENTROS DE ACOGIDA

El tiempo que permanecen las mujeres en los centros de acogida depen-
de del apo de recurso. La movilidad en las casas de emergencia es mayor
que en las casas de acogida y que en los pisos rutelados.

6.1. EN LAS CASAS DE EMERGENCIA

El riempo medio de estancia de las mujeres en las casas de emergencia
se sitda en tormo 3 una semana. La estancia en emergencia no es muy
prolongada (la finalidad de esos centros es la acogida inmediara). Tras
un corto perfodo en emergencias, el 47% de las mujeres contindan en
proceso pasando a una casa de acogida, donde reciben una atencién psi-
cosocial y juridica especializada por un espacio de tempo cercano a los
Tres meses.

El 54% de las mujeres sale de la casa de emergencia sin urilizar las casas
de acogida. De ellas, el 11% vuelve con el agresor, el 3% vocelve a su
demicilio {sin < agresor), un 25% sc va con familiares o amigos y el
14% de los casos se orienta a otros recursos.

Fxiste una tasa de abandono del programa {considerindose ésta la vuel-
ta con el agresor) de un 11%. Esta tasa de abandono se produce en los
primeros dias de acogida. Cuando la mujer pasa un tiempo en el pro-
grama, éste comienza a producir cfectos, cambiando su acritud, Las
actuaciones profesionales y el contacto y apoyo de las compadieras ayu-
dan a las mujeres a superar el problema.
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Grifico 6.1. Ticmpcr de permanencia.
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El abandono no se considera como un fracaso, sino como una parte mas
del estado emocional por el que pasa la mujer, el cual se estudia como
un circulo en el que existe un proceso de recroalimentacién,

Si dejan el programa, no significa que no sean capaces mds adelante de
superar el problema. Muchas de ellas vuelven a ser acogidas mds tarde,
cuando resurgen los episodios de violencia.

Grifico 6.2, Salidl_diz] st:nr_iciu de emirﬁencin.
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La adaptacién de las mujeres a las casas de emergencia es mas dificil. La
circunstancia en las que llegan, de mdximo estrés, condiciona su compor-
tamiento. No chstante & 70% de los casos, la mayorda, cstdn valorados
con una buena adaptacidn; algunas dificultades de adapracién tienen el
20 v sdlo un 10% tienen conflicros relacionados con la adapracién.

Grifico 6.3, Adaptacién de las mujeres.
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En cuanto a la sarisfaccidn expresada por las mujeres con las casas de
emergencia, se observa que los datos coinciden con los porcentajes de

mujeres bien adapradas.

Grifico 6.4. Sa_tiﬁrai.;i.'i{:'rn de las mujeres.
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6.2 EN LAS CASAS DE ACOGIDA

Los resultados que se desprenden del andlisis longitudinal reflejan que el
tiempo medio de permanencia de las mujerss en la casa de acogida ha sido
de 3 meses, periodo de tiempo que ha tenido oscilacones a lo largo de los
afios, pasando de 3 meses de media en 1995 a 2,8 meses de media en 1999.

La adapracidn de las mujeres a la vida en las casas de acogida es bastan-
te buena en términos generales; el 66% se adapraron bien a los cenrtros,
el 24% ruvieron algunas dificultades de adapracién y un 10% muvieron
algunos conflicros adaptatives,

Al observar la variable "adapracién de la mujer al centro” nos encontra-
mos con que se realiza sin apenas dificuleades. En lo relativo 2 la calidad
del servicio que prestan las casas de acoguda, otros andlisis cualitativos
nos ofrecen unos daros bastante favorables, como, por ejemplo, el and-
lisis de evaluacidn del [T Plan de lgualdad realizado por el Instituto de
Estudios Sociales Avanzados (1IESA) de Andalucia.

Cuando llegan a los centros, las mujeres experimentan sentimientos
encontrados, por un lade, sienten ansiedad, extrafamiento o incerti-
dumbre ante ¢l presente y el future. Por otro lado, sienten que la casa
les proporciona la seguridad que necesitan para no angustiarse, por la
propia supervivencia y por la de sus hijos ¢ hijas. Todas ellas coinciden
en que e primer sentimiento positivo que generan es el de fortaleza,
pero también dicen que éste estd motivado principalmente por la nece-
sidad de gue las hijas € hijos mejoren su estado animico.

A medida que va pasando el tempo, con los recursos que se les propor-
ciona, ¥ la ayuda de las profesionales y de las compafieras, la situacion
de las mujeres se va normalizando. El papel que desempefian las propias
companieras es fundamental, ya que desarrollan una solidaridad y coo-
peracién muy particular entre todas las mujeres que escin en la casa,
especialmente cuando se trara del cuidado de hijos e hijas.

El papel de las profesionales es muy imporranre, Pulsando la opinién de
las mujeres, todas consideran que su ayuda es imprescindible para salir
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adelante, valorindose muy bien ranto como profesionales, como “bue-
nas personas

De este andlisis deducimos que los conflictos adaptativos que pudieran
sufrir algunas mujeres se derivan mds de su propia situacién de miedo e
inseguridad que de la relacién con las propias compafieras v la atencidn
de las profesionales.

“Lo que dije mi compatiera antes, de que &5 impresionante
cuands s empiezan a cerrar lar puertas Yo entraba y a mi s¢
me caig ef mundo encima, me impresioné.. pero, al mipmo
Hempo fe crea una sensacion de seguridad, sabes gue alli no
puede entrar él a hacerte dafio, y puedes dormir trarguila, sin
miedo de que ¢l preda venir & hacerse algo.”

Es importante observar que, a medida que la mujer permanece mds
tiempo en la casa, se adapta mejor, su situacién psiquica y social se va
“normalizando”.

“Yo me encuentro muy bien, al principio me ponia un peco
nerviosa porgue no sabia cdmo tba a poder saportario. Lo que
pasa 5 gque no tengo trabajo, bueno estoy buscando pero las
cosds mo siempre surgen cwando tu quicres. Entonces, como ya
me stento mds tranguile, lo gue me bace falta e entretenerme
en algo mds sril, ya neceriro una ocupacidn largs "

Los conflictos adaprativos, como podemos observar, se derivan, en
muchos casos, de aspectos externos a las casas y propios de la mujer
como ¢l miedo al futuro, el no ener trabajo, etc.

En cuanto a otros elementos que favorecen la adaptacién de la mujer,
estd la solidaridad que encuentran en fa casa de acogida. Y la wranquili-
dad que les produce el convivir con otras mujeres que rienen sus mis-
mos problemas.

Las secuelas de la violencia para las mujeres, entre otras, son de sumi-
sidn incondicional provocada por el miedo, junto con una disonancia

&7
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cognitiva que deben resolver de alglin modo. La solucidn a esta diso
nancia & la normalizacidn de la sirvacién, e decir, la mujer reduce su
angustia pensande que, por lo general, todas las mujeres viven de la
misma manerd, ¥ que todos los hombres tienen un comportamiento,
cuando menos, similar al de su pareja (Evaluacién del 11 Plan Andalur
para la Igualdad de las Mujeres).

Y, por supuesto, perciben como muy importante lz ayuda y atencidn de
las trabajadoras del centro:

"...57 mecesitas apoyo o necesitamos cualguier cosa, ellas son las
primeras gue acuden 8 nosotras, pevo a todas, Es gue eflas nos
ayudan a todas y nes observan a todas muchisime, pues saben
perfectamente cuando ti eseds bundida, bundida del todo,
sabent cuande i estas mejor, pero todas eb?, cada una en s
turno. ¥ a mi partcularmente me decian: vamor que i vales
raucho, gue eres una luchadora, i tienes gue saliv, i eres una
Inchadora "

En cuanto al cumphmiento de los objerivos, ¢l 48% de las mujeres
acogidas, cumplen estos objetivos en la rotalidad, el 27% los cumplen
parcialmente y el 25% abandonan el centro sin haber cumplide los
objetivos,

6.2, 1. SITUACION DE LAS MUJERES & Ly SALIDA

Motive de salida

La mayoria de las mujeres abandonan la casa de acogida porgue han
cumplido los objetivos {30%) o lo hacen por propia iniciativa (27%), el
19% de las mujeres vuelven con el agresor, un 13% se trasfadan a orra
casa de acogida y un 4% abandona la misma por no adaprarse a las nor-
mas establecidas.

L1
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Grifice 6.5. Motivos de I:_ _saiida.
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Para las profesionales del Instituto Andaluz de la Mujer, el que una
mujer cumpla los objetivos, que salga de la casa para iniciar una vida
aurdnoma o con sus familiares significa el éxito de la intervencidn,
Algunas mujeres entran en las casas de emergencia, pasan a las casas de
acogida y posteriormente a los pisos mrelados. Ortras se van cuando
estdn en las casas de acogida a orro domicilio propio o de sus familiares.

El problema se presenta cuando vuelve con el agresor o no se adapra al
centro, Sin embargo, la visidn profesional va mds alld, no consideran
esto como un fracaso.

“Las mujeres a veces ingresan una, dos y hasta tres veces en la
casa de acogida; si no estdn convencidas er mejor gue se vayan,
muchas de ellas volverdn basta gue al final se den cuenta de
que él mo va a cambiar, el proceso de atencidn a las mujeres vic-
rimas de malos taros e complejo y tiene muchos altibajos, por
los miedos y los trastormos que tene la muger despuds de haber
sufrido estas situaciones tan dolorosar para ellas.”
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Situacion de convivencia a la salida

Un 25% de las mujeres son acogidas por familiares o amigos, el 20% de
éstas establecen un domicilio por su cuenta, ¢l 19% vuelven al domicilio
de origen con su compafiero, el 14% a su domicilio de origen sin su com-
paiicro, el 12% a otro centro de acogida y el 10% a un piso turelado,

Al observar estos daros, podriamos hablar de un 19% de fracaso de los
objetivos, sin embargo, muchas mujeres vuelven a ser acogidas orra ver.
El andlisis transversal y coyuntural de estos dawos nos indica poco, ya
que ¢l andlisis debe contemplar el proceso completo de arencidn y de
recuperacion de la mujer.

Grifico 6.6. Situacion de convivencia a la salida.
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Actividad que realizan a la salida

Para rodas las mujeres que estdn en la casa de acogida, su mayor deseo
es el de normalizar su vida. Las que carecen de formacion para encon-
trar un empleo suficientemente remunerado comienzan a prepararse.
Las que no tienen empleo comienzan a buscarlo, y las que trabajan espe-
ran solucionar su situacién juridica para escablecer una vida nueva, El
trabajo es percbido por las mujeres como condicién necesaria para
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comenzar a vivir de nuevo, por ello su principal objetivo s conseguirlo.
(Evaluacidn 11 Plan Andaluz para la Ipualdad de las Mujeres),

Con la implantacidn del Programa Cualifica, en 1998-99 la incorpora-
ciin de las mujeres al mundo laboral ha iniciado una nueva erapa,
Responde al cumplimiento de la media nimero 15 del Plan de
Actuacién del Gobierno Andaluz para Avanzar en la Erradicacidn de la
Violencia conrra las Mujeres y tiene, como objerivo, propiciar la inser-
cidn social ¥ laboral de las mujeres vicrimas de malos rracos, medianee
una accidn integral de acompanamiento al empleo que conjuga la pre-
formacidin, la orientacidn, la formacidn ocupacional, las pricticas en
empresas ¥ |a intermediacidn laboral.

La situacion econdmica v personal particularmente dificil de estas muje-
res, asi come su escaso nivel de instruccidn, conlleva el disefio de un
conjunto de medidas que, por un lado, garanticen la disponibilidad de
las alumnas ¥ que, por otro, favorezean el aprovechamiento de las accio-
nes formativas, El programa estd dorado con becas-salarios (equivalen-
tes al salario minimo interprofesional) y mnto éstas como la atencion
pedagigica individualizada, a lo largo de wdo el proceso, se han revela-
do como elementos clave para la consecucién de los objetivos del pro-
grama, que ha culminado en 1999 con un exitoso porcentaje de un 59%
de insercion en &l mercado mgular de trabajo.

Igualmente, otro elemento de importancia vital para la optimizacion de
resultados es la implicacién en nuestra Comunidad Autdnoma de mis
de un centenar de empresas colaboradonas y faciliadoras del desarrollo
de las pricticas. Con rodas ellas, el Insticuro Andaluz de la Mujer viene
realizando una labor de estrecha cooperacidn para la deteccidn de nece-
sidades formativas y la configuracidn del contenido de los cumsos que,
sin duda, redundan posteriormente en una mds dgil y numerosa incor-
poracion de las beneficiarias del programa al mercado de trabajo, anto
en términos cuantirativos como cualitativos.

Unido al Programa de Ayudas Econdmicas, este programa de empleo ha
introducido un cambio muy importanee en ¢l porvenir de las mujeres a
su salida de las casas de acogida.
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El programa de ayudas econdmicas se crea ambién por imperativo del
Plan de Actuacidn del Gobierno Andaluz para Avanzar en la
Erradicacidn de la Vielencia conrra las Mujeres, el cual en su medida 13
recoge la puesta en marcha de una linea de ayudas econdmicas para
mujeres victimas de violenca,

El organismo gestor es el Instituro Andaluz de la Mujer y tiene como
objetivo facilitar a las mujeres acogidas, recursos econdmicos para esta-
blecerse de forma aurdnoma.

En el penodo 98-99 se han benchiciado 252 mujeres de estas ayudas,
suponicndo un importanee acicate para ver realizado su akin de inde-
pendencia ¥ autonomia. Son el complemento que necesitan para dar el
dltime paso.

6.3. PERMANENCIA EN PISOS TUTELADOS

El tiempo medio de permanencia de las mujeres en los pisos wrelados
Se Sitlia ENEere 1res ¥ seis meses,

Los porcentajes de tiempo de permanencia se reparten, sin embargo,
por igual en los tres intervalos

Grifico 6.7. 'I'iempﬂ que permanece en el piso.
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A la salida del piso, ninguna mujer volvié con el agresor, ninguna mujer
volvid al domicilio de origen y un 77% de las mujeres se marcharon a
un piso independiente. Un 23% se instalaron en domicilios de familia-
res o amigos.

Este indicador nos da una referencia de la imporancia de este recurso
en la recuperacién social de la mujer, v en la adquisicidn del nivel de
auronomia necesario para iniciar una nueva vida, objetivo primordial
del programa de atencidn a mujeres victimas de malos tratos.

En cuanto a la adapracidn de la mujer al recurso, sabemos que un 84%
se adapta bien, un 12% tiene algunas dificultades de adapracién y solo
un 4% tiene conflictos adapeativos.

Los hijos e hijas presentan mds dificultades de adapracidn, a pesar de
que los datos demuestran que la mayoria de ellos (78% sc adapran
bien). Un 18% tienen algunas dificultades de adapeacidn y un 4,3 pre-
sentan conflicros adaprarivos.

Las mujeres que ocupan cstos pisos cxpresan tener un alto grado de
satisfaccion con el recurso.

“..Abora estoy en la gloria. Puedo hacer en mi piso lo gque me
dé la pana, mis mifios tienen la educacidn gue siempre he gue-

rido gue tengan, porgue ti sabes que un mal ejemplo sienpre
lo cogen... pero, vamos, gue ahora los nifios y yo estamos en la

gloria.”
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7. PROCEDIMIENTOS

La llegada de la mujer a la casa de acogida supone un cambio en su vida,
debe hacer un esfuerzo de adapracion que se suma al estrés que ha sufrido
reniendo que huir de su hogar; salir cormendo con sus hijos v pedir ayuda,

Los primeros dias suponen un periodo de adaptacion de la mujer y sus
hijos € hijas a la casa, pero, una vez superado, se va incorporando a la
dindmica del lugar, tanto en lo relativo a las actividades que se realizan
como & las actuaciones que debe emprender.

La estancia en la casa se aprovecha para que la mujer aborde mulples
aspectos de su vida que le ayudarin a experimentar un profundo cam-
bio, recuperando un estado emocional equilibrado, a través del apren-
dizaje de modelos de convivencia alternativos a los vividos de manera
conflictiva,

La intervencion con las mujeres se realiza por los profesionales y abor-
dando los aspectos: social, psicolgico v juridico.

ol PROCEDIMIENTO SCMCIAL

Cuando la mujer llega a la casa de acogida, la trabajadora social man-
tiene una primera encrevista con ella, decidiendo las acciones que
deben emprenderse de manera inmediata. Con posterioridad, estudia,
vilora y aplica el tratamiento social que proceda, coordindndose con &
equipo técnico de la casa, y con otros recursos relacionados con la aten-
cidn a las mujeres.
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Asimismo, se transmirtird a la mujer, como inicio del refuerzo que sobre
este aspecto hardn las profesionales de la casa, que ellz no es la culpable
de haber sufrido violencia; que es victima del abuse de poder y la domi-
nacidn de los hombres sobee las mujeres, dpica de la sociedad patriarcal.

»¢ arriculan mecanismos para que, en un plaze minimo, los nifes y
nifias estén escolanzados e integrados en actividades de ocio y dempo
libre en la comunidad (campamentos de verano, actividades deportivas,
actividades culourales, erc.), ademds de emprender las actividades refle-
jadas en el procedimiento oportuno.

Para la consecucidn de los objetivos, se trabaja en una doble linea: indi-
vidual y grupal. En ambas se tiene como punto de partida las caracre-
risticas individuales de cada mujer. El trabajo individual va encaminado
a potenciar en cada mujer el miximo de posibilidades, respetdndose sus
caracteristicas particulares. ara ello, se disefa un plan individual para
cada una, evaluando continuamente €l ritmo de desarrollo, para inter-
venir en los aspectos mads necesarios.

Se fomenta la autonomia personal, dando especial importancia a la
motivacion para que las mujeres avancen en su promocidn ¥ autoesti-
ma. Todas las acrividades que se desarrollan tienen una hinalidad educa.
tiva y estdn planteadas al efecto.

Este plan se realiza ¢n las dos primeras semanas de estancia de la mujer
en la casa y e el documento bdsico para planificar el trabajo con ella. Es
un plan global, que contempla la promocion integral de la mujer y sus
hijos e hijas y consta de distintas etapas para facilitar su realizacion. Se
discute el mismo con la mujer y, el acuerdoe con ella se entenderd como
compromiso de trabajo que debe cumplirse.

Se mantienen contactos programados con evaluacion conrinuada de los
aspectos personales, sociales, laborales, familiares, de salud y lidico-cul-
turales de cada mujer, El seguimiento fo realiza de forma complementa-
ria ¢l equipo, sobre ka base del plan individual de actuacién aceprado por

la mujer.
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Cuando la mujer sale de la casa de acogida por haber superado la etapa
de crisis, la trabajadora social realiza los conractos ¥ las gestiones nece-
sarias para facilitar a adapracion de la mujer a su nuevo ambiente, y se
inicia ¢/ seguimiento de acuerdo con el procedimiento establecido,
mediante la realizacion de visitas domiciliarias.

7.2. PROCEDIMIENTO PSICOLOGICO

La psicéloga mantiene una primera entrevista con la mujer con el fin de
obtener informacitn de su sitacidn psicolégica y de la de sus hijos ¢
hijas. Elabora, sobre la base de los daros obtenidos y a la demanda y dis-
ponibilidad de la mujer, las acciones pertinentes tanto en el dmbiro indi-
vidual como grupal, que quedan reflejadas en su Plan Individual de
Actuacién. Lleva a cabo un seguimiento semanal del plan elaborado, a
través de entrevistas individuales v de los daros recogidos en las dindmi-
cas grupales en las que la mujer participe. Asimismo, realiza el segui-
miento de la evolucidn de sus hijos e hijas y de la relacion entre éstos y
su madre, Desarrolla, al menos una vez en semana, sesiones de grupo en
las que se trabaja la autoestima, a adquisicidn de habilidades sociales y
la vivencia de su nueva situacidn,

[nicia un programa de animacion con las mujeres, a partir de las nece-
sidades e intereses que se detecten en las sesiones grupales y en las indi-
viduales. Estas necesidades e intereses se trabajan mediante la puesta en
marcha de programas en la casa, a medida que se considera convenien-
te, ¥y mediante la incorporacién de las mujeres a actividades y programas
EXTErnma.

La psicdloga se coordina con el equipo de la casa semanalmente, para
desarrollar pautas de intervencién homogéneas e intercambiar informa-
cidn acerca de la evolucién de las mujeres v de los nifios y nifias.

Mantiene contacto periddico con la mujer a la salida de la casa de aco-
gida o del piso rurelado, para hacer seguimiento a su proceso personal,
detectar otras posibles intervenciones que puedan sobrevenir, o asis-
tencia a actividades.
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7.3, EL TRABAJO GRURPAL

5e aplica como metodologia fundamental por las distintas profesionales
de la casa de acogda.

El enfoque grupal presenta dos grandes ventajas frenee al individual en
el trabajo con mujeres victimas de violencia: crea en la mujer la con-
ciencia de que su situacidn afecta a otras mujeres reduciendo asi la cul-
pabilidad y los sentimientos de inadecuacién pesonal. La vivencia de
grupo reduce el aislamiento social, previniendo la depresidn ¥ los senti-
mientos de indefensidn.

El elemento central y bdsico para este trabajo es el Taller Grupal. En el
mismo se trabaja para detectar otras necesidades y motivar otros intere-
ses de las mujeres participantes en el programa. Estas necesidades e inge-
reses se trabajan mendiante la puesta en marcha de otros programas a
medida que se considera conveniente: escuela de madres; pensamienco
pasitivo v reestructuracion cogninva; habilidades sociales; dindmica de
grupo y educacidn para la convivencia; organizacién personal; econo-
mia domeéstica y hdbitos de vida saludables; orienacién familiag cono-
cimiento de recursos; fomento del asociacionismo; erentacién profe-
sional; técnicas de bisqueda de empleo; otros programas que se consi-
deren necesarios.

El tabajo del grupo se entende como una situacidn global de interac-
cion, donde cada una de las pardcipantes es agence de su propio cam-
bio. Se fomenta ¢ "clima grupal” que permite abordar, por parte de las
mujeres que lo integran, su propia problemdrica,

Se rrabaja para dotar a las partcipantes de herramientas cognitivas y
conductuales que les posibiliten afrontar la situacién de cambio e ines-
tbilidad que esuin viviendo y superar la estructura de pensamiento de
mujer maltratada, trabajando tanto las respuesta cognitivas como las
emocionales (pensamiento positivo, autoestima, comunicacidn, habili-
dades sociales, reforzamiento, estilo atribucional, reestructuracién cog-
nitiva, etc.). La actuacién tiene come finalidad la promocion, conci-
biendo esta actuacién como un “escalén” que favorezea que las mujeres
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accedan a recursos que en la acrualidad no estin 2 su alcance (por fala
de informacién, motivacidn, erc.), las intervenciones que puedan sobre-
venir, o asistencia a actividades grupales,

7.4. EL PROCEDIMIENTO JURIDICO

El procedimiento juridico es, en el proceso de actuacidn contra los
malos tratos a las mujeres, un facror decisivo.

Desde que la mujer decide poner la denuncia hasta que se dicra la sen-
tencia, transcurre un periodo de tiempo donde confluyen una serie de
circunstancias y trdmires, percibidos por la mujer como dolorosos
donde hay un evidente desgaste emocional de la victima y, muchas
veces, de los hijos/as.

El primer problema que puede encontrar la mujer es relativo a la acti-
tud de los profesionales cuando pone la denuncia. Después el proceso
puede ser mds o menos lento ¥ mds o menos favorable, Pero lo cierto es
que la mujer percibe la actuacién de la justicia como ineficaz, en nume-
rosas ocasiones, realiza comentarios de desconfianza y relara hechos per-
cibidos como injustos para su situacidn: el régimen de visitas, la tipifi-
cacidn de las denuncias como delitos o como falras y la privacién de la
libertad del agresor.

En este proceso la mayoria de las mujeres sienten miedo ¥ temen por su
seguridad y la de sus hijos ¢ hijas v, en sus declaraciones, cuestionan
induso el procedimiento de base de la actuacidn judidal, ya que com-
prueban que son ellas las que tenen que refugiarse y huir, ¥ perciben la
sitzacidn del agresor como la mds edmoda.

Cuando una mujer ingresa en la casa de acogida, cuenta con la atencidn
¥ apoyo de una abogada especialista en violencia de género, la cual man-
tiene una entrevisia con la mujer, en un plazo méximo de 24 horas, con
la finalidad de recabar informacidn acerca de su situacidn legal. Inicia
una primera toma de conracto con el caso, ¥ hace el asesoramiento jurd-
dico y de gestiones iniciales que requiera, tales como el acompafiamien-
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o a interponer denuncia por malos tratos 8 no se ha interpuesto, tra-
mitacién de b documentacién para la separacidn, peticidn de lerrado de
oficio, erc.

Establece con las mujeres, sobre la base de los daros obrenidos y las nece-
sidades de las mujeres, las acciones juridicas pertinentes. Todo ello con
el soporte téenico de letrados de la justicia grawuita o del Servicio de
Defensa Legal, con los que se colabora estrechamente.

En cuanto al apoyo y scguimiento de los casos a la salida de la casa de
acogida o piso turelado, la abogada mantiene conracto periddico con la
mujer para hacer seguimiento al proceso legal, cumplimiento de las
resoluciones judiciales, otras posibles intervenciones que puedan sobre-
venir, 0 bien asistencia a ralleres juridicos,

7.4.1. EFECTOS DE LA DENUNCIA

El sentimiento de miedo, inseguridad y desconfianza que sienten las
mujeres viene dado en primer lugar por la necesidad de rarificar la
denuncia para, 3 continuacidn, procederse a la roma de declaracion del
agresor en relacion con los hechos denunciados, Este hecho “pone en
alerta” al denunciado, produciendo situaciones de verdadero peligro
para |a vicrima,

Estd constatado que en la mayoria de los supuestos en que se denuncan
malos tratos, el procedimiento judical no pasard de la incoacidn de un
juicio de falras, con los problemas que para la propia vicrima se derivan de
la ausencia, en la mayoria de casos, de medidas caurelares de proreccidn,

Tras el andlisis de los daros, observamos que un B1% de los casos denun-
ciados no tienen efecto, es decir, los agresores no son detenidos.
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Grdfico 7.1. Efectos de la dcﬁncia.

7.4.2, NUMERD DE DENUMNCIAS
Andalucia es la Comunidad Auténoma donde mids denuncias por malos
tratos a las mujeres se han interpuesto, desde 1989 hasta 1999.

A partir de 1998, hay un mayor niimero de denuncias por malos tratos,
coincidiendo con la puesta en marcha del Plan de Erradicacidn de la
Violencia contra las Mujeres en nuestra Comunidad Aurdnoma.
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Sepiin la opinidn de las profesionales. el nimero de denuncias aumenta
considerablemente en los dldmos afios, no porque se hayan incremen-
rado los malos tratos, la denuncia es sélo la ventana que hace piblica
una situacidn oculta durante afios a la justicia, sino que salen a la luz
porque las mujeres piden ayuda, no se sienten solas y deciden denunciar
las agresiones.

Las profesionales opinan que el nimero de denuncias deberia ser mayor
con respecte a la cantidad de mujeres que solicitan ayuda, lo que es
interpretado como desinimo y falta de fe de las mujeres en la eficacia de
la justicia y, por este motivo, no denuncian todo lo que debieran,

"t Denunciar... la fusticia actila cuande le dd la gana, un tis gue
le va a pegar wn tive a ke mujer, a ese lo ponge yo en la cdreel sin
Juicio ni nada, a esa chica le declan cnands demuncid, dale una
oportunidad que va a cambiar.. y corria peligro su vida!”

Respecto al nimero de denuncias presentadas por las mujeres, un 59%
presentaron sélo una denuncia mientras que el resto presentaron mads de
una. Sin embargo, observamos en los dates como los malos tratos sue-
len ser reiterados, aungue se observa una desmotivacién de la mujer para
denunciar, bien por tener una percepcidn negariva de la eficacia de las
denuncias (hecho que observamos en el grifico anterior). o por sufrir
amenazas de su pareja ¥ tener miedo a denundar.

Grifico 7.3. Niumero de denu!_'n_:i:u;.
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Algunas profesionales dicen observar una disminucién en el nimero de
denuncias.

“Wosotras percibimos cimo cada vex mds mujeres denuncian

pero cada vez lo hacen menos veces, pienso que la mujer perci-

be una ineficacia de la justicia y cada vez es mds conscienze”.
/4.3, CARACTERISTICAS DE LAS MEDIDAS JURIDICAS ADOFTADAS

El 69% de las mujeres interponen denuncia contra el agresor, de las cua-
les, como hemos visto anteriormente, mds de la mitad formulan sélo
una denuncia bien por presuntos malos trates o bien por lesiones o ame-
nazas. El 64% han solicitado lerrados o letradas de Turno de Oficio.

Respecto 2 la administracién de jusricia, la siruacién en la cual se encuen-
tran las mujeres que pasan por la casa de acogida, si analizamos los por-
centajes, tiene muchas deficiencias, ya que el porcentaje mds amplio se
encuentra en un proceso juridico lento o escasamente iniciado.

Podemos reiterar esta afirmacion si observamos los tiempos:
Desde la denuncia hasea ef juicio penal:
— Menos de 4 meses: 37,5%
De 4 a & meses: 35,4%
Mis de 6 meses: 27%

Tiempo que tavda Lz concesion de abogados y abogaday de oficio:
— Menos de un mes: 42,6%
De uno a tres meses: 40,6%
— Mis de tres: 16,4%
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Tiempo que tardan las medidas provivionalivimas o cautelares en el pro-
cere civil:

Menos de un mes: 35,2%
e pno a tres meses 20,90

Mds de tres meses: 21,1%

Tiempo que tarda la sentencia en el proceso civil:
Menos de siere meses: 6,06%
— Dl siere mieses @ un aio: 40,0606

— Mis de un ano: 52%

La opinidn que las profesionales tienen de la justicia se corresponde con
los impedimentos que el procedimiento supone para el bienestar psico-
logico, econdmico y legal de la mujer y perciben, ademds, que algunas
medidas inciden negativamente en la seguridad de la mujer y, por lo
tanto, en su actuacién profesional.

* Cdmo puede ser gue una mufer que esté en un centro de aco-
gida se le obligue a cumpliv un régimen de visitas, jddnde esta
el tema de salvayuardar ln patria potestad de ee sefior? joudn-
do ha sido padre ere seiior?... las consecuenciar won que ese sefior
va @ localizar de forma inmediata a esta mujen, porgue sabe-
mos que nunca e ban preocupads los hijos, pero por salva-
guardar li patria potestad se exporie @ esd mujer & wnd sitia-
cidn dde riespn, &l va a recoger a los nifios y les eia machacands
para que le digan dénde estd s madre,”

Las mujeres, expresan también la lentitud con la que perciben el proce-
dimiento juridice:

“Estamos esperandn faicio... yo no tengo asignade un abogado
de oficio todavda,” (s rie).
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Refieren que sus maridos no ingresarin en prisién por los deliros de
malos trates, y relacionan su ingreso en prisién con otros hechos,

"Yo cree gque no van a la cdreel por oo creo que la mayoria de
los hombres abusan de sus mugeres, porgue no hay un castige
normal, pero no lo 3¢, no estoy muy bien informada. La justi-
i &5 wng con: un muchacho gue roba un pantalon vaguers
lo meten en la cdreel y otya perrona que va y pega a su mujer
no e pasa nada, dos dias, como mucho en la cdreel y fuera "

"Yo crea que mi marido acabard en ki cdveel, pero no por
pegarme a mi, ¢ ex muy vicioso y le guitan mucho las drogas,

Pere par PEpArmme, por eso no i d i

No obstante, podemos destacar que, en relacion con la acritud de las
mujeres ante of rema legal, se ha producido un cambio imporante ya
que cada vez menos mujeres desisten de los procesos inidados. A ello
estd contribuyendo el Servicio de Defensa Legal puesto en marcha por
el Institueo Andaluz de la Mujer en julio de 1998, proporcionande a las
mujeres asistencia letrada espectalizada en el momento del juicio, recu-
rricndo y solicitando medidas cautelares de proteccion, entre otras
actuaciones lo que estd favoreciendo un cambio, aidn leve, en la actua-
cidn judicial ante las agresiones a las mujeres, consigmiendo que cada vez
sean menos los casos de malratadores absuelros.
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8. SINTESIS

La declaracidn de la ONU sobre la eliminacion de la violencia contra las
mujeres en 1993, define la violencia de género, como rodo acto de vio-
lencia basado en la pertenencia al sexo femenino, que causa o es suscep-
tible de causar a las mujeres dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicold-
gico, ¢ incluye las amenazas de tales actos y la restriccidn o la privacidn
arbitraria de la liberrad, ranto en la vida piiblica como en la privada.

Los malos tratos hacia la mujer se producen mayoritariamente en el
dmbito familiar o doméstico, generalmente en el contexto del propio
domicilio, por parte de un agresor que tene o ha tenido un vinculo
afectivo con la mujer maltratada.

Para que esta situacidn de violencia cese serd necesario que confluyan
mudltiples facrores, ya que estamos hablando de un fendmeno mulricau-
sal sustentado por una determinada estructura de poder y dominacidn
en la que todas las personas estamos inmersas, la estructura del sistema
parriarcal,

En 1999 s¢ denunciaron en la Comunidad auténoma de Andalucta,
4,834 casos de malos tratcs, pero es de sobra conocido que sélo una mini-
ma parte de los casos de malos traros salen 2 fa luz piiblica, ya sea median-
te denuncia o solicitando ayuda en los diferentes recursos creados,

La causa se encuentra en la propia natumleza del maltrato. Muestra

sociedad nunca ha visto con buenos ojos a las mujeres que lo han
denunciado y han contado por tante con muy poca solidandad social,
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asimismo existe un alto grado de rolerancia por parte de las victimas
hacia los comportamientos violentos de sus parejas. Las vicrimas son
parte de este sistema parnarcal, donde existe un desigual poder entre
hombres y mujeres y se acepta la opresidén y discriminacién en muy
diversos sentidos. En este juego social, fa mujer cumple el papel designa-
do para ella, con la peor porcitn del pastel: menos recursos econdmicos,
menos presencia en el mercado laboral v, ademads, la funcién estereatipa-
da del cuidade de los hijos, la dependencia y la fragilidad. Actirudes que,
aunque no son negarivas, son infravaloradas v asignadas a mravés del pro-
ceso de socialieacion de género a las mujeres. Todo esto convierre a nues-
rro sistemia en un calde de cultive para la vielencia de género, realizando
las mujeres su provecto de vida de tal manera que se perperua la estruc-
tura que fomenra |a discriminacién en roda sus formas.

La prevencidn estd en la educacidn en valores igualitarios, afrontando la
realidad con la denuncia piblica de este estado de cosas, y con la aren-
cidn a las vicrimas.

EL PROCESO DE AUTONOMIA A TRAVES DE LOS
RECURSOS DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER

La di:]:lfrldfrl:.':a emocional v econdmica respecio del AgTCSOr, el miedo a
romper la familia y afrontar en solitario la arencidn de las hijas e hijos,
fas vivencias familiares y la inseguridad y desconfianza que crea para las
mujeres ¢l proceso judicial, son razones suficientes para que las mujeres
no §C ATEVAN 4 Tomper &t situacion de violencia.

Con ¢l fin de que la mujer se decida a dar ese primer paso, se ponen en
marcha campafias de informacidn, sensibilizacién y prevencion de los
malos rraros. Una ver que se ha dado el primer paso, existen recursos
para mujeres victimas de malos tratos, que le ofrecen apoyo real, infor-
macién, acogida y ayuda juridica y econdmica.

Cuando una mujer pide ayuda, ha recorrido un largo procese que le ha

ocasionado unos dafios psicolégicos importantes, también a sus hijas ¢
hijos. Se ha convertido en una victima de la violenda doméstca. Nuestro
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sisterna legal, adin hoy en dia, viciimiza doblemente a la mujer. Es ella la
que tiene que emprender |a huida, abandonando su casa, sus perrenencias,
su familia, sus amigos, su entorno social y, en definitiva, su forma de vida.
Pero, mientras esto no cambie, de sobra es sabido que este camino s ka
tnica alrernariva, aunque no deja de ser arduo y doloroso,

Saber a dénde ir y qué hacer, a quién poder acudir es fundamental para
iniciar este camino. A maves del reléfono de informacidn a la mujer del
Instituro Andaluz de la Mujer, con servicio gramito durante las 24
horas, se atiende en cualquier momento 4 mujeres victimas de violencia,
facilitindoles informacién y asesoramiento, Este servicio supone un
paso, a veces definitivo, a través del cual la mujer puede obrener infor-
macidn, ayuda y acogida inmediara en caso de ser necesaria.

Para la acogida inmediara, existe |a casa de emergencia o refugio. A
menudo la mujer, después de efecruar la denuncia, es agredida brural-
mente o asesinada por su compaficro o ex-compaficro. En muchos casos
la vida de estas mujeres corre peligro. Es mis, se identifica como factor
de riesgo los intentos por parte de la mujer de poner fin a la relacion,
alejarse de ¢l o denunciarlo,

En esta misma linea de actuacidn, funcionan las casas de acogida. En dlas
se ofrece una acogida inmediata y 2 medio plazo, garantizando una aren-
citn inregral a las mujeres y menores que les acompafien, programdndos:
aquellas intervenciones sociales, psicoldgicas, laborales y juridicas necesa-
rias para que las mujeres puedan salir del circulo de la violencia,

Las casas de acogida no sélo proporcionan a las mujeres arencidn inre-
gral sino que facilin el contacto con orras mujeres con problemas simi-
lares, lo que permire, en la mayoria de los casos, la creacion de grupos
de auroayuda donde impera el principio de solidaridad. La mujer debe
iniciar el proceso de reconstruccion de su vida que debe estar basado
principalmente en el logro de la autonomia, Siempre y cuando su vida
no corra peligro, debe autogestionar sus recursos.

Una de las mujeres, en la técnica de discusion de grupo, expresaba como
se quedaria en este lugar toda la vida, a pesar de que las tabajadoras de
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la casa le recordaban que ella debia esforzarse por conscruir su vida inde-
pendientemente de los recursos asiscenciales.

EL RECURSO EN NUMEROS

Los recursos del Instituto Andaluz de la Mujer para mujeres victimas de
malos tratos se han ampliado considerablemente en los dltimos 5 afios.

El F:ﬁu-l:ln 1997-1998 es ¢l punto de inflexign de la expansion de los
recursos por dos motives fundamenralmente: se crean nuevas p]a.?.as en
los centros y se amplian a todas las provincias,

En 1995, existfan 158 plazas en Andalucia entre las casas de acogida y
las de emergencia. Este mimero se triplicd hasca llegar a convertirse en
409 plazas en 1999, entre los tres recursos (acogida, emergencia y pisos
wrelados). A pesar de que el nimero de plazas fue en aumento, fueron
en los centros de emergencia los que mis tarde comenzaron la escalada,
aungue con mayor aceleracién. A finales de 1999 existen 192 plazas en
casas de acogida, 116 plaras en pisos turelados y 101 plaza en los cen-
tros de emergencia.

En cuanto a la creacidn de centros, el ndmero de casas de acogida desde
1995 hasta 1999 no varfa, es decir, existe una casa por provincia duran-
re odos estos afos. Sin embarpgo para el recurso de emergencia se crea-
ron B casas de emergencia en 1998 y 4 mids en 1999, cuando hasta 1997
stlo se contaba en Andalucia con dos centros de emergencia.

Los pisos turelados comienzan a funcionar en 1996, convirtiéndose en
18 para 1998; pasando a 25 pisos mtclados en 1999,

Continuando en el proceso de auronomia que la mujer inicia con su
estancia en los centros, los pisos turelados se consideran el recurso que,
en mayor medida, garantza que la mujer cumpla con los objedvos del
Plan contra los Malos tratos, ya que ninguna mujer que utilizé esce ser-
vicio en 1998 volvid con el agresor ni dejé de cumplir los objetivos.
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La mujer, durante el riempo que ha pasado en la casa de acogida, ha
superado la crisis mediante la actuacidn de los profesionales, continuan-
do después en el piso turelado su proceso de recuperacién y autonomia.,

Aungue las mujeres que pasan por los Centros de acogida, suponen Gni-
camente una parte del nimero real de casos de malos tratos, su historia
de vida no se diferencia de la de otras mujeres vicrimas, a no ser porque
las que estdn en los Centros se encuentran en ¢l proceso de construccidn
de su dignidad personal y han abandonado al agresor.

El nivel socivecondmico no es un factor determinante en la violencia de
género, ya que la socializacién no entiende de economias, y la sociedad
patriarcal ha maltratado a la mujer en rodas sus estructuras: polirica,
social, laboral, econdmica, etc. Adin asi, las cosas son mucho mas dificiles
para aquellas mujeres que no disponen de los recursos minimos para ini-
ciar su vida propiz, ni la formacién necesaria para acceder a un empleo.

La alteracidn psicoldgica ocasionada por el maltrato es otra cosa, y supo-
ne un impedimento real para todas las mujeres, independientemente de
su nivel socioecondmico; el aislamiento social, laboral y espiritual con-
dicionan la permanencia de la mujer con el agresor,

Por este motivo s consideran daros importantes las historias contadas
por las mujeres desde las casas de acogida, es decir, los datos relarivos a
la historia del malcraro.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Las caracteristicas mciud:mﬁgriﬁcas de las mujeres a.-r_'ugidis son las
siglientes:

Un 54% proceden del dmbito urbano, y un 24% del rural, procedien-
do el resto del dmbito intermedio.
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En cuanto al estado civil, se observa que la mayor parte de las mujeres
acogidas estin casadas (429%), un 22,2% solteras. Y sélo un 1,4% sufre
malos tratos por parte de sus parejas de hecho. A o largo de los afios,
cada vez nos encontramos con mds mujeres solteras, menos casadas y
mis parejas de hecho, Esto indica que se evoluciona hacia una diversifi-
cacidn de estados civiles y se constara la afirmacidn de que los malos tra-
tws no se producen tnicamente en el marco conrracmal del marrimo-
Ntk

El agresor no deja de maltrarar ain despuds de la separacion o el divor-
cio ya que un 11% de mujeres han sufrido malos tratos por parte de sus
ex compafieros, Se cumple la teorfa del sentimiento de propiedad de los
agresores hacia “sus mujeres”,

El nivel de instruccidn de estas mujeres es bajo en general, sin embargo,
se puede apreciar como se va incrementando a lo largo de los afos el
nivel de estudios de las mujeres que acceden a los centros. Aumenta su
nivel bdsico de formacién reglada (Graduado Escolar) pero disminuye
su profesionalizacion (diulos de Formacén Profesional).

A pesar de que los agresores disponen de los recursos econdmicos en su
totalidad y tienen mayor nivel de ocupacidn, estdn menos formados que
sus parejas y ademds tienen menos estudios de formacion profesional.

Existe un aho nivel de desempleo en las mujeres {66%) que desciende
con los afos. De los daros se traduce que la calidad del empleo de estas
mujeres s baja. De cada 100 mujeres que pasan por los centros sélo 34
estdn trabajando y de éstas un 8,3% lo hacen sin contrato. Sin embar-
go, la evolucién de la subcontraracién y la economia sumergida a lo
largo de los afios es positiva, descendiendo desde un 12,9% en 1995
hasta un B,6% en 1998,

De las mujeres trabajadoras sélo un 13% esrd fija y un 77% eventual,
por lo ranto la estabilidad en el empleo es también muy baja. Sélo 1,2
Mujeres 500 autdnomas.

La autonomia econdmica v laboral de la’ mujer malrratada es tres veces
menor que la de su agresor, a pesar de que ella tiene mayor formacidn.
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EL INTCIO DE LOS MALOS TRATOS

Las mujeres comenzaron a sufrir los malos tratos a edades muy tempra-
nas, entre los 16 v los 20 afios, sin tener en cuenta la violencia que muchas
han sufrido en sus familias de origen. Esto se produce en los primeros
cinco afos de la convivencia, siendo muy pocas las mujeres que han sufri-
do por primena vez agresiones despuds de 10 afios de convivencia,

Mo obstante, este dato hay que analizarlo con precaucion, ya que a tra-
veés del andlisis cualitativo se sabe que las mujeres identifican ¢l comien-
2o del maltrato con ¢l momento de la primera agresion fisica y la eoria
de la escalada de la violencia afirma que ésta no comicnza con las agre-
siones fisicas, sino con una etapa de aislamiento y gestacién de la depen-
dencia que tiene lugar en el momento de iniciar la convivenaa.

La mayoria de las mujeres sufren los malos traros durante varios afios,
siendo arrastradas al circulo de la violencia, Recuerdan cédmo al principio
las agresiones eran menos violentas y mds espaciadas en el tempo. Pero la
situacion se hace cada vez mds critica y comienzan a sentir desesperanza y
a desilusionarse, algunas comienzan a tener sentimientos de miedo hacia
el agresor y orras justifican sus agresiones con problemas externos (drogas,
aleohol, etc.) o con la personalidad nerviosa o celosa de él. Despuds de un
largo proceso, la mujer reconoce que estd aletargada y “como en otro
munda”’, pensando que son merecedoras de eso o que es una conducea
normal. La familia, las amigas, ks profesionales o algin programa de rele-
vision hace que s les empiccen a “abrir los ojos”. En otros casos, el agre-
sor comienza a maltratar a los hijos e hijas 0 empiezan a temer por su vida.

Cuando las mujeres recuerdan el tiempo en que soportaron esta situa-
cidn, expresan sentimientos de impotencia que se traducen en las pro-
pias lesiones psicoldgicas producidas, Arribuyen su permanencia con el
agresor 3 diversas cyusas: las hijas ¢ hijos, los escasos recursos, la falea de
apoyo social y familiar, no saber dénde ir y el temor al fururo incierto.
Ademis tienen miedo a romper la familia y a la inseguridad del proce-
so judicial,
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Los malos tratos suclen permanccer silenclados durante mucheo tiempo,
un clevado mimero de mujeres, el 40%, oculta las agresiones durante
més de cinco afios.

Ellas a menudo expresaban sentimicntos de rechazo hacia el agresor,
pero envolvian este sentimiento en la desilusidn v la desesperanza, no
confiaban en que cllos cambiaran, El vinculo afectivo era expresado pero
no reconocido,

Estas mujeres, seguras de que el maltraro no iba a cesar, curiosamente eran
las mismas que no justificaban los malos tratos con las drogas o el aleohol,
precisamente porque, a pesar de que estos factores estaban presentes,
habian interiorizado la idea de que sus maridos no dejarian de malerarar
tan ficilmente, porque lo habfan aprendido asf ¥ no existia en ellos en rea-
lidad, sentimicnto de culpa ni tampoco causa alpuna para ser violentos.

También estas mujeres habian estado mds tempo en Iz casa de acogida
que otras que acababan de llegar, s en este factor donde observamos los
efecros de la atencidn y la actuacién de las profesionales y el punto de
encuentro de sus vivencias con las vivencias de otras mujeres. A medida
que la mujer permanece més tiempo en la casa de acogida, la forma de
expresar sus vivencias y actitudes hacia el maltrato experimentan una
visible evolucidn.

;POR QUE SE PRODUCEN ESTAS AGRESIONES?

Ellas identifican como desencadenantes de las agresiones causas muy
diversas, reniendo en cuenta que no existe una causalidad del maltrato,
mis que [as referidas al aprendizaje sociocultural. Las mds frecuentes,
por orden de importancia, son el alcohol y las drogas, los celos, los pro-
blemas econdmicos y los problemas familiares.

Aunque la mayoria justifican las agresiones por alguna de estas causas,
reflexionan y, en la véenica de la discusién grupal, cuando dialogaban
acerca de la incidencia de estos problemas, s¢ dan cuenta de la incon-
gruencia de su discurso.
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A mi me pegaba borrache”, "a mi por no tener droga”, & mi
Jrﬂgﬁ:ﬂﬂ', el mio era iy HEFRIaTe ‘:pm el mifo ey celose™
tras wnos segundos de stlencio, ung mujer finalizd el discurso:
“Ellos tienen en la cabeza que somos de ellos y ya estd, no hay
mids razdn, no hay mds vuelta de hoja.”

El contenido de sus palabras lo deja claro, la autoayuda, comparrir sus
vivencias & un factor fundamental para el proceso de construccion de
su auronomia.

Poder conrar sus sentimientos, sus vivencias, comparar situaciones con
otras historias vividas, percibir la ranquilidad, el sosiego, la implicacién
con los problemas de otras companieras, el sentimiento de utilidad, todo

ello, al margen de las actuaciones puntuales, suponen un gran paso en
la liberacién,

Una de las cuestiones mids importantes que la mujer debe resolver es si
vuelve o no con el agresor y, justificar las agresiones con otros proble-
mas, no hace mids que perperuar su esperanza en ¢l cambio,

A DONDE VAN?

Salir del hogar suele ser la medida mds adoprada por las mujeres y que

ellas conciben, junto con el inicio del proceso judicial, como ¢l paso mis
diffcil.

Una profesional de la casa de acogida relataba cémo lo que mis le Ila-
maba la atencidn, a lo largo de su contacto con estas mujeres, s e horror
que debfan sentir cuando dejaban atrds rode su mundo para iniciar un
camino incierto, sin recursos propios ni o minimo de autonomfa.

La huida de la vicrima es cuestionada por las personas sensibilizadas,
dado que ya por sl misma la vivencia del maltrato es lo suficientemente
rraumdtica como para tener el problema afiadido de abandonar la casa
propia v la vida propia.
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A menudo, estas mujeres salen de sus casas con lo puesto sin la minima
documentacidn necesaria para las tareas cotidianas, pero el nivel de
informacion de la mujer 5 cada vez mayor y la huida no en rodas las
DCASIONES €5 espontined.

Determinadas mujeres toman contacto con alguna persona en los cen-
tros de la mujer, o los servicios sociales municipales. Gracias a ésio, la
salida de la mujer es prevenida y planificada.

Hoy en dia, existe un amplio abanico de recursos donde la mujer puede
acudir; la mayoria de las veces acude al centro provincial de la mujer
(32%), en segundo lugar, por orden de incidencia, acude a los servicios
sociales {25%), a los centros municipales de informacidn a la mujer
(19%0); a la policia, la guardia civil o fuerzas de seguridad del Estado han
acudido el 15%. El resto se dirige al Teléfono 900 200 999 y al juzgado.

UNA VEZ EN EL CENTRO

Los primeros dias que pasa la mujer en el centro de acogida son los mds
criticos. Las profesionales consideran estos dias los mds propicios para
que la mujer vuelva con el agresor,

A medida que se acria con la mujer, su proceso de adaptacién se va con-
solidando. En el momento que llega al centro de acogida se le facilita
atencion psicoldgica inmediata. También, en el primer momento de
acogida, la trabajadora estudia su caso y planifica las actividades necesa-
rias para la promocidn social, laboral y cultural de la mujer, Asi mismo,
se le presta asesoramiento juridico justo en este momento en gue estas
medidas son ran necesarias.

Suelen adaprarse bastante bien a su nuevo hogar remporal. En la casa de
emergencia surgen menos conflicros adaprativos, a pesar de ser un
momento bastante delicado, por estar muy recientes los malos tratos y
por la inseguridad y el miedo hacia lo desconocido, No obstante, sélo
un 10% tienen conflicros de adapracidn y un 20% algunas dificulrades.
Seguin las profesionales, esto ocurre porque la estancia de las mujeres en
las mencionadas casas de acogida es muy corta y la atencidn profesional
estd mucho mis orientada a lo delicado del momento.
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En las casas de acogida, las mujeres disponen de mds tiempo para adap-
rarse, pero la convivencia es mis prolongada. A pesar de que un 66%
tiene una buena adapracidn, el 24% rtiene algunas dificultades y el 10%
conflicros adaprativos,

Muchas de ellas expresan miedo e inseguridad cuando llegan a las casas,
pero, a la ver, dicen tener un sentimiento de sosiego al encontrarse a
salvo de su agresor.

LAS HIJAS E HIJOS

Un 89% de las mujeres va acompafada de sus hijos ¢ hijas sicndo la
media por mujer de uno a dos.

Los nifios y nifias son tramados con sumo cuidado en los centros, en pri-
mer lugar, por sufrir a menudo problemas de adapracion al nuevo entor-
no, sobre todo cuando son adolescentes v estdn fuera de su municipio
de origen. En segundo lugar, por haber sufrido las consecuencias de los
malos rratos, igual que sus madres.

Ellos acupan gran parte del dempo de conversacidn de las mujeres, su
educacidn, su estado de salud fisica y psicoldgica, la adapracién v su
bienestar, son cuestiones a las que estas mujeres y las profesionales oror-
gan suma importancia.

Las consecuencias de la violencia son evidentes, un 33% ha sufrido agre-
siones fisicas, un 70% psicoldgicas v un 1% agresiones sexuales.

Las mujeres sienten miedo e indefensién por ¢l estado de sus hijos ¢
hijas, algunas cuentan cémo los que estin en edades adolescentes sufren
los problemas de adaptacién, debido al cambio de colegio o instituro,
por dejar a sus amigas o amigos, por scpararse de su parcja, erc. Estos
hechos son de mucho peso para la mujer a la hora de decidir abandonar
la casa de acogida y volver con el agresor, sin embargo, segin su rest-
monio, verlos sufrir las consecuencias de la violencia supondria un mal
mayor. En las casas de acogida, se presta atencidn psicoldgica mnro a la
mujer como a las personas que la acompahan.
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MALOS TRATOS EN LA FAMILIA DE ORIGEN

El 31% de ésras mujeres sufrieron malos tratos en sus familias de origen,
v el 64% de los agresores habian sufrido rambién esta situacion, Se esti-
ma por lo tanto, que es bastante determinante para reproducir estas con-
ductas el que el nifio aprenda como modelo de conducta la violencia,
pero, sin embargo, en la mujer no es mn dererminante.

La sitwacion de la mujer no decide en ninglin caso la agresidn, Puede
influir en la falta de decisién para denunciar los malos tratos por haber-
los vivido en su familia de origen. El agresor aprende a maleragar v la
mujer a aceprar una relacién basada en la violencia.

Se considera esta variable come la dnica que tiene una incidencia rele-
vante en la problemdtica de los malos tratos a mujeres. Nos encontra-
mos con este 64% de agresores que fueron testigos de la vielencia de su
padre contra su madre. Intériorizan una conduca que llevardn a cabo
problamente en su etapa adulta, si no existe prevencidn.

Los hijos e hijas de mujeres maltratadas necesitan que se actie a dempo
para la interiorizacidén de la violencia en las generaciones venideras,

LA SALIDA DEL CENTRO

Las mujeres que salen de las casas pueden encuadrarse en dos situacio-
nes, la positiva, cuando han cumplido los objetivos del programa y la
negativa, cuando abandonan el procese de restablecimiento de su auto-
nomia, para volver a la situacion inicial.

Los datos no son negativos, sélo un 19% vuelven con el agresor, y un
4% abandona el recurso por no adaprarse a las normas del centro,

Sin embargo, las profesionales de los centros opinan que, si la mujer
abandona el programa para volver con el agresor, a veces no es mds que
parte de un proceso hasea el abandono final. Puede necesitar mds de una
vez para darse cuentz de que él no va a cambiar.
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Enconerar un trabajo digno y recibir ingresos econdmicos mensuales es
fundamental para estas mujeres, es importante para iniciar su aurenomia
y para el bienestar de sus hijas ¢ hijos. Pero el mercado de trabajo es dis-
criminarorio para todas las mujeres, especialemente con las poco forma-
das y atn inseguras. El 49% de estas mujeres no realizan ningiin tipo de
actividad a la salida de la casa. Sin embargo, comparando este dato con las
66 de cada 100 mujeres desempleadas al inicio de |2 acogida, observamos
que la situacién mejora. Esea situacion ha expenimentado un imporeante
cambio a partir de 1999, con la puesta en marcha del programa para la
formacidn y el empleo “Cualifica” que estd proporcionandoe la insercidn
laboral de mds del 60% de las mujeres que realizan el programa.

LA JUSTICIA

El 81% de las mujeres de las casas de acogida pusieron una denuncia e
iniciaron el procedimiento judicial.

Ellas declaran sentir un desencanto cada vez mayor con la justicia,
Algunas profesionales perciben cémo, a pesar de que se incrementa el
nimere de denuncias, las mujeres las efecrian cada vez menos veces,
aunque se repican las agresiones.

El efecto de referencia que experimentan, cuando presencian por los
medios de comunicacidn las ndiculas condenas por las muertes de
mujeres, les produce un rechazo hacia la justicia que, muy a menudo,
eXpresan.

En cuanto al procedimiento juridico, se caracteriza por dos cuestiones
fundamentales: la percepeidn negativa que sobre €l tienen las mujeres y
por la lentitud v exceso de burocraca. Los datos lo confirman: un 81%
de los casos denunciados no nenen efecto, es decir, el agresor no es dete-
nido, Un 5%% de las mujeres presencaron sélo una denuncia mientras
que el resto presentaron mds de una. Sin embargo, observamos que los
malos tratos suelen ser reiterados. Al no coincidir ambos datos, es evi-
dente que la mujer no esra motivada para denunciar, posiblemente por
desconfiar de la eficacia de las denuncias y por sufrir amenazas de sus
compafieros y tener miedo a denunciar,
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En cvanto a las medidas juridicas adopradas, podemos afirmar que el
9% de las mujeres ponen denuncia al agresor, de las cuales, como
hemos visto anteriormente, mds de la mitad interponen sélo una, bien
por presuntos malos tratos o bien por lesiones o amenazas. El 64% han
solicitado letrados o lerradas de Turno de Oficio.

Ademds se cuenea con el Servicio de Defensa Legal, que presea asisten-
cia letrada a las mujeres en los juicios, y, estd contribuyendo a que cada
ver menos mujeres retiren las denuncias, y, sean menos los agresores
absuelros,

EL AGRESOR

Sin establecer un perfil determinado para los agresores, se observa cdmo
sus daros sociodemogrificos en muy poco se diferencian de la poblacidn
general masculina de esos niveles socivecondmicos, excepro en ¢l dato
de malrrato en familia de ongen. Un 64% de ellos sufrieron los malos
tratos en sus familias de origen.

La tasa de paro es muis alea que la del resto de la poblacién masculina, pero
simalar a la de hombres con idénticos niveles socioecondmicos. Su situa-
cidn laboral s mueve en un amplio poreentaje dentro de la economia
sumergida. Su nivel de estudios es bajo e inferior al de su pareja, pero tie-
nen muchos méds recursos econdmicos, el 74% percibe ingresos propios,
A pesar de que la mujer tene mids nivel de formacion, ellos tienen

menos nivel de desempleo.
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