Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista

Instituto Andaluz de [ Mu jer

CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES




W

CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

L]
I’

NDICE

1.-INTRODUCCION

1. Principales lineas de trabajo
1.1 Formacién y concienciacion ciudadana
1.2 Decdlogo para una publicidad no sexista
1.3 Decdlogo para elegir juegos y juguetes no sexistas y no violentos
1.4 Seguimiento y andlisis de la publicidad emitida
1.5 Gestion de denuncias e iniciativas ciudadanas
1.6 Sensibilizacidn y contacto con las empresas y medios que generan publicidad

1.7 Cdédigo Deontoldgico

Il. HERRAMIENTAS DE DIFUSION

1. Pagina Web
2. Perfil de Facebook

3. Canal YouTube

111.-DATOS ANUALES

1. Gestion de las denuncias presentadas por la ciudadania
a) Perfil de las personas denunciantes
i. Sexo de las personas denunciantes
ii. Edad de las personas denunciantes

iii. Nivel de Estudios de las personas denunciantes

Informe anual - 2015




;_;.. e CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

b) Medio por el que se presentan las denuncias
c) Distribucion territorial de las denuncias

i. Distribucion Territorial de las denuncias a nivel Andaluz

ii. Distribucion Territorial a nivel Autondmico

d) Estacionalidad de las denuncias
e) Soporte mas denunciado
f) Puntos del Decalogo mas infringidos

2. Rankin de Empresas mas denunciadas

-Rectificacion de las empresas
IV.-PRINCIPALES ACTUACIONES, CAMPANAS Y JORNADAS DE 2015

a) Actuaciones del Convenio marco con el Consejo Audiovisual de Andalucia

b) Jornadas divulgativas sobre el Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista: Cérdoba y
Almeria

c) Campaia del Dia del Padre y de la Madre 2015

d) Campaia de Juegos y Juguetes en Navidad para un consumo responsable 2015

e) Jornadas en la Universidad de Zaragoza.

f) Encuentro con representantes de la Universidad de Costa Rica.

V.-CAMPANAS PUBLICITARIAS SEXISTAS

Ejemplos de campafias sexistas 2015 segun puntos del Decalogo

VI.-BUENAS PRACTICAS

a) Buenas practicas en 2015
b) Ejemplos de buenas practicas 2015

VII.-RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION ANUAL 2015

Informe anual - 2015




are\

I CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES
I. INTRODUCCION

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista lleva trabajando mas
de una década desde su creacién por el Instituto Andaluz de la Mujer en
junio de 2003. Durante estos doce afos se ha consolidado como una
eficaz herramienta de deteccidn y andlisis de la imagen de la mujer en las
campanas publicitarias difundidas a través de los diferentes medios de
comunicacién asi como para visibilizar las actuaciones que desde la Junta
de Andalucia se llevan a cabo en pro de la igualdad y el respeto a la
dignidad de las mujeres. El Observatorio tiene entre sus funciones el
cometido de proporcionar una radiografia de la imagen publicitaria de la
mujer y velar por una publicidad no sexista.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista ha desempefiado un
trabajo continuo de andlisis e investigacién, que, afio tras afo, le ha
convertido en referente del trabajo de deteccion de buenas y malas
practicas en la publicidad, asi como una fuente de informacidn estadistica
para la elaboracion de informes y estudios cuantitativos y cualitativos
sobre la materia. Para ello cuenta con herramientas de trabajo eficaces
que establecen parametros de referencia para concluir si la igualdad que
garantizan nuestras leyes tiene adecuado reflejo social en la publicidad y
los medios de comunicacion.

El Observatorio tiene entre sus objetivos generar una actitud critica en la
ciudadania sobre el sexismo en la publicidad, asi como concienciar vy
sensibilizar a la sociedad.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista en su funcionamiento
sigue 3 lineas de trabajo:

* Formacidn y concienciacion ciudadana: Aportando herramientas de
trabajo para la ciudadania, a través de diferentes medios -Pagina
web del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista y del
Instituto Andaluz de la Mujer, curso de Teleformaciéon sobre
sensibilizacion para la identificacion sexista en publicidad en la
plataforma de Teleformacion disponible en la pagina web del IAM,
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las redes sociales como Facebook y a través de jornadas donde se analiza
la imagen de la mujer en Andalucia-.

e Gestion de quejas e iniciativas ciudadanas: Sirviendo de cauce a la
ciudadania para realizar sus aportaciones, recogiendo tanto las
valoraciones positivas como negativas. Y, de forma especial,
gestionando las quejas y denuncias presentadas sobre los mensajes
sexistas contenidos en los medios de comunicacion.

¢ Sensibilizacion y contacto con las empresas y medios que generan
la publicidad. Potenciando una mayor concienciacién entre las
empresas anunciantes y publicistas, impulsando una labor de
arbitraje, sensibilizacién y toma de conciencia.
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1. Principales lineas de trabajo en el afio 2015

Durante el ejercicio 2015, El Observatorio Andaluz de la Publicidad no
Sexista ha continuado centrando sus objetivos en el seguimiento de los
medios de comunicacidn y en conseguir a través de sus muy actualizadas y
activas redes sociales (Facebook y Youtube) fomentar e impulsar una
imagen digna de la mujer en la publicidad, por un lado, promoviendo en |la
ciudadania la reflexion sobre la publicidad sexista, la imagen y los roles de
género y, por otro, fomentando entre las empresas anunciantes y
profesionales de la publicidad la formacidon y el compromiso con la
igualdad.

Para cumplir dichos objetivos el Observatorio ha desarrollado diferentes
actuaciones:

- Revision del Decdlogo para una publicidad no sexista: Se ha
modificado el punto nueve del mismo para incluir aquellos anuncios que
afirman o sugieren que un producto no es adecuado para las mujeres sin
gue ello venga justificado por la naturaleza del mismo.

- Formacion y concienciacion de la ciudadania a través de las
diferentes campafias de Navidad, y el Informe de Juegos y Juguetes 2015
que se realiza de manera anual. Jornadas impartidas en Guadix, Cérdoba,
Almeria y la Universidad Zaragoza en las que se ha acercado a las personas
que asistieron la labor que se realiza en el Observatorio Andaluz de la
Publicidad No Sexista.

(EL 2014 DE LA CAMPANA DE JUGUETES LO TIENEN QUE MODIFICAR EN DISENO)
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Manual de Sensibilizacion para la Identificacion Sexista en la Publicidad.
El IAM pone a disposiciéon de la ciudadania el curso de formacién a
distancia “Sensibilizacidon para la identificacion Sexista en la Publicidad”
como una acciéon mas de formacion y sensibilizacion en esta materia, a
través de la Plataforma de Teleformacion ASOCIA.

-Gestidon de quejas e iniciativas ciudadanas. EL Observatorio Andaluz de
la Publicidad no Sexista es cauce de participaciéon a disposicién de la
ciudadania que, bien como colectivo o de manera individualizada, puede
hacer llegar sus quejas e iniciativas sobre los mensajes sexistas que
detecten en la publicidad.
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-Sensibilizacidon y contacto con las empresas y medios que generan la
publicidad. La denuncia ciudadana da paso a la valoracién del anuncio o
mensaje, tomando como referencia los puntos de Decdlogo para una
Publicidad No Sexista y a un informe. La deteccién de practicas sexistas
supone la puesta en contacto del Instituto Andaluz de la Mujer con la
empresa, medio de comunicacion u organismo que ha generado y/o
difundido el mensaje objeto de la queja, llevandose a cabo un
requerimiento (no vinculante).
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1.1. Formacion y concienciacion ciudadana

La sensibilizacion y formacion son el mejor conducto para que la
ciudadania se sienta implicada en el compromiso conjunto de
identificar y rechazar el contenido sexista y el tratamiento
denigrante y/o estereotipado de la imagen de la mujer en la
publicidad. Para ello se vienen realizando campafas de
sensibilizacion (durante la Navidad y en el Dia Internacional de la
Mujer), jornadas formativas e informativas (en Cérdoba, Almeria,
Granada y Zaragoza).

1.2. Decalogo para una publicidad no sexista

El Decalogo del Observatorio Andaluz de |la Publicidad no Sexista se
ha convertido en una herramienta eficaz y fundamental para
establecer los criterios en el estudio de la publicidad que contiene
tanto practicas sexistas como buenas practicas. En este sentido, se
analizan las quejas que provienen de la ciudadania y las que surgen
como consecuencia del seguimiento que lleva a cabo el propio
Observatorio en su labor de vigilancia. De esta forma, se
sistematizan y simplifican los aspectos técnicos del lenguaje
publicitario y mediatico para favorecer un mayor entendimiento
entre sociedad y empresas anunciadoras, profesionales de Ia
publicidad y medios de comunicacién.

El Decdlogo para una Publicidad no Sexista es un documento de
trabajo abierto, que se va actualizando en funcién de los avances y
cambios advertidos en la sociedad y en la realidad percibida a través
de la publicidad y los medios de comunicacidon. Dichos cambios se
detectan a través de las quejas procedentes de la ciudadania, asi
como del sistema de seguimiento propio del Observatorio. Es por
ello que en el afho 2015 se procedid a su actualizé en el punto
namero 9.
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Promover modelos
que consoliden pau-
tas fradicionalmente
fijadas para cada

uno de los géneros:
Anuncios publicitarios
que de forma explicita
e implicita siguen
perpetuando los roles
fijlados tradicionalmen-
te para mujeres y hom-
bres, manteniendo el
tradicional reparto de
espacios profesionales
y privados frente a
espacios publicos o de
prestigio, ajenos a los
cambios sociales.

Presentar el cuerpo
femenino como objeto,
esto es, como valor
afiadido a los atributos
de un determinado
producto: Anuncios
publicitarios que re-
curren al cuerpo de la
mujer en su totalidad o
a determinadas partes
del mismo como objeto
desvinculado del pro-
ducto que se pretende
publicitar con el fin de
atraer la atencion de su
potencial clientela.
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Situar a las mujeres en
una posicion de infe-
rioridad y dependen-
cia: Anuncios publicita-

rios que presentan alas
mujeres como personas

Pr Negar los deseos y
voluntades de las mu-
jeres y mostrar como
“natural” su adecua-
cion a los deseos y

voluntades de las per-

Fijar unos estandares
de belleza considera-
dos como sinénimo de
éxito: Anuncios publi-
citarios que limitan los
objetivos vitales de las

ntar el cuerpo
€omo un espacio de
imperfecciones que
hay que corregir:
Anuncios publicitarios
que presentan los

ljeres, andol pos de las muj dependientes, en cual sonas de su entorno:
apatrones estéticos y y los cambios experi- quier aspecto, incluido Anuncios publicitarios
de belleza, y que en mentados con la edad el econdmico, anulando que muestran a las
ocasiones afecta a la como “problemas” que sulibertad y su capaci mujeres como personas
salud fisica y psiquica es preciso ocultar y/o dad de respuesta y de realizadas en su ambito
de mujeres adultas y coITegir. eleccion. personal en la medida

adolescentes. en que responden a los
deseos de las personas
de su entorno familiar
(hijos e hijas, el marido,
el padre, lamadre...) sin
respetar sus objetivos
vitales y profesionales.

Utilizar un lenguaje
que excluyaa las
mujeres, que dificulte
su identificacion o
que las asocie avalo-
raciones peyorativas:
Anuncios publicitarios

que en su mensaje usan
un lenguaje estereoti-

Afirmar o sugerir
que el producto que
se promociona no

es ad do para
mujeres sin que esta
restriccion venga justi-
ficada por la naturale-
za del mismo: Anuncios
publicitarios sobre de-

Promover e identificar
comportamientos
emocionales e in-
confrolables como
propios de la mujer:
Anuncios publicitarios
que muestran a las
mujeres movidas por
caprichos, faltas de

Atentar contra la dig-
nidad de las mujeres o
vulnerar los valores y
derechos id
en la Constituciony
en el Estatuto de Auto-
nomia para Andalucia:
Anuncios publicitarios
que presentan a las mu-

juicio en sus reacciones jeres de forma vejatoria terminados productos o pado, discriminatorio
y comportamientos. o humillante, atacando servicios en los que de y parcial, imponiendo
a su integridad fisica o manera injustificable se barreras arbitrarias e

aparte a la mujer como
potencial consumidora
de los mismos por el
mero hecho de ser
mujer.

injustas en el desarrollo
profesional y colectivo
' de las mujeres.

You
O o

moral, 0 que promuevan
el dominio del hombre
sobre |a mujer, fomen-
tando situaciones de

~ abuso o de violencia

. que se puedan ejercer
 sobre ella.
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1.3. Decalogo para elegir juegos y juguetes no sexistas y no
violentos

En el afio 2009 se elaboré el Decalogo para elegir juegos y juguetes
no sexistas y no violentos, y se implantd una aplicacion informatica
con recursos didacticos enfocados a las buenas practicas y a
orientar sobre cdmo elegir juegos, juguetes y videojuegos que no
sean sexistas y/o violentos.

El Instituto Andaluz de la Mujer, en su afan de continuar con esta
labor formativa, elabora anualmente la Campafa del Juego y el
Juguete No Sexista y No Violento con la finalidad de concienciar y
sensibilizar a la sociedad en su conjunto, sobre la necesidad de
eliminar el contenido sexista y violento de muchos juegos vy
juguetes.

OEebido NEebdc OEsrido NiEebido

DECALOGO para elegir juegos y juguetes no sexistas

hay juguetes de ninos o de ninas. Las nifas
Ios nifios apeendien jugando. El pego es libre y
ssponlénes Evila ks quo tronsimtan osto ides

0 hay colores de ninos o de ninas, silo otaue-
a5 sOCioles Que kmutan la croatvicdad. Ehjomos os
lores. no ceyemos que elios nos eljan

nlonty elegir juguetes que refiejen la diversi-
gad de cada POrsondl SONos uBles. somas o-
Berenices
PNentanck) en und buens clecoon do Juguetes
lambidn estds educando Escogo con acertd, e
ondo on cuenta que sean seguros, acordes

con la edad y libros de prejulcios sexistas,
£lige juguetes que rednan a nihas y ninos co-

operando y compartiendo espacios, tanto pa-
blicos como domésticos. Les ensefiorss o cons-

fruir un mundo mas Mxe ¢ ushiono

Ronoda juguetes que ayuden a promover todas
las capacidades y habilidades personales de

ninas y ninos, pasidilando LMo JueQos rancs-

o Coma Jos que recueeran achividlad lseca

Susca juegos y juguetes que potencion la igual-
dad en la participacion y el desarrolio de sen-

timientos y afectos, sin diferanciocion, en nifias

y oS

Evita juguetes, juegos y videojuegos violentos,
0 EdUCa pard resolver problomas de (o PoSEivg.

consirochva y creatnvg

A voces la publicydod muesira ImaQones ¥ Voo
res dsinios do os que queremos ensofaries Es

mportanio escuchar o s fas y 4 los fios. no
hay que ignorar sus peliciones, pero tampoco
decirles que si a todo,

Busca libros, juegos, videojuegos y juguetes
@ en los que se nombren y ostén presentes ninas

y ninos.
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1.4 Seguimiento y Analisis de la publicidad

A lo largo de 2015 desde el Observatorio Andaluz de la Publicidad
no Sexista se ha realizado un seguimiento directo y exhaustivo de la
publicidad que se ha estado emitiendo en los medios de
comunicacion, ya sea a través de la television, como a través de la
prensa escrita online y offline.

Seguimiento realizado a través de la Television

Durante el ejercicio 2015 la publicidad analizada ha sido 208 dias de
grabaciones con un contenido de 12.084 horas de televisidon
emitida en diferentes canales y en distintas franjas horarias, para
llevar a cabo una recogida de datos e informaciones con la mayor
precision y fiabilidad posible. Para ello, se ha seguido el siguiente
protocolo que ha permitido incrementar el seguimiento de cadenas
locales, dando una mayor cobertura al territorio andaluz, ademas
de realizar un seguimiento de las cadenas de televisidon generalistas.

En este sentido se ha llevado a cabo el seguimiento durante tres
dias a la semana (martes, jueves y sabados) y un dia a la semana
para ver la franja nocturna desde las 22:00h hasta las 02:00, sobre
la publicidad que se emite en los medios audiovisuales que se
exponen a continuacion. En television, se han realizado
grabaciones de los anuncios en dos franjas horarias: de 9 a 12
horas y de 16 a 20 horas. Asimismo, cada semana se lleva a cabo un
seguimiento en franja nocturna, en un dia de la semana
seleccionado de forma aleatoria, para grabar en la franja de 22 a 2
horas de la madrugada.

Informe anual - 2015
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Television (9 canales televisivos):

Ambito nacional (4 canales):

Antena 3
Telecinco
Cuatro

4. La Sexta

wN e

Ambito autonémico (1 canal):
1. Canal Sur
Ambito local (4 canales):
Onda Mezquita (Cérdoba)
Onda Azul (Malaga)

Huelva tv(Huelva)
8 tv (Sevilla)

pwnNPRE

El seguimiento de los medios locales se establecié para ofrecer una
mayor cobertura provincial en Andalucia a la emision de publicidad
en el ambito de actuacién del Observatorio.

El Observatorio Andaluz de la publicidad no sexista elabora
mensualmente un informe pormenorizado sobre la publicidad
emitida en ese periodo, donde se analiza tanto aquella publicidad
gue contiene elementos sexistas o discriminatorios como aquella
gue podemos calificar de buenas practicas.

Seguimiento realizado a través de la Prensa online y offline:
Respecto a la prensa escrita, durante el ejercicio 2015, se ha
estudiado la publicidad realizada en 29 medios de comunicacién
entre papel y digital.Desde el Observatorio se han desarrollado dos
lineas de actuacién:

-Una linea de seguimiento informativa diaria sobre las noticias que

Informe anual - 2015 J
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se publican relacionadas con la imagen de la mujer y, sobre todo,
informacion sobre la publicidad sexista contenida en los medios de
prensa escrita.

-Una linea de seguimiento de la publicidad de un dia a la semana
se realiza el seguimiento de la publicidad general emitida en 20
medios de comunicaciéon. Que en total suma un total de 52 dias.

La parrilla de medios de comunicacion sobre los que se realiza el
seguimiento es la siguiente:

e Maedios offline (Prensa escrita, 20 periddicos):

Medios nacionales (5 periddicos):

O

El Pais

El Mundo
Abc

La Razén
Expansion

uhwNE

Medios Regionales: (15 periddicos):

O

Diario de Sevilla
Huelva Informacion

Diario de Cadiz
Diario de Jerez
Europa Sur

Diario de Almeria
El Dia de Cordoba
Malaga Hoy

. Granada Hoy
10.Sur

11.La Voz de Almeria
12.El Ideal de Granada
13.Diario de Jaén

14.Diario Cordoba
15.EL Correo de Andalucia

O ooNURWNE
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e Maedios online (9 periddicos):
Medios online con mayor difusion regional y local:

abcsevilla.es
diariodesevilla.es
sur.es
diariodecadiz.es
europasur.es
huelvainformacion.es
diariojaen.es
idealdegranada.es
diariocordoba.es

LN WNPE

El seguimiento de medios online fue una novedad introducida
desde el afio 2013 que continud a lo largo de 2015. El analisis
llevado a cabo sobre la prensa se ha realizado a través de la captura
de toda la publicidad contenida en distintos periddicos de tirada
tanto a nivel nacional como provincial, y se ha elaborado
igualmente un informe mensual de la publicidad detectada con
practicas sexistas, asi como aquella que contiene buenas practicas.

Del global del seguimiento realizado por el Observatorio Andaluz de
la Publicidad No Sexista contenida en los medios de prensa escrita -
al igual que en el caso de los medios audiovisuales- se procede al
seguimiento tanto de las malas practicas como las buenas practicas,
manteniéndose los patrones de promocion de pautas y roles
tradicionalmente fijados para mujeres y hombres.
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1.5. Denuncias e iniciativas ciudadanas

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista pretende ser un
instrumento al servicio de la ciudadania, de tal forma que cualquier
persona, tanto de forma individual como de forma colectiva, pueda
canalizar a través del Observatorio sus quejas e iniciativas sobre
practicas sexistas detectadas en la publicidad y en los contenidos de
los medios de comunicacion.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista pone a
disposicion de la ciudadania varios canales para que interpongan
sus quejas o denuncias, como son:

1. Pagina Web del Observatorio:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/observatorio

/web/observatorio/

2. Redes Sociales:

a. Perfil de Facebook:
https://www.facebook.com/pages/Observatorio-
Andaluz-de-la-Publicidad-no-Sexista/111505248862591?ref
=hl

3. Correo corporativo:
observatoriopublicidad.iam@juntadeandalucia.es

4. Teléfono de Atencion a la Mujer en Andalucia: 900 200 999

5. Red de Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer y
Centros Municipales de Informacién a las Mujeres en Andalucia

Informe anual -
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6. Buzones Territoriales, uno por cada provincia de la Comunidad
Auténoma Andaluza

7. Servicio de Alerta de la Junta de Andalucia, el cual se activa
inmediatamente en el supuesto de que se detecten casos de
publicidad sexista que provoquen alarma social

1.6. Sensibilizaciéon y contacto con las empresas y medios que
generan publicidad

Las denuncias que en materia de publicidad sexista interpone la
ciudadania, tomando como referencia el Decalogo para una
Publicidad No Sexista, son analizadas y evaluadas técnicamente por
el Observatorio. Asi, tras un analisis del producto denunciado, se da
traslado a las empresas que han realizado malas practicas en su
publicidad de las denuncias interpuestas y una descripcion del
incumplimiento de los puntos del Decalogo que contiene la
publicidad de los productos.

El objetivo final de este protocolo de actuacién no es otro que
lograr que la publicidad que se realice esté exenta de sexismo y de
estereotipos discriminatorios y sexistas hacia las mujeres. Se trata
de conseguir un incremento de buenas practicas en publicidad, y
gue se desarrolle una creatividad diferente alejada de estereotipos
obsoletos, mediante la transmision de roles no sexistas.

En este sentido, la descripcidon que se realiza sobre el producto cuya
publicidad ha incurrido en malas practicas que se traslada a la
empresa propietaria del mismo, tiene como objetivo concienciar a
las personas responsables de esa publicidad del contenido sexista
de la publicidad que estan gestionando poniendo en valor el
importante papel que desempefan, junto al resto de la sociedad, en
la construccion de un modelo social sustentado en el respeto
mutuo, la igualdad y la equidad. Del mismo modo, se pretende
evitar la transmision de estereotipos que conduzcan al
mantenimiento de los tradicionales roles de género que favorecen y
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justifican la discriminacidn hacia las mujeres, las situaciones de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres que, en su mas grave manifestacion, generan violencia
contra la mujer.

1.7 Coédigo Deontoldgico

El Cédigo Deontoldgico aprobado- en el afio 2004 por la Direccién
General del Instituto Andaluz de la Mujer-establece un conjunto de
reglas, normas y principios éticos de aceptado y libre
cumplimiento para quienes lo firman. Se propone como una
estrategia de buenas practicas orientada a las personas
profesionales de la publicidad y empresas anunciantes.

Este Codigo se puede consultar en la pagina Web del Observatorio
Andaluz de la Publicidad no sexista:
http://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/iam/2004/1741

7.pdf

Reflejamos a continuacidn un extracto del mismo:

Definicidn

Se considera Cddigo Deontoldgico en la Publicidad No Sexista al
conjunto de reglas, normas y principios éticos, de obligado
cumplimiento para la Administracion Publica y aceptado libremente
por quienes lo firmen en materia de publicidad en soporte escrito,
sonoro o visual, cualquiera que sea el medio de utilizacion o
difusion en el que de forma directa o indirecta, se utilice la imagen,
el referente o la conceptuacion de la mujer como objeto o sujeto
del mensaje publicitario.

Objeto
Se considera objeto de atencién del Cdédigo Deontoldgico todo
mensaje difundido por cualquier medio de comunicacién, por
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empresas de titularidad privada o publica, con finalidad lucrativa o
no, emitido por personas tanto fisicas como juridicas y en el ambito
comercial, politico o ludico.

Finalidad

La finalidad de la creacidn y difusion de este Cédigo Deontoldgico
obedece a la necesidad de defender la imagen de la mujer en el mas
amplio sentido, conforme a las exigencias constitucionales del
respeto a la dignidad humanay a los derechos fundamentales.

Ambito de aplicacién

Este Codigo se aplicara en el territorio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de
su Estatuto de Autonomia, que considera que las leyes y normas
andaluzas emanadas de las instituciones de autogobierno de
Andalucia tendran eficacia en su territorio.

Normas deontoldgicas

Se consideran valores basicos de la sociedad los que han sido
reconocidos y positivados en la Constitucion Espanola, en el
Estatuto de Autonomia para Andalucia, en el Tratado de Niza, asi
como los derechos fundamentales que sean reconocidos en la
futura Constitucidn para Europa, en los términos en que nuestro
Estado asuma los compromisos en materia comunitaria.

Obligaciones éticas y deontologicas

Se considera que la publicidad debe respetar los derechos
fundamentales que nuestro ordenamiento juridico reconoce a fin
de consolidar los valores sobre los que debe asentarse una sociedad
democratica. La publicidad debe evitar los contenidos, manifiestos o
subliminales discriminatorios o susceptibles de incitar a la violencia
0 a practicas degradantes para la dignidad de las mujeres.
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Principios y valores en los que debe sustentarse la publicidad

v’ La integridad fisica y el derecho a la vida. Bajo ninglin concepto
se utilizaran mensajes que inciten a agresividad, malos tratos o
violencia hacia las mujeres.

v’ La salud. Los productos anunciados no incitardn a un consumo
gue ponga en peligro la salud, evitdandose especialmente la
publicidad que pueda inducir a trastornos en la alimentacién
invitando a seguir dietas peligrosas asociadas al éxito personal,
profesional o social.

v’ La dignidad. El discurso publicitario no puede contener mensajes
gue muestren situaciones denigrantes o vejatorias de las
mujeres.

v La seguridad. Los mensajes publicitarios no deben inducir a
comportamientos que impliquen riesgos o peligro para la
seguridad de las nifias, adolescentes o mujeres en general.

v’ La igualdad. Deben rechazarse actitudes, comportamientos y
situaciones discriminatorias o que incluyan mensajes sexistas
que atribuyan a las mujeres un papel subordinado con respecto
al hombre, por razén de género o por cualquier condicidon
personal o social.

Finalmente y de forma especifica la publicidad no deberia
incumplir ninguno de los puntos del Decdlogo para una
Publicidad No Sexista, como son:

v' Promover modelos que consoliden pautas tradicionalmente
fijadas para cada uno de los géneros.

v’ Fijar unos estandares de belleza femenina considerados como
sindbnimo de éxito.

v’ Ejercer presion sobre el cuerpo femenino a través de
determinados tipos de productos que facilitan su dominio y
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control.

v Presentar el cuerpo de las mujeres como un espacio de
imperfecciones que hay que corregir.

v’ Situar a los personajes femeninos en una posicion de inferioridad
y dependencia.

v Excluir a las mujeres de las decisiones econémicas de mayor
relevancia.

v Alejar a las mujeres de los espacios profesionales prestigiados
socialmente y, por el contrario, asignarles los roles de limpieza,
cuidados y alimentacion familiar.

v" Negar los deseos y voluntades de las mujeres y mostrar, como
“natural”, su adecuacion a los deseos y voluntades de los demas.

v Representar al cuerpo femenino como objeto, esto es, como
valor afadido a los atributos de un determinado producto; en
definitiva, como envoltorio del producto.

v' Mostrar a la mujer como incapaz de controlar sus emociones y
sus reacciones, “justificando” asi las practicas violentas que se
ejercen sobre ella.

Lenguaje sexista

Teniendo en cuenta la importancia del lenguaje, pues se nutre y se
canaliza a través del imaginario colectivo, se recomienda asimismo
velar por un uso no sexista del lenguaje en el discurso publicitario.

Difusidn y procedimiento de adhesién

Este Codigo Deontoldgico es editado por el Instituto Andaluz de la
Mujer, a través de su Observatorio Andaluz de la Publicidad no
Sexista, para distribuirse de forma gratuita entre la poblacién
andaluza y entre las empresas del ambito de la publicidad en
Andalucia.

Cualquier empresa podra solicitar al Instituto Andaluz de la Mujer la
adhesién a este Cddigo y a los valores en él recogidos, a cuyo fin se
extenderd un Protocolo en el que se fije el mencionado acuerdo.
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Il.-HERRAMIENTAS DE DIFUSION

Dada la vocacidon que tiene el Observatorio Andaluz de Publicidad
No Sexista de servicio, sensibilizacion y concienciacion de la
ciudadania, una de sus funciones es la de dar a conocer el trabajo
gue en él se realiza, asi como las campafas, estudios, articulos, etc.,
que tienen relacién con el mismo a través de diferentes cauces,
como son:

1. Pagina Web
2. Perfil de Facebook
3. Canal de YouTube
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1. Pagina Web

/A\ TELEFONO 900 200 999 INFORMACION Online
A Instituto Andaluz de la Mujer DE INFORMACION A LA MUJER Y ASESORAMIENTO JURIDICO

s monwon— CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES GRATUITO 74 hrs/ 365 dlias Violencia de Género

Caminando hacia una Al
publicidad en positivo

sios) abriendo caminos

A  vIAM - AREASTEMATICAS - RECURSOSYSERVICIOS = FONDODOCUMENTAL  DIRECTORIO  CONTACTAR

Bienvenida al Observatorio Andaluz de Publicidad no sexista

El Observatorio surge con la voluntad de ser UN INSTRUMENTO GENERADOR DE HABITOS DEMOCRATICOS para el progreso de toda la poblacien andaluza.
ElInstituto Andaluz de la Mujer puso en marcha en junio de 2003 el Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista, en cumplimiento de nuestros abjetivos
de igualdad y de respeto a la dignidad de las mujeres. Constituido en espacio para la formacién, la sensibilizacién y la investigacion, os lo ofrecemos también o

como canalizador de vuestras quejas y valoraciones sobre los mensajes sexistas que continuamente nos rodean. Porque es labor de toda una ciudadania Observalorio
concienciada, y en ese sentido vuestras aportaciones son fundamentales, hacer posible un nuevo discurso publicitario acorde con los logros alcanzados y que findaluz

facilite la plena integracion social de todas las personas. de la Publicidad
no Sexisla

Folleto divulgativo del Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista o
Siguenos en

Gracias por vuestra colaboracion.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista cuenta desde
2009 con un sitio Web que fue renovado durante el afio 2015.
http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/index.php/obs
ervatorio-andaluz-de-publicidad-no-sexista.

Este espacio del Observatorio se integrd dentro de la nueva pagina
web del IAM.

La nueva pagina Web del Observatorio contiene un visual e intuitivo
disefio con el que con una breve mirada él o la internauta puede
conocer qué informacidon contiene la pagina web. Para concentrar
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toda la actividad del Observatorio en una sola pagina, se ha dividido
la misma en 9 secciones, cada una de ellas dedicada a un aspecto
concreto que se trabaja desde el Observatorio. Se deja aqui una
captura de pantalla del Observatorio para que se vean las vifetas.

:COMO ¢(QUE ES EL
DENUNCIAR? OBSERVATORIO?

4N ) &3S
/f\gta ) 006)

BUENAS NOTICIAS
PRACTICAS

You O

INFORMES y MANUALES

DOCUMENTACION
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Analizando cada una de las secciones:

1.- ¢Como identificar la
publicidad sexista? En este
apartado se dan las pautas para
saber detectar la publicidad
sexista.  Se  utilizan  dos
herramientas: El Decdlogo para
una publicidad no Sexista, el

cual recoge el sentir de la
ciudadania y el Cédigo Deontolégico que aglutina una estrategia de
buenas practicas orientada a los y las profesionales de la publicidad
y empresas anunciadoras para que realicen una publicidad no
sexista.

sCOMO 2.- ¢Cémo denunciar? A

DENUNCIAR? través de un formulario se
puede realizar una denuncia

/Q ;) ante el Observatorio sobre el
‘. bl anuncio detectado con
— contenido sexista o
(¥

discriminatorio hacia las
mujeres.

24
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¢QUE ES EL 3.- ¢Qué es el Observatorio
OBSERVATORIO? Andaluz de la Publicidad no
Sexista? El Observatorio

Andaluz de la Publicidad No
Sexista surge con la voluntad de

intervencion publica en materia

de publicidad sexista. Sus fines no son sélo la denuncia sino el

ser un instrumento  de
concienciaciéon social y de

seguimiento del discurso publicitario y generar masa critica vy
formada entre la poblacion andaluza, asi como concienciar a
profesionales de los sectores de la creatividad y la publicidad.
Entendemos que es labor de toda la ciudadania hacer posible un
nuevo discurso publicitario acorde con los logros sociales
alcanzados y que facilite la plena integracidon social de todas las

personas.

BUENAS 4.- {Qué es una Buena Practica?
PRACT'CAS : Desde el Observatorio Andaluz

de la Publicidad no Sexista, en

nuestra labor de sensibilizacién y
formacion a la ciudadania en la
You ' identificacion de anuncios

sexistas y discriminatorio,
queremos mostrar prdacticas publicitarias ejemplarizantes de

muchas empresas en publicidad y darles difusion por su buena
politica de publicidad/marketing/ comunicacion. De esta forma, al
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igual que en el caso anterior de “Como identificar la publicidad
sexista”. Aqui se quieren potenciar todas aquellas buenas practicas
gue se detecten

NOTICIAS 5.- Noticias: El Observatorio
Andaluz de la Publicidad No

Sexista incluye en este apartado
una relacion de noticias
actualizadas, extraidas de prensa,
revistas y medios de comunicacion
en Internet, tanto andaluces como
estatales e internacionales, relacionadas con el machismo en la

publicidad, el lenguaje sexista, la comunicacidn sexista, etc.

6.- Boletin Observatorio:
Boletin en el que se van
publicando las noticias vy
contenidos de mayor interés en
materia de publicidad sexista.

INFORMES y 7.-Informes y Documentacion:
DOCUMENTACION El Instituto Andaluz de la Mujer

edita publicaciones en materia
de publicidad con perspectiva
de género, los cuales estdn a
disposiciéon de las personas

usuarias que deseen
consultarlos, bien en la web del Observatorio Andaluz de la
Publicidad No Sexista o a través del catdlogo de fondos del Centro

Informe anual - 2015 J




‘ Instituto Andaluz de la Mujer
Ttttl  CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

de Documentacion Maria Zambrano.

8.- Manuales: En este apartado
MANUALES P

se recogen diversos manuales

didacticos elaborados por el
/ Observatorio para la formacion
y sensibilizacién de los distintos,
adaptados segun a quién vayan
dirigidos. Asi, se han creado
estos 2015 recursos didacticos
especificos para la infancia, la juventud, las Ampas y las
Asociaciones de Mujeres.

9.-Normativa: En este apartado
se recoge la Normativa
existente en materia de
publicidad, medios de
comunicacion, igualdad de
género o violencia de género
generada por la Administracion
autondmica de Andalucia, la Administracion Estatal o la normativa

Europea:
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1. Facebook

‘ Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista
esta en Facebook.

Para conectar con Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista, registrate hoy en Facebook.
[E

de la ‘Publicidad

/Jﬁwatorio Andaluz de la Publicidad no Sexis

Organizacion'gubernamental

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~

Durante el afio 2015, el perfil de Facebook del Observatorio ha
mantenido una dinamizacidon diaria, con mas de 70 posts
mensuales, y con una media de tres publicaciones diarias, que se
mantienen el fin de semana. Siendo esto asi, el nUmero total de
publicaciones realizadas en Facebook con la cadencia especificada,
ha permitido alcanzar la cantidad de mas de 800 posts en un aiio.

Ademas este ano se ha duplicado el nimero de Me gusta de la
pagina con respecto a 2014, al pasarse de los 2791 Me gusta de
2014 a los 4035 en 2015

El perfil de Facebook ha impuesto asi una regularidad en el tiempo
(diaria) y de frecuencia. A modo de ejemplo, en el periodo
navidefo, con motivo de la campaia de juguetes y por segundo afio
consecutivo se incluyeron en Facebook referencias, posts sobre el
catdlogo de recomendaciones para la eleccién de un juguete no
sexista, asi como el Decdlogo de la Publicidad no Sexista,
detectandose que este tipo de informacion es muy compartida.
Facebook se ha convertido en un canal informativo para la
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ciudadania interesada en la informacidn sobre publicidad sexista.

Para determinar las horas en que se publican los post, una vez
comprobada la franja horaria en la que se percibe una mayor
actividad, se han programado las publicaciones para esas horas,
distribuyéndose por tanto en una publicacién por la mafiana (sobre
las 12 de la mafana) y dos por la tarde (entre las 6 y las 8 p.m.).

Los contenidos de las informaciones que se han publicado son de:

v" Publicaciones del Observatorio Andaluz de la Publicidad
no Sexista, como la Guia didactica publicada para la
eleccion de un juguete con motivo de la campafia de
juguetes previa a la Navidad.

¥v' Denuncias de campaiias de publicidad con practicas
sexistas, informaciones relacionadas con la publicidad
sexista con un tono pedagodgico.

v" Ejemplos de buenas practicas en la publicidad actual,
sobre todo en televisién, e igualmente con un tono
pedagogico.

v Informaciones de actualidad sobre contenidos sexistas en
publicidad y el tratamiento de la mujer en los medios de
comunicacion.

v' Repaso de los puntos del Decdlogo por y para una
publicidad No Sexista.

El siguiente grafico refleja que a 31 de diciembre de 2015 el perfil
de Facebook del Observatorio alcanzé los 4035 Me gusta, con un
crecimiento del casi un 100% con respecto al ano anterior en el que
se obtuvieron 2791 Me gusta. Todo ello indica que las redes
sociales se estan convirtiendo en una manera inmejorable de
contactar con la ciudadania, sugerir contenidos y actividades y de
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mantener actualizado todo aquello a la forma en que la mujer y su
imagen es tratada en la publicidad.

Evolucion de "Me Gusta" en Facebook durante
2015
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3. Canal YouTube

Los contenidos del Canal de video de YouTube del Observatorio
Andaluz de la Publicidad No Sexista hacen referencia a las campafias
gue se han detectado como resultado de las denuncias recibidas de
la ciudadania asi como del propio seguimiento que desde el
Observatorio se desempefia diariamente. De esta forma, tras
visualizar los videos obtenidos en el seguimiento de grabacion vy
captura de television del Observatorio, de las denuncias
interpuestas por la ciudadania y a través de la Web del
Observatorio, web mail de la Junta de Andalucia, del correo
electréonico (observatoriopublicidad.iam@juntadeandalucia.es) vy
otros canales se decide su subida a Youtube insertdndolos, segun
sea su contenido, en la lista de reproduccion de buenas practicas o
en la de malas practicas.

ES
You I3 Q s ()
& inicio Instituto Andaluz de laMujer ~ Videos  Listas de reproduccién ~ Canales ~ Comentarios  Mas informacion
o - - =
© Micanal - m de Instituto Andaluz de la Mujer
& Videos del momento
& Suscripciones . X [ chicco. Juego y juguete no sexita, no violento 0:21
de Instituto Andaluz de la Mujer
X Historial
Ver més tarde
° #YOFIRMO Campafia para la Declaracion de la Decada del 031
24 Empleo Juvenil N
BIBLIOTECA N ic [nstituto Andaluz de la Mujer
= Buenas Pricticas Obs...
= Malas Practicas. Obse Finish vasos
s 0:23
< A e la M
= OBSERVATORIO AND de Instituto Andaluz de la Mujer
Mostrar mas
76 n [Video eliminado]
- a U Supermarket Christmas catalog #GenderFreeChristmas 207
‘ de Instituto Andaluz de la Mujer
=y El anuncio del centro de planchado compacto de Solac Sensor 0:21
78 @é_ Evolution Tactile 1 :
B =2 de Instituto Andaluz de la Mujer

Anuncio Tv Flutox 1

de Instituto Andaluz de la Mujer

Anuncio Mercedes Benz Clase A 2016

de Instituto Andaluz de la Mujer
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Desde la puesta en marcha en 2014 de la seccion especifica del
Observatorio en el canal YouTube del Instituto Andaluz de la Mujer,
a cierre de 2015, contaba con mas de 13.000 visualizaciones
(teniendo en cuanta las visualizaciones en ambos canales, el de
buenas y el de malas practicas) y un listado de mas de 100 videos.
Con respecto al numero de suscriptores, en 2015 se han alcanzado
los 325 suscriptores frente a los 232 de 2014 (este numero
corresponde al total de suscriptores al canal del IAM).
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DATOS 2015

lll. DATOS ANUALES 2015
1. Denuncias presentadas por publicidad sexista

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista surge con la
voluntad de ser un instrumento de concienciacién social y de
intervencidon publica en materia de publicidad no sexista que
pretende ser un instrumento generador de habitos democraticos
para el progreso de toda la poblacién andaluza. Asi, cualquier
persona que perciba que se esta produciendo un incumplimiento de
alguno de los puntos del Decalogo para una publicidad no sexista,
puede dirigirse al Observatorio a través del teléfono 900 200 999,
de sus redes sociales, correo corporativo o del formulario de
denuncias de la Web del Observatorio Andaluz de la Publicidad No
Sexista u otros canales en las redes del IAM, donde puede dejar
constancia del producto o anuncio en cuestién que desea denunciar
por entender que atenta contra la igualdad de género o atenta
contra la imagen de las mujeres en la sociedad actual.

Las empresas e instituciones denunciadas han reforzado la
sensibilidad mejorando su publicidad de sus productos en materia
de igualdad. El Observatorio remite a las empresas e instituciones
denunciadas una carta informativa de la denuncia realizada sobre
su producto o campafa publicitaria por considerarse sexista,
tomando como referencia el Decalogo para la Publicidad No Sexista.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista generalmente
ha despertado un interés generalizado tal y como muestra la
siguiente grafica que con un registro de 429 denuncias en el aiho
2015 muestra un interés sostenible en relacién con las denuncias
presentadas en los ultimos cinco afos, como puede verse en el
siguiente grafico.
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- 500 denuncias en 2014
- 627 denuncias en 2013
- 431 denuncias en 2012

Denuncias anuales afos 2003-2015

700 637
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2003 2004 200G 2006 2007 M08 2009 00 2011 2012 013 2044 2005

a) Perfil de las personas denunciantes

i. Sexo de las personas denunciantes:

Cerca del 83.75 % de las personas que denunciaron en el afio 2015
eran mujeres, un 15.59%, son hombres. Ademas, se han tenido en
cuenta las personas que aunque han denunciado como persona
fisica, lo hacian como pertenecientes a una asociacion y el
porcentaje ha sido de un 18,34%. La grafica siguiente nos muestra
el fuerte compromiso y sensibilizacion de las mujeres en la igualdad
y la eliminacién de los roles de género
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Sexo de las personas denunciantes en 2015

18.34%

15.59%

= Mujeres = Hombres = Ns/Nc
Sexo 2012 2013
Mujeres 82,93% 59,86%
Hombres 16,09% 9,68%
Ns/Nc 0,98% 30,46%
Entidades

Total 100% 100%

Asociaciones
2015*

ii. Edad de las personas denunciantes

B3 T5%

Entidades

2014 2015
74,91% 83,75%
17,15% 15,59%

3,76% 0,63%
4,18%
100% 100%

18,34%

La mayor parte de las denuncias interpuestas ante el Observatorio,
casi el 60%, han sido gestionadas por personas con edades
comprendidas entre los 18 y los 50 ainos. Siendo por tanto casi el
40% restante o bien correspondiente a edades superiores a los 50
afios o bien denunciantes que no aportan este dato, lo cual sucede
a menudo ya que a través de las redes sociales no se aporta este

tipo de informacion.
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De esta forma y realizando un analisis pormenorizado de las edades
obtenemos los siguientes resultados: Un 16,56% ha correspondido
a edades comprendidas entre los 18 y 30 afios, el 19,52% a edades
entre los 31y 40 aios, el 17,75% a edades entre los 41 y 50 afios, el
10,65 % a edades superiores a los 50 afios y por ultimo con un
35,50% se ha tratado de denunciantes que no aportan este dato.

25,94% 16.56%
0,

28,45% 19.52%
[»)

14,22% 1775%
0,

6,27% 10,65%
0,

25,12% 35.50%

Edad de las personas denunciantes
2014-2015
Ns/Nc
Mas de 50 anos
Entre 41 y 50 afios

Entre 31 y 40 afios

Entre 18 y 30 afios
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

2015 72014
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iii. Nivel de Estudios de las personas denunciantes

En 2015 se mantiene la tendencia con respecto al pasado ano v el
numero de denuncias interpuestas por personas con estudios
universitarios es del 61,76%, encontrandonos por tanto en la misma
linea que el pasado 2014 con un 61,08 %.

2014 2015

61,08% 61,76%
15,88% 2%

0,40% 0,70%

22,64% 34,11%
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Nivel de estudios de las personas denunciantes

2014/2015
Ns/Nc |
Primarios I
Medios ™
|

Licenciaturas

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

H 2015 m2014

Los datos registrados apuntan mayoritariamente a un perfil de
persona con un nivel de formacion universitaria. No obstante, es
resefiable que en un gran numero de denuncias no se indica el nivel
de estudios, por lo que no se puede disponer de una percepcidon
mas exhaustiva del nivel de estudios de las personas denunciantes.
De hecho, un 34,11% de las denuncias no reflejaban su nivel de
estudios.

b) Medio por el que se presentan las denuncias

Existen distintos canales a través de los cuales se interponen ante el
Observatorio Andaluz de Publicidad no Sexista denuncias de
publicidad de productos que tienen un caracter sexista. Estos
medios son, la Pagina Web a través del formulario de denuncias,
correo electrénico, notificacidon a través de Facebook, Teléfono, Fax,
correo postal, por el Buzén y por ultimo a través de las Alertas del
propio Instituto Andaluz de la Mujer.

Actualmente, los medios mas utilizados con diferencia sobre los
demads son el Servicio de Alertas del IAM y la Web del IAM, aunque
se aprecia un incremento en el canal de las redes sociales, es decir,
a través del perfil del Observatorio en la red social de Facebook.
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Asi, en 2015, de las denuncias procedentes de la ciudadania, el
70.41% son denuncias que se han canalizado a través de la pagina
web del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista;
mientras que el 28,40% lo ha sido a través de las redes sociales,
aumentando por tanto en 8 puntos porcentuales con respecto al
afo pasado que fue de un 20,9% restante a través de las redes
sociales (Facebook); y un 1.18% por otros canales (correo
electrénico IAM y otros).

Medio a través del que se presentan las

denuncias en 2015
Correo

Electronico y
otros 1,18%

Redes
Sociales28,40%

Web del IAM
70,41%

c. Distribucion territorial de las denuncias
i. Distribucion territorial en Andalucia

En 2015, la provincia de Sevilla se situa en primera posicién con el
mayor numero de denuncias presentadas, representando el 19,22%
del total. Le sigue Malaga con un 14,28%, |la provincia Granada, con
un 9,60 %; Cadiz con 9,55%, Almeria con el 3,73%, Cordoba con el
2,48%; Huelva del 1,85% y Jaén con el residual 1,18%. Sin
embargo, es necesario mencionar que de las denuncias presentadas
en el ejercicio 2015, el 29,23% de ellas, no han registrado esta
informacion.
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Distribucién territorial de las denuncias en 2015

_Sevilla 19,22%

Desconocido
29,23%

Jaén 1,18%_./

Cdérdobha 2,48%
Almeria 3,73%

_Cadiz 9,55%

Huelva 1,85%

Malaga 14,28%

Granada 9,60%

ii. Distribucion territorial a nivel autonémico

No sdlo se tramitan denuncias cuya procedencia ha tenido su origen
en el territorio andaluz, sino que también el Observatorio recibe
cada vez mas denuncias de personas de fuera de Andalucia que
utilizan los canales del Observatorio para exponer sus quejas vy
denuncias en virtud de la accesibilidad universal que permiten las
nuevas tecnologias, Internet y redes sociales. Asi se refleja en el
siguiente cuadro:

Denuncias desde otras autonomias 2015
Comunidad

Barcelona Valenciana 3,57%

3,57% )

_3,57% Murcia

. T Madrid 21,42%
Cantabria

7,14%

Aragén3,57%

Extremadura 7,14% _

Zaragoza__
3,57%

T _Pais Vasco32,14%
Castilla Leon _
10,71% Castilla la

Mancha 3,57%
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Las Comunidades Autdonomas mads activas en la presentacion de
denuncias durante el afio 2015 han sido, y en este orden, Pais
Vasco, Madrid, Castilla-Ledn (Salamanca), Cantabria y Extremadura
y finalmente Murcia, Comunidad Valenciana, Castilla la Mancha,
Zaragoza y Aragoén. En 2014 en cambio las Comunidades Autdnomas
que mas denunciaron fueron Castilla Leén (31%), Madrid (19%) y
Catalufia (17%).

Denuncias de otras autonomias en 2014

ExtremaduraZ?®_ Murcia

3% " Galicia _Castilla y Le6n
31%
Castilla La
Mancha__ _
8% "

Comunidad
Valenciana
11% .

Catalufa__—
17%

Si realizamos un estudio comparativo del dato de procedencia de
las denuncias con respecto al afio pasado, vemos que seguimos en
los mismos parametros, si bien es cierto que han aumentado en
cuatro puntos porcentuales la cantidad de denuncias que se han
recibido desde otros puntos de la geografia espafola y ha
aumentado en 6 puntos las denuncias de las que se desconoce la
procedencia. Teniendo en cuenta lo anterior, Andalucia continda
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siendo un afio mas el punto de mayor participacién en cuanto a la
recepcion de denuncias.

63,32% 51%
12,72% 16,45%
23,96% 29,23%

d) Estacionalidad de las denuncias

Este seguimiento se ha realizado conforme a la metodologia
explicada en el primer apartado de este informe, llegando a las 429
denuncias, que desagregadas por meses arrojan la siguiente grafica.

2014 2015
Enero 37 52
Febrero 50 45
Marzo 58 43
Abril 39 46
Mayo 55 39
Junio 27 32
Julio 28 34
Agosto 27 30
Septiembre 29 18
Octubre 40 36
Noviembre 52 27
Diciembre 58 27
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Hay que sefalar que este afio la publicidad sexista a lo largo de la
campana Navidefa los meses de noviembre y diciembre se ha
reducido practicamente a la mitad en comparacidon con la del
pasado ano 2014, lo cual se entiende que es un dato muy positivo al
ser esta época del afio una de las mas virulentas en cuanto a
publicidad sexista se refiere.

Los meses del afio 2015 en los que se ha interpuesto un mayor
numero de denuncias se pueden establecer en dos periodos: en
primer lugar, durante los meses de enero a abril; en segundo lugar,
los meses del dultimo trimestre, de octubre a diciembre,
coincidiendo con la campaia de Navidad.

Estacionalidad de las denuncias 2012-2015
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e) Soporte mas denunciado

En 2015 la television se consolida como el soporte mas
denunciado en las denuncias recibidas con un 34.03%. En segundo
lugar, se encuentra la publicidad estatica con un 28.17 % de las
denuncias presentadas por la ciudadania en practicamente todos
los casos haciéndose referencia a publicidad de salas de fiesta o
clubes nocturnos en entradas y salidas de las ciudades. Internet ha
acumulado un 14.68% de las denuncias. La prensa escrita y digital
4.52% % de las denuncias.

Soportes mas denunciados en 2015
Radio

4,63

Internet

14,68
Television

34,03

Publicidad

Estatica Prensa
28,17 4,52

En 2014 la television se consolidaba también como el soporte mas
denunciado en las denuncias recibidas con un 46%. En segundo lugar, se
encontrd la prensa escrita y digital con un 24,6% de las denuncias,
Internet por su parte obtuvo un 11,4%. El resto de soportes —publicidad
estatica, folletos, etc.- tuvo una presencia un tanto residual.

Si bien es cierto que la televisién continua siendo por antonomasia el
medio que acumula mas denuncias por publicidad sexista, no lo es menos
gue internet continla subiendo (este afio ha subido tres puntos mas con
respecto al afio pasado) y esto es sin duda por el aumento de la presencia
de las redes sociales e internet en la vida de las personas.
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f) Tipologia de productos denunciados

Cuadro de denuncias recibidas segun la tipologia de producto
denunciado por la ciudadania en 2015 con respecto a 2014:

Tipologias mas denunciadas en 2015 2014 2015
Alimentacion 12,20% 14%
Medios de Comunicacién 4,60% 2,56%
Aseo y cuidado personal 20,60% 19,11%
Limpieza y Hogar 6.6% 7,92%
Servicios 6,40% 12,12%
Moda 11,20% 5,82%
Ocio 10% 12,12%
Perfumes 0,80% 1,39%
Coches y afines 3,20% 3%
Juguetes y Juegos 1,40% 3%
Instituciones Publicas Organismos y Asociaciones 0,80% 2,33%
Educacién y Formacion 1,40% 1,16%
Telecomunicaciones 1,20% 1,63%
Articulos para adultos 3,60% 0,23%
Bebidas alcohdlicas 0,60% 0,93%
Complementos y relojes 1,20% 0,23%
Equipamiento doméstico 2,80% 0,70%
Deportes y afines 1,60% 1,86%
Banca 0,20% 0,93%
Sonido e imagen 0,80% 0,23%
Ofertas de empleo 0,80% 0,23%
Otros 8,00% 7,45%
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En el afio 2015, los productos mas denunciados han sido en primer
lugar de Aseo y Cuidado personal con un 19,11%, seguido de
productos de Alimentacion (14%). En tercer y cuarto lugar, ocio y
servicios ambos con el mismo porcentaje (12,12%) y limpieza del
hogar (7,92%) respectivamente, y en quinto lugar la moda (5,92%).

Tipologias mas denunciadas en 2015

Medios de Comunicacion [l 2,56%

Moda _-A 5.82?{:

Limpiezay Hogar | d 7,92%
Ocio § d 12,12%
Servicios B d 12 12%
Alimentacion || d 14%
Aseo vy ouidado personal — — 19,11%
0,005 5,008 10,00% 15,00% 20,005

g) Puntos del Decalogo para una publicidad no sexista que mas se
han detectado en 2015

En el afio 2015, al igual que sucedid el pasado 2014, se han recogido
qguejas por incumplir los 10 puntos del Decalogo para una publicidad
no sexista, siendo el Punto 6, sobre la representacion del cuerpo
femenino como objeto, es decir, como valor afadido a los
atributos de un determinado producto y el Punto 1, sobre cémo se
promueven modelos que consoliden pautas tradicionalmente
fijadas para cada uno de los géneros. Algo que se ha podido
detectar es que normalmente los anuncios de productos de belleza
en numerosas ocasiones va asociado también al punto nimero 6 ya
gue se utiliza una imagen perfecta de la mujer como reclamo para
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los clientes potenciales.

Promover modelos que consoliden pautas tradicionalmente

. . 206
fijadas para cada uno de los géneros.

Fijar unos estdndares de belleza considerados como 11
sinénimo de éxito

Presentar el cuerpo como un espacio de imperfecciones que )8
hay que corregir

Situar a las mujeres en una posicion de inferioridad vy 79

dependencia

Negar los deseos y voluntades de las mujeres y mostrar
como natural su adecuacion a los deseos y voluntades de las 18
personas de su entorno

Presentar el cuerpo femenino como objeto, esto es, como

180
valor anadido a los atributos de un determinado producto

Promover e identificar comportamientos emocionales e

. . . 30
incontrolables como propios de la mujer

Atentar contra la dignidad de las mujeres o vulnerar los
valores y derechos reconocidos en la Constitucién y en el 67
Estatuto de Autonomia

Utilizar un lenguaje que excluya a las mujeres, que dificulte
su identificacién o que las asocie a valoraciones peyorativas

Afirmar o sugerir que el producto que se promocina no es
adecuado para mujeres sin que esta restriccion venga 71
justificada por la naturaleza del mismo

(*)Si se realiza el sumatorio de todos los apartados, sale una cantidad superior a 100, esto se
debe a que un mismo anuncio puede infringir varios puntos del Decdlogo.
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Puntos del decdlogo mas infringidos en 2015

Lenguaje sexista
15,14%

Mujeres Promueven
inferiores m0d§|08
17% 44%

Belleza=Exito
23,67%
Mujer Objeto

38,37%

El Punto 6 del Decalogo, sobre la representacion del cuerpo
femenino como objeto, esto es, como valor aiadido a los atributos
de un determinado producto, ha sido el punto mas denunciado en
2015 al igual que el pasado 2014.

El Punto 1 del Decalogo, sobre promover modelos que consoliden
pautas tradicionalmente fijadas para cada uno de los géneros, que
descendidé en 2014, ha vuelto a tomar importancia como uno de
los mas denunciados en 2015.

El Punto 2 del Decalogo, sobre fijar estandares de belleza
femenina considerados como sindnimo de éxito, con un 23.67%
(en 2014 un 16,73%), es el tercero mas infringido, y el Punto 4, en
cuarta posicion, con 17%, que se refiere a situar a las mujeres en
una posicion de inferioridad y dependencia.

Por ultimo y con un 15.14%, el punto nimero 10 del Decalogo para
una publicidad no Sexista que hace referencia a anuncios que
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afirman o sugieren que el producto que se promociona no es
adecuado para mujeres sin que esta restriccion venga justificada
por la naturaleza del mismo.

Igualmente, es de destacar como se mantienen las denuncias que
consideran vulnerada la dignidad de las personas o los valores y
derechos reconocidos en la Constitucion, Punto 8 del Decalogo,
con un 14,28% (el pasado afio registr6 un 14.56%) de los
denunciantes ha considerado que los anuncios presentan a las
mujeres de forma vejatoria, bien utilizando directamente su cuerpo
o partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto
que se pretende promocionar, o mostrando comportamientos y
conductas que puedan incidir a atacar la integridad fisica o moral de
las mujeres.

2. Rankin de empresas mas denunciadas

La empresas mas denunciadas a lo largo de 2015 han sido en primer
lugar la empresa multimarca Reckitt Benckiser, la cual ha resultado
con diferencia ser la que mayor numero de practicas sexistas ha
contenido a la hora de realizar las campafas publicitarias para
promocionar sus productos. Debido al tipo de productos que tiene
en su catalogo, la publicidad que realiza promueve de manera
sistematica modelos que consolidan pautas tradicionalmente fijadas
para cada uno de los géneros, asi, podemos encontrar anuncios
como el de Cillit Bang, que se dirige de forma exclusiva al sector
femenino al decir su eslogan “pruébalo tu misma” afirmando o
sugiriendo que el producto que se promociona es solo para
mujeres.
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Anuncio de Cillit Bang Grasa y Brillo
Voz masculina en Off “Pruébalo tu misma”

Anuncio de postres Vitalinea de Danone.

50
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En segundo lugar encontramos a la empresa Danone, fundamentalmente
por la publicidad que realiza de sus yogures Vitalinea en los que aparecen
mujeres guapas, jovenes y segun los cdnones de belleza actualmente
establecidos, disgustadas y tristes por no poder tomar, dulces, postres,
chocolate.

Procter & Gamble es otra de las empresas que tiene tendencia a
representar estereotipos en sus publicidades y este es el caso de
productos tales como el plan Tampax o Gillete Venus en el que el foco del
anuncio esta en determinadas partes del cuerpo femenino para
promocionar sus productos. Durante este 2015 fue muy denunciado por la
ciudadania el anuncio de un antigripal “Gripaduo” perteneciente al
Laboratorio Vicks (perteneciente a este grupo) en el que el eslogan del
anuncio era “las mamas no se cogen bajas”

b

r{Mariak

-
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En el siguiente grafico se relaciona cuales han sido las empresas mas
denunciadas por publicidad sexista.

Empresas mas denunciadas en 2015

Reckitt Benckiser Espafia S.L.

Procter & Gamble

Danone 5.A il

Henkel Ibérica =
El Corte Inglés =
Adam foods (Cuétara) =
Graoupe Seb Iberica S.A. =
Sala Los Daneses =
Letsgo Company =
Multidpticas S. Cooperativa =
[T

Unilever Espafa.
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A modo comparativo, las empresas mas denunciadas a lo largo de 2014
fueron:

Empresas mas denunciadas en 2014

ABASIC (DESIGUAL) |
RECKITT BENCKISER | | | | __

LOREAL

PROTECT &
GAMBLE

ADOPTO UN TiO

NESTLE

POLTI

ATRESMEDIA |

EL POZO
CARREFOUR

ESPANA  |mswrm

CASA TARRADELAS
CEQUISA UPL
CONTOUR CLINIC

GARNIER

JOHNSON &
JOHNSON | =
MEDIA MARKT
ESPANA =

UNILEVER ESPANA

WEIGHT WATCHERS

HENKEL IBERICA

Como puede observarse en los graficos inmediatamente superiores,
la empresa mas denunciada en 2015 ha sido Reckitt Benckiser (15)
encontrandose en el mismo sitio que el pasado 2014, Henkel y
Procter & Gamble se mantienen entre las mas denunciadas. La
empresa Reckitt Benckiser, en concreto, se denuncia por la
publicidad llevada a cabo con sus productos relacionados con el
aseo personal y aquellos destinados a la limpieza del hogar con
productos como Fullmarks, Cillit Bang o Finish. También el
laboratorio Vicks que pertenece a Procter & Gamble con su anuncio
de Gripaduo “las mamas no se cogen bajas”.
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Por su parte Procter & Gamble, grupo empresarial que acumula
diferentes marcas, continlda con una publicidad sexista con sus

anuncios de Fairy u Olay.

Lo que si se ha apreciado es un decremento en numero de
denuncias en 2015 con respecto a las empresas L’oreal, Unilever y
Johnson & Johnson respecto a las denuncias a estas mismas

empresas a lo largo de 2014.

2013 2014 2015

1,59% 0,80% 2,66%
4,31% 4% 5,64%
3,66% 2,60% 2.63%
2,71% 0,60% 2.25%
1,12% 0,80% 0.75%
4,31% 3% 2.66%
0,48% 6% 0,00%

Informe anual -

2015 )

54



RNl  "situio Andaluz dela Mujer
It 8 CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Rectificacion de las empresas

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista tramita cartas
informativas a las empresas responsables de los anuncios
denunciados. A lo largo de 2015 ha contactado con 225 empresas.
De estas 225 han respondido 41 de ellas y en seis ocasiones han
retirado la publicidad, lo cual supone un dato muy positivo con
respecto al 2014 en el que de 330 empresas tan soélo quince
respondieron y dos retiraron su publicidad. Esto supone pasar de un
porcentaje del 4.54% a un 18,22% de respuestas por parte de las
empresas, lo cual es un dato muy positivo ya que indica la mayor
concienciaciéon con la publicidad de los anunciantes. El que las
empresas respondan a los requerimientos del Instituto Andaluz de
la Mujer no siempre implica una modificacion de la publicidad o una
retirada de la misma. Es por ello que se quiere reconocer la labor de
las empresas que una vez han recibido la informacién remitida en la
gue se les cambian o retiran su publicidad. Las empresas que en
2015 han retirado su publicidad han sido Fundacion ONCE, Lonja
del Barranco, Sociedad Cooperativa La Esperanza del Campo,
Gimnasio FitFactory, Sala Locura Y Vegan Fest.

A continuacion se expone el cuadro de empresas que han
respondido a solicitudes de rectificacion por parte del Instituto
Andaluz de la Mujer.

RESPUESTAS DE EMPRESAS
Devolucién de
Justificacion Retirada Ia? f:artas
remitidas por
el OAPnS
Media Market X
Dyson Cinetic X
Sociedad Cooperativa Cuevas del
Campo X
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Mercadona
Conecta 5
Fomento Sureste
Reckitt Benckiser
Vikcs_Inistolin
Mercado Lonja del Barranco X
Orbyt
Dukascopy
FiftyFactory X
Multiopticas

Reckitt Benckiser

Bolton Espafia

Ferreterias Jerez

Salvador RUIllz Tejada

Sala Krystal

Meetic

Schweepes Sunny Sport

Casa de las mamparas

No mas vello

Almiron Advance

Industrie Cartarie

Danone

Campofrio

Heineken Shandy Cruzcampo
Eckes Granini

Argal

The Hole

The Hole

Babyliss

Idilia Foods Cola Cao 0
Danone

El Pais

Puig

Once X
Sala Locura X
Reckitt Benckiser X
Vegan Fest X
Sala Los Daneses X

X [ X [X [X | X

x

x

X[ [ [ [ X X [ X X [ X [ X [X [X [ [X[X|X|X|X|X|[X XXX
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IV.PRINCIPALES ACTUACIONES, CAMPANASY JORNADAS DE 2015

1 Jornadas de sensibilizacidon en diferentes puntos de la Comunidad
Autonoma Andaluza.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista
celebrd durante 2015 varias jornadas informativas,
bajo el titulo “Caminando hacia una publicidad en
positivo”, concretamente en Cérdoba y Almeria.
El objetivo primordial de las jornadas del
Observatorio fue sensibilizar y concienciar sobre la
incidencia del lenguaje y la imagen sexista, y en
segundo lugar, destacar la gran labor del
Observatorio durante estos afios gracias a la
participacion de la ciudadania.

Las jornadas informativas fueron dirigidas principalmente a
asociaciones afines y otros, corporaciones y entidades profesionales
y empresariales, asociacion de periodistas, administraciones;
principales empresas (directivas), asociaciones, corporaciones
profesionales y colectivos de interés, como son la Asociacidn
Andaluza de Mujeres Empresarias en cada provincia, Asociacidon de
Mujeres Rurales, Asociaciéon Andaluza de Consumidores y Amas de
Casa, AMPAS, Asociaciones Vecinales, etc. Las jornadas
informativas del Observatorio se llevaron a cabo en colaboracién
con los cuatro Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer
donde se celebraron las jornadas.
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CORDOBA

OBSERVATORIO ANDALUZ

Piden una publicidad sin mensajes sexistas

© Mis de 80 personas

participan on unas
jormadas informativas
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06/02/2015

IAM acerca el Observa-
toriode la Publicidad

o El Instituto Andaluz de la
Mujer (IAM) ha organizado
en Casa Fischer unas jor-
nadas para dar a conocer la
labor del Observatorio An-
daluz de la Publicidad no
Sexista, que hace un segui-
miento de laimagen de la
mujer en los medios.
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A

www.elalmeria.es

Diariode Almeria —

Filtros a la publicidad no sexista

@ E| Centro Cultural acogid ayer un
taller informativo del Instituto
Andaluz de la Mujer ® Ha mostrado
las claves para poder identificarla

Redaccién

El Centro Cultural de Adra acogié
en lamanana de ayer un Taller In-
formativo sobre la Publicidad No
Sexista, en el que se ha acercadoa
las personas presentes el trabajo
que realiza el Observatorio Anda-
luz de la Publicidad No Sexista. El
Taller Informativo ha sido organi-
zado conjuntamente entre el
Ayuntamiento de Adra, a través
del Centro Municipal de Informa-
ciénalaMujery el Instituto Anda-
luz de la Mujer.

Elalcalde de Adra, Enrique Her-
nando, acompafiado por la coordi-
nadora provincial del Instituto An-
daluz de la Mujer, IAM, Francisca
Serrano y José Manuel Caro, ase-
sor externo del Observatorio An-
daluz de la Publicidad No Sexista,
han sido los encargados de inau-
gurar este taller, que ha contado
también con la presencia de la
concejala de la Mujer del Ayunta-
miento de Adra, Alicia Heras, el
concejal de Participacién Ciuda-
dana, Moisés Linares y la conceja-
lade Barriadas, Ferndndez,y
donde han participado distintas
asociaciones de mujeres del muni-
cipio de Adra, asf como los alum-
nos de Bachillerato del IES Abde-
raydelosalumnos del médulo de
Ed idn Infanrilvlac 1

acoger en nuestra ciudad un taller

de estas caracteristicas” y ha sefia-

lado que “en la sociedad en la que
ivi tamo: di

te todo el dia a mensajes publicita-
rios, de ahi que sea tan importan-
te utilizar un discurso responsable
yque fomente laigualdad ylos va-
lores sociales, que muestre a las
mujeres y a los hombres tal como
son, iguales en su condicién de se-
res humanos, aunque debemos re-
conocer que actualmente prima
mds el deseo de vender en el men-
saje publicitario que el deseode in-
culcarvalores de profundo calado
social. Desde el Ayuntamiento de
Adra, desde nuestra Concejalfa de
laMujery desde el Centro Munici-
pal de Informaci6n a la Mujer, es-
tamos trabajando desde hace mu-
chos afios en beneficio de laigual-
dad de género y el respeto por los
valores humanos, rechazamos
cualquier tipode publicidad sexis-
ta, que discrimine a la mujer con
respecto al hombre y nos situamos
en la necesidad de luchar, desde
todas las administracionesy todos
los dmbitos de lasociedad, en con-
tra de cualquier tipo de publicidad
sexista”.

Por su parte, la coordinadora
provincial del IAM, Francisca Se-
rrano, ha agradecido al Ayunta-
mienta de Adra “la apnoida de e

cion social y la igualdad de géne-
ro, para que todos tengamos las
mismas oportunidades”.

El taller ha constado de tres te-
mdticas, impartidas por José Ma-
nuel Caro, asesor externo del Ob-
servatorio Andaluz de la Publici-
dad No Sexista. Por un lado, ‘La
imagen de la mujer en el siglo XXI
en Andalucia’, analizando el papel
del Observatorio Andaluz de la
Publicidad No Sexistay otros orga-
nismos que intervienen en la pu-
blicidad, otra tematica de ‘;Cémo
i ifiparla iridad covicta?

Afadir a fav

- . L]
noticiasdealmeriascom
Periddico digital dirigido por Rafael M. Martos
| PORTADA | ALMERIA CAPITAL PROVINCIA DEPORTES SUCESOS ECONOMIA DIPUTACION |
AGENDA SOCIEDAD SALUD TELEVISION CLASIFICADOS CURSDS HEMEROTE

Es ﬂOt.Cia' JUZGADO MARTA HERIDOS DOS MUSEO HUERCAL ALCALDE PA ALMERIA

Hemeroteca - =
Gestién Administrativa
ceac.es/administracion
Seras Técnico Administrativo. Accede a nuestra Bolsa de Trabajo!

d2103/02/2015 | Salir de fa hemeroteca
X

PROVINCIA

Taller sobre la Publicidad
No Sexista organizado en
Adra por el IAM

expertos en comunicacion

El alcalde de Adra, Enrique Hernando y la
coordinadora provincial del 1AM, Francisca Serrano,
han sido los encargados de inaugurar esta jornada
informativa en el Centro Cultural

@ Fip | ¥ Twittear (1

El Centro Cultural de Adra ha acogido esta
maiiana un Taller Informativo sobre la Publicidad o =3
No Sexista, en el que se ha acercado a las Ampliar Q
personas presentes el trabajo gue realiza e )
Observatorio Andaluz de 1a Publicidac No Sexista £ Taller Informativo ha sida organizado conjuntamente enire el
Ayuntamiento de Adra, a traves del Centro Municipal de Informacion a [2 Mujer y el Instituto Andaluz de ia Mujer
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2 Universidad de San Jorge en Zaragoza.

También alli acudié el Observatorio Andaluz de la Publicidad no
Sexista para ofrecer una charla informativa a los estudiantes
universitarios de la especialidad de publicidad y sensibilizar a los
asistentes sobre la publicidad sexista.

3 Reunion de trabajo con representantes de la Universidad de
Costa Rica. Concretamente con el Centro de Investigaciones en
Estudios de la Mujer (CIEM) de la Universidad de Costa Rica que
cuenta con el apoyo financiero de la Comisiéon Costarricense de
Cooperacion con la UNESCO.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista fue estudiado
como referencia y modelo a nivel internacional. Asi nos lo hicieron
saber en una reunidn organizada entre el Instituto Andaluz de la
Mujer y el CIEM de Costa Rica.

El CIEM recién se ha iniciado un proyecto de investigacidn-accion
titulado: Discriminacién, violencia y sexismo en la publicidad en
Costa Rica: observando los medios desde la perspectiva de género y
los derechos de las mujeres, el cual tiene por objetivo general
proponer lineamientos y recomendaciones sobre acciones,
mecanismos y politicas publicas necesarias para favorecer en el pais
una cultura publicitaria respetuosa de los derechos de las mujeres y
de la igualdad de género, a través de la investigacion-accion,
documentaciéon y apoyo de evidencia sobre la presencia de
contenidos de violencia, discriminacion y sexismo en contra las
mujeres en los anuncios publicitarios transmitidos en medios de
comunicacién de alcance nacional (prensa, radio y television).

Entre los objetivos especificos del proyecto costarricense, se
encontraba el interés de analizar y validar la pertinencia de
establecer un Observatorio de |la Publicidad Sexista desde el CIEM
como mecanismo de presidon ciudadana y académica en esta linea;
siendo este el principal motivo por el que se pusieron en contacto
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con el Observatorio Andaluz para conocer nuestra actividad y lineas
de actuacion.

Partiendo de nuestra experiencia como Observatorio de Publicidad
Sexista en la reunién se puso sobre la mesa el papel del discurso
publicitario en el cumplimiento de los derechos de las mujeres
segun los compromisos politicos adquiridos.

Lo compartido y analizado entre ambas instituciones se ha
traducido ya en una realidad en la que se nombra a nuestro
Observatorio Andaluz como referencia internacional.
http://www.oimp.ciem.ucr.ac.cr/

A

JUMIA T Anmim

lastituto Andaluz gé |
CONSEJERIA DE IGUALDADA PO

En la imagen: De derecha a izquierda, M2 José Ldopez Lopez, Jefa del Servicio de Coordinacién del
Instituto Andaluz de la Mujer, Fidel Barrera Técnico del Servicio de Coordinacién del IAM, Carmen Cuello
Directora del Instituto Andaluz de la Mujer, Camila Ordofiez Laclé de la Universidad de Costa Rica y Pilar
Mena Fernandez como experta y gestora del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista.
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Inicio

UNIVERSIDAD pE COSTARICA

Centro de Investigacion y Estudios de la Mujer (CIEM)

Identificar el sexismo

‘ Inicio ‘ Qué somos

¢ Qué somos?

Historia

El Observatorio de la Imagen de las Mujeres en la Publicidad es un proyecto del Centro de Investigacion en Estudios
de la Mujer (CIEM) de la Universidad de Costa Rica (UCR) y se realiza con el apoyo de la Comision Costarricense
de Cooperacion con la UNESCO (Comision UNESCO)

Nace este 2016, a raiz del proyecto llamado *Discriminacion, violencia y sexismo en la publicidad en Costa Rica
observando los medios desde la perspectiva de género y los derechos de las mujeres’, realizado en 2015, bajo la
ceordinacién de la investigadora Licda. Camila Ordéfiez Laclé del CIEM, y fue financiade por la Comision UNESCO.

Durante el proyecto se validé la importancia de crear el presente Observaterio, por medio de reuniones, talleres y
enfrevistas efectuados con estudiantes de primer ingreso de la UCR, estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion Colectiva (ECCC), personal de instituciones estatales claves, representantes de organizaciones de
mujeres y expertas internacionales en el tema (incluyendo representantes del Obseryatorin_de la_Imacen_de las,
Muieres _del Institufo_de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades de Espafia y el Observatorio Andaluz de la

CEE—

Actividades ‘ Recursos ‘ Contacto ‘

Recursos y enlaces

¢ Qué son los GSMI?

Los Indicadores de Género para
Medios de Gomunicacion (GSMI) son
un grupo de indicadores disefiados
por la UNESCO para evaluar la
sensibilidad en materia de género en
las operaciones y contenidos
medidticos, incluyendo la Publicidad

Condzealos aqui

DOCUMENTO
Retos, reflexiones y recomendaciones
para favorecer una cultura publicitaria
respetucsa de los derechos de las
mujeres y de la igualdad de género en
Costa Rica.

Publicidad No sexista).

Este aiio, el Observatorio se inscribe como proyecto en la Vicerrectoria de Investigacion y en la Vicerrectoria de CENTRO DE DOCUMENTACION
Accién Social de la UCR para desarrollar las actividades de investigacién aplicada y extension docente que tiene DEL CIEM
programadas, y espera continuar consolidando sus aportes con el paso del tiempo.

OTROS OBSERVATORIOS

3 Convenio con el Consejo Audiovisual de Andalucia

Se han desarrollado actividades y actuaciones destinadas a la
coordinacién y puesta en comun de asuntos y conocimientos de
ambas instituciones para reflexionar y adoptar medidas que
contribuyan a los mencionados objetivos. Concretamente, y entre
otros compromisos, se acordd que el Instituto Andaluz de la Mujer,
a través del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista,
trasladara al Consejo Audiovisual de Andalucia cuantos asuntos
relacionados con la transmisidon de una imagen igualitaria, plural y
no estereotipada en el medio audiovisual puedan ser susceptibles
de su pronunciamiento; y del mismo modo, el Consejo Audiovisual
de Andalucia se comprometid, por su parte, a remitir al Instituto
Andaluz de la Mujer todas las decisiones, informes y estudios que se
realicen en relacion con la vigilancia y promocién del principio de
igualdad, especialmente en lo que se refiere a resolucién de quejas
y posibles expedientes sancionadores en el admbito de sus
competencias, a propuesta del Instituto Andaluz de la Mujer.
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De acuerdo con los compromisos adquiridos en el Convenio de
colaboracion con el Consejo Audiovisual de Andalucia, el Instituto
Andaluz de la Mujer y el Consejo han procedido al intercambio de
informacién y avances sobre actuaciones concretas sobre, entre
otros asuntos, la unificacion de criterios discriminatorios y/o
estereotipados en la comunicacién comercial, en la publicidad

En 2015 se elevaron, de este modo para su estudio unas
declaraciones realizadas en un programa de radio que finalmente
tuvo un resultado desestimatorio. Durante el 2015 igual que el
pasado aio se han desarrollado, igualmente, varias actuaciones con
respecto a la campana publicitaria de los juegos y juguetes. Para
ello, se dio de nuevo difusiéon al folleto elaborado por el
Observatorio donde se recogian las recomendaciones para la
eliminacion de los estereotipos de género en la publicidad de
juguetes dirigidas a televisiones publicas y privadas, publicistas,
anunciantes y fabricantes de juguetes.
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OdEerido OdEebiEoc OdbEebio NdhEebido

DECALOGO para elegir juegos y juguetes no sexistas

.Regala juguetes que ayuden a promover todas

@ las capacidades y habilidades personales de

ninas y ninos, posibilitando tanto juegos tranqui-
los como los que requieran actividad fisica

No hay juguetes de ninos o de ninas. Las nifas
y los nifios aprenden jugando. El juego es libre y
espontaneo. Evita los que transmitan esta idea

No hay colores de ninos o de ninas, solo etique-
tas sociales que limitan la creatividad. Elijamos los
colores, no dejemos que ellos nos elijan.

Intenta elegir juguetes que reflejen la diversi-
dad de cada persona: somos iguales, somos di-
ferentes.

también estas educando. Escoge con acierto, te-
niendo en cuenta que sean seguros, acordes
con la edad y libres de prejuicios sexistas.

@ Orientando en una buena eleccion de juguetes

Buscajuegos y juguetes que potencien la igual-
dad en la participacion y el desarrollo de sen-
timientos y afectos, sin diferenciacion, en nifas

y NiRos.

Evnta juguetes, juegos y videojuegos violentos.
e Educa para resolver problemas de forma positiva,
constructiva y creativa

A veces la publicidad muestra imagenes y valo-
res distintos de los que queremos ensefarles. Es
|mportanle escuchar a las nifas y a los ninos, no

hay que ignorar sus peticiones, pero tampoco
decirles que si a todo.

.Busca libros, juegos, videojuegos y juguetes

Elige juguetes que rednan a ninas y ninos co-
operando y compartiendo espacios, tanto pa-
blicos como domésticos. Les ensefaras a cons-
truir un mundo mas libre e igualitario.

ogojojele

en los que se nombren y estén presentes ninas

El dia 5 de diciembre de 2013, la Presidenta del Consejo Audiovisual
de Andalucia, Emelina Fernandez Soriano, y la Directora del
Instituto Andaluz de la Mujer, Silvia Ofate Moya, firmaron el
Convenio Marco de Colaboracion entre el Consejo Audiovisual de
Andalucia y el Instituto Andaluz de la Mujer.

Convenio que tiene por objeto garantizar el respeto y la proteccién
en el ambito audiovisual andaluz de los derechos constitucionales y
estatutarios en relacién con la igualdad de hombres y mujeres en el
ambito de los medios de comunicacion audiovisuales, asi como la
promocion de una imagen igualitaria, plural y no estereotipada a
través de una colaboracién permanente y constituyendo un foro
comun de conocimientos y de canalizacion de consultas y quejas
ciudadanas.
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4 Campaiia del Dia del Padre y de la Madre 2015

Objeto: Con motivo de la celebracion del Dia de la Madre y del Dia
del Padre del aiio 2015, el Observatorio Andaluz de la Publicidad No
Sexista elabord un estudio en el que se analizaban como inciden los
estereotipos de género en la comunicacion comercial. Para ello, se
estudid la Publicidad emitida en la Comunidad Auténoma de
Andalucia durante los veinte dias previos a las fechas de analisis:

Trabajo de Campo Dia de la Madre: 14 de abril al 4 de mayo de
2015
Trabajo de Campo Dia del Padre: 3 al 19 de marzo de 2015

Soportes analizados: Televisidn, publicaciones, periédicos, Internet,
newsletters y catdlogos especificos

Resultados del estudio: Al analizar los resultados de la muestra, se
detectd, en primer lugar, que el porcentaje de anuncios recogidos
en la campana del Dia de la Madre (60%) superaban al de la
campana del Dia del Padre (40%).

Comparativa de Publicidad realizada
en cada una de las campanas

m Dia de 1a Madre
m Dia del Padre

65
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LES

Se ha detectado también un incremento de las campafas
publicitarias tanto para el Dia del Padre como para el Dia de la
Madre. Han circulado en Internet videos dedicados a felicitar a las
madres por su labor, tales han sido los videos de Hero, Telepizza o

Punto Roma.

No se han detectado este aio anuncios dirigidos al padre dentro
de los sectores de la Musica y afines, Flores y Salud. Por su parte, en
el Dia de la Madre no se han encontrado anuncios en las tipologias
de electrodomeésticos y videojuegos.

RANKING DE TIPOLOGIAS MAS DENUNCIADAS

Tipologias mas anunciadas 2015

30

25

20

15

10

w

20 20

@ Dia del Padre

@ Dia de la Madre

OTROS

MODAY ALIMENTACION
COMPLEMENTOS

Para el Dia de la Padre:

19.- Alimentacion
22.-Ocio

Para el Dia del Padre:

12 Alimentacién
22 Moda y Complementos
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DATOS DE EVOLUCION DESDE EL ANO 2006:

Comparativa 2006-2015

ANO 2006 B2LE i | | E— S —
36 |

ANO 2008 p38 | 362 |

ANO 2007

ANO 2009
ARNO 2011 89 [ 511 |
ANO 2013 ‘ ‘ L 463
ANO 2014
ANO 2015 5! a0 |

m Dia dela Madre m Dia del Padre

Una vez comparadas las muestras de anuncios recogidas en 2015y
respecto a las mismas campafas publicitarias del afo 2014, se
observa una variacién que tiende a la no proporcionalidad en el
numero de anuncios aparecidos en las campanas del Dia del Padre
y del Dia de la Madre. En cuestion de porcentajes a nivel
cuantitativo volvemos a los parametros de los afios 2006-2009.

En el afio 2015 los anuncios dedicados al dia del Padre (40%) han
sido muy inferiores a los que se han dirigido al Dia de la Madre
(60%), repitiéndose las tendencias de los afios 2006 a 2009, que se
situaban en un porcentaje de publicidad en una cantidad superior al
60% para el Dia de la Madre, y en torno al 30% para el Dia del
Padre.

Conclusiones del estudio: Una vez concluido el seguimiento a lo
largo de los dias previos a la celebracion del Dia del Padre y del Dia
de la Madre del 2015, el numero total de productos publicitados
fue de 50 (30 en el Dia de la Madre y 20 en el Dia del Padre). De
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esta forma, la publicidad realizada con motivo del Dia de la Madre
supuso un 60% de la publicidad emitida, mientras que la publicidad
dirigida al Dia del Padre ha supuesto un 40%.

Las campafas publicitarias analizadas por el Dia de la Madre fueron
en su mayor parte dedicadas a Otros (Centros Comerciales) y
Alimentacion en un 46,6%, a la que le seguian los productos de
Moda y Complementos (20%). La publicidad de este tipo de
productos muestra a una mujer excesivamente preocupada por
encajar en los canones sociales impuestos, dejando de lado el
ambito profesional.

Las campafas publicitarias analizadas para el Dia del Padre han sido
en su mayor parte dedicadas a Otros (Centros Comerciales),
Alimentacion y Ocio, con una suma conjunta de 55%, tipologia que
ha ocupado el primer puesto.

Como mala practica este afo 2015 hay que senalar la campaiia
publicitaria de Carrefour Espaina. En este anuncio se asociaba la
imagen de ama de <casa tradicional (descuentos en
electrodomésticos) con la celebracidn del Dia de la Madre (Mama tu
qgue eres la mejor). Una campaia que fue criticada ferozmente en
Redes Sociales como TWITTER.

A modo de conclusidn, si bien no hubo anuncios, en general, que se
consideren como sexistas, si lo que lo era el tratamiento que se
daba a cada sexo desde un punto de vista comercial a la hora de
realizar ambas campafas segun las tipologias de los productos por
sectores: Lo que mas importa a la mujer y que por ello es la mejor
opcion para un regalo ha sido la Moda y los Complementos y, en
segundo lugar, los productos dedicados al Higiene y Cuidado
Personal, entendiendo por tales todos aquellos productos
dirigidos al cuidado del cuerpo y, sobre todo, la cara. Con lo cual,
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se transmite una imagen absolutamente superficial de la mujer.
Una mujer que en el siglo XXI tiene muchas mds preocupaciones
gue la mera apariencia externa.

Por primera vez en tres anos, se constaté una subida en el nimero
de anuncios detectados para el Dia del Padre, quedandose en 2015
en un 40 por ciento del total.

De esta forma, se evidenciaba con muestras reales que Ila
publicidad continua promoviendo modelos que consolidan pautas
tradicionalmente fijadas para mujeres y hombres: Punto Numero 1
del Decdlogo para una publicidad no sexista.

5 Campaiia de Juegos y Juguetes en Navidad para un consumo
responsable 2015

Objeto: Cada ano, en las fechas navidefas, el
Instituto Andaluz de la Mujer lanza la campaia a
favor de los juguetes no sexistas y no
discriminatorios, campaia que este afo ha sido
completada con el informe de Publicidad sobre
juegos y juguetes que se elabora desde el 4
Observatorio Andaluz de la Publicidad no ORME SOBRE LA

CAMPANA DE

Sexista. JUEGOS Y JUGUETES
Periodo de estudio: Desde el 14 de noviembre al a-ULd
8 de diciembre.

Soportes estudiados: Catalogos especificos,
prensay television.

Resultados: Segun el informe anual de la publicidad de juguetes,
elaborado este aflo de manera conjunta por el IAM y el Consejo
Audiovisual de Andalucia, El 38,46% del total de los anuncios de
juegos y juguetes aparecidos en los soportes publicitarios
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considerados para la elaboracion del informe —catalogos y medios
audiovisuales- han contenido un tratamiento sexista e infringen
algun punto del Decdlogo para la publicidad no sexista. El 32,09%
de los anuncios de juegos y juguetes examinados aparecidos en,
catdlogos especializados y television han sido de buenas practicas y
el 29,44% por ciento restante se trata de anuncios no destacables,
con un tratamiento neutral. Por tanto, se infiere una tendencia
hacia el cambio y el compromiso de la industria publicitaria con el
fomento de la igualdad.

29,44%
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Comparativa de campafas de
Buenas y Malas practicas realizadas
entre 2014 y 2015
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Las empresas de juegos y juguetes que aunaron mayor numero de
practicas sexistas contenidas en sus campafias publicitarias han
sido Mattel y su filial Feber (13), Famosa (12) y Toys’r Us (25), cuya
publicidad promueve modelos que consolidan pautas
tradicionalmente fijadas para cada uno de los géneros o fijan
estandares de belleza femenina considerados como sinénimo de
éxito. Excepcionalmente se ha detectado un solo caso de mala
practica que se puede identificar con el punto 7 del Decalogo,
promover e identificar comportamientos emocionales e
incontrolables como propios de la mujer. Fue el caso del juego
participativo Pilla Ratdn, en el que mientras unos nifios juegan a
cazar al ratdn una mujer aparece subida sobre una silla gritando
histérica con un plumero en la mano.

Los juguetes de aprendizaje personal, que son los que transmiten
la mayoria de los roles sociales y/o estereotipos asignados a su
género, han sido en 2015 de caracter sexista con un 57,52%.
Siguen, de este modo, siendo un aifo mas los que transmiten un
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mayor numero de estereotipos y roles a las y los menores. Les
siguen los educativos con un 22,81%.

Los juguetes participativos con un 22,01%, que producen la
interrelacidon y la comunicacion entre los y las participantes, que se
socializan a través del juego. Por ultimo han quedado los de mesa
con un porcentaje residual con un 6,10%.

COMPARATIVA ANUAL DE CAMPANAS PUBLICITARIAS ANALIZADAS DESDE 2013-2015
ANO 2013 2014 2015
N2 TOTAL DE ANUNCIOS 327 227 377
% TRATAMIENTO SEXISTA 81% 50% 38,46%
% BUENAS PRACTICAS 19% 33% 32,09%
NO DESTACAN 0% 15% 29,44%

Resulta significativo como desde el aino 2013 el numero de practicas
sexistas en las muestras tomadas ha descendido notablemente en
gran medida gracias a la concienciacion que han tenido las empresas
jugueteras con respecto a la publicidad que se realizan en sus
catdlogos. Toy Planet comenzd en 2013 con una campana
tremendamente sexista, pero tanto en la campafia de 2014 como en
la de 2015 ha sabido dar la vuelta al contenido de sus catalogos
mostrando una publicidad no sexista y adaptada a la realidad social,
ya que, hoy en dia hombres y mujeres lavan, planchan, limpian,
cuelgan cuadros y usan taladros.

De hecho, mas del 50% de las buenas practicas contenidas en este
informe se han localizado en el catalogo de Toy Planet de 2015. En
su catdlogo se puede encontrar desde un nifio aprendiendo a tejer,
hasta una nifa utilizando herramientas de un banco de trabajo o
juegos de ciencias tradicionalmente atribuidos exclusivamente a los
nifos.
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Las empresas de juegos y juguetes que aunan mayor numero de
practicas sexistas contenidas en sus campafias publicitarias han
sido Mattel y su filial Feber (17), Famosa (14) y Imaginarium (21),
gue incumplen en su totalidad los puntos 1y 2 del Decdlogo.

- Hot Wheels por su parte, continua con una publicidad
exclusivamente orientada al sexo masculino, con productos como
Pista Tiburdn devorador, Ataque del T-Rex, pista torbellino de
carreras, Street Hawk.

- Llama la atencidn la empresa Feber, filial de Famosa, ya que realiza
tanto buenas como malas practicas en las campafas de publicidad
de sus productos.

- Podemos encontrar en los distintos catalogos analizados
productos como ‘Gran Villa” que van dirigidos a ambos sexos, y por
otro lado malas practicas infringiendo el punto 1 del Decalogo para
una publicidad no sexista con productos casi en su totalidad
dedicados a los medios de locomocidon ya que o bien desagregan
por colores segun quieran dirigir el producto a chicos o a chicas, o
bien ni siquiera visualizan a las niflas con productos del tipo, Moto
Feber 2 Mickey (En colores rojos para el nifio y rosas y violetas para
las ninas), Los correpasillos Molté Winner (que se publicitan en
azules para nifios y rosas para nifas) Quad Minnie y Quad Ferrari
(para ellay para él respectivamente de la empresa Feber).

e De las 191.768 inserciones publicitarias emitidas en los
diferentes canales analizados en este informe, 41.079
corresponden al grupo de juegos, juguetes y videojuegos.

e De los anuncios detectados por el Observatorio de Publicidad no
Sexista del Instituto Andaluz de la Mujer, 6.386 inserciones
publicitarias son de anuncios de juegos y juguetes sexistas.
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e De anuncios considerados sexistas, el 62% se ha emitido en
horario de proteccién de menores, es decir, entre las 6 y las 22
horas. Ademas, el 27.6% se emitié en la franja reforzada. Sélo el
9.7% fuera del horario protegido.

e Entre los datos resenables es la concentracidon de los anuncios de
juguetes en los canales tematicos infantiles.

® Las empresas que mayor numero de inserciones han realizado en
el periodo de estudio han sido IMC Toys con 1.285 inserciones
Fisher Price (865) con sus productos de Batcueva, Batrobot y los
juegos de Thomas & Friends y Mattel con sus anuncios Barbie en
sus diferentes versiones sumando un total de (874).

Estos datos revelan que la campafa navidefia de publicidad de
juguetes es especialmente intensa. Los resultados alertan sobre la
enorme presion publicitaria que recibe un sector de la audiencia
muy influenciable, como son las nifias y nifios.
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V.-CAMPANAS PUBLICITARIAS SEXISTAS: EJEMPLOS DE
CAMPANAS SEXISTAS 2015 SEGUN PUNTOS DEL DECALOGO

Punto 1 del Decalogo

PROMOVER MODELOS QUE CONSOLIDEN PAUTAS
TRADICIONALMENTE FUADAS PARA MUIJERES Y HOMBRES:
Anuncios publicitarios que de forma explicita e implicita siguen
perpetuando los roles fijados tradicionalmente para mujeres y
hombres, manteniendo el tradicional reparto de espacios
profesionales y privados frente a espacios publicos o de prestigio
ajenos a los cambios sociales.

Electrodomésticos LG,
Culdamos de los detalles.
Cuidamos de ti

ROLES: AMBITO PRIVADO= MUJER
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Producto anunciado: Lavadoras

Empresa: LG

Tipologia: Hogar- Limpieza

Descripcion:

Anuncio de LG en el que aparece Nuria Roca publicitando un nuevo
modelo de lavadora LG. A lo largo del anuncio ella aparece
metiendo ropa en una lavadora, doblandola, ademas el anuncio
predomina el color rosa tanto en el fondo como en la ropa rosa. Al
final del anuncio, sale un hastag abajo a la derecha que pone
"Mother Power LG". En la voz en off del anuncio que ella misma
pone dice “Hoy he tenido que aguantar una hora de coche con un
porfa, porfa, porfa, pero al menos cuando he llegado a casa me he
encontrado la ropa limpia justo a tiempo..y ahora que tengo
tiempo lo dedicaré a cuidar de estas fieras”.
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Punto 2 del Decalogo

FIJAR UNOS ESTANDARES DE BELLEZA CONSIDERADOS COMO
SINONIMO DE EXITO: Anuncios publicitarios que limitan los
objetivos vitales de las mujeres adecuandolos a patrones estéticos y
de belleza, y que en ocasiones afecta a la salud fisica y psiquica de
mujeres adultas y adolescentes.

CUERPO PERFECTO = EXITO

Producto: Crema Facial

Empresa: Vichy (Grupo L’oreal)

Tipologia: Aseo-Cuidado Personal

Descripcion: Aparece una chica adulta y guapa, con la piel perfecta
y clara. Una voz en off femenina dice “De la mafana a la noche, no
dejes que los signos de la edad se hagan mas visibles en tu piel”.
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Punto 3 del Decalogo

PRESENTAR EL CUERPO COMO UN ESPACIO DE IMPERFECCIONES QUE
HAY QUE CORREGIR:

Anuncios que presentan los cuerpos de las mujeres y sus cambios
debidos a la edad como problemas que es preciso ocultar y/o

corregir.
CANON DE BELLEZA

Producto anunciado: Crema Facial para tratar las manchas causadas
por la edad

Empresa: Bella Aurora

Tipologia: Aseo-Cuidado Personal

Descripcion: Una chica joven y guapa va haciendo un recorrido por
su cara diciendo, los ojos son de mi abuela, la nariz de mi padre, la
boca de mi madre...y... éEstas manchas? Una voz en off explica que

los cambios debidos a la edad al sol y las hormonas las producen y
da la solucién para eliminarlas.
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Punto 04 del Decalogo

SITUAR A LOS PERSONAJES FEMENINOS EN UNA SITUACION DE
INFERIORIDAD O DEPENDENCIA: Anuncios que presentan a las
mujeres como personas dependientes en cualquier aspecto incluido
el econdmico, anulando su capacidad de respuesta y de eleccion.

MUIJER INFERIOR, NO DECIDE EN LO IMPORTANTE

Producto anunciado: Papel de cocina

Empresa: Industrie Cartarie

Tipologia: Limpieza e higiene del Hogar

Descripcion: La escena se desarrolla en la supuesta casa del
cientifico Galileo Galilei. Aparece una mujer que se queja por los
agujeros del techo, causados por la longitud de los telescopios
desarrollados por Galileo. El agua se filtra por dichos huecos y ella
se muestra contenta al limpiarlo todo usando el papel anunciado.
Soporte: Television.
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Punto 05 del Decalogo

NEGAR LOS DESEOS Y VOLUNTADES DE LAS MUIJERES Y MOSTRAR
COMO NATURAL SU ADECUACION A LOS DESEOS Y VOLUNTADES
DE LOS DEMAS: Anuncio que muestran a las mujeres realizadas
como personas en la medida en la que responden a lo que los
demas les piden (hijos e hijas, el marido, la madre...) sin respetar sus
objetivos vitales y profesionales.

PERSONA SIN DESEOS PROPIOS= MUIJER

Producto anunciado: Vicks Vaporub

Empresa: Reckitt Benkiser

Tipologia: Aseo-Cuidado Personal

Descripcion del anuncio: En el anuncio se ve como uno de los hijos y el
padre se despiertan a mitad de noche a causa de la tos y es la mujer quien
se levante a suministrarle el farmaco para aliviarlos a todos tanto a su
marido como a su hijo. La voz en off femenina del anuncio dice “ellos
duermeny tu también.

Soporte: Television
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Punto 06 del Decalogo

REPRESENTAR EL CUERPO FEMENINO COMO OBIJETO, ESTO ES,
COMO VALOR ANADIDO A LOS ATRIBUTOS DE UN DETERMINADO
PRODUCTO: Anuncios que recurren al cuerpo de la mujer al
fetichismo de determinadas partes del mismo (labios, piernas,
pies...) o prendas de vestir, como reclamo para atraer la mirada y la
atencién de la potencial clientela.

CUERPO DE MUIJER =OBJETO

Producto anunciado: Medias
Empresa: Dim Paris
Descripcion: Tres mujeres. Jovenes, guapas, dentro de los canones

de belleza bailan en medias y en top al hulla-hop para demostrar la
ligereza de cintura que aportan estas medias. “Dim body touch,
libera tu cintura” es el eslogan de este anuncio.

Soporte: Television
Tipologia: Moda

Informe anual - 2015 J

81



@ nstiuto Andaluz de a Mujer
It 8 CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Punto 07 del Decalogo

PROMOVER E IDENTIFICAR COMPORTAMIENTOS EMOCIONALES E
INCONTROLABLES COMO PROPIOS DE LA MUIJER: Anuncios
publicitarios que muestran a las mujeres movidas por caprichos,
faltas de juicio en sus reacciones y comportamientos.

MUIJER = SIN CONTROL DE SUS EMOCIONES

Producto anunciado: Pagina de venta online de ropa.

Empresa: Zalando

Descripcion: Una hombre aparece asomando la cabeza por la
puerta de una habitacidén en la que se encuentra su mujer rodeada
de una cantidad desproporcionada de cajas de ropa que van desde
el suelo hasta el techo y que ha pedido a Zalando por internet. El
marido entra y asustado dice... Necesitards otro armario, a lo que
ella le responde, no porque sélo me quedo con esto, lo demas lo
devuelvo gratis.

Tipologia: Moda

Soporte: Television.
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Punto 08 del Decalogo

ATENTAR CONTRA LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS O VULNERAR
LOS VALORES Y DERECHOS DE LAS PERSONAS RECONOCIDOS EN
LA CONSTITUCION Y EN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA PARA
ANDALUCIA: Anuncios publicitarios que presentan a las mujeres de
forma vejatoria o humillante, atacando a su integridad fisica o
moral, o que promuevan el dominio del hombre sobre la mujer,
fomentando situaciones de abuso o de violencia que se puedan
ejercer sobre ella.

VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

Producto: Fiesta Erasmus

Empresa: Sala El Camborio

Descripcion: 'F****ME. I'm erasmus' Esta frase incompleta en el
cartel de una fiesta en una discoteca de Granada, junto a la imagen
exuberante de una joven, es el reclamo de una sala de fiestas para
atraer clientela.

Tipologia: Ocio

Soporte: Internet

WEP/VES 2 DE OCTUBRE

CHICOS 6 CoNEUPACTGIRUATID s
CHICAS ENTRADABRATISSSEARRANTERE DE TINTO Y CERVEZA
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Punto 10 del Decalogo

AFIRMAR O SUGERIR QUE EL PRODUCTO QUE SE PROMOCIONA NO ES
ADECUADO PARA MUIJERES SIN QUE ESTA RESTRICCION VENGA
JUSTIFICADA POR LA NATURALEZA DEL MISMO: Anuncios publicitarios
sobre determinados productos o servicios en los que de manera
injustificable se aparte a la mujer como potencial consumidora de los
mismos por el mero hecho de ser mujer.

LENGUAIJE SEXISTA

Producto: Consola de videojuegos

Empresa: Sony

Descripcion: Publicitan esta conocida consola de videojuegos, el eslogan
final estd dirigido Unica y exclusivamente a los hombres “para vosotros
jugadores”.

Tipologia: Ocio

Soporte: Television.
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VI.-BUENAS PRACTICAS
a) Buenas practicas en 2015

El objetivo fundamental del Observatorio Andaluz de la Publicidad
no Sexista es tratar de evitar el tratamiento sexista del rol de la
mujer en la sociedad, fomentar la igualdad de género y prevenir la
violencia contra las mujeres, y debemos ser conscientes del
importante papel que desempefiamos todas las personas en la
construccion de un modelo social sustentado en el respeto mutuo,
la igualdad y la equidad y evitar la transmisidon de estereotipos que
conduzcan al mantenimiento de los tradicionales roles de género
que favorecen y justifican la discriminacion hacia las mujeres, las
situaciones de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, que en su mas grave manifestacion generan
violencia contra la mujer.

Las buenas practicas se refieren a aquellos casos en los que la
publicidad se salta los patrones establecidos y elabora con éxito una
publicidad acorde con los tiempos actuales, siendo consciente de
gue tanto el papel del hombre como el de la mujer ha evolucionado
sin quedarse anclado en estereotipos que, a dia de hoy, dicen bien
poco de la cotidianeidad en la que vive la ciudadania.

Si bien Reckitt Benckisser es la que mas buenas practicas tiene en la
tabla, no es menor cierto que este afio una de las campaiias
publicitarias para adultos mas aplaudidas ha sido la del
fregasuelos Asevi de la empresa Pons Quimicas en la que podias
encontrar todos los tipo de familia que existen hoy en dia, familias
tradicionales, parejas de homosexuales... y que tuvo una gran
acogida por la audiencia. Su ruptura de estereotipos en relacion a
las relaciones familiares y al concepto de familia ha sido un rotundo
éxito.
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Otra de las campafas que ha tenido muy buena acogida ha sido la
de la empresa Toy Planet en Navidad con un catalogo lleno de
imagenes no sexistas que fomentan la igualdad y la coeducacion.
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La empresa Reckitt Benckiser es la que mayor niumero de buenas
practicas se han detectado son las empresas que mas han
acumulado anuncios de buenas practicas con productos
alimenticios y destinados al cuidado del hogar.

v’ Destop Turbo (2)

v' Durex Gel (2)

v' Hemoal

v’ Vanish Gold (3)

v Calgébn2en1l

v’ Finish (Desatascador y Lavavajillas)

v’ Fairy (2)

v’ Ariel (2)
v’ Vicks

v Ausonia noche

v" Compresas Ausonia

v  Ariel3en1
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v’ Dia Internacional de la Familia

v’ Viajes

v’ Camisetas Free Style

v’ 5 afios de garantia

v Asesores contra cufiados

v’ Cuenta némina (3)

v’ Prestar en positivo

v' Gala con nombre de Mujer

v Ana de las perolas

v Campafia Institucional.

v Meritene (2)

v Nescafé sobres

v" Productos para Bafio de bebé

v’ Roc ProBelleza

v’ Pato discos activos
v’ Padres

v Marcha Coca Cola

v Coca Cola Zero

v’ Tarifas de Ahorro

v Becas Fundacion Iberdrola

v Campafia “Estamos cerca de ti”

v" A mino me gustas tu

v' Rechaza el Maltrato

v Nos duele a todos

v Campafia promocional (3)
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Resumen de datos de 2015.

e Totalidad de denuncias registradas en el Observatorio Andaluz de la
Publicidad no Sexista a lo largo del aiio 2015: Del andlisis de las
denuncias llevadas a cabo a través del Observatorio Andaluz de la
Publicidad no Sexista, se infiere que a lo largo del afio 2014 se han
registrado 429 denuncias. (tanto de ciudadania (169) como de
seguimiento del Observatorio (260), el pasado 2014 fueron 500
denuncias

Denuncias anuales afios 2003-2015

e En referencia al género de la persona denunciante: Las mujeres han
vuelto a ser este afo las que han realizado de forma activa un mayor
nimero de denuncias, alcanzandose un 83.75 % (un 75% en 2014) el
porcentaje acumulado. Con respecto al género masculino, el nimero
de denuncias acumuladas este afio se ha llegado hasta el 15.59%, lo
cual es un dato marcadamente positivo indicando la mayor
concienciacién y actitud proactiva de los hombres con respecto a la
publicidad sexista ya que se mantiene en la linea del pasado afio 2014
en el que hubo un 17%.

e Con respecto a la estacionalidad de las denuncias, los meses en los
que se ha detectado un mayor numero de denuncias han
correspondido al primer trimestre del afio coincidiendo con la campafa
navidefa y las rebajas del mes de enero. Un mes que también, aunque
en menor medida ha acumulado un namero significativo de denuncias
ha sido el mes de Octubre.
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e Con respecto al nivel de estudios. El perfil del denunciante continua
siendo de elevado nivel cultural, ya que, en un 61,76 % de los casos, las
denuncias han correspondido a personas con un nivel de estudios
Universitario.( se mantiene la misma franja que el afio pasado con un
61.08%)

e En cuanto a la edad de las personas que han realizado denuncias de los
datos recogidos este 2015 con respecto a las denuncias presentadas
por la ciudadania y que han dejado constancia de este dato se infiere lo
siguiente: La horquilla de edad en la cual se han acumulado casi el 60%
de las denuncias ha sido la que se encuentra entre los 18 y 50 aios. El
pasado 2014 fue del 70%.

Siendo por tanto casi el 40% restante o bien correspondiente a edades
superiores a los 50 ailos o bien denunciantes que no aportan este dato,
lo cual sucede a menudo ya que a través de las redes sociales no se
aporta este tipo de informacion.

e Con respecto al soporte mas denunciado, ha continuado siendo este
afo el mas denunciado la television con un 34,03%,en segundo lugar
la publicidad estatica con un 28.17% normalmente relativa a vallas
publicitarias de salas de fiesta y clubs nocturnos, Internet tiene un
14,68% de las denuncias recibidas y la radio y |a prensa ha contado
con un 4.63 y 4.52% respectivamente de denuncias. Teniendo en
cuenta los datos del afo pasado no hemos variado en las primeras
posiciones ya que el soporte mas denunciado en 2014 fue la televisidon
con un 46,00% de las denuncias recibidas ese afio. Mencidn especial
queremos hacer a Internet ya que si bien se mantiene dos puntos
porcentuales casi tres por encima del afio pasado, Internet continua
subiendo posiciones ya que en 2014 alcanzé el 12% y este afno 2015 ha
llegado al 14,68%.
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Con respecto a la tipologia de los anuncios que han tenido un mayor
numero de practicas sexistas, no cabe duda después de ver los datos
obtenidos que los sectores que generan mayor nimero de publicidad
sexista son los relacionados con el mundo de la belleza y el cuidado y
aseo personal (19,11%) y la alimentacién(14%). Desde la publicidad se
intenta fomentar en la mujer una constante preocupacion por su
aspecto fisico que encaje en los canones de belleza que las propias
empresas marcan, canones del todo imposibles de conseguir debido a
que ademds en numerosas ocasiones las imagenes estan tratadas con
filtros o programas de edicién imagen promoviendo unos ideales de
belleza absolutamente imposibles.

Por ello desde el Observatorio se entiende que este tipo de publicidad
tiende a limitar los objetivos vitales de las mujeres a conseguir un
determinado patréon de estética y de belleza que en ocasiones puede
llegar a afectar a la salud fisica y psiquica de mujeres adultas y sobre
todo adolescentes.

Es mds, en el caso de los productos cosméticos muchas veces se
proyecta desde el ambito publicitario que los cambios que se producen
en el cuerpo con el paso de la edad son PROBLEMAS y que con sus
productos se obtiene el remedio para evitar que se la edad se refleje
en la cara o cuerpo femenino.

Simultaneamente existe la creencia de que la mujer continda siendo la
persona que debe hacerse cargo de la alimentacion de la familia,
dejando al hombre completamente al margen de las tareas del hogar y
de la corresponsabilidad que debe regir el ambito familiar.
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El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista tramita cartas
informativas a las empresas responsables de los anuncios denunciados.
A lo largo de 2015 ha contactado con 225 empresas.

De estas 225 han respondido 41 de ellas y en seis ocasiones han
retirado la publicidad, lo cual supone un dato muy positivo con
respecto al 2014 en el que de 330 empresas tan sdlo quince
respondieron y solo dos retiraron su publicidad. Las empresas que en
2015 han retirado su publicidad han sido Fundacion ONCE, Lonja del
Barranco, Sociedad Cooperativa,La Esperanza del Campo, Gimnasio
FitFactory, Sala Locura y el Festival Vegan Fest.

Entendemos que este es un dato muy positivo ya que supone pasar de
un porcentaje de respuestas del 4.5% a un 18,22% de respuestas por
parte de las empresas.

Facebook: Si bien el pasado afio 2014 se alcanzé un total de 2791 “Me
gusta” a 31 de diciembre, en este 2015 hemos llegado hasta los 4.035
lo cual supone un aumento de casi un 100% con respecto al pasado
ano 2014. Esto no hace sino reforzar el hecho de que la estrategia
seguida para la red social de Facebook es acertada. De hecho, casi un
20% de las denuncias se realiza a través de este medio.

You Tube: Desde la puesta en marcha de la seccién especifica del
Observatorio en el canal YouTube del Instituto Andaluz de la Mujer, a
cierre de 2015, contaba con mas de 13.000 visualizaciones (teniendo
en cuanta las visualizaciones en ambos canales, el de buenas y el de
malas practicas) y un listado de mas de 100 videos. Con respecto al
numero de suscriptores, en 2015 se han alcanzado los 325 suscriptores
frente a los 232 de 2014 (este numero corresponde al total de
suscriptores al canal del IAM).
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e Con respecto a la procedencia de las denuncias, el 51,08% proceden
de Andalucia. La otra mitad corresponde bien a otras comunidades
Auténomas o a personas que no aportan este dato.
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