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|. INTRODUCCION

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista lleva trabajando mas de una
década desde su creacion por el Instituto Andaluz de la Mujer en junio de 2003.
Durante estos catorce afnos se ha consolidado como una eficaz herramienta de
deteccion y analisis de la imagen de la mujer en las campahas publicitarias
difundidas a través de los diferentes medios de comunicacién asi como para
visibilizar las actuaciones que desde la Junta de Andalucia se llevan a cabo en pro
de la igualdad y el respeto a la dignidad de las mujeres. EI Observatorio tiene entre
sus funciones el cometido de proporcionar una radiografia de la imagen publicitaria

de la mujer y velar por una publicidad no sexista.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista ha desempefnado un trabajo
continuo de analisis e investigacion, que, ano tras ano, le ha convertido en referente
del trabajo de deteccién de buenas practicas y practicas sexistas en la publicidad,
asi como una fuente de informacion estadistica para la elaboracién de informes y
estudios cuantitativos y cualitativos sobre la materia. Para ello cuenta con
herramientas de trabajo eficaces que establecen parametros de referencia para
concluir si la igualdad que garantizan nuestras leyes tiene adecuado reflejo social en

la publicidad y los medios de comunicacion.

El Observatorio tiene entre sus objetivos generar una actitud critica en la ciudadania

sobre el sexismo en la publicidad, asi como concienciar y sensibilizar a la sociedad.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista en su funcionamiento sigue 3

lineas de trabajo:

* Formacién y concienciacién ciudadana: Aportando herramientas de trabajo
para la ciudadania, a través de diferentes medios -Pagina web del

Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista y del Instituto Andaluz de la
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* Mujer, curso de Teleformacion sobre sensibilizacién para la identificacion
sexista en publicidad en la plataforma de Teleformacion disponible en la
pagina web del |IAM, las redes sociales como Facebook y a través de

jornadas donde se analiza la imagen de la mujer en Andalucia.

* QGestion de quejas e iniciativas ciudadanas: Sirviendo de cauce a la
ciudadania para realizar sus aportaciones, recogiendo tanto las valoraciones
positivas como negativas. Y, de forma especial, gestionando las quejas y
denuncias presentadas sobre los mensajes sexistas contenidos en los medios

de comunicacion.

» Sensibilizacion y contacto con las empresas y medios que generan la
publicidad. Potenciando una mayor concienciacién entre las empresas
anunciantes y publicistas, impulsando una labor de arbitraje, sensibilizacién

y toma de conciencia.

1. Principales lineas de trabajo en el afio 2017

Durante el ejercicio 2017, EI Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista ha
continuado centrando sus objetivos en el seguimiento de los medios de
comunicacion y en conseguir a través de sus muy actualizadas y activas redes
sociales (Facebook y YouTube) fomentar e impulsar una imagen digna de la mujer
en la publicidad, por un lado, promoviendo en la ciudadania la reflexién sobre la
publicidad sexista, la imagen y los roles de género y, por otro, fomentando entre las
empresas anunciantes y profesionales de la publicidad la formacion y el

compromiso con la igualdad.
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Para cumplir dichos objetivos el Observatorio ha desarrollado diferentes actuaciones:

- Formacién y concienciacion de la ciudadania a través de las diferentes campanas
de San Valentin, Dia del Padre y de la Madre, Dia Internacional de la Mujer y
Campana de Navidad con el Informe de Juegos y Juguetes 2017 que se desarrolla

cada ano.

- Manual de Sensibilizacién para la Identificacién Sexista en la Publicidad. El IAM
pone a disposicion de la ciudadania el curso de formacidon a distancia
“Sensibilizacion para la identificacion Sexista en la Publicidad” como una accion
mas de formacién y sensibilizacién en esta materia, a través de la Plataforma de
Teleformacion ASOCIA.

-Gestiébn de quejas e iniciativas ciudadanas. El Observatorio Andaluz de la
Publicidad no Sexista es cauce de participacion a disposicion de la ciudadania que,
bien como colectivo o de manera individualizada, puede hacer llegar sus quejas e
iniciativas sobre los mensajes sexistas y de buenas practicas que detecten en la

publicidad.

-Sensibilizacién y contacto con las empresas y medios que generan la publicidad.
La denuncia ciudadana da paso a la valoracién del anuncio o mensaje, tomando
como referencia y herramienta base los puntos de Decalogo para una Publicidad No
Sexista y la elaboracion de un informe. La deteccion de practicas sexistas supone la
puesta en contacto del Instituto Andaluz de la Mujer con la empresa, medio de
comunicacion u organismo que ha generado y/o difundido el mensaje objeto de la

queja, llevandose a cabo un requerimiento (no vinculante).
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1.1. Formacién y concienciacién ciudadana

La sensibilizacion y formacién son el mejor conducto para que la ciudadania se
sienta implicada en el compromiso conjunto de identificar y rechazar el contenido
sexista y el tratamiento denigrante y/o estereotipado de la imagen de la mujer en la
publicidad. Para ello se vienen desarrollando campanas de sensibilizacion (durante

la Navidad y en el Dia Internacional de la Mujer).

1.2. Decalogo para una Publicidad no Sexista

El Decélogo del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista se ha convertido
en una herramienta eficaz y fundamental para establecer los criterios en el estudio
de la publicidad que contiene tanto practicas sexistas como buenas practicas. En
este sentido, se analizan las quejas que provienen de la ciudadania y las que surgen
como consecuencia del seguimiento que lleva a cabo en el propio Observatorio en
su labor de vigilancia. De esta forma, se sistematizan y simplifican los aspectos
técnicos del lenguaje publicitario y mediatico para favorecer un mayor entendimiento
entre sociedad y empresas anunciadoras, profesionales de la publicidad y medios de

comunicacion.

El Decéalogo para una Publicidad no Sexista es un documento de trabajo abierto, que
se va actualizando en funcién de los avances y cambios advertidos en la sociedad y
en la realidad percibida a través de la publicidad y los medios de comunicacion.
Dichos cambios se detectan a través de las quejas procedentes de la ciudadania, asi

como del sistema de seguimiento propio del Observatorio.
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1.3 Seguimiento y Anélisis de la publicidad

A lo largo de 2017 desde el Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista se
ha llevado a cabo un seguimiento directo y exhaustivo de la publicidad que se ha
estado emitiendo en los medios de comunicacién, ya sea a través de la television,

como a través de la prensa escrita online y offline.
Seguimiento realizado a través de la Television

Durante el ejercicio 2017 la publicidad analizada se ha traducido en 365 dias de
grabaciones con un contenido superior a las 23.500 horas de television emitida en
diferentes canales y en distintas franjas horarias, para llevar a cabo una recogida
de datos e informaciones con la mayor precision y fiabilidad posible. Para ello, se
ha seguido el siguiente protocolo que ha permitido incrementar el seguimiento de
cadenas locales, dando una mayor cobertura al territorio andaluz, ademas de

realizar un seguimiento de las cadenas de television generalistas.

En este sentido el procedimiento de seguimiento es de siete dias a la semana de
09:00 a 12:00 y de 16:00 a 19:00 y un dia a la semana para la franja nocturna
establecida desde las 22:00h del domingo hasta las 02:00 del lunes, sobre la
publicidad que se emite en los medios audiovisuales que se exponen a

continuacion.
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Television (9 canales televisivos): «

Canales Antena TVE Lla . La
. Telecinco  Cuatro
nacionales 3 1 2 Sexta
Canales
Canales Canal Sur y Andalucia tv
autonomicos
Canales Onda
Correo Tv
locales Azul

El seguimiento de los medios locales se establecié para ofrecer una mayor
cobertura provincial en Andalucia a la emisién de publicidad en el ambito de

actuacion del Observatorio.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista elabora mensualmente un
informe pormenorizado sobre la publicidad emitida en ese periodo, donde se
analiza tanto aquella publicidad que contiene elementos sexistas, estereotipados

y/o discriminatorios como aquella que podemos calificar de buenas préacticas.

Seguimiento realizado a través de la Prensa online y offline: Respecto a la prensa
escrita, durante el ejercicio 2017, se ha estudiado la publicidad realizada en 29
medios de comunicacién que relnen tanto la prensa en papel como la que
aparece en ediciones digitales. Desde el Observatorio se han desarrollado dos

lineas de actuacion:
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-Una linea de seguimiento informativa diaria sobre las noticias que se publican «

relacionadas con la imagen de la mujer y, sobre todo, informacion sobre la

publicidad sexista contenida en los medios de prensa escrita.

-Una linea de seguimiento de la publicidad de un dia a la semana se realiza el
seguimiento de la publicidad general publicada en 20 medios de comunicacion.

Que en total suma un total de 53 dias en 2017.

La parrilla de medios de comunicacion sobre los que se realiza el seguimiento es la

siguiente:

MEDIOS El Pais El Mundo ABC La Razdén Expansion
NACIONALES
Diario de Huelva Diario Diario de
MEDIOS E 3
Sevilla Informacién de Cadiz Jerez tropa >ur
OFF-LINE
MEDIOS Diario de Dia de Malaga Granada Sur
REGIONALES Almeria Cdérdoba Hoy Hoy
La Voz de Ideal de Diario Diario El Correo de
Almeria Granada Jaén Cdérdoba Andalucia
abcsevilla.es diariodesevilla.es sur.es
MEDIOS
MEDIOS .. . . 5
I REGIONALES diariodecadiz.es europasur.es huelvainformacion.es
Y LOCALES
diariojaen.es Idealdegranada.es diariocordoba.es

El seguimiento de medios online fue una novedad introducida en los ultimos afos
que ha continuado hasta la fecha. El analisis llevado a cabo sobre la prensa se
realiza a través de la captura de toda la publicidad contenida en distintos periddicos
de tirada tanto a nivel nacional como provincial, y se elabora igualmente un informe
mensual de la publicidad detectada con practicas sexistas, asi como aquella que

contiene buenas practicas.
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Del global del seguimiento realizado por el Observatorio Andaluz de la Publicidad No
Sexista contenido en los medios de prensa escrita -al igual que en el caso de los
medios audiovisuales- se procede al seguimiento tanto de las practicas sexistas que
mantienen patrones de promociéon de pautas y roles tradicionalmente fijados para

mujeres y hombres, como las buenas préacticas.
1.4. Denuncias e iniciativas ciudadanas

El' Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista pretende ser un
instrumento al servicio de la ciudadania, de tal forma que cualquier persona,
tanto de forma individual como de forma colectiva, pueda canalizar a través
del Observatorio sus quejas e iniciativas sobre practicas sexistas detectadas

en la publicidad y en los contenidos de los medios de comunicacion.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista pone a disposicion de la
ciudadania varios canales para que interpongan sus quejas o denuncias,

Ccomo son:

1. Pagina Web del Observatorio:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/observatorio/web/observa
torio/

2. Redes Sociales:

a. Perfil de Facebook: https://www.facebook.com/pages/Observatorio-
Andaluz-de-la-Publicidad-no-Sexista/111505248862591 ?ref=hl

Correo corporativo: observatoriopublicidad.iam@juntadeandalucia.es

Teléfono de Atencion a la Mujer en Andalucia: 900 200 999

Red de Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer y Centros

Municipales de Informacién a las Mujeres en Andalucia

6.  Buzones Territoriales, uno por cada provincia de la Comunidad Auténoma

Andaluza
7. Servicio de Alerta de la Junta de Andalucia, el cual se activa
inmediatamente en el supuesto de que se detecten casos de publicidad
sexista que provoguen alarma social

ok w
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1.5. Sensibilizacién y contacto con las empresas y medios que generan
publicidad

Las denuncias que en materia de publicidad sexista interpone la ciudadania,
son analizadas y evaluadas técnicamente por el Observatorio tomando como
referencia el Decalogo para una Publicidad No Sexista. Asi, tras un analisis
del producto denunciado, se da traslado a las empresas que han realizado
practicas sexistas en su publicidad de las denuncias interpuestas y una
descripcion de la deteccion de los puntos del Decélogo que contiene la

publicidad de sus productos.

El objetivo final de este protocolo de actuacion no es otro que lograr que la
publicidad esté exenta de sexismo y de estereotipos discriminatorios y
sexistas hacia las mujeres. Se trata de conseguir un incremento de buenas
practicas en publicidad, una mayor concienciacion por parte de las empresas
y que se desarrolle una creatividad diferente alejada de estereotipos

obsoletos, mediante la transmision de roles no sexistas.

En este sentido, la descripcion que se realiza sobre el producto cuya
publicidad ha incurrido en practicas sexistas que se traslada a la empresa
propietaria del mismo, tiene como objetivo concienciar a las personas
responsables de esa publicidad del contenido sexista de la publicidad que
estan gestionando poniendo en valor el importante papel que desempenan,
junto al resto de la sociedad, en la construccion de un modelo social

sustentado en el respeto mutuo, la igualdad y la equidad.

Del mismo modo, se pretende evitar la transmision de estereotipos que
conduzcan al mantenimiento de los tradicionales roles de género que
favorecen y justifican la discriminacion hacia las mujeres, las situaciones de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres que,

en su mas grave manifestacion, generan violencia contra la mujer.
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1.6 Cédigo Deontolégico

El Cédigo Deontoldgico aprobado- en el ano 2004 por la Direccion General
del Instituto Andaluz de la Mujer-establece un conjunto de reglas, normas y
principios éticos de aceptado y libre cumplimiento para quienes lo firman. Se
propone como una estrategia de buenas practicas orientada a las personas

profesionales de la publicidad y empresas anunciantes.

Este Codigo se puede consultar en la pagina Web del Observatorio Andaluz
de la Publicidad no sexista:
http://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/iam/2004/17417.pdf

Reflejamos a continuacion un extracto del mismo:

Definicion

Se considera Cddigo Deontologico en la Publicidad No Sexista al conjunto de
reglas, normas y principios éticos, de obligado cumplimiento para la
Administracion Publica y aceptado libremente por quienes lo firmen en
materia de publicidad en soporte escrito, sonoro o visual, cualquiera que sea
el medio de utilizacion o difusién en el que de forma directa o indirecta, se
utilice la imagen, el referente o la conceptuaciéon de la mujer como objeto o

sujeto del mensaje publicitario.

Objeto

Se considera objeto de atencién del Cédigo Deontolégico todo mensaje
difundido por cualquier medio de comunicacién, por empresas de titularidad
privada o publica, con finalidad lucrativa o no, emitido por personas tanto

fisicas como juridicas y en el ambito comercial, politico o ludico.
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Finalidad

La finalidad de la creacion y difusién de este Codigo Deontoldgico obedece a
la necesidad de defender la imagen de la mujer en el mas amplio sentido,
conforme a las exigencias constitucionales del respeto a la dignidad humana
y a los derechos fundamentales.

Ambito de aplicacién

Este Codigo se aplicara en el territorio de la Comunidad Autéonoma de
Andalucia, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de su Estatuto
de Autonomia, que considera que las leyes y normas andaluzas emanadas
de las instituciones de autogobierno de Andalucia tendran eficacia en su
territorio.

Normas deontolégicas

Se consideran valores basicos de la sociedad los que han sido reconocidos y
positivados en la Constitucion Espanola, en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, en el Tratado de Niza, asi como los derechos fundamentales que
sean reconocidos en la futura Constitucion para Europa, en los términos en

que nuestro Estado asuma los compromisos en materia comunitaria.

Obligaciones éticas y deontolégicas

Se considera que la publicidad debe respetar los derechos fundamentales
que nuestro ordenamiento juridico reconoce a fin de consolidar los valores
sobre los que debe asentarse una sociedad democratica. La publicidad debe
evitar los contenidos, manifiestos o subliminales discriminatorios o
susceptibles de incitar a la violencia o a practicas degradantes para la

dignidad de las mujeres.
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Principios y valores en los que debe sustentarse la publicidad

v’ La integridad fisica y el derecho a la vida. Bajo ningln concepto se
utilizaran mensajes que inciten a agresividad, malos tratos o violencia

hacia las mujeres.

v La salud. Los productos anunciados no incitaran a un consumo que
ponga en peligro la salud, evitandose especialmente la publicidad que
pueda inducir a trastornos en la alimentacion invitando a seguir dietas

peligrosas asociadas al éxito personal, profesional o social.

v La dignidad. El discurso publicitario no puede contener mensajes que

muestren situaciones denigrantes o vejatorias de las mujeres.

v’ La seguridad. Los mensajes publicitarios no deben inducir a
comportamientos que impliquen riesgos o peligro para la seguridad de las

ninas, adolescentes o mujeres en general.

v’ La igualdad. Deben rechazarse actitudes, comportamientos y situaciones
discriminatorias 0 que incluyan mensajes sexistas que atribuyan a las
mujeres un papel subordinado con respecto al hombre, por razén de

género o por cualquier condicion personal o social.

Finalmente y de forma especifica la publicidad no deberia reflejar
ninguno de los puntos del Decéalogo para una Publicidad No Sexista,

Como son:

v" Promover modelos que consoliden pautas tradicionalmente fijadas para

cada uno de los géneros.

v' Fijar unos estandares de belleza femenina considerados como sindénimo

de éxito.
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v' Ejercer presion sobre el cuerpo femenino a través de determinados tipos

de productos que facilitan su dominio y control.

v Presentar el cuerpo de las mujeres como un espacio de imperfecciones

que hay que corregir.

v’ Situar a los personajes femeninos en una posicion de inferioridad y

dependencia.
v Excluir a las mujeres de las decisiones econdémicas de mayor relevancia.

v Alejar a las mujeres de los espacios profesionales prestigiados socialmente
y, por el contrario, asignarles los roles de limpieza, cuidados vy

alimentacion familiar.

v" Negar los deseos y voluntades de las mujeres y mostrar, como “natural”,

su adecuacion a los deseos y voluntades de los demas.

v' Representar al cuerpo femenino como objeto, esto es, como valor
anadido a los atributos de un determinado producto; en definitiva, como

envoltorio del producto.

v' Mostrar a la mujer como incapaz de controlar sus emociones y sus
reacciones, “justificando” asi las practicas violentas que se ejercen sobre

ella.

Lenguaje sexista

Teniendo en cuenta la importancia del lenguaje, pues se nutre y se canaliza
a través del imaginario colectivo, se recomienda asimismo velar por un uso

no sexista del lenguaje en el discurso publicitario.
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Difusién y procedimiento de adhesién

Este Codigo Deontolédgico es editado por el Instituto Andaluz de la Mujer, a
través de su Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista, para
distribuirse de forma gratuita entre la poblacion andaluza y entre las

empresas del ambito de la publicidad en Andalucia.

Cualquier empresa podra solicitar al Instituto Andaluz de la Mujer la
adhesién a este Codigo y a los valores en él recogidos, a cuyo fin se

extendera un Protocolo en el que se fije el mencionado acuerdo.
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|I.-HERRAMIENTAS DE DIFUSION @

Dada la vocacion que tiene el Observatorio Andaluz de Publicidad No Sexista

de servicio, sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania, una de sus
funciones es la de dar a conocer el trabajo que en él se realiza, asi como las
campanfas, estudios, articulos, etc., que tienen relacién con el mismo a
través de diferentes cauces, como son:

1. Pagina Web

2. Perfil de Facebook

3. Canal de YouTube
1. Pagina Web

//-\\ TELEFONO 900 200 999 INFORMACION Online
A Instituto Andaluz de la Mujer DE INFORMACION A LA MUJER ¥ ASESORAMIENTO JURIDICO

uw ¢ owwor - CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES GRATUITO 24 firs/365 clias Violencia de Género

Caminando hacia una I
publicidad en positivo

‘-Fmi abriendo caminos

- IAM ~ AREAS TEMATICAS ~ RECURSOS Y SERVICIOS FONDO DOCUMENTAL DIRECTORIO CONTACTAR

Bienvenida al Observatorio Andaluz de Publicidad no sexista

FL Observatoria surge con la voluntad de ser UN INSTRUMENTO GENERADOR DE HABITOS DEMOCRATICOS para el progreso de tada la poblacién andaluza.
EL Instituto Andaluz de la Mujer puso en marcha en junio de 2003 el Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista, en cumplimiento de nuestros objetivos
de igualdad y de respeto a la dignidad de las mujeres. Constituido en espacio para la formacién, la sensibilizacion y la investigacién, os lo ofrecemos también
como canalizador de vuestras quejas y valoraciones sobre los mensajes sexistas que continuamente nos rodean. Porque es labor de toda una ciudadania
concienciada, y en ese sentido vuestras aportaciones son fundamentales, hacer posible un nuevo discurso publicitario acorde con los logros alcanzados y que
facilite la plena integracion social de todas las personas.

Folleto divulgativo del Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista o
Siguenos en

Gracias por vuestra colaboracion.
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El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista cuenta desde 2009 con «
un sitio  Web que fue renovado durante el afno 201b5.

http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/index.php/observatorio-

andaluz-de-publicidad-no-sexista.

2. Facebook

‘ Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista
esta en Facebook.

Para conectar con Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista, registrate hoy en Facebook.
e

de la ‘Publicidad

Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexistd'

Organizacion'gubernamental

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~

Durante el ano 2017, el perfil de Facebook del Observatorio ha mantenido
una dinamizacion diaria, con mas de 70 posts mensuales, y con tres
publicaciones diarias, que se mantienen el fin de semana. Siendo esto asi, el
numero total de publicaciones realizadas en Facebook con la cadencia
especificada, ha permitido alcanzar la cantidad de méas de 800 posts en un

ano.

Ademés este afo ha continuado el ascenso de los Me Gusta con respecto a
2016, al pasarse de los 4908 Me gusta de 2016 a los 5394 en 2017(mes

de diciembre).
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El perfil de Facebook ha impuesto asi una regularidad en el tiempo (diaria) y
de frecuencia. Facebook se ha convertido en un canal informativo para la

ciudadania interesada en la informacion sobre publicidad sexista.

Para determinar las horas en que se publican los post, una vez comprobada
la franja horaria en la que se percibe una mayor actividad, se han
programado las publicaciones para esas horas, distribuyéndose por tanto en
una publicacion por la manana (sobre las 12 de la manana) y dos por la

tarde (entre las 6y las 8 p.m.).

Los contenidos de las informaciones que se han publicado son de:

v" Denuncias de campanas de publicidad con practicas sexistas,
informaciones relacionadas con la publicidad sexista con un tono
pedagogico.

v" Ejemplos de buenas précticas en la publicidad actual, sobre todo
en television, e igualmente con un tono pedagégico.

v" Informaciones de actualidad sobre contenidos sexistas en
publicidad y el tratamiento de la mujer en los medios de
comunicacion.

v" Repaso de los puntos del Decalogo por y para una publicidad No

Sexista.

El siguiente grafico refleja que a 31 de diciembre de 2017 el perfil de
Facebook del Observatorio alcanzé los 5394 Me gusta. Todo ello indica que
las redes sociales se estan convirtiendo en una manera inmejorable de
contactar con la ciudadania, sugerir contenidos y actividades y de mantener
actualizado todo aquello a la forma en que la mujer y su imagen es tratada

en la publicidad.
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Evolucién del n2 de Me Gusta del 2015-2017

6000 5394

4908
5000

4035
4000
3000

2000
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1000

2015 2016 2017
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3. Canal YouTube

Los contenidos del Canal de video de You Tube del Observatorio Andaluz de la
Publicidad No Sexista hacen referencia tanto a las campanas que se han detectado
como resultado de las denuncias recibidas de la ciudadania asi como del propio
seguimiento que desde el Observatorio se desempena diariamente. De esta forma,
tras visualizar los videos obtenidos en el seguimiento de grabacion y captura de
television del Observatorio, de las denuncias interpuestas por la ciudadania y a

través de la Web del Observatorio, web mail de la Junta de Andalucia, del correo

electronico (observatoriopublicidad.iam@juntadeandalucia.es) y otros canales se
canalizan a través de YouTube insertandolos, seglin sea su contenido, en la lista de

reproduccion de buenas practicas o en la de préacticas sexistas.
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Desde la puesta en marcha en 2014 de la secciéon especifica del Observatorio en el
canal YouTube del Instituto Andaluz de la Mujer, a cierre de 2017, contaba con
31.073 visualizaciones en el canal de malas practicas y 18.158 visualizaciones en
el canal de buenas practicas y un listado que asciende a 176 videos. Con respecto
al numero de suscriptores, en 2017 se han alcanzado los 731 suscriptores frente a

los 232 de 2014 (este nimero corresponde al total de suscriptores al canal del 1A
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DATOS 2017
[ll. DATOS ANUALES 2017
1. Denuncias presentadas por publicidad sexista

El Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista surge con la voluntad de
ser un instrumento de concienciacion social y de intervencion publica en
materia de publicidad no sexista que pretende ser un instrumento generador
de habitos democraticos para el progreso de toda la poblacion andaluza. Asi,
cualquier persona que detecte y desee comunicar la existencia de una
publicidad sexista, puede dirigirse al Observatorio a través del teléfono 900
200 999, de sus redes sociales, correo corporativo o del formulario de
denuncias de la Web del Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista u
otros canales en las redes del IAM, donde puede dejar constancia del
producto o anuncio en cuestion que desea denunciar por entender que
atenta contra la igualdad de género o atenta contra la imagen de las mujeres

en la sociedad actual.

El Observatorio remite a las empresas e instituciones denunciadas una carta
informativa de la denuncia realizada sobre su producto o campana
publicitaria por considerarse sexista, tomando como referencia el Decélogo

para la Publicidad No Sexista.

El Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista generalmente ha
despertado un interés generalizado tal y como muestra la siguiente gréafica
que con un registro de 361 denuncias en el ano 2017 muestra un interés
sostenible en relacién con las denuncias presentadas en los Ultimos cinco

anos, como puede verse en el siguiente gréafico.
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a) Perfil de las personas denunciantes

i. Sexo de las personas denunciantes:

El 64 % de las personas que denunciaron en el afo 2017 eran mujeres, un

10%, son hombres y un 24 % ha correspondido a Asociaciones. Finalmente

un 2% no aporta este dato.

Sexo 2016 2017
Mujeres 87.53% 64%
Hombres 12,47% 10%
Ns/Nc 0,00% 2%
Entidades* 33.55% 24%
Total 100% 100%
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ii. Edad de las personas denunciantes @

Del 61.78% de las denuncias interpuestas ante el Observatorio se desconoce
la edad bien porque las personas no aportan este dato en el formulario, bien
porque se trata de asociaciones o bien porque se trata de denuncias

recibidas a través de las redes sociales.

2015 2016 2017
Entre 18 y 30 afios 16,56% 18,07% 15%
Entre 31 y 40 afios 19,52% 14.96% 7.5%
Entre 41 y 50 afos 17,75% 13,24% 13.5%
Mas de 50 afos 10,65% 7.52% 2%
Ns/Nc 35,50% 45.62% 61,78%

En las franjas de edad mas representativas que son las de 18 a 30 anos, 31
a 40 anos y 41 a 50 anos, se ha estudiado si las personas denunciantes
tienen la misma motivacién a la hora de realizar una denuncia ante el
Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista. El analisis se ha realizado
teniendo en cuenta las edades y los puntos del decalogo que se han

detectado en los anuncios denunciados como practica sexista.

Con respecto al motivo por el que se han interpuesto las denuncias por parte
de la ciudadania, han sido motivadas por perpetuar roles de género vy
también por utilizar el cuerpo de la mujer para atraer la atencién sobre el
producto anunciado. Los puntos del decalogo que méas se han denunciado
por parte de la ciudadania han sido el 1(referente a reforzar roles y
estereotipos de género), el 6 (anuncios que cosifican a la mujer) y el 8

(anuncios que tratan a la mujer de manera humillante o vejatoria).
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iii. Nivel de Estudios de las personas denunciantes

En 2017 ha ascendido ligeramente el nimero de personas de las que no se
tiene conocimiento del nivel de estudios concreto. Ello se debe a que las
redes sociales son cada vez mas utilizadas por su agilidad y rapidez para
realizar denuncias de practicas sexistas y cuando una persona realiza una
denuncia a través de nuestro portal de Facebook no hay filtro ninguno a
través del que se conozca con posterioridad el nivel de estudios de las
personas que estan poniendo una denuncia. En cambio, las personas que
denuncian a través de la web, si que tienen que rellenar un breve y facil
cuestionario. De esta forma, el 29% de las personas que han denunciado
practicas sexistas en el Observatorio tienen un nivel educativo universitario.

Por el contrario, el 67.5% pertenece a personas denunciantes de las que se

desconoce su nivel de estudios.

2016

54.54% 29%
4% 3.5%
2% 0,0%
38% 67.5%

b) Medio por el que se presentan las denuncias

Existen distintos canales a través de los cuales se interponen ante el
Observatorio Andaluz de Publicidad no Sexista denuncias de publicidad de

productos que tienen un caracter sexista. Estos medios son: la Pagina Web a
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través del formulario de denuncias, correo electronico, notificacion a través
de facebook, teléfono, fax, correo postal, por el buzdn y por Ultimo a través

de las alertas del propio Instituto Andaluz de la Mujer.

Actualmente, los medios més utilizados con diferencia sobre los demas son
el Servicio de Alertas del IAM y la Web del |IAM, aunque se aprecia un
incremento en el canal de las redes sociales, es decir, a través del perfil del

Observatorio en la red social de Facebook.

Asi, en 2017, de las denuncias procedentes de la ciudadania, el 62% son
denuncias que se han canalizado a través de la pagina web del Observatorio
Andaluz de la Publicidad no Sexista; mientras que el 35% ha sido a través
de las redes sociales. Por Ultimo el 3% de los casos han llegado por otros

canales (correo electronico del IAM y otros).

Medio por el que se presentan las denuncias
80
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c.) Distribucién territorial de las denuncias
i. Distribucién territorial en Andalucia

En 2017, la provincia de Sevilla se sitla en primera posicién con el mayor
numero de denuncias presentadas, representando el 34% del total. Le sigue
Huelva con un 15%, Granada con un 14%, la provincia Méalaga con un

12%; Cérdoba con un 7%, Almeria con el 6%, y finalmente Cadiz con 1%,

Distribucion territorial de las denuncias en
Andalucia

Almeria Cadiz
1%

Sevilla
34%

ii. Distribucion territorial a nivel nacional

No sélo se tramitan denuncias cuya procedencia ha tenido su origen en el
territorio andaluz, sino que también el Observatorio recibe cada vez mas
denuncias de personas de fuera de Andalucia que utilizan los canales del
Observatorio para exponer sus quejas y denuncias en virtud de la
accesibilidad universal que permiten las nuevas tecnologias, Internet y redes

sociales. Asi se refleja en el siguiente cuadro:
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ORIGEN GEOGRAFICO DE LAS
DENUNCIAS 2017

Otras
CCAA
7%

Desconocido
38%

Andalucia
55%

Un estudio comparativo del dato de procedencia de las denuncias con

respecto al afio pasado refleja que han aumentado en méas de 4 puntos las

denuncias de las que se desconoce su procedencia. Teniendo en cuenta lo

anterior, Andalucia continla siendo un afo mas el territorio de mayor

participacién en cuanto a la recepcion de denuncias, le siguen por este

orden: Madrid, Islas Baleares, Galicia, Comunidad de Castilla La Macha,

Comunidad de Castilla y Ledn y Asturias.

54,94%
3,55% 7%
33.66% 38%
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d) Estacionalidad de las denuncias

Este seguimiento se ha realizado conforme a la metodologia explicada en el
primer apartado de este informe, llegando a las 361 denuncias, que

desagregadas por meses arrojan la siguiente grafica.

2016 2017
Enero 26 33
Febrero 28 29
Marzo 44 39
Abril 34 32
Mayo 25 41
Junio 29 30
Julio 28 34
Agosto 12 22
Septiembre 25 35
Octubre 36 27
Noviembre 39 19
Diciembre 22 19

Los meses del ano 2017 en los que se ha interpuesto un mayor niimero de
denuncias se pueden establecer en dos periodos: en primer lugar, durante

los meses de marzo y mayo; en segundo lugar, el mes de julio y septiembre.
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Estacionalidad 2017
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e) Soporte mas denunciado

A lo largo del ano 2017, el soporte que mayor nimero de denuncias ha
acumulado por parte de la ciudadania ha sido la que se ha realizado a través
de las Redes Sociales con un 25% de las denuncias por practicas sexistas y
esto es sin duda por el aumento de la usabilidad de las redes sociales,
Internet estéd en segundo lugar con un 21%. La television ha quedado este
ano en un segundo lugar con un 15% de las denuncias por practicas
sexistas. La publicidad estatica también ha tenido una presencia
considerable entre los soportes mas denunciados acumulando un 10% de

las denuncias por préacticas sexistas.
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Soportes mas denunciados en 2017

Folletos Radio
3% 3%

Cartel
4%

Etiguetado
2%

Vallas
4%

Publi estatica
Web 10%

f) Tipologia de productos denunciados

Prensa
3%

Cuadro de denuncias recibidas segun la tipologia de producto denunciado en

2017:

Tipologias mas denunciadas 2016 2017
Alimentacion 15,80% 15%
Medios de Comunicacion 4,01% 3%

Aseo y cuidado personal 12,03% 21%
Limpieza y Hogar 12,03% 6%

Servicios 14,32% 21%
Moda 2,30% 5%

Ocio 13,18% 7%

Perfumes 0,28% 1%

Coches y afines 2,30% 2%

Juguetes y Juegos 2% 1%

Instituciones Publicas Organismos y 4,01% 5%

Asociaciones

Educacién y Formacion 1,14% 2%

Telecomunicaciones 1,14% 0%

Articulos para adultos 0% 0%

Bebidas alcohdlicas 0,28% 1%
Complementos y relojes 0 0%
Equipamiento doméstico 4,01% 1%
Deportes y afines 0,57% 1%
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Banca 1,43% 1%
Sonido e imagen 0,28% 0%
Ofertas de empleo 0,86% 1%
Otros 7,73% 6%

En el ano 2017, los productos mas denunciados han sido en primer lugar de
Servicios y Aseo y cuidado personal con un 21% (productos como cremas
faciales, pafales, colonias, productos anticeluliticos o pastas de dientes
blanqueadoras) en tercer lugar Alimentacién con un 15% (con anuncios en
los que es la mujer la encargada en exclusiva de atender las necesidades
nutricionales de la familia), en cuarto lugar con un 7% las actividades de

Ocio.

Comparativa de tipologias mas denunciadas en

2016y 2017
Moda
Limpieza y Hogar
Ocio
Alimentacidn
Aseoy cuidado personal
Servicios

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
2017 m 2016

A lo largo de este ano 2017 se ha detectado un aumento en las tipologias de
servicios y en productos de aseo y cuidado personal con respecto al pasado 2016,
sin embargo, la cantidad de anuncios detectados con respecto a la tipologia de

limpieza y Ocio han bajado casi a la mitad.
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g) Puntos del Decalogo para una publicidad no sexista que mas se han @
detectado en 2017

En el ano 2017, al igual que sucedi6 el pasado 2014, se han recogido quejas por
incumplir los 10 puntos del Decélogo para una publicidad no sexista, siendo el
Punto 8, sobre la representacién del cuerpo femenino como objeto, es decir, de
forma humillante y vejatoria y el Punto 1, sobre como se promueven modelos que
consoliden pautas tradicionalmente fijadas para cada uno de los sexos, los puntos
que mayor cantidad de veces se han repetido a lo largo del afo. Se ha podido
detectar que los anuncios de productos de belleza en numerosas ocasiones va
asociado también al punto nimero 6 ya que se utiliza una imagen perfecta de la

mujer como reclamo para los clientes potenciales.

Promover modelos que consoliden pautas 157
tradicionalmente fijadas para cada uno de los
SEX0S.

Fijar unos estandares de belleza considerados 58

como sindnimo de éxito

. 32
Presentar el cuerpo como un espacio de

imperfecciones que hay que corregir

. . "y 12
Situar a las mujeres en una posicion de

inferioridad y dependencia

Negar los deseos y voluntades de las mujeres y 6
mostrar como natural su  adecuacién a los
deseos y voluntades de las personas de su
entorno

Presentar el cuerpo femenino como objeto, esto 53
es, como valor anadido a los atributos de un
determinado producto

Promover e identificar = comportamientos 12
emocionales e incontrolables como propios de la
mujer
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Atentar contra la dignidad de las mujeres o 75
vulnerar los valores y derechos reconocidos en la
Constitucién y en el Estatuto de Autonomia
Utilizar un lenguaje que excluya a las mujeres, 21
que dificulte su identificacién o que las asocie a
valoraciones peyorativas

Afirmar o sugerir que el producto que se 16
promociona no es adecuado para mujeres sin
que esta restriccion venga justificada por la

naturaleza del mismo
(*)Si se realiza el sumatorio de todos los apartados, sale una cantidad superior a 100, esto se debe a
que un mismo anuncio puede contener simultdneamente varios puntos del Decédlogo.

Puntos del decalogo mas veces detectados en

El productono es

2017 __apto para mujeres
(Punto 9)

El cuerpode la mujer
es perfectible... '

Roles de género
~(Punto 1)

Cosificacion (Punto__~
6)

Belleza como
sinonimo de éxito
(Punto 2)

Humillantes y
vejatorios (Punto 8)

El Punto 1 del Decalogo, sobre promover modelos que consoliden pautas
tradicionalmente fijadas para cada uno de los sexos, ha sido el punto mas
denunciado en 2017. Este tipo de anuncios publicitarios perpettan roles de
género de forma explicita e implicita manteniendo el tradicional reparto de

tareas fijadas para cada sexo. Generalmente esta asociado a anuncios del
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sector de la alimentacion, la limpieza e higiene del hogar y en general el

cuidado de la familia.

El Punto 8 del decalogo, sobre anuncios que atentan contra la dignidad de
las mujeres de forma vejatoria o humillante ha sido el segundo mas
detectado. Es decir, anuncios que atentan contra la dignidad de las mujeres
0 vulneran los valores y derechos reconocidos en la Constitucion y en el
Estatuto de Autonomia. El proposito es identificar anuncios que transmitan
imagenes y mensajes denigrantes y vejatorios o que pudieran vulnerar la
dignidad de la mujer al situarlas en una posicion de inferioridad frente al
hombre o cosificar su imagen que pudiera infringir lo dispuesto en el articulo

3 dela LGPy la LGCA. Esto se detecta cuando en los anuncios bien:

- EI cuerpo de la mujer o alguna de sus partes se focaliza de manera
reiterada y con claras connotaciones sexuales.

- El anuncio reduce el papel de la mujer a un objeto sexual para el placer del
hombre.

- Exhibicion sexista, obscena y procaz del cuerpo de la mujer.

- Se utiliza la mujer como medio de sugestion al consumo, como reclamo,
utilizando su cuerpo o partes del mismo como parte captatoria de la
publicidad como mero objeto, apreciando una desconexion absoluta entre la
imagen utilizada y el producto que se promociona.

Este tipo de anuncios presentan a la mujer de forma humillante o vejatoria,
atacando a su integridad fisica o moral, o que promuevan el dominio del
hombre sobre la mujer, fomentando situaciones de abuso o de violencia que

se puedan ejercer sobre ella.

El Punto 2 y el Punto 6 han tenido una presencia muy similar. El Punto 2 se
refiere a aquellos anuncios que fijan con sus mensajes publicitarios unos

estandares de belleza como sindnimo de éxito. Tienden a limitar las
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expectativas vitales de las mujeres a conseguir una apariencia fisica perfecta
y en ocasiones puede llegar a afectar la salud (fisica y psiquica de mujeres
adultas y adolescentes). Por su parte el Punto 6 del Decalogo se refiere a
anuncios que versan sobre la representacion del cuerpo femenino como
objeto, esto es, como valor afadido a los atributos de un determinado
producto. Estos anuncios recurren al cuerpo de la mujer para atraer la
atencién de una potencial clientela, utilizando una o varias partes del cuerpo
de la mujer como reclamo. Es decir, aunque el producto publicitado no tenga
relacion con la mujer que aparece en el anuncio, se utiliza a la mujer para
promocionar el producto. De esta forma se presenta el cuerpo de la mujer
como deseable:

*El cuerpo de la mujer es, de manera indirecta, el objetivo final de utilizacién
del producto. Esta asociacion puede producirse verbalmente o mediante
imagenes.

*Se exhibe, aunque sea moderadamente o con semidesnudos, el cuerpo de
la mujer a través de atuendos sexualmente sugerentes o con focalizacion
preferente de determinadas partes del cuerpo.

*La belleza y la juventud estan asociadas al éxito amoroso, profesional o
personal propio.

*La belleza y la juventud son patrimonio del hombre que la presenta como

extension de su éxito.
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2. Ranking de empresas méas denunciadas

Ranking de empresas en las que se ha detectado
mayor numero de practicas sexistas 2017

L'Oreal

Reckitt Benckiser

Procter& Gamble

Johnsons

cc Las Dunas

El Corte Inglés

Henkel

Ministerio de Sanidad y Consumo

Sala Muelle

Este afio 2017, las empresas que mayor numero de préacticas sexistas han
acumulado han sido el grupo L'Oreal, Reckitt Benckiser Johnson & Johnson y
Procter & Gamble, ello se debe también a que al ser empresas multimarca muchos
de los productos de los que se han realizado una publicidad con practicas sexistas
pertenecen a la misma empresa. De esta forma se desprende que existe una linea
de publicidad marcada por el sexismo en estas empresas que para publicitar sus
productos (normalmente de higiene y cuidado personal y limpieza del hogar) utilizan
estereotipos femeninos entendiendo por un lado que es la mujer quien siente un
mayor interés por estos productos y por ello la consideran la principal destinataria de
su publicidad y por otro lado contribuyen a perpetuar el tradicional reparto de tareas
olvidando que de esta manera se esta ayudando desde los medios de comunicacién
a que se vea como algo natural el arquetipo femenino absolutamente estereotipado.
Contribuyen asi a reforzar y asentar el rol tradicional de las mujeres, su papel social.
A modo de ejemplo citamos los siguientes productos de L'oreal: Crema para el pelo
Excellence de Loreal, Fragancia Diesel Only The Brave, Biotherm Blue Therapy
Multidefense, Elvive Low Shampoo, Crema Golden Age, Champu Original Remedies,

Barra de labios Matte Addiction Colour Riche, Skin Active BB Cream. Practicamente
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la totalidad de los anuncios van dirigidos al publico femenino, anuncios en lo que se
anima a las mujeres a erradicar los signos del envejecimiento provocados por el

paso del tiempo.

En segundo lugar, una de las empresas que mayor niumero de quejas ha recibido ha
sido Reckitt Benckiser con la publicidad que dirige al publico femenino para
comercializar sus productos de limpieza: Vanish Gold, Vitroclen, Finish
Abrillantador, Antical para la lavadora, Detergente Coldn o Productos para los piojos.
Por ejemplo en este anuncio de Vanish dos amigas conversan sobre como le ha
guedado la ropa a una de ellas después de lavarla. Una recomienda a la otra utilizar
Vanish Gold y no perder el tiempo. Con este tipo de anuncios se refuerza la idea de
que es la mujer la encargada exclusiva del cuidado de la casa y de la familia ya que
los anuncios se dirigen en exclusiva hacia ellas aun cuando el producto es para

hombres y para mujeres. Solamente aparecen mujeres desempenando tareas

domeésticas.

Pl o) 019/030

o) 022/030
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EL MEJOR

QUITAMANCHAS
DEL MERCADO

Pl o) 0:29/0:30

En tercer lugar, tenemos a la empresa Procter and Gamble, que al igual que Reckitt
Benkiser es empresa multimarca y, por tanto, sus anuncios siguen la misma linea
publicitaria. Dentro de sus productos encontramos por ejemplo los productos de
Dodot que en su publicidad refleja a la mujer como persona encargada del cuidado
de la familia, de ninos y adultos. Una madre en pantalla intenta sin éxito que su
bebé esté abrigado. El bebé se quita constantemente el sombrero, los calcetines y
leotardos que su madre le pone. Al final del anuncio una voz en off masculina dice
“tu bebé quiere estar comodo y ti que esté protegido” Dodot te da la maxima

proteccion y comodidad en un solo pafal.
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2015 2016 2017
5,64% 5,44% 3.32%
2.63% 2,59% 3%

0.75% 2% 2.21%
2.25% 1,72% 1.4%
2,66% 1,15% 1%

2.66% 0,86% 4.71%

Se aprecia una subida considerable de anuncios con practicas sexistas en la
empresa Loreal con un 4,71 % de anuncios con contenido sexista. Las empresas

Johnson, Unilever y Henkel se mantienen en los mismos porcentajes y Reckitt

Benkiser baja en dos puntos porcentuales.

Rectificacion de las empresas

El Instituto Andaluz de la Mujer tramita cartas informativas con

recomendaciones a las empresas que han realizado una publicidad con

contenido sexista para que lo tengan en cuenta en futuras campanas. A lo

largo de 2017 ha contactado con 81 empresas. De esas empresas

contactadas solamente 11 han respondido.

De estas 11 solamente 2 retiraron su publicidad Jonathan Regalado y la
Terraza Puro Blanco. El resto de las empresas que han contestado justifican

su publicidad en que el sector al que se dirigen es el femenino.

A continuacion se expone el cuadro de empresas que han respondido a

solicitudes de rectificacion por parte del Instituto Andaluz de la Muijer.
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Justificacién Retirada

L'OREAL

MEDIA MARKT

RECKITT BENCKISER

VOLKSWAGEN

CHOCOLATES VALOR

XX XXX X

GRUPO ZENA

TERRAZA PURO BLANCO X

PROCTER & GAMBLE

PASCUAL

PUIG

XX |[X[X

JONHSONS

JONATHAN REGALADO X

Imégenes de las campanias retiradas en 2017

REALIDAD SOCIAL?.

iNo mujer!, no hace falta instrurtxenfos vtén sofisticados;

hay otros mas practicos y sencillos de usar

i 7 "
EN PUROBLANCO 3 % -

CHICAS BOTELLA GRATIS
CHICOS COPAS 3 EUROS
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IV.PRINCIPALES CAMPANAS EN 2017
1 .- Convenio con el Consejo Audiovisual de Andalucia

Se han desarrollado actividades y actuaciones destinadas a la coordinacion y
puesta en comun de asuntos y conocimientos de ambas instituciones para
reflexionar y adoptar medidas que contribuyan a los mencionados objetivos.
Concretamente, y entre otros compromisos, se acordd que el Instituto
Andaluz de la Mujer, a través del Observatorio Andaluz de la Publicidad no
Sexista, trasladaréd al Consejo Audiovisual de Andalucia cuantos asuntos
relacionados con la transmision de una imagen igualitaria, plural y no
estereotipada en el medio audiovisual puedan ser susceptibles de su
pronunciamiento; y del mismo modo, el Consejo Audiovisual de Andalucia se
comprometid, por su parte, a remitir al Instituto Andaluz de la Mujer todas
las decisiones, informes y estudios que se realicen en relacion con la
vigilancia y promocion del principio de igualdad, especialmente en lo que se
refiere a resolucion de quejas y posibles expedientes sancionadores en el

ambito de sus competencias, a propuesta del Instituto Andaluz de la Mujer.

De esta forma se remiti6 al Consejo Audiovisual una queja recibida con
motivo del programa “Vaya Tela” en el que se hacia referencia a contenidos
machistas del programa y se solicitaba que los contenidos de los programas
televisivos fuesen analizados desde una perspectiva de género antes de su
emisién. Tras su estudio, el CAA determin6 archivar el expediente por

exceder de sus competencias.

En otro orden de cosas, como cada ano se ha llevado a cabo de manera
conjunta la elaboracién del Informe sobre la Campana de Juguetes 2017.
Los datos obtenidos en el informe son el resultado de la estrecha

colaboracion entre ambas instituciones.
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De acuerdo con los compromisos adquiridos en el Convenio de colaboracion
con el Consejo Audiovisual de Andalucia, el Instituto Andaluz de la Mujer vy el
Consejo han procedido al intercambio de informacion y avances sobre
actuaciones concretas sobre, entre otros asuntos, la unificacién de criterios
discriminatorios y/o estereotipados en la comunicacién comercial, en la

publicidad.

El dia 5 de diciembre de 2013, la Presidenta del Consejo Audiovisual de
Andalucia, Emelina Fernandez Soriano, y la Directora del Instituto Andaluz
de la Mujer, Silvia Onate Moya, firmaron el Convenio Marco de Colaboracion
entre el Consejo Audiovisual de Andalucia y el Instituto Andaluz de la Mujer.
Este convenio que tiene por objeto garantizar el respeto y la protecciéon en el
ambito audiovisual andaluz de los derechos constitucionales y estatutarios en
relacion con la igualdad de hombres y mujeres en el &mbito de los medios de
comunicacion audiovisuales, asi como la promocién de una imagen
igualitaria, plural y no estereotipada a través de una colaboracion
permanente y constituyendo un foro comdn de conocimientos y de

canalizacion de consultas y quejas ciudadanas.

2 Campana de San Valentin

Objeto: La Campana de San Valentin 2017. Por San Valentin se realiz6 una

campana publicitaria de diferentes productos y servicios dirigidos tanto al hombre

como a la mujer con la finalidad de fomentar el consumismo
Periodo de estudio: 8 de febrero de 2017 a 14 de febrero de 2017

Soportes estudiados: Prensa escrita y Television

Resultados y conclusiones del estudio: El resultado de la busqueda ha sido el de un
total de 17 propuestas de regalos para el dia de San Valentin. Esta cantidad puede

dividirse en 2 anuncios en los que se han detectado practicas sexistas y 15 que se
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podrian catalogar como neutros o no destacables. De todos los puntos del Decalogo @

aquél que se detecté un mayor nimero de veces fue el 1 (roles de género).

De todos ellos el 12 % ha resultd tener un caracter sexista frente a un 88% de
anuncios de caracter neutro. No detectaron buenas practicas este ano 2017 en la

publicidad emitida durante la campana.

Balance de la publicidad Feb' 2017

Practicas Sexistas
12%

Neutros
88%

El sector méas activo en los medios analizados a lo largo de la campafa de 2017
fue el de Servicios. Restaurantes, Spas, hoteles y bares han ofertado sus servicios
para este dia. Bien ofreciendo tarifas con descuento o bien ofreciendo menus
degustacion con motivo especial del dia de los enamorados, servicios de citas a
través de Internet. En total el 29% correspondié a anuncios del sector alimenticio y

el 71% restante ha sido realizado por el sector servicios.
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Tipologias de los anuncios

Alimentacion
29%

Servicios
71%

De todos los anuncios analizados se detectd que solamente dos de ellos tenian
como destinario especifico al sexo masculino (aplicacion de citas para encontrar
pareja, y una aplicacion para comprar regalos por internet). Los otros 15 anuncios
no tenian una persona destinataria concreta de la publicidad, motivo por el que se

la calificd “para ambos”.

Hacia quien va dirigida la publicidad

Hacia ambos
Sexos
88%
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3 Campana del Dia del Padre y de la Madre 2017

Objeto: Con motivo de la celebracion del Dia de la Madre y del Dia del Padre
del ano 2017, el Observatorio Andaluz de la Publicidad No Sexista elabord
un estudio en el que se analizaban como incidian los estereotipos de sexo en
la comunicacion comercial. Para ello, se estudid la Publicidad emitida en la
Comunidad Auténoma de Andalucia durante los dias previos a las fechas de

analisis:

Trabajo de Campo Dia de la Madre: 1y 7 de mayo de 2017
Trabajo de Campo Dia del Padre: 4 al 19 de marzo de 2017

Soportes analizados: Television, publicaciones, periédicos, Internet, newsletters y

catalogos especificos.

Resultados adel estudio:

En primer lugar, la conclusion que sacdé de los 46 anuncios detectados con
respecto a la publicidad realizada con motivo del Dia de la Madre fue que supuso
un 65.2% de la publicidad emitida, mientras que la publicidad dirigida al Dia del
Padre supuso un 34.8%.

En las campafas publicitarias especificas para la celebracion del Dia del Padre,

cabe senalar que no se detectaron inserciones publicitarias de practicas sexistas.

En las campanas dirigidas al Dia de la Madre se detectaron varias malas practicas
en las que se promovian pautas tradicionalmente fijadas ya que perpetuaban roles
fijados tradicionalmente para mujeres. Ademas, un recurso recurrente en la

publicidad dedicada a proporcionar ideas para regalar es todo aquello que tiene
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que ver con la Moda y la Belleza. Grandes centros comerciales como el Corte
Inglés realizan campanfas para recordar que es el Dia de la Madre y que hay que
hacerle un regalo. De hecho este ano, El Corte Inglés prepard una campafna en
internet, que Unicamente podia compartirse a través de las redes sociales,
especifica con motivo del Dia de la Madre. Se realizaba en color blanco y negro y

las frases que iban saliendo a lo largo del video eran de color rosa.

Un ano mas, los anuncios de Moda y Complementos fueron los mas recurrentes
para el Dia de la Madre, aunque su peso cayd notablemente en comparaciéon con
otros sectores, pasando del 59% del afo pasado al 37% de este. Igualmente, el
segundo puesto en esta lista volvio a ser para los anuncios de Higiene y Cuidado
Personal que suben cuatro puntos y alcanzan el 17%. La publicidad referida a
estas tipologias mostrd a una mujer excesivamente preocupada por su apariencia
fisica con la finalidad de encajar en los parametros y estereotipos fijados por la
publicidad, que son los que le hacen pensar que para ser aceptada socialmente
tiene que ajustarse a unos canones de belleza imposibles de conseguir para la gran

mayoria de la poblacion femenina.

Como dato curioso, hay empresas que crearon el mismo anuncio realizando dos
versiones diferentes: una para el Dia de la Madre y otra para el Dia del Padre. Es el
caso de ONCE, difundié a través de un spot en television e insercion publicitaria en

prensa el mismo anuncio en las dos versiones para el Padre y la Madre.

No se detectaron este ano anuncios dirigidos al Padre dentro de los sectores de la
Musica y afines, Flores y Salud. Por su parte, en el Dia de la Madre no se

encontraron anuncios en las tipologias de electrodomésticos y videojuegos.

Como mala practica este ano 2017 hay que sefalar la campana publicitaria de
Fosters Hollywood Espana. En este anuncio se asociaba la imagen de ama de casa

tradicional (mujer con rulos arreglandose las ufias en una estética retro, al tiempo
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que ensefa a su hija, también con rulos, cémo pintarse las ufas) con la @
celebracion del Dia de la Madre. Una campana que fue criticada en Redes Sociales

como Twitter.

CELEBRA

con nesotros el

DIA DE LA T1ADRE

m-mmuummmunm
® [STALTE DE UNAS romer
1= ARILLO FORIA ESHALLE

Conclusiones del estudio: Si bien es cierto que existe un porcentaje de anuncios
sexistas, en general, lo que se detecté como sexista es el tratamiento que se da a
cada sexo desde un punto de vista comercial a la hora de realizar ambas
campanfas segln las tipologias de los productos por sectores. Segun la publicidad
la mayor preocupacion de la mujer y que por ello es la mejor opcidn para un regalo
es la Moda y los Complementos y, en segundo lugar, los productos dedicados a
Higiene y Cuidado Personal, entendiendo por tales todos aquellos productos
dirigidos al cuidado del cuerpo y, sobre todo, la cara. Con lo cual, se transmite una

imagen absolutamente superficial de la mujer.
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De esta forma, las empresas que realizan campanas para el dia del Padre y de la @
Madre continlan cayendo en los tradicionales estereotipos de género para realizar
sus campanas de publicidad dando cabida en sus campanas a arquetipos
masculinos y femeninos profundamente estereotipados. Los criterios que se
tuvieron en cuenta para realizar tal afirmacion son los puntos del Decéalogo para

una publicidad no sexista y su asociacion a los anuncios detectados.

Comparativa de anuncios con respecto a tipologias

Deportes
Comunicacion
Fiores

Libros
Perfumes
Tenologia
Juguetes
Electrodomésticos
Almentacion
Servicios

Qcio

—
—
—
—
—
——
—
—
AsecrCuidado personal e ————
I O N O

Dia delPadre  m Dia de & Madre
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4 Campana del Dia Internacional de la Mujer 2017

Objeto: Estudio de la publicidad que se emite con motivo del Dia Internacional de
la Mujer.

Soportes estudiados: Television, prensa e internet.

Resultados: Se recogieron 21 anuncios que de una manera u otra se hacian eco
del Dia Internacional de la Mujer. La mayor parte de ellos se concentraron en
anuncios de caracter neutro, realizados bien por administraciones publicas,
organizaciones sin animo de lucro o asociaciones. Solamente se detectd una
campana publicitaria que conmemora este dia con un anuncio de carga sexista y
que correspondié al Ayuntamiento de Avilés y fue criticado por su contenido

gréfico.

El motivo por el que se considerd sexista este cartel conmemorativo del Dia
Internacional de la Mujer 2017 fue debido a que la imagen utilizada era la de una
super heroina con unas medidas perfectas, 90-60-90, un cuerpo perfecto,
maquillada, con tacones, el color rosa es el que predomina en el cartel. Por Gltimo
la mujer mientras vuela lleva colgados varios lastres tales como: Estar guapa, hacer
la compra, limpiar la casa ... Y, ademas, con el lastre que lleva, lo que se da a
entender es que la mujer es una super mujer porque puede llevar toda esa carga, y
ademas trabajar fuera de casa. Aunque las mujeres aparezcan en entornos
profesionales nunca se deja de lado el que en ninglin momento han descuidado su
familia, su casa, el cuidado de la alimentacion y todo ello haciéndolo compatible
con su faceta profesional. Por todo ello se entendié que este promovia modelos
gue consolidaban pautas tradicionalmente fijadas para cada uno de los sexos y por
utilizar un lenguaje que excluia a las mujeres, que dificultaba su identificacion o

venia asociado a valoraciones peyorativas.
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-

8 DE MARZO
DIA INTERNACIONAL

MUJER

En cuanto a los soportes utilizados para realizar la publicidad, lo primero que llamo
la atencién es que la mayor parte de publicidad realizada con motivo del Dia de la
Mujer ha sido detectada en Internet, quedando la publicidad en prensa escrita u

otro soporte relegada a un segundo plano.

5. Campana de Juegos y Juguetes en Navidad para un consumo responsable
2017

Objeto: Cada ano, en las fechas navidenas, el Instituto Andaluz de la Mujer lanza
la campana a favor de los juguetes no sexistas y no discriminatorios, campafa que
este ano ha sido completada con el informe de Publicidad sobre juegos y juguetes
que se elabora desde el Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista. Ademas
hay que afadir la colaboracién que se realiza con el Consejo Audiovisual de

Andalucia.
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INFORME SOBRE LA
CAMPANA DE
JUEGOS Y JUGUETES

Periodo de estudio: Desde el 10 de noviembre al 28 de noviembre. Este afo se
centrd el estudio de anuncios referentes a juegos y juguetes en canales especificos

que se dirigen al publico infantil como son Disney Channel y Neox Kidz.

Soportes estudiados: Catélogos especificos, prensa y television.

Resultados: Segin el informe anual de la publicidad de juguetes, elaborado este
ano de manera conjunta por el IAM y el Consejo Audiovisual de Andalucia, en total
se recopilaron 433 anuncios de juguetes que alnan buenas practicas, malas
practicas y anuncios neutros y que a lo largo del Informe se detallan y analizan en
profundidad. De los 433 anuncios analizados, el 54% por ciento se consideran
anuncios que contienen practicas sexistas, el 28 % han sido anuncios con buenas

practicas y por ultimo un 18 % han sido anuncios no destacables o neutros

COMPARATIVA DE ANUNCIOS ESTUDIADOS 2015-2017

2015 2016 2017
N° de anuncios 377 379 433
Tratamiento Sexista 38,46% 43,27 % 54%
Buenas Précticas 32,09% 30,60% 28%
No destacan 29,44% 26,12% 18%
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A resultas de lo contemplado en estas graficas y teniendo en cuenta los
porcentajes que se obtuvieron como resultado, puede apreciarse como en las
practicas sexistas ha hubo un incremento de once puntos porcentuales pasando de
un 43,27% a un 54% en 2017.

Con respecto a las buenas practicas continuaron en el 30% del total de anuncios
recogidos en la muestra yendo desde el 32% del 2015 al 28% de este 2017. La
estabilidad de las buenas practicas es una buena lectura de los datos de los

Ultimos anos ya que se sitlan en torno al 30 por ciento.

Este ano 2017 empresas como Toy Planet continuaron mostrando en sus
catalogos una publicidad no sexista y adaptada a la realidad social, ya que, hoy en
dia hombres y mujeres realizan por igual las tareas domésticas. Como dato
negativo indicar que las practicas sexistas aumentaron en cuatro puntos con

respecto al ano pasado.

La mayor parte de los anuncios que se detectaron se corresponden con la tipologia
de aprendizaje personal, de ellos el 71% contienen un marcado caracter sexista y
siguen siendo un afo mas los que transmiten un mayor nimero de estereotipos y
roles tradicionales a las nifas y nifios ya que a través de su uso, s como se

transmiten la mayoria de los roles sociales y/o estereotipos asignados a su sexo.

NENUCO DOCTORA ¢POR QUE LLORA?
Con luz, sonido y traductor de lloros.

NENUCO
HACE POMPAS

S 27 5

<]
29,95¢
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QUAD 6V

Funciona con motor
y bateria de 6V.
Acelerador en el ple.
Bateria y cargador
inciuldos.

o a8
64,99¢

SPEED BIKE
Su primera bicl sin pedales,
para que los mas X
disfruten a ta vez que "
trabajan 13 coordinacion de
movimientos.

@ D A
49, 99<

TRICICLO
Evoluciona con el nifo.
Aslento regulable,
luces y sonidos, asa de
arrastre y ruedas con
banda de goma.

(o) BTy K
99, 99¢

MOTOFEBER 2
Claxon en el maniliar,
estable, seguro e
Ideal para aprender a
mantener el equilibrio y
fa coordinacion.

Olal -
49,99¢

SOLO EN SCavis, 2

RAYO MCQUEEN 6V LUCES Y SONIDO
Funciona con motor y bateria de 6V.
Acelerador en el ple y freno eléctrico.
Volante con luces y sonido. Marcha
hacla adelante y hacia atras.

Baterla y cargador Incluidos.

Olal '
199,99¢

MUNDO DEL MOTOR 327 I
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V.-CAMPANAS PUBLICITARIAS SEXISTAS: EJEMPLOS DE CAMPANAS
SEXISTAS 2017 SEGUN PUNTOS DEL DECALOGO

Punto 1 del Decalogo
ROL DE CUIDADORA DE LA FAMILIA

PROMOVER MODELOS QUE CONSOLIDEN  PAUTAS
TRADICIONALMENTE FIJADAS PARA MUJERES Y HOMBRES:
Anuncios publicitarios que de forma explicita e implicita siguen
perpetuando los roles fijados tradicionalmente para mujeres y
hombres, manteniendo el tradicional reparto de espacios
profesionales y privados frente a espacios publicos o de prestigio
ajenos a los cambios sociales.

Producto: Lejias

Empresa: Henkel S.A.

Tipologia: Limpieza- Hogar

Descripcion: La escena transcurre en diferentes estancias de la
casa. Una madre con su hija e hijo en la cocina dice “nadie te
ensefa a ser madre, tu sola aprendes fisica y quimica,
manualidades, botanica, arte y sobre todo aprendes qué es lo que
funciona mejor y elijes las lejias nimero 1.
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Punto 2 del Decalogo

FIJAR UNC)S ESTAN[)ARES DE BELLEZA CONSIDERADOS
COMO SINONIMO DE EXITO: Anuncios publicitarios que limitan
los objetivos vitales de las mujeres adecuandolos a patrones
estéticos y de belleza, y que en ocasiones afecta a la salud fisica y
psiquica de mujeres adultas y adolescentes.

BELLEZA = EXITO

Producto: Pintalabios Mate Addiction

Empresa: Grupo L'oreal

Tipologia: Aseo-Cuidado Personal

Descripcion: Aparecen en pantalla varias mujeres jévenes y
delgadas con los labios pintados de diferentes colores, el eslogan
final del anuncio dice “Haz del mundo tu pasarela”
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Punto 3 del Decélogo «

PRESENTAR EL CUERPO COMO UN ESPACIO DE IMPERFECCIONES
QUE HAY QUE CORREGIR:

Anuncios que presentan los cuerpos de las mujeres y sus cambios
debidos a la edad como problemas que es preciso ocultar y/o
corregir.

CANON DE BELLEZA

Producto anunciado: Suero Facial para tratar las bolsas y ojeras.
Empresa: Sylphar.

Tipologia: Aseo-Cuidado Personal.

Descripcion: ¢Quieres eliminar bolsas y ojeras al instante? En la
imagen puede verse a una mujer que se aplica el producto en
dicha zona. La voz en off continda diciendo, compruébalo tu
misma. Reduce bolsas y ojeras hasta un 75% al instante. Si no
quedas satisfecha te devolvemos tu dinero.

| 1
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Punto 4 del Decalogo

SITUAR A LOS PERSONAJES FEMENINOS EN UNA SITUACION
DE INFERIORIDAD O DEPENDENCIA: Anuncios que presentan a
las mujeres como personas dependientes en cualquier aspecto
incluido el econémico, anulando su capacidad de respuesta y de
eleccion.

MUJER INFERIOR, NO DECIDE EN LO IMPORTANTE

Producto anunciado: Opel Mokka X.

Empresa: Opel

Tipologia: Automoviles.

Descripcién: Una pareja va en un coche que tienen llamada de
emergencia instalada cuando de repente ven a un coche en la
cuneta y paran para ayudarles. En ambos coches las mujeres van
de copiloto y la persona que recibe la llamada de emergencia
también es una muijer.

Soporte: Television.

|
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Punto 5 del Decalogo

NEGAR LOS DESEOS Y VOLUNTADES D,E LAS MUJERES Y
MOSTRAR COMO NATURAL SU ADECUACION A LOS DESEOS Y
VOLUNTADES DE LOS DEMAS: Anuncio que muestran a las
mujeres realizadas como personas en la medida en la que
responden a lo que los demas les piden (hijos e hijas, el marido,
la madre...) sin respetar sus objetivos vitales y profesionales.

PERSONA SIN DESEOS PROPIOS= MUJER
ROLES: AMBITO PRIVADO= MUJER

Producto anunciado: Platos preparados.

Empresa: La Cocinera.

Tipologia: Alimentacion.

Descripcion: El eslogan es “Abuelas Celosas” de La Cocinera.
Aparecen varias abuelas decepcionadas porque su lasafa ya no es
la mejor y a sus hijos y nietos lo que les gusta mas son los platos
preparados de la cocinera.

|
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Punto 6 del Decalogo

REPRESENTAR EL CUERPO FEMENINO COMO OBJETO, ESTO
ES, COMO VALOR ANADIDO A LOS ATRIBUTOS DE UN
DETERMINADO PRODUCTO: Anuncios que recurren al cuerpo de
la mujer al fetichismo de determinadas partes del mismo (labios,
piernas, pies...) o prendas de vestir, como reclamo para atraer la
mirada y la atencion de la potencial clientela.

CUERPO DE MUJER =0BJETO

Producto anunciado: Chacinas.

Empresa: Prolongo

Descripcion: Una chica joven y delgada vestida con un top que
deja al descubierto su abdomen. El texto del anuncio dice “Tu
eliges, corta o larga”

Soporte: Cartel.

Tipologia: Alimentacion.

www.proloncha.com

Prolongo con la musica novel,
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Punto 7 del Decalogo

PROMOVER E IDENTIFICAR COMPORTAMIENTOS
EMOCIONALES E INCONTROLABLES COMO PROPIOS DE LA
MUJER: Anuncios publicitarios que muestran a las mujeres
movidas por caprichos, faltas de juicio en sus reacciones y
comportamientos.

MUJER = SIN CONTROL DE SUS EMOCIONES

Producto anunciado: Colonia

Empresa: Puig Paco Rabanne XS

Descripcion: Aparece en pantalla una mujer adulta profesional. Se
encuentra dentro de su despacho en una oficina y estd viendo
una pelicula en el ordenador a la vez que se esta comiendo con
ansiedad los palitos de galleta mikado que anuncia el spot. De
repente la mujer se da cuenta de que se le han terminado las
galletas. Con actitud ansiosa ella coge una regla de su escritorio y
comienza a juntar las migas de las galletas que han caido encima
de la mesa y después se arrodilla en el suelo para meter en su
boca las migas que ha juntado con la regla. Justo en ese
momento se ve como entra un trabajador de la oficina en su
despacho, quien al ver la escena de su jefa arrodillada en el suelo
para comer esas miguitas pone cara extranado y sorprendido. El
eslogan del final de anuncio dice “Para los que no se quieren
perder nada”

Tipologfa: Alimentacion.

Soporte: Television.

la que no se guiere
perder nada
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Punto 8 del Decalogo

ATENTAR CONTRA LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS O
VULNERAR LOS VALORES Y DEREQHOS DE LAS PERSONAS
RECONOCIPOS EN LA CONSTIT’UCION Y EN EL ESTATUTO DE
AUTONOMIA PARA ANDALUCIA: Anuncios publicitarios que
presentan a las mujeres de forma vejatoria o humillante, atacando
a su integridad fisica o moral, o que promuevan el dominio del
hombre sobre la mujer, fomentando situaciones de abuso o de
violencia que se puedan ejercer sobre ella.

VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

Producto: Producto capilar.

Empresa: Inizi@.

Descripcion: Una mujer desnuda es utilizada como objeto para
una campana de productos capilares.

Tipologia: Aseo, cuidado personal.

Soporte: Internet

INIZI@ HAIRCOSMETICS

O —rrrTS)
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Punto 9 del Decélogo

AFIRMAR O SUGERIR QUE EL PRODUCTO QUE SE PROMOQIONA NO
ES ADECUADO PARA MUJERES SIN QUE ESTA RESTRICCION VENGA
JUSTIFICADA POR LA NATURALEZA DEL MISMO: Anuncios
publicitarios sobre determinados productos o servicios en los que de
manera injustificable se aparte a la mujer como potencial consumidora
de los mismos por el mero hecho de ser mujer.

Producto: Micralax

Empresa: Johnsons

Descripcion: Una mujer padece estrefiimiento y gracias a este enema se
libera de este problema.

Tipologia: Aseo cuidado personal

Soporte: Television.

O —rryrTS



/\ Instituto Andaluz de la Mujer
Pt .8 CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Punto 10 del Decélogo @

UTILIZAR UN LENGUAJE QUE EXCLUYA A LAS MUJERES, QUE
DIFICULTE SU IDENTIFICACION O QUE LAS ASOCIE A
VALORACIONES PEYORATIVAS: Anuncios publicitarios que en su
mensaje usan un lenguaje estereotipado, discriminatorio y parcial,
imponiendo barreras arbitrarias e injustas en el desarrollo profesional y
colectivo de las mujeres.

LENGUAJE SEXISTA

Producto: Ropa deportiva.

Empresa: Under Amour.

Descripcion: La publicidad se ubica en un banner longitudinal derecho.
El color del banner es gradual del rosa por la parte superior al rojo en la
parte inferior. La imagen es la de una zapatilla de deporte de running en
color gris. El texto que acompana la imagen dice ¢Listo para correr?
Tipologia: Deporte.

Soporte: Prensa.

atyourside UNDER ARMOUR.

cia Atentado Manchester AllBlacks Renfe Billetes AVE Donald Trump Manuela Carmena Ariana Grande Declaracion Renta 2016 Messi

LaTarde ff) QcorE —— LISTO PARA
CORRER?

ABC Deportes sicuenosen (I B RG

ESPANA INTERNACIONAL ECONOMIA OPINION CONOCER MOTOR FAMILIA GENTE SUMMUM CULTURA&OCIO SERVICIOS EDICIONES MADRID ABCSEVILLA

" )
- e MELIA.COM ,/
it ¥ priffleras Re r

, BUSCADOR DEPORTES

COMPETICION ~ DETALLE

ESCOGE

DEPORTE TUS
ZAPATILLAS.

COMPRAR

Publcidad >
Nestle
Papillas

. [ R N
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VI.-BUENAS PRACTICAS
a) Buenas préacticas en 2017

El objetivo fundamental del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista
es tratar de evitar el tratamiento sexista del rol de la mujer en la sociedad,
fomentar la igualdad de género y prevenir la violencia contra las mujeres, y
hay que ser conscientes del importante papel que desempenamos todas las
personas en la construcciéon de un modelo social sustentado en el respeto
mutuo, la igualdad y la equidad y evitar la transmision de estereotipos que
conduzcan al mantenimiento de los tradicionales roles de género que
favorecen y justifican la discriminacion hacia las mujeres, las situaciones de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, que

en su mas grave manifestacion generan violencia contra la mujer.

Las buenas practicas se refieren a aquellos casos en los que la publicidad se
salta los patrones establecidos y elabora con éxito una publicidad acorde con
los tiempos actuales, siendo consciente de que tanto el papel del hombre
como el de la mujer ha evolucionado sin quedarse anclado en estereotipos
que, a dia de hoy, dicen bien poco de la cotidianeidad en la que vive la

ciudadania.

Este ano 2017 el mayor nimero de buenas practicas se han recogido de
publicidades realizadas por Administraciones Publicas, concretamente con
motivo del dia contra la violencia de género. Con respecto a las empresas
privadas, La empresa Reckitt Benckiser ha sido a lo largo de este 2017 v,
segln los datos que se han obtenido, una de las que mayor numero de
practicas sexistas ha tenido y del mismo modo también la que ha realizado
mayor numero de buenas practicas. Concretamente en las tipologias de

cuidado del hogar y alimentacion.
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EMPRESAS PRODUCTO
Reckitt Benkiser (4) Vitroclen
Cillit Bang

Vanish Gold para blancos

Finish Abrillantador

Movistar (2)

Campeonisimas

Movistar Fusion "Para ti Jedi"

Procter And Gamble (2)

Gripanait

Ariel

Mutua Madrilefa (2)

Fundacion Mutua Madrilefia

Campana contra la violencia de género

Banco Santander (2)

La Liga Global Network

Créditos Bancarios

AAPP (12)

Brecha laboral

Campana contra la violencia machista (8)

Campana contra la trata

Becas

Curso de comunicacion digital

El Resplandor (1)

Anuncio servicio de limpieza

Lipasam (1) Anuncio de limpieza

Covap (4) Copa Covap

Idilia Foods (1) Chocolate a la taza paladin maestro
Barilla (1) Spaguetti

Maggi (1) Puré de patatas

Grupo AC MARCA (1) Limpiahogar Sanytol

Pol. Ind. Forquisa,
30565, Las Torres de
Cotillas, Murcia (1)

Limpiahogar Las Tres Brujas

Vileda. Vileda Turbo (1) Fregona

Angulas Aguinaga (1) Gulas

Quabit (1) Banca

La Salle Maravillas (1) Educacién

ESIC (1) Formacion
Nestlé (1) Nesquick
Catalana Occidente (1) Seguros privados
Laboratorios Dr Esteve Dolomidina

(1)

Adidas (1) Ropa de deporte
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Ama Seguros (4)

Seguros de Salud

Bolton Cile (1)

WC Net Turbo

Cadena 100 (1)

Radio

Maggi (1) Fideos Yatecomo

Murprotec (1) Servicio antihumedad

Minicity (1) Promocionando el acto Minicity
LIDL (1) Catalogo LIDL

Carrefour (1) Supermercado Carrefour promo
Carglass (1) Reparacién de parabrisas
Bankinter (1) Servicios bancarios

Sketchers (1) Zapatillas deportivas

Aegbn (1) Seguros

Colnatur (1) Colnatur

SEAT (1) Seat Ateca

Ferrariland (1) Parque de atracciones
Carrefour (1) Detergente

Mutua Madrilena (1)

Fundacion Mutua Madrilefia

Ofiprix (1)

Muebles de Oficina

Plan Internacional (1)

Campana ayuda contra el matrimonio infantil

Mutua Madrilena (1)

Campana contra la violencia de género

Platano de Canarias D.O
(1)

Platano de canarias

Balay (1) Electrodomésticos

Argal (1) Chacinas

BEIESDROF (1) Nivea Sun Protege & Hidrata
SAMSUNG (1) Lavadora Samsung Addwash
BONDUELLE (1) Vegetales sin complicaciones
Alfonso X el Sabio (1) Curso

Ofiprix (1) Muebles de Oficina

Banco Santander (1) Créditos Bancarios

Movistar (1) Telefonia

Ofiprix (1) Muebles de Oficina

Hoteles Globales (1) Vacaciones

Nutrexpa (1) Nocilla

Cofidis (1) Cofidis

Carrefour (1)

Carrefour 3x2

Los Angeles DKV (1)

Servicio medico

Telefénica (1)

Telefonia
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Aid & Credit Consultores
(1)

Servicio de intermediacion financiera

Pons Quimicas (1)

Fregasuelos

Hornimans (1)

#YOISMO

BRICOMAR (1) Productos de bricolaje
Lamberts (1) Pastillas para la piel y el cabello
Salvat (1) Héroes Salvat

Aguinamar (1) Aguinamar

BMW (1) BMW X-3

Dentix (1) Dentix

Mercedes Benz (1)

Mercedes Clase A AMG Style

Miele (1)

Aspirador Blizzard sin bolsa de Miele

Amigosdelosmayores.org
(1)

Amigos de los mayores

BBVA (1)

Campana colchdn financiero Bconomy BBVA

Leroy Merlin (1)

Gran fiesta de la casa

Leche Asturiana (1)

Leche Asturiana

Fisher Price (1) Ositos voladores y osito dormilén
Movistar (1) Movistar Fusion
Movistar (1) Movistar Fusion

Unitour (1) Unitour

Fisher Price (1) Smoby super robot
Nintendo (1) Nintendo One to Switch
Rowenta (1) Silence forcé ciclonic
Loreal (1) Mascarilla Arcillas Puras
Nutrexpa (1) Modo Cola Cao
Johnson and Johnson Nicorette

(1)

Educo.org (1) Educo

Grupo Norte (1) ETT

Unitour (1) Cursos
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VII.-RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION ANUAL 2017.

Totalidad de denuncias registradas en el Observatorio Andaluz de la Publicidad no
Sexista a lo largo del ano 2017: Del anélisis de las denuncias llevadas a cabo a
través del Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista, se desprende que a lo
largo del ano 2017 se han registrado 361 denuncias.

Denuncias 2003-2017

700 627
600
500
500 209 231
3g1 395

400 341 343 349 361
302

429

300

200

102

100 9 49

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En referencia al sexo de la persona denunciante: Las mujeres han vuelto a ser
este afo las que han realizado de forma activa un mayor nimero de denuncias,
alcanzandose un 64 %. Las denuncias interpuestas por hombres han alcanzado
el 10%.

Con respecto a la estacionalidad de las denuncias, los meses del afio 2017 en
los que se ha interpuesto un mayor nimero de denuncias se pueden establecer
en dos periodos: en primer lugar, durante los meses de marzo y mayo; en
segundo lugar, el mes de septiembre y julio.

Con respecto al nivel de estudios. el 29% de las personas que han denunciado
practicas sexistas en el Observatorio tienen un nivel educativo universitario. Por
el contrario, el 67.5% pertenece a personas denunciantes de las que se
desconoce su nivel de estudios.

En cuanto a la edad el 61% de las denuncias interpuestas ante el Observatorio se
desconoce la edad bien porque las personas no aportan este dato en el
formulario o bien porque se trata de denuncias recibidas a través de las redes
sociales lo cual sucede a menudo ya que tanto en denuncias que son
interpuestas a través de asociaciones o a través de las redes sociales no se
aporta este tipo de informacion.
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Con respecto al soporte méas denunciado, A lo largo del ano 2017, el soporte que

mayor nimero de denuncias ha acumulado por parte de la ciudadania ha sido la
gue se ha realizado a través de las Redes Sociales con un 25% de las denuncias
por practicas sexistas y esto es sin duda por el aumento de la usabilidad de las
redes sociales, Internet esta en segundo lugar con un 21%. La television ha
quedado este ano en un segundo lugar con un 15% de las denuncias por
practicas sexistas. La publicidad estatica también ha tenido una presencia
considerable entre los soportes mas denunciados acumulando un 10% de las
denuncias por practicas sexistas.

En el ano 2017, los productos méas denunciados han sido en primer lugar de
Servicios y Aseo y cuidado personal con un 21%, en tercer lugar Alimentacion
con un 15%, en cuarto lugar con un 8% las actividades de Ocio

e E| Observatorio Andaluz de la Publicidad no Sexista tramita cartas informativas a

las empresas responsables de los anuncios denunciados. A lo largo de 2017 ha
contactado con 81 empresas. De ellas solamente 2 retiraron su publicidad
Jonathan Regalado y Terraza Puro Blanco

Facebook: Con una cantidad de mas de 800 posts al afo, ha continuado el
ascenso de los Me Gusta con respecto a 2016, al pasarse de los 4098 Me gusta
de 2016 a 5394 en 2017.

YouTube: A cierre de 2017, contaba con 31.073 visualizaciones en el canal de
malas practicas y 18.158 visualizaciones en el canal de buenas practicas y un
listado que asciende a 176 videos. Con respecto al nimero de suscriptores, en
2017 se han alcanzado los 731 suscriptores frente a los 232 de 2014 (este
numero corresponde al total de suscriptores al canal del IAM).

Con respecto a la procedencia de las denuncias, Andalucia continlia siendo un
ano mas el punto de mayor participacién en cuanto a la recepcion de denuncias
con un 55% de las denuncias presentadas. Dentro de la Comunidad Auténoma
Andaluza la provincia de Sevilla se sitla en primera posicion con el mayor
numero de denuncias presentadas, representando el 34% del total. Le sigue
Huelva con un 15%, Granada con un 14%, la provincia Malaga con un 12%;
Cordoba con un 7%, Almeria con el 6%, y finalmente Cadiz con 1%.

En el afio 2017, las tipologias mas denunciadas mas denunciados han sido en
primer lugar de los relativos a Servicios y Aseo y cuidado personal con un 21%,
en tercer lugar Alimentacion con un 15%, en cuarto lugar con un 8% las
actividades de Ocio
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