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SERVICIO DE INFORMACIÓN Y DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA (SIAC) 

A tenor de la normativa legal vigente relativa al acceso del público a la información medioambiental y a la 
normativa legal vigente reguladora de la atención directa al ciudadano,  se adquiere por parte de la 
Consejería el compromiso de implantar y poner en funcionamiento un Servicio de Información y de 
Atención Ciudadana (en adelante, SIAC) en materia de Medio Ambiente. 

El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadanía, así como 
proporcionar cualquier tipo de Información de carácter Ambiental sobre nuestro territorio y las actuaciones 
que en él desarrollamos.
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El Servicio de Información y de Atención Ciudadana (SIAC) en materia de Medio Ambiente , inicia su 
funcionamiento a finales de 2009 y se ha consolidado hasta la actualidad, en cumplimiento de la siguiente 
normativa vigente:

      
 Convenio Aarhus sobre acceso a la información, la participación pública y el acceso a la justicia en materia de medio 

ambiente, de 25 de junio de 1998 y ratificado por España en diciembre de 2004. 

 Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la información, de participación pública y de 
acceso a la justicia en materia de medio ambiente, que la Junta de Andalucía ha incorporado a su ordenamiento jurídico 
mediante la  Ley7/2007, de Gestión Integrada de la Calidad Ambiental.

 El Decreto 347/2011 de 22 de noviembre, por el que se regula la estructura y funcionamiento de la Red de Información 
Ambiental de Andalucía y el acceso a la información ambiental.

 Normativa  que garantiza el equilibrio entre la eficacia de la actuación administrativa y el respeto de los derechos de 
ciudadanos/as, tales como la Ley 39/2015 y ley 40/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas y de Régimen Jurídico del sector público.

SIAC Medio Ambiente
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SIAC Medio Ambiente

• Servicio multicanal de relación entre la 
ciudadanía y la Consejería.

• Concentra todas las vías de entrada de 
peticiones telefónica y telemática.

• Un solo Registro.

• Integra todos los organismos implicados de 
la Consejería de Agricultura, Ganadería, 
Pesca y Desarrollo Sostenible: Servicios 
Centrales, Delegaciones Territoriales, 
Agencia de Medio Ambiente y Agua.

SERVICIO

2.1
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SIAC Medio Ambiente

SERVICIO

2.2
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 Canal de Administración 
Electrónica 

Contratación
Cartas de Servicios

Centro de 
Documentación 

Normativa

PORTAL AMBIENTAL DE ANDALUCÍA
“ SERVICIO”

TELÉFONO DE 
ATENCIÓN 

CIUDADANA
954 54 44 38

LA CONSEJERÍA 
RESPONDE

DIRECCIÓN DE ACTUACIONES Y 
COORDINACIÓN

Dpto. Comunicación y Atención 
Ciudadana (Secretaría General de 
Medio Ambiente, Agua y Cambio 

Climático) 
Sandetel

SIAC
Servicio multicanal de relación entre la 

ciudadanía y la Consejería.
Concentra la entrada de peticiones de

información ambiental, tanto 
telefónicas como telemáticas

Teleoperadores   
Técnicos SIAC de Apoyo Técnicos de la CAGPyDS

Centros Directivos 
Delegaciones Territoriales

Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucía
Unidad de Calidad

CIUDADANÍA
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El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadanía, así como 
proporcionar cualquier tipo de Información de carácter Ambiental sobre nuestro territorio y las actuaciones 
que en él se desarrollan.

A través del SIAC los ciudadanos pueden plantear sus consultas relacionadas con el medio ambiente 
mediante una plataforma multicanal de atención telemática y de atención telefónica:

1.  vía telemática a través de la web,  24 horas., disponible en el siguiente enlace 
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/siac

2. vía telefónica, de lunes a viernes, de 8,00 a 20,00 h.,  a través del número 954 54 44 38 (con tarifa plana).

 El canal telefónico cuenta asimismo con el servicio de Buzón de Voz, cuya finalidad es permitir a la ciudadanía  dejar sus datos 
de contacto, en los momentos de mayor afluencia de llamadas o en las franjas de fuera del horario de atención para que, de 
esta manera, cuando los Agentes estén disponibles, puedan contactar con él y gestionar su consulta.

SIAC Medio Ambiente
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Los servicios que se gestionan a través del SIAC   son:
  Servicios de Información General e Información Especializada de cualquier competencia en materia medio ambiental de la 

CGAPyDS de la Junta de Andalucía (Agua, Aire, Biodiversidad, Caza y Pesca, Educación Ambiental y Voluntariado, Espacios 
Naturales Protegidos, Litoral, Montes, Participación e información ambiental, Políticas Ambientales y Sostenibilidad, 
Residuos, Suelos y subsuelo, Vías pecuarias, Vigilancia y prevención ambiental). Orientar y asesorar a los ciudadanos/as en 
el ejercicio del derecho de acceso a la información pública. Facilitar a los ciudadanos/as el acceso a los medios de 
participación y colaboración.       

 Servicios de Asistencia técnica para la tramitación telemática: Proporcionar soporte funcional sobre los procedimientos que 
se tramiten por medios electrónicos., con el fin de asesorar y guiar a la ciudadanía en la tramitación telemática, realizando 
un seguimiento de los datos y pasos necesarios para la correcta gestión de sus peticiones y evitando así en la medida de lo 
posible desplazamientos innecesarios. Orientar y asesorar a los ciudadanos/as en la cumplimentación de documentos y 
formularios, informando en su caso sobre la documentación que deben acompañar. Facilitar a la persona interesada, en 
caso de ser necesario, el acceso a la información y a los documentos asociados a los procedimientos. En su caso, informar 
sobre las formas de efectuar el pago de las tasas por la prestación de servicios o realización de actividades administrativas.

 Servicio de Consultas de Expedientes: asuntos relacionados con el ámbito de la Consejería. Gestionar y facilitar la 
concertación de citas previas para la realización de los trámites y gestiones que dispongan de servicio de cita previa.

 Informar y orientar sobre el acceso al sistema de quejas y sugerencias y facilitar dicho acceso directamente.   
   

SIAC Medio Ambiente
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En cuanto a la atención telemática,  está disponible en el sitio web de la Consejería, Portal Ambiental de 
Andalucía en el área “Servicio de  Atención a la Ciudanía”, en donde se integran entre otros, los siguientes 
servicios:
1. El Buzón del Ciudadano, donde la ciudadanía puede enviar consultas y peticiones sobre temas relacionados con 

información ambiental, así como opiniones, sugerencias y propuestas para mejoras de la web.

2.  El Canal de Administración Electrónica, permite la tramitación telemática con distinto nivel de telematización. Este canal 
dispone de un Asistente Virtual que, con un sistema de inteligencia artificial, trata de resolver las cuestiones planteadas por 
la ciudadanía en relación a los trámites disponibles.

3. Preguntas Frecuentes, se da respuesta a las preguntas realizadas con más frecuencia por la ciudadanía a través del SIAC. Se 
han clasificado todas las preguntas en función de la temática ambiental a la que hace referencia.

4. El Tramitador de las solicitudes de información ambiental, de acuerdo con lo establecido en la Ley 27/2006, de 18 de julio 
mediante una plataforma telemática que permite la presentación de las solicitudes de información ambiental a través del 

Canal de Administración Electrónica.

SIAC Atención Telemática  Portal  WEB
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SIAC Atención Telemática 

Portal Web de la CAGPyDS: https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/ 

3.0
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SIAC Atención Telemática 

 Servicios / Servicio de Información y de Atención a la Ciudadanía (SIAC)  

3.1
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SIAC Atención Telemática 

 Servicios / Servicio de Información y de Atención a la Ciudadanía (SIAC)/ Buzón de Atención ciudadana  

3.2

12

SI
AC

 A
te

nc
ió

n 
Te

le
m

át
ic

a

A través de un formulario, la ciudadanía podrá enviar las 24 horas del día consultas, opiniones, sugerencias y propuestas 
para mejorar, así como reclamaciones a través de acceso al Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucía.
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SIAC Atención Telemática 

 Solicitudes de Información Ambiental 

3.3
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Permite a la ciudadanía la solicitar Información Ambiental tanto de manera telemática, mediante certificado digital, como de 
manera presencia, mediante un escrito dirigido a la CAGPyDS.
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SIAC Atención Telemática

 Servicios/ Servicio de Información y de Atención a la Ciudadanía (SIAC)/ Preguntas frecuentes.  

3.4
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Aproximadamente 250 preguntas frecuentes 
disponibles.
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SIAC Atención Telemática

 Servicios/ Canal de Administración Electrónica

3.5
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SIAC  Atención Telemática

 Servicios/ Canal de Administración Electrónica / Directo a / Servicios y Trámites de Medio Ambiente

3.5.1
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SIAC Atención Telemática

 Servicios / Servicio de Información y de Atención  a la Ciudadanía (SIAC)/Asistente virtual  

3.6
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SIAC Atención Telemática

 Servicios / Servicio de Información y de  Atención a la Ciudadanía (SIAC)/ Transparencia 

3.7
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SIAC Atención Telemática

 Servicios / Servicio de Información y de Atención a la Ciudadanía (SIAC)/ Transparencia 

3.7.1
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SIAC Atención Telemática

Portal Web de la CAGPyDS /Servicios / Cartas de servicio

3.8
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Las cartas de servicios son documentos que tienen como objeto informar a la ciudadanía sobre los servicios públicos que 
gestiona la Consejería. 

Cada servicio o unidad de la Consejería recoge en su Carta las condiciones en que se prestan los servicios, los derechos de la 
ciudadanía y los compromisos de calidad que se ofrecen en relación con su prestación.
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SIAC Atención Telemática

 Servicios / Biblioteca, Publicaciones y Multimedia  

3.9
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SIAC  Atención Telemática

 Servicios / Biblioteca, Publicaciones y Multimedia  

3.9.1
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SIAC  Atención Telemática

 Acerca de… / Normativa de referencia  

3.10

23

SI
AC

 A
te

nc
ió

n 
Te

le
m

át
ic

a



Junta de Andalucía < Volver al índice   |

SIAC  Atención Telefónico

3.11
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SIAC TELEFÓNICO - Servicio de Información y de atención a la ciudadanía/ 
Atención telefónica

                                     954 54 44 38

Teléfono de Información y Atención Ciudadana sobre Medio Ambiente de la Consejería de Agricultura, 
Ganadería, Pesca y Desarrollo Sostenible.

Disponible de lunes a viernes, de 8 a 20 horas, ininterrumpidamente.
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