y

SERVICIO )
DE INFORMACION Y DE ATENCION
A LA CIUDADANIA (SIAC)

Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pescay Desarrollo Sostenible.

JA

Junta de Andalucia



1.0

indice

Contenidos

1.0 indice

2.0 Servicio de informaciény de Atencidn a la Ciudadania (SIAC)

2.1. SIAC sobre Medio Ambiente
2.2 Servicio

3.0 Siac Telematico Portal Web

3.1 Servicio de Informacidn y de Atencion a la Ciudadania (SIAC)

3.2. Buzdn de atencién ciudadana

3.3 Soloictudes de Informacion Ambiental
3.4 Preguntas frecuentes

3.5 Canal de Administracion Electrénica
3.5.1 Tramites Ambientales

3.6 Asistente Virtual

3.7 Transparencia

3.7.1 Transparencia

3.8 Cartas de servicio

3.9 Biblioteca, Publicaciones y Multimedia
3.9.1 Biblioteca, Publicaciones y Multimedia

3.10 Normativa de referencia

Junta de Andalucia

4. Siac Telefénico

Imagen / Fin de presentacion

<Volveralindice | 2

indice



SERVICIO DE INFORMACION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC)

A tenor de la normativa legal vigente relativa al acceso del publico a la informacion medioambiental y a la
normativa legal vigente reguladora de la atencion directa al ciudadano, se adquiere por parte de la
Consejeria el compromiso de implantar y poner en funcionamiento un Servicio de Informacién y de
Atencién Ciudadana (en adelante, SIAC) en materia de Medio Ambiente.

El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadania, asi como
proporcionar cualquier tipo de Informacién de caracter Ambiental sobre nuestro territorio y las actuaciones
que en él desarrollamos.

Servicio de Informaciény Atencién a la Ciudadania (SIAC)



SIAC Medio Ambiente

El Servicio de Informacién y de Atencién Ciudadana (SIAC) en materia de Medio Ambiente, inicia su
funcionamiento a finales de 2009 y se ha consolidado hasta la actualidad, en cumplimiento de la siguiente

normativa vigente:

~ Convenio Aarhus sobre acceso a la informacion, la participacion publicay el acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, de 25 de junio de 1998 y ratificado por Espafia en diciembre de 2004.

v Ley27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participacién publicay de
acceso a la justicia en materia de medio ambiente, que la Junta de Andalucia ha incorporado a su ordenamiento juridico

mediante la Ley7/2007, de Gestidn Integrada de la Calidad Ambiental.

v ElDecreto 347/2011 de 22 de noviembre, por el que se regula la estructura y funcionamiento de la Red de Informacién
Ambiental de Andaluciay el acceso a la informacion ambiental.

~ Normativa que garantiza el equilibrio entre la eficacia de la actuacion administrativa y el respeto de los derechos de
ciudadanos/as, tales como la Ley 39/2015y ley 40/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de Régimen Juridico del sector publico.

SIAC Medio Ambiente



SIAC Medio Ambiente

SERVICIO

* Servicio multicanal de relacion entre la
ciudadaniay la Consejeria.

e Concentra todas las vias de entrada de
peticiones telefonicay telematica.

* Unsolo Registro.

* Integra todos los organismos implicados de
la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible: Servicios
Centrales, Delegaciones Territoriales,
Agencia de Medio Ambiente y Agua.

SIAC Medio Ambiente



SIAC Medio Ambiente

SERVICIO

CIUDADANA L}

LA CONSEJERIA

RESPONDE

/

TELEFONO DE
ATENCION

CIUDADANA
954 54 44 38

_/

ﬂORTAL AMBIENTAL DE ANDALUCIA

o

“SERVICIO”
Servicio de atencion a la
ciudadania
Canal de Administracion -
Electronica ——

Contratacion
Cartas de Servicios
Centro de

Documentacion
Normativa

DIRECCION DE ACTUACIONES Y
COORDINACION
Dpto. Comunicacién y Atencién
Ciudadana (Secretaria General de
Medio Ambiente, Agua y Cambio
Climatico)

Sandetel
SIAC

Servicio multicanal de relacién entre la
ciudadaniay la Consejeria.
Concentra la entrada de peticiones de
informacion ambiental, tanto
telefénicas como telematicas

Teleoperadores
Técnicos SIAC de Apoyo Técnicos de la CAGPyDS
Centros Directivos
Delegaciones Territoriales
Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia
Unidad de Calidad

SIAC Medio Ambiente



SIAC Medio Ambiente
SERVICIO

El principal objetivo del SIAC, es facilitar la asistencia personalizada a la totalidad de la ciudadania, asi como
proporcionar cualquier tipo de Informacion de caracter Ambiental sobre nuestro territorio y las actuaciones

que en él se desarrollan.

Através del SIAC los ciudadanos pueden plantear sus consultas relacionadas con el medio ambiente
mediante una plataforma multicanal de atencion telematica y de atencién telefénica:

1. viatelematica a través de la web, 24 horas., disponible en el siguiente enlace
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/siac

2. via telefdnica, de lunes a viernes, de 8,00 a 20,00 h., a través del nimero 954 54 44 38 (con tarifa plana).

El canal telefonico cuenta asimismo con el servicio de Buzén de Voz, cuya finalidad es permitir a la ciudadania dejar sus datos
de contacto, en los momentos de mayor afluencia de llamadas o en las franjas de fuera del horario de atencion para que, de

esta manera, cuando los Agentes estén disponibles, puedan contactar con ély gestionar su consulta.

SIAC Medio Ambiente


http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/siac

SIAC Medio Ambiente
SERVICIO

Los servicios que se gestionan a través del SIAC son:

Servicios de Informacion General e Informacion Especializada de cualquier competencia en materia medio ambiental de la
CGAPyDS de la Junta de Andalucia (Agua, Aire, Biodiversidad, Caza y Pesca, Educacién Ambiental y Voluntariado, Espacios
Naturales Protegidos, Litoral, Montes, Participacion e informacién ambiental, Politicas Ambientales y Sostenibilidad,
Residuos, Suelos y subsuelo, Vias pecuarias, Vigilancia y prevencién ambiental). Orientar y asesorar a los ciudadanos/as en
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Facilitar a los ciudadanos/as el acceso a los medios de
participacion y colaboracién.

Servicios de Asistencia técnica para la tramitacién telemdtica: Proporcionar soporte funcional sobre los procedimientos que
se tramiten por medios electronicos., con el fin de asesorary guiar a la ciudadania en la tramitacién telemética, realizando
un seguimiento de los datos y pasos necesarios para la correcta gestién de sus peticiones y evitando asi en la medida de lo
posible desplazamientos innecesarios. Orientar y asesorar a los ciudadanos/as en la cumplimentacion de documentos y
formularios, informando en su caso sobre la documentacién que deben acompafar. Facilitar a la persona interesada, en
caso de ser necesario, el acceso a la informacién y a los documentos asociados a los procedimientos. En su caso, informar
sobre las formas de efectuar el pago de las tasas por la prestacion de servicios o realizacion de actividades administrativas.
Servicio de Consultas de Expedientes: asuntos relacionados con el ambito de la Consejeria. Gestionar y facilitar la
concertacién de citas previas para la realizacién de los tramites y gestiones que dispongan de servicio de cita previa.
Informary orientar sobre el acceso al sistema de quejas y sugerencias y facilitar dicho acceso directamente.

SIAC Medio Ambiente



SIAC Atencion Telematica Portal WEB

En cuanto a la atencién telemaética, esta disponible en el sitio web de la Consejeria, Portal Ambiental de

Andalucia en el area “Servicio de Atencién a la Ciudania”, en donde se integran entre otros, los siguientes

Servicios:

1. ElBuzdn del Ciudadano, donde la ciudadania puede enviar consultas y peticiones sobre temas relacionados con
informacion ambiental, asi como opiniones, sugerencias y propuestas para mejoras de la web.

2. ElCanal de Administracién Electrénica, permite la tramitacion telemética con distinto nivel de telematizacion. Este canal
dispone de un Asistente Virtual que, con un sistema de inteligencia artificial, trata de resolver las cuestiones planteadas por
la ciudadania en relacion a los tramites disponibles.

3. Preguntas Frecuentes, se da respuesta a las preguntas realizadas con mas frecuencia por la ciudadania a través del SIAC. Se
han clasificado todas las preguntas en funcién de la tematica ambiental a la que hace referencia.

4. ElTramitador de las solicitudes de informacién ambiental, de acuerdo con lo establecido en la Ley 27/2006, de 18 de julio
mediante una plataforma telemética que permite la presentacién de las solicitudes de informacién ambiental a través del

Canal de Administracién Electrénica.

SIAC Atencion Telematica



SIAC Atencion Telematica

Portal Web de la CAGPyDS: https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/

Junta de Andalucia
c jeria de Agricult ia,
Pesca y Desarrollo Sostenible

ACERCA DE._

<>

Agua Cambio climatico

Constituido el grupo de trabajo para la redaccién del
plan de calidad del aire de Granada y el srea
metropolitana

18 de noviembre de 2021
La Junta destina un total de 10ME al desarrollo de estay

otras medidas incluidas en la Estrategia Andaluza para la
Calidad del Aire

ACTUALIDAD AREAS TEMATICAS ACCESO A LA REDIAM

(& e

___

Residuos Biodiversidad Atmosfera

NOTICIAS

La consejera Carmen Crespo inaugura en Sabiote Ia
décima EDAR construida en Jaén en lo que va de
legislatura

18 de noviembre de 2021

o 2,7 millones de euros

En esta depuradora se ha inverti

Que benefician 2 4.700 personas

Portal Ambiental de Andalucia

servicios | Q

[y

~
Espacios Formacion y
Protegidos Sensibilizacion

La Junta impulsard en 2022 un total de 67
actuaciones de depuracién en la provincia de Jaén

17 de noviembre de 2021
Carmen Crespo ha firmado cinco convenios relativos a obras

de depuracion que conllevan una inversion de 17.7Me.

benefician a 77.000 jiennenses y crean 267 empleos verdes

i
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SIAC Atencion Telematica

Servicios / Servicio de Informacion y de Atencion a la Ciudadania (SIAC)

Junta de Andalucia
Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible

Portal Ambiental de Andalucia

ACERCA DE_. ACTUALIDAD |  AREAS TEMATICAS ACCESO A LA REDIAM servicios | Q

ugadanta (SIAC)

B servicio de Atencion a la Ciudadania (SIAC) < =8
W W W | Media: 5.0 | Votos: 2

Informes y estadisticas

Servicio Integrado de Atencion Ciudadana Transparencia
—_— —_

Publicidad activa de Agriculturs, Ganaderfa, Pesca y Desarrollo
Sostenible

A través del SIAC los ciudadanos pueden plantear sus consultas
relacionadas con el medio ambientes.

Solicita informacisn

Consults los canales para reslizar solicitudes de informacion
ambiental a la Consejerfa de Agricultura, Ganaderfa, Pescay
Desarrollo Sestenible.

11
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SIAC Atencion Telematica

a la Ciudadania (SIAC)/ Buzén de Atencion ciudadana
S . "“"_ P o il = o

&3 .

Buzoén del Ciudadano

Bienvenido al buzén del cindadanc, a través del cual podra formular de manera sencilla y eficaz sus consultas, peticiones ¥ sugerencias en materia de medic ambieate.

Servicios del buzén

:Qué desea hacer?

2
» Fomuular una reclamaciin
Seguimiento

A través de este servicio usted puede hacer un seguimiento del estado de su consulta o peticién.

Para ello, introduzea su correo electrémico ¥ la clave gue le fue facilitada cuando realizé su consulta.

Datos para el

* Campo cbligatorio

Para cualquier consnita, duda o aclaracién, puede contactar también con nuestro teléfono de Atencion Ciudadana 954 54 44 3%

Las informaciones ofrecidas por este medio tienen exclusivamente caracter ilustrativo ¥ no originardn derechos, ni expectativas de derechos (Articule 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, Boja o° 136, de 26 de octubre).
Por favor, no imprima esta pantalfa si no es necesario. Contribuird a la conservacion del medio ambiente v de nvestros bosques.

“Please, do not print this screen unless it is absolutely esseatial You will preserve the environment and our forests”

A través de un formulario, la ciudadania podra enviar las 24 horas del dia consultas, opiniones, sugerencias y propuestas
para mejorar, asi como reclamaciones a través de acceso al Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

SIAC Atencion Telemética



SIAC Atencion Telematica

Solicitudes de Informacion Ambiental

Junta de Andalucia . .
< i Portal Ambiental de Andalucia

e e aart
Pesca y Desarrollo Sostenible

ACERCADE.. ACTUALIDAD | AREASTEMATICAS | ACCESOALAREDIAM | servicios | Q

Inicio / Acceso ala REDLAM

B Acceso a la REDIAM < =
w3 ¥ ¥ | Mediaz 2.3 | Votos: 3
En Andalucia, cualquier persona puede acceder a informacion scbre medic ambiente. Este derecho se garantiza mediante la Ley 27/2006, de 18 de julio.
Se puede acceder a la informacion ambiental de dos formas:
Activamente, mediante |a bisqueda directa de cierta informacion. Para ello se ofrece ayuda y soporte a traves del servicio de atencion al ciudadano, el tramite de solicitud de informacion

ambiental, asi come el listade de autoridades publicas en materia de medio ambiente.

v Ia informacisn que los organisme publicos producen y difunden de forma continua.

En Andalucfz, Ia Rediam (Red de Informacion Ambiental de Andalucia) se encarga de integrar y difundir toda la infarmacisn generada por los diferentes centros productores, tanto pablicos como privados. Al mismo

tiempo, I3 Rediam constituye un centro mas de produccisn v sctuslizacisn de numerosa informacisn de temstica ambiental

DESTACADOS

SOITIB 1G0T 197100 1 D000

Redes de medicién en tiempo real Seguimiento de la calidad de las aguas litorales y :Cémo puedo solicitar informacién ambiental?
marinas

ACCEDE A INFORMACION AMBIENTAL DE ANDALUCIA

Permite a la ciudadania la solicitar Informacién Ambiental tanto de manera telematica, mediante certificado digital, como de
manera presencia, mediante un escrito dirigido a la CAGPyDS.

SIAC Atencion Telemética



SIAC Atencion Telematica

Servicios/ Servicio de Informacion y de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/ Preguntas frecuentes.

Inicio / Preguntas frecuentes

B2 Preguntas frecuentes < =2
¥ ¥ ¥ ¥ 3% | Media: 0.0 | Votos: O

En este apartado se trata de dar respuesta a las preguntas realizadas con mas frecuencia por los ciudadanos a través del Buzén habilitado en esta pagina web. Se han clasificado todas las preguntas en funcién de la

tematica ambiental 2 las que hacen referencia.
Agua
Atmdsfera
Bicdiversidad
Cambio climatico
Cazay Pesca continental
Educacion y Voluntariade Ambiental
Espacios Maturales Protegidos

Aproximadamente 250 preguntas frecuentes

Litoral . .
Medio Ambiente Urbang dlsponl bles.
Montes

Participacién e informacion ambiental

Prevencidn y Calidad Ambiental

Residuos

Responsabilidad ambiental

Suelos y subsuelo

Urbanismo

Vias pecuarias

Contaminacidn luminica

Contaminacién acustica

14
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SIAC Atencion Telematica
Servicios/ Canal de Administracion Electronica

Junta de Andalucia
Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible

Canal de Administracion Electrénica

INFORMACION GENERAL TRAMITES ¥ SERVICIOS UTILIDADES TABLON DE ANUNCIOS Q,

Inicio

TRAMITES MAS SOLICITADOS

Convocadas las ayudas 2021 destinadas a la
mejora de la capacidad de adaptacion y el
incremento del valor ambiental de los
ecosistemas forestales

La Consejerfa de Agricultura, Ganaderia, Pescay Desarrolla
Sostenible ha publicado Iz convocataria de ayudas para el
afie 2021 destinadas al incremento  del  walor
medicambiental de los ecosistemas forestales en el smbito
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. El plaze de
sclicitud de las ayudas se abre el préximo 12 de julio y
finalizars el 30 de septiembre. Las solicitudes de ayuda se
presentardn  exclusivemente = través de medios
electronicos, estando todos los anexos, formularios e
informacion disponibles @ través de este Canal de

Administracién electrénica

Expediciéon de licencias del cazador, del
pescador y/o medios auxiliares de caza v pesca
continental

Lz practica del sjercicio d= |2 caza o de |2 pesca continental

en Andaluciz requerirs Ia obtencisn previa de I3 licencia
correspondiente v |2 concertacion de un seguro obligatario

de responsabilidad civil. Asimisme, Iz posesién de rehalas
con fines de caza v Ia utilizacisn de embarcaciones exigiran
Ia expedicién de licencias como medio suxiliar de caza ©

pesca.

Expedicion de la Tarjeta de identificacion del
cazador y pescador

La Consejerfa expedira la tarjeta de identificacion
correspondiente = todos los ciudadanos gue esten
habilitados para el ejercicio de la caza y la pesca
continental y que estén inscritos en el Registro Andaluz de

Caza y Pesca Continental de Andalucia

SIAC Atencion Telematica



SIAC Atencion Telematica

Servicios/ Canal de Administracion Electrdnica / Directo a / Servicios y Tramites de Medio Ambiente

WER MAS
DIRECTO A:

Servicios y Tramites de Medio

Ambiente

EE—

Consulta todos los tramites con

- C la administracidn en materia de

medio ambiente de forma facil v

comoda.
Junta de Andalucia - o, o
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Canal de Administracion Electronica
Pesca y Desarrollo Sostenible

INFORMACION GENERAL TRAMITES Y SERVICIOS UTILIDADES | TABLON DE ANUNCIOS ‘ Q

Inicio / Canal de Administracion Electrénica / Tramites y servicios / Tramites de Medio Ambiente

\J L/Fecha de publicacion descen.. °\;
54 A,

e -
Buscar por palabras ) | Todos los tipos €2 ) ( Todaslas tematicas
N # N VN -

(") Plazoabierto () Tramitacién electrénica BUSCAR LIMPIAR
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SIAC Atencion Telematica

Servicios / Servicio de Informacion y de Atencion a la Ciudadania (SIAC)/Asistente virtual

' Iniciar didlogo

Soy =l ssiztentz virtuzl sl que podrd consulter soerca d |as ayudss, subvencionss, sutorizacionss o cualquier oo trémite que |= intersse en materis de medio ambizsntz
Si los detes que le facilitamos ne son los que buscaba, puedes consultar nuestros Consejos para Dialogar.

@ Hola, jqué tal?, buenas tardes. ;En qué le puedo ayudar?

Su consulta:
Buenos diaz, ;me podrias dar informacion sobre como obiener [a licencia de caza?

A continuacion e musstro los diferentes tramites que mejor s= ajustan a 2u solictud

1. Expedicion de licencias del cazador, del pescador /o medios i de caza y pesca
2. Autorizacion de monterias, batidas o ganchos

Escriba aqui su consulta
Consultar

iLeha iy fi o Asstente? [ si |

Otra informacion puede serle dtil:

= ;Como puedo obtener o renovar la Licencia de caza a través de Internet?
= ;Como puedo obtener o renovar la Licencia de caza en el acto?
- ;Como puedo obtener un duplicado de mi tarjeta de identificacion de caza y/o pesca?

- ;Cudndo 2e convoca la Oferta Publica de Caza?

eCnnseJns pera dislogar ) Buzén del ciudedano Powered by-|" Maturs| Language

17
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SIAC Atencion Telematica

Servicios / Servicio de Informacion y de Atencién a la Ciudadania (SIAC)/ Transparencia

Trons parencia

A

Informacidn institucional y
organizativa

Estructura organica

Grganos colegiados

Delegaciones de competencias

Unidad de Igualdad de Género

Planificacidn, evaluacién y estadistica

Planes y programas anuales y plurianuales

y

Contratos

Contratos, convenios y subvenciones

Convenios
Encomiendas de gestién
Subvenciones y ayudas piiblicas

Compra Piblica de Innovacién

Empleo publico

Relaciones de puestos de trabajo (RPT)
Informacién de personal

Ofertas de empleo pliblico y procesos de seleccién

Bolsas de trabajo

Informacién juridica
Elaboracién de normas.
Normativa vigente

Otras disposiciones

Informacién econémica y
presupuestaria

Presupuestos

Publicidad institucional

Fondos Europeos en Andalucia 2014-2020

Altos cargos

Declaraciones IRPF de altos cargos

Relaciones con la ciudadania

sobre i y

de i de datos

Servicios de atencién a la ciudadania
Sugerencias y reclamaciones

Politica de privacidad

Certifi de sello énico para la
administrativa automatizada

© Mas opciones

Informacién sectorial

Comparecencias

Y peos e

dtica

ema
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SIAC Atencion Telematica

Servicios / Servicio de Informacion y de Atencién a la Ciudadania (SIAC)/ Transparencia

Junta de Andalucia
Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pescay Desarrollo Sostenible

Inicio > LaConsejeria » Transparencia » Contratas, conveniosy subvenciones »

Contratos del Sector Publico

Informacion relativa a contratos del Sector Publico

Elarticulo 15a) de la Ley 172014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia obliga a la Administracion de la Junta de

Andaluciay sus entidades instrumentales a publicar determinada informacion en materia de contratacion pualica,

El cumplimiento de esta obligacion se realiza a través de{buscador de licitacionesjel apartadolContratacion Publicaldel Portal de

[a Junta de Andalucia.

Temas Laconsejeria Servicios Buscar

Indice

1. Informacion relativa a contratos del Sector Publico

2. Algunas orientaciones para la consulta

SIAC Atencion Telemética



SIAC Atencion Telematica
Portal Web de la CAGPyDS /Servicios / Cartas de servicio

Mapa web

Junta de Andalucia =]
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Temas Laconsejeria Servicios Buscar
Pesca y Desarrollo Sostenible

Inicio > Servicios >

Cartas de servicios - Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible

3 recursos disponibles

CARTAS DE SERVICIOS

Agentes de Medio Ambiente
DG de Fondos Agrarios

Servicio de Publicaciones y Divulgacién

Las cartas de servicios son documentos que tienen como objeto informar a la ciudadania sobre los servicios publicos que

gestiona la Consejeria.

Cada servicio o unidad de la Consejeria recoge en su Carta las condiciones en que se prestan los servicios, los derechos de la
ciudadaniay los compromisos de calidad que se ofrecen en relacion con su prestacién.

SIAC Atencion Telemética



SIAC Atencidn Telematica

Servicios / Biblioteca, Publicaciones y Multimedia

ACERCADE. | ACTUALIDAD | AREASTEMATICAS | ACCESOALAREDIAM | SERVICIOS | Q

Inicio / Servicios / Biblioteca, Publicaciones y Multimedia

B4 Biblioteca, Publicaciones y Multimedia <=8

% % Y % ¥ | Media: 5.0 | Votos: 2

SIAC Atencion Telemética

: i DEtos,’Bésitéps:ﬂ‘é Medio*Ambiente en‘Andalucia

[

\




SIAC Atencion Telematica

Servicios / Biblioteca, Publicaciones y Multimedia

Informes periodicos
—_—

Galeria de videos

Galeria de publicaciones digitales

Galeria de presentaciones

Biblioteca

Galeria de imagenes

Galeria de audios

Galeria de revistasy boletines

Galeria de material divulgativo
—
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SIAC Atencion Telematica

Acerca de.../ Normativa de referencia
ACERCADE. | ACTUAUDAD | AREASTEMATICAS | ACCESOALAREDIAM | SERvICIOS | Q

Inicio / Acercade... / Normativa de referencia

Normativa de referencia <% B
%% % % % | Media: 5.0 Votos: 1

El'acceso ala informacion ambiental tiene un papel esencial en la concienciacion y educacion ambiental de la sociedad, y constituye un instrumento indispensable para poder intervenir con conocimiento de

causa en los asuntos pablicos.

Cualquier personafisica o juridica, asf como sus asociaciones, organizaciones y grupos, puede solicitar o recibir informacion ambiental que esté en poder de las administraciones y entidades publicas y de

aquellas entidades privadas que ejercen funciones o prestan servicios plblicos, independientemente de su nacionalidad o domicilio.

En el ambito de la informacion ambiental, la normativa de referencia es:

@ Normativa comunitaria
0 Normativa estatal

@ Normativa autondmica

SIAC Atencion Telemética



SIAC Atencion Telefdnico

SIAC TELEFONICO - Servicio de Informacién y de atencién a la ciudadania/
Atencion telefdnica

954 54 44 38

Teléfono de Informacion y Atencion Ciudadana sobre Medio Ambiente de la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

Disponible de lunes a viernes, de 8 a 20 horas, ininterrumpidamente.
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