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1.- INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestidn
Integrada de la Calidad Ambiental, se realiza y se hace plblica para general conocimiento la
Memoria Ambiental del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020.
La formulacién del citado Plan se realizd por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia mediante el Decreto 38/2013, de 19 de marzo, de conformidad con la Ley
171994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

2.- OBJETO DE LA MEMORIA AMBIENTAL

La Ley 7/2007, de @ de julio, establece en su articulo 36 la necesidad de someter a
evaluacién ambiental los planes y programas que establezcan el marco para la futura
autorizacion de proyectos en materia de ordenacion del territorio urbano y rural o del uso del
suelo que cumplan con los requisitos siguientes:

1.° Que se elaboren o aprueben por la Administracién de la Junta de Andalucia.
2.° Que su elaboracion y aprobacidon venga exigida por una disposicién legal o
reglamentaria o por acuerdo del Consejo de Gobierno.

El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 se encuentra
incluido en el ambito de aplicacion de la Ley 7/2007, de 9 de julio, ya que esta elaborado y
aprobado por una Administracion Publica y establece el marco para la futura autorizacion de
proyectos sometidos a evaluacion de impacto ambiental. En base al procedimiento de
evaluacion ambiental definido en la citada Ley, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
394, se formula y elabora la presente Memoria Ambiental de forma conjunta entre el
Organo Ambiental {Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio) y el Organo
Promotor (Consejeria de Turismo y Deporie).

El objeto de la Memoria Ambiental es valorar la integracion de los aspectos
ambientales en la propuesta del Plan, analizar el proceso de evaluacidn, las consultas
realizadas y la prevision de los impactos significativos de la aplicacion del Plan. Asimismo,
en la Memoria Ambiental se incluyen las determinaciones finales gue deban incorporarse a
la propuesta del Plan. La Memoria Ambiental es preceptiva y se debe tener en cuenta en el
Plan antes de su aprobacion definitiva.
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3.- TRAMITACION

Ei Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 ha sido
tramitado de acuerdo con lo establecido en el tituto [, articulo 39 de la Ley 7/2007, de 9 de
julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental.

El procedimiento de Evaluacion Ambiental se inicié con la comunicacidon por parte de
la entonces Consejeria de Turismo y Comercio a la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio de la iniciacion de la tramitacion del citado Plan. Dicha
comunicacién se acompariaba de una evaluacion de los aspectos establecidos en el articulo
39.2 de la Ley 7/2007, de 9 de julic.

En base a este documento de inicio, la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio identificd a las Administraciones Publicas afectadas y al plblico interesado a
los que se debia consultar y llevo a cabo dicho tramite de participacion en el proceso de
evaluacion ambiental del Plan.

La Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio elaboré un Documento
de Referencia con los criterios ambientales estratégicos e indicadores de los objetivos
ambientales y principios de sostenibilidad aplicables. Una vez elaborado dicho Documento
de Referencia fue remitido al drgano promotor.

La entonces Consejeria de Turismo y Comercio sometié la versidén preliminar del
Plan a informacion plblica, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 39.3 de la citada
Ley.

Finalizada esta fase, la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y
la Consejeria de Turismo y Deporte en el gjercicio de las atribuciones conferidas por la Ley
7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, formulan la presente
Memoria Ambiental sobre el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte
2020.
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4. ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION AMBIENTAL

El proceso de evaluacion ambiental del Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia Horizonte 2020 se ha llevado a cabo segun lo previsto en la Ley 7/2007, de ¢ de
julio. En dicho proceso de evaluacion ambiental se ha realizado una identificacion de los
potenciales impactos ambientales que podrian derivarse de la aplicacion del Plan. La
evaluacion ambiental estratégica ha permitido la integracion de los aspectos ambientales y
la correccidn de los posibles efectos ambientales negativos significativos de la aplicacién del
Plan desde la fase inicial del proceso de planificacion.

Se han integrado las consideraciones ambientales en la toma de decisiones del
proceso de planificacion realizado, garantizando asi soluciones sostenibles y eficaces en el
ambito de aplicacion del Plan.

Asimismo, se ha dado cumplimiento a otro de los grandes objetivos de la citada Ley,
que consiste en la transparencia y participacién ciudadana a través del acceso a una
informacion exhaustiva y fidedigna del proceso planificador.

5. VALORACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

5.1 Adecuacion al contenido exigido por la Ley 7/2007, de 9 de julio y a los criterios
contenidos en el Documento de Referencia.

El Informe de Sostenibilidad Ambiental elaborado por la entonces Consejeria de
Turismo y Comercio describe y evalGa los posibles efectos significativos ambientales que
pueden derivarse de la aplicacion de la Estrategia, respondiendo su contenido al fijado en el
Anexo I1.C) de la Ley 7/2007, de 9 de julio.

Asi mismo, incorpora el contenido y alcance del documento de referencia propuesto
por la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, respondiendo a las
directrices marcadas en dicho documento en cuanto a principios de sostenibilidad y criterios
ambientales estratégicos, objetivos de planificacion ambiental, principios de conservacion
de la biodiversidad, medidas correctoras y sistema de evaluacién y seguimiento.

5.2. Adecuacion al contenido del Plan.

l.a evaluacion realizada en el Informe de Sostenibilidad Ambiental ha tenido en
consideracién los elementos que conforman el Plan, segun se indica a continuacion:

- Objetivas principales del Plan, determinaciones y relaciones con otros planes y
programas.

- Analisis de alternativas.

Analisis ambiental, estimacion de efectos ambientales significativos y propuesta de

medidas dirigidas a prevenir, corregir o paliar los efectos negativos del Plan.

Sistema de evaluacién y seguimiento ambiental.

Viabilidad econémica del Plan.
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5.3. Alcance de la evaluacion

El Informe de Sostenibilidad Ambiental ha evaluado la presencia y consideracion de
elementos ambientales, la coherencia externa con los principios y directrices de proteccién
ambiental y desarrolio sostenible, evaluando su nivel de adecuacion a las directrices
derivadas de los planes y estrategias de naturaleza medioambiental y territorial, con los que
guarde relacion y entre los que destacan los siguientes:

- Estrategia de la Union Europea a favor del desarrollo sostenible (COM/2001/264 final
y COM/2005/658 final).

- Hoja de ruta hacia una economia hipocarbdnica competitiva en 2050 (COM
(2011112 final).

- Una Europa que utilice eficazmente los recursos. Iniciativa emblematica con arreglo
a la Estrategia Europa 2020 (COM(2011)21 final.

- Estrategia de la UE sobre la biodiversidad hasta 2020: nuestro seguro de vida y
capital natural {COM(2011)244 final).

- Europa, primer destino turistico del mundo: un nuevo marco politico para el turismo
europeo (COM(2010} 352 final).

- Agenda para un turismo europeo sostenible y competitivo (COM(2007) 621 final).

- Estrategia tematica sobre el uso de los recursos naturales (COM(2005)670 final.

- Detener la pérdida de biodiversidad para 2010, y mas adelante- Respaldar los
servicios de los ecosistemas para el bienestar humano (COM(2006)216 final}.

- Plan Nacional e integral de Turismo 2012-2015.

- Plan Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020.

- Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia.

- Plan Andaluz de Medio Ambiente Horizonte 2017.

- Estrategia Andaluza de Desarrolio Sostenible 2014-2020.

- Estrategia Andaluza ante el Cambio Climatico.

- Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020.

- Plan Director de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte 2014-2020.

- Estrategia Andaluza de Sosteniblidad Urbana.

- Plan Estratégico de la Cultura en Andalucia.

- Planes de Ordenacion de Recursos Naturales de Espacios Naturales Protegidos.

- Planes Rectores de Uso y Gestién de Espacios Naturales Protegidos.

- Estrategia Andaluza de Gestion Integrada de la Biodiversidad.

- Plan Andaluz de Humedales.

- Plan Forestal Andaluz.

- Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio en Andalucia.

Por otro lado, se ha evaluado la gestién de la demanda, la integracién ambiental, los

efectos previsibles sobre ia sostenibilidad y el medio ambiente en el desarrollo del modelo
propuesto por el Pian.
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6. PROPUESTA DE ALTERNATIVAS

El Plan formula ocho lineas estratégicas de desarrolio turistico, que se desarrollan
en treinta programas especificos. En concreto, las lineas esfratégicas y sus
correspondientes programas de desarrollo son las siguientes:

Linea estratégica 1. Articulacién integral y cooperativa del sector turistico andaluz.

P.1. Adecuacidn entre planificacién y gestion.

P.2. Coordinacidn administrativa y cooperacion publico-privada.

P.3. Elaboracidn de un inventario de recursos y productos turisticos.
P.4. Accesibilidad administrativa.

Linea estratégica 2. Apoyo al emprendimiento turistico para fa creacion de producto.

P.5. Apoyo a la formacion de clubes de productos.

P.6. Apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.

P.7. Apoyo al desarrollo de producios turisticos adaptados a las nuevas necesidades
de la demanda. '

Linea estratégica 3. Estabilidad y calidad en el empleo.

P.8. Apoyo a emprendedores para el desarrollo de nuevos segmentos y productos.
P.9. Apoyo normativo a las empresas turisticas para el mantenimiento de un empleo
estable y de calidad.

P.10. Promover el acceso al empleo de colectivos desfavorecidos.

lLinea estratégica 4. Gestién de la estacionalidad turistica.

P.11. Impulso a segmentos y productos turisticos con motivaciones no estacionales.
P.12. Impulso a segmentos y productos turisticos de comportamiente estacional

complementario.
P.13. Concienciacion institucional para la gestion de la estacionalidad del sistema

turistico andaluz.
P.14. Promocion y comercializacion de productos turisticos diversificados fuera de

temporada alta.
Linea estratégica 5. Refuerzo y posicionamiento de la marca Andalucia.

P.15. Promocién de productos turisticos que proporcionen experiencias y emociones.
P.16. Coordinacién publica-privada para el posicionamiento del destino a través de la
investigacion en los mercados de origen.

P.17. Promocién y comercializacién de productos turisticos segmentados por
temporadas.

P.18. Utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocién y comercializacion
turistica.
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Linea estratégica 6. Andalucia: Destino turistico de excelencia.

F.19. Formacidn para la profesionalizacion de los recursos humanos.

P.20. Defensa y proteccion de los derechos de los usuarios turisticos.

P.21. Accesibilidad universal en los destinos turisticos de Andalucia.

P.22. Apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras
turisticas.

Linea estratégica 7. Innovacién y competitividad turistica.

P.23. Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.

P.24. Impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.
P.25. Desarrollo de la investigacidn, la innovacion y la modernizacion del sector
turistico andaluz.

P.26. Creacion de productos turisticos en base a la innovacién tecnoldgica.

Linea estratégica 8. Segmentos turisticos: desarrollo y complementariedad.

P.27. Desarrollo de microproductos y segmentos turisticos emergentes.
P.28. Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.
P.29. Desarrollo del turismo de reuniones en complementariedad con otros
segmentos turisticos.

P.30. Impulso a la creacién y desarrollo de rutas e itinerarios gastronomicos.

En coherencia con las orientaciones estratégicas de la politica econdmica de la
Comunidad Auténoma y de la Unién Europea, el Plan tendra vigencia hasta el afic 2020
inclusive. En este espacio temporal, el Plan establece el desarrollo de 30 programas, que se
irdn ejecutando a lo largo de este periodo, con diferentes grados de prioridad.

7. EFECTOS SIGNIFICATIVOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

En lo que se refiere a los impactos potenciales asociados genéricamente a la
actividad turistica, la evaluacion del Plan prestara especial atencidn a los siguientes
aspectos:

Sohreexplotacién

La necesidad de atender la gran demanda de recursos por parte del sector turistico
puede suponer una presion excesiva sobre el medio ambiente que puede traducirse en:

- Sobreexplotacién de recursos naturales renovables. En el caso de la actividad
turistica son ejemplos significativos las siguientes:

o Abastecimiento de agua potable.
o La pesca recreativa y caza sobre especies protegidas, no cinegéticas, con
artes y técnicas inadecuadas o en épocas inhabiles.

MEMORTIA AMBIENTAL 7
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o Las practicas de cultivo esquilmantes sobre la estructura y fertilidad del
suelo.

-~ Ulilizacion de tipo cultural o cientifico, como yacimientos paleontolégicos, areas de
interés geolégico, cuevas, yacimientos arqueoldgicos, etc., en los que se produce un
impacto significativo cuando se supera la capacidad de carga.

Ocupacion

Estos impactos se producen por la localizacion de los elementos fisicos asociados a la
actividad turistica (hoteles, instalaciones turisticas, etc.), por transformacion del espacio o
por los cambios en los usos del suelo. Suelen ser de caracter irreversible y pueden
manifestarse de distintas formas:

- Fragmentacion de ecosistemas, paisajes y territorio.

Efecto barrera para la fauna.

Atraccion de actividad hacia su entorno préoximo.

Presion sobre el entorno, resultante del funcionamiento de una actividad.

1

Contaminacién ambiental

- Contaminacion del agua por vertido incontrolado de aguas residuales o
insuficientemente tratadas.

- Contaminacién acustica.

- Contaminacion visual.

- Introduccién de flora y fauna exoéticas.

- Contaminacién energética.

8. EVALUACION DEL RESULTADO DE LAS CONSULTAS REALIZADAS.

Mediante las Ordenes de 23 de julio de 2014 y de 17 de noviembre de 2014, la
entonces Consejeria de Turismo y Comercio (Boletines Oficiales de la Junta de Andalucia n®
24, de 8 de agosto, y n® 232, de 27 de noviembre) somete a informacion pulblica la
propuesta del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020.

En el primer proceso de informacién publica se han presentado alegaciones, cuya
distribucion por organismos, entidades y particulares es como sigue:

MEMORTA AMBIENTAL 8
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A. OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

1Y 31. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Union de Consumidores de Andalucia — UCA/UCE.; y Consejo de las Personas
Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Esperan que se propicie el mismo grado de participacion en los futuros proyectos normativos
que se deriven de este Plan General, con unos adecuados mecanismos de participacion
efectiva para los aciores implicados. '

VALORACION

Se acepta. Se propiciara la méaxima participacion en los citados proyectos normativos, de
acuerdo con el principio rector de gobernanza.

32. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Entienden que, dado el momento de entrada en vigor del Plan, su vigencia deberia abarcar
el periodo que va de 2015 a 2021.

VALORACION

No se acepta. El Plan se adapta al periodo de vigencia del nueve marco comunitario de
apoyo: 2014-2020.

B. OBSERVACIONES AL BORRADOR DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA
EL PLAN GENERAL

5,12 Y 33. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accion; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de
Andalucia.

ALEGACIONES

En la letra g, punto 2 del articulo 4 del borrador de Decreto, se propone aumentar de uno a
al menos tres el nimero de representantes de las organizaciones de consumidores en la
Comisién de Seguimiento del Plan, a propuesta del Consejo de las Personas Consumidoras
y Usuarias de Andalucia.

VALORACION

| No se acepta. Se considera suficiente la representacion contemplada en el borrador de
i Decreto.

MEMORTA AMBIENTAL g
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13 Y 34. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accidn; y Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En la Disposicién Final Primera del borrador de Decreto, se propone cambiar “Consejero de
Turismo y Deporte” por “titular de la Consejeria con competencias en materia de turismo”.

VALORACION

Se acepta.

30. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Solicitan que se mencione expresamente el cumplimiento del framite de audiencia al
Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que por ser
preceptivo deberia ser reflejado en el texio (se entiende que del Proyecto de Decreto).

VALORACION

No se acepta. Ya se ha realizado el tramite de audiencia al citado Consejo.

C. OBSERVACIONES AL VOLUMEN I DEL PLAN.

3. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo. Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia

ALEGACIONES

Se propone ampliar, en la pagina 343 del volumen |, el desarrollo metodolbgico del Blogue B
(analisis territorial).

VALORACION

Se acepta y se corrige.

51. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Confederacion de Empresarios de Andalucia

ALEGACIONES

Consideran necesaric ampliar el examen de la realidad de la empresa turistica y de sus
factores de competitividad, con una muestra mas amplia de las proposiciones empresariales
y segmentos de actividad. Detectan notables ausencias en el capitulo referido a la oferta
turistica, como el estudic de las ofertas de las agencias de viajes andaluzas, de los servicios
de hosteleria o del alquiler de vehiculos.

MEMORIA AMBIENTAL 10
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VALORACION

Se acepta parcialmente. Es cierto que el capitulo de la oferta turistica no incluye los
aspectos citados. Ello es debido al hecho de que no se han encontrado datos estadisticos
actualizados oficiales y fiables. Si la Confederacién de Empresarios de Andalucia puede
proporcionar al equipo redactor del Plan esta informacion asegurando su fiabilidad
estadistica, esta Secretaria General para el Turismo no tendria inconveniente en
incorporarla al volumen | del documento.

52. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Confederacién de Empresarios de Andalucia

ALEGACIONES

En el blogue A del volumen | convendria incorporar un capitulo referido a la mediacién e
intermediacion turistica, asi como a las agencias de viaje, a la organizacion profesional de
congresos, y al transporte turistico (ferroviario, de vehiculos de alquiler, autobuses
turisticos), asi como a la oferta existente en Andalucia relativa a la hosteleria. Igualmente,
ven la necesidad de incorporar un informe que examine el mercado hotelero andaluz
(grupos, cadenas, caracteristicas, evolucion de precios y rentabilidad). En el apartado 8.
Segmentos turisticos, es necesario incorporar el turismo rural y de interior, el turismo
idiomatico, el turismo ecuestre, el turismo de nieve, la oferta para milennials, el turismo de
flamenco, el turismo deportivo, y modalidades de turismo activo como el kitesurf. En el
apartado 9. Andlisis de competitividad, conviene incorporar un andlisis de la forma en que
afecta a los factores de competitividad tales como precio, financiacién, fiscalidad, etc,,
actividades como la promocién y el marketing pulblico y privado, las comunicaciones, la
calidad del medio ambiente y el espacio turistico. También se tendria que apreciar como
afecta la variacidn del valor turistico la relacion calidad-precio en los servicios. Habria que
tener en cuenta la formacion, las tecnologias de la informacion y comunicacion, el impacto
social y economico del turismo, el ordenamiento en materia de fiscalidad, la financiacion,
productividad y rentabilidad empresarial, la Administracion Turistica y toda Administracion
con incidencia en la actividad turistica, y el didlogo y cooperacion con el sector turistico
andaluz. En el apartado de tendencias, se deben contemplar los procesos derivados de la
crisis como la fusiéon y concentracion de operadores turisticos, la extincion de empresas
turisticas, el nuevo papel de las redes sociales, el consumo colaborativo, los eventos de
incidencia internacional y global, etc. También se deben incorporar los factores politicos y
sociales en el Arco Mediterraneo, Este de Europa, Eurasia, etc.; el desarroflo y creacion de
otros destinos turisticos como los asiaticos, la aparicion de nuevos agentes empresariales
hoteleros, la rehabilitacion y modernizacion de la oferta turistica con nuevos productos y
establecimientos turisticos, las nuevas tecnologias, los buscadores, etc.

VALORACION

Se acepta parcialmente. Se han incorporado al volumen | del Plan nuevos textos relativos al
analisis de las cadenas hoteleras y de la rentabilidad hotelera, sobre el fransporte ferroviario,
los autobuses turisticos y el alquiler de wvehiculos, asi como sobre el sector de

“Hintermediacién turistica (apartados 5 y 6). lgualimenie, se ha completado el analisis de los

‘I segmentos emergentes (apartado 8) y de las ultimas tendencias en el sector turistico

(apartado 10). Si la Confederacion de Empresarios de Andalucia puede proporcionar al

MEMORIA AMBIENTAL i1




JUNTR DE RND RL‘UE.I R CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACI@N DEL TERRITORIO

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

EVALUACION AMBIENTAL DE PLANES Y PROGRAMAS
Plan General de Turlsmo Sostenible de Andalucta Horlzonte 2020
MEMORIA AMBIENTAL

equipo redactor del Plan ofras informaciones asegurando su fiabilidad estadistica, esta
Secretaria General para el Turismo no tendria inconveniente en incorporaria al volumen | del
documento. En relacién a los factores de competitividad que se citan (precios, financiacion,
fiscalidad, etc.), se considera que son factores que escapan a las competencias de la
Consejeria de Turismo y Deporte.

75. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Fomento y Vivienda. Agencia PUblica de Puertos de Andalucia

ALEGACIONES

Adjuntan los contenidos referidos a turismo nautico del Plan Director de Puertos de
Andalucia, asi como un informe del director de comunicacidén de la Agencia con
chservaciones, ya remitidas con fecha 5 de junio.

VALORACION

Se acepta parcialmente. El informe remitido con fecha 5 de junio expresaba por escrito las
mismas observaciones formuladas por el representante de la Agencia Publica de Puertos de
Andalucia en la anterior reunién de la Comisién de Redaccién del Plan, celebrada el 4 de
junio de 2014. En base a elio, se ha procedido a realizar los cambios sugeridos por la
Agencia en el analisis DAFO del segmento de turismo en puertos deportivos del volumen |
del Plan. Al mismo tiempo, se han incorporado los apartados de analisis de la demanda y de
la oferta de este segmento, que estaban pendientes de incorporacion en la versién del Plan
gue se ha llevado a informacion publica y a tramite de audiencia.

D. OBSERVACIONES AL VOLUMEN Il DEL PLAN.

2. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo. Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia

ALEGACIONES

Se ha detectado en la pagina 125 del volumen Il la incorrecta denominacién del organismo
encargado de la elaboracién de cartografia y de la estadistica en Andalucia.

VALORACION

Se acepta y se corrige.

6, 16 Y 37. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federaciéon Andaluza de Consumidores v Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accién; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

| ALEGACIONES

1Se propone incluir dos nuevos retos en el apartado 4.1. del Plan “Los diez retos del sector
turistico en Andalucia”.
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VALORACION

No se acepta. El reto de "mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos” ya estd
mencionado en el reto nimerc 8. Respecto a “fomentar la participacién ciudadana en el
desarrollo de las propuestas y actuaciones contenidas en el Plan”, los diez retos ya incluidos
son precisamente la sintesis de las aportaciones del sector turistico andaluz en los
diferentes foros e hitos de participacidn celebrados a lo largo del proceso de planificacion
estratégica que ha dado como resultado el Plan General.

7, 21 Y 42. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accion; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de
Andalucia.

ALEGACIONES

Se propone que se establezca un plazo para la aprobacién por Decreto del Consejo de
Gobierno de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades
Turisticas.

VALORACION

No se acepta. El Plan no es el lugar donde debe establecerse el plazo para la aprobacién de
este instrumento de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

8, 22 Y 43. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accion; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Se propone que se establezca un plazo concreto para abordar el desarrollo normativo de la
Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia.

VALORACION

Se acepta parcialmente. El Plan se ira desarrollando a lo largo del periodo 2014-2020 a
través de diversos instrumentos y figuras de planificacion. El plazo concreto para el
desarrollo normativo de la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia dependera del
orden de prelacién que se establezca para cada afic entre las diferentes actuaciones a
abordar.

9, 23 Y 44. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accién; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

' | Se propone que en las fichas de los programas P.1.1, y P.1.2. se incluya, en el apartado de

| Descripcion, a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios come verdaderos agentes
sociales.

MEMORIA AMBIENTAL 13




JUHTR DE RN D HE:UEDH R CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACIQN DEL TERRITORIO

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

EVALUACION AMBIENTAL DE PLANES Y PROGRAMAS
Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horlzonte 2020
MEMORIA AMBIENTAL

VALORACION

No se acepta. En el apartado de Descripcion de los programas P.1.1. y P.1.2. del Plan no se
hace referencia expresa a ningln agente social relacionado con el turismo, realizandose una
alusion genérica {los agentes publicos y privados).

10, 25 Y 46. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accion; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Se propone que el programa 5.3. del Plan contenga un apartado especifico en el que se
establezcan y desarrollen los derechos de los usuarios turisticos, € igualmente se incorporen
los enlaces a las organizaciones de consumidores mas representativas de Andalucia.

VALORACION

No se acepta. Ei Plan ya incluye el programa 6.2. Defensa y proteccién de los derechos de
los usuarios turisticos.

11, 26 Y 47. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa; Facua Andalucia.
Consumidores en Accidn; y Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Respecto al programa 6.2. del Plan, se propone agilizar las herramientas vinculadas a la
proteccidn de los legitimos derechos de los usuarios turisticos, debiendo establecerse un
breve plazo para ejecutar estos aspectos. También se propone considerar "necesario” y no
“conveniente” la colabaracidn con los organismos publicos y privados que tienen por objeto
velar y proteger los derechos de los consumidores en aquellos proyectos enfocados de
forma especifica a la proteccién de los derechos de las personas consumidoras turisticas.
Ademas, se critica el hecho de gue aun no se haya desarrollado reglamentariamente la
“unidad para la asistencia furistica” prevista en el articulo 27 de la Ley del Turismo.
Finalmente, se deberia potenciar el fomento de procedimientos de resolucion de conflictos
de caracter extrajudicial (arbitraje, mediacion, etc.).

VALORACION

Se acepta parcialmente. De acuerdo con las propuestas segunda y tercera.

14 Y 35. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accién; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con el principio rector de “excelencia” del Plan, éste debe pasar por garantizar un
grado de satisfaccion maxima por parte del turista, con una garantia en los cumplimientos de

sus derechos como usuario turistico, asi como establecer mecanismos adecuados para
o pE
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mantener la excelencia del destino aln cuando pudiera surgir algin tipo de incidencia
durante la estancia. Para ello nos debemos dotar de sistemas de informacion y de resolucion
de conflictos a la altura del nivel de excelencia del destino de Andalucia como referencia
turistica.

VALORACION

Se acepta. Se incorpora al texto del citado principio rector.

15 Y 36, ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accidn; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con el principio rector de “gobernanza” del Plan, se considera oportunc que se
incluyan elementos que permitan a la sociedad civil vertebrada participar de forma activa en
politicas de codecision en el desarrollo del Plan, de modo que éste se acerque a la propia
ciudadania y a los Gltimos beneficiarios del mismo.

VALORACION

Se acepta. Se incorpora al texto del citado principio rector.

17 Y 38. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accion; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con los objetivos generales del Plan, se deberia focalizar mucho mas en el grado
de satisfaccion total que el visitante debe tener tras haber visitado nuestra Comunidad
Auténoma, siendo éste el elemento principal que deberia marcar el resto de objetivos.

VALORACION

No se acepta. Los objetivos generales del Plan estan establecidos en el articulo 2 del
Decreto de Formulacion. No obstante, en la linea estratégica 6 se van a tratar de enfatizar
estos aspectos.

18 Y 39. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accion; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 6 (Andalucia, destino turistico de excelencia), se deberia

2| potenciar la formacion en materia de proteccion al usuario doméstico en concreto y del

=t consumidor en general, ya que éste es el rol que asume el turista en la gran mayoria de sus
relaciones comerciales, sin que se haya tenido especialmente en cuenta este rol en esta
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linea estratégica.
VALORACION

Se acepta. Se incluye una referencia a la formacién en materia de proteccion del usuario
turistico en el tercer parrafo de la linea estratégica 6.

19 Y 40. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accidn; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacidn con la linea estratégica 6 (Andalucia, destino turistico de excelencia), les
preocupa gue se haga una acentuacion en las labores de inspeccién de fa competencia
desleal y la economia sumergida, ya que entienden que existen otros ambitos a cuidar e
inspeccionar como son la publicidad engafiosa, la falta de informacion o la derivacién de las
responsabilidades ante posibles reclamaciones.

VALORACION

Se acepta. Se da una nueva redaccion al parrafo quinto in fine de la linea estratégica 6.
Ademas, en estos momentos se encuentra en proceso de regulaciéon la adaptacion de la
legislacion a las nuevas tendencias del turismo que se derivan de las nuevas formas de
economia colaborativa, el uso de Internet, etc.

20 Y 41. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accion; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 6 (Andalucia, destino turistico de excelencia), no se tiene
en cuenta la posibilidad de poner en marcha herramientas de resolucion de conflictos, de
forma que una incidencia ante un prestador de servicios no suponga una caida de la marca
Andalucia. El turista debe sentirse con garantias y seguridad de gue se van a cumplir todos
sus derechos como consumidor, por lo que es de una gran importancia establecer medidas
en este sentido. Frente a nuestra competencia (especialmente internacional), la estructura y
la posibilidad de defender los derechos del turista debe ser un elemento de diferenciacién
ante destinos que carecen de la posibilidad de generar dichas estructuras

VALORACION

Se acepta parcialmente. Se prevé la creacién de una oficina “on line” de resolucion de
conflictos.

24 Y 45. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accién; Consejo de las Personas Consumidoras y

w¢ Usuarias de Andalucia

| ALEGACIONES

Respecto al programa 2.1., seria oportuno que el Plan contemple la definicién del término
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“club de productos” a los efectos de presente texto.

VALORACION

Se acepta. Se incluye una definicién de “club de producto” en el programa 2.1.

27 Y 48. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accion; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con el programa 6.3 del Plan, no deberia quedar todo pendiente de la posible
aportacion de fondos europeos, sine gue la Junta de Andalucia tendria que haber asumido la
inversidn suficiente para ejecutar con cargo a los presupuestos autondmicos dichas partidas.

VALORACION

Se acepta parcialmente. El presupuesto destinado a este programa se va a financiar tanto
con fondos financieros propios, como procedentes de programas europeos (COSME, LIFE).

28 Y 49. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accion; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Respecto a la programacién econdmico-financiera, se entiende insuficiente la cantidad
destinada al programa 6.2. Defensa y proteccion de los derechos de los usuarios turisticos
(350.000 euros), maxime si se tiene en cuenta que dicha partida, entre otras muchas
cuestiones, deberia sufragar la financiacion de procedimientos de resclucion extrajudicial de
conflictos (arbitrajes y/o mediaciones).

VALORACION

No se acepta. Este programa no requiere de grandes inversicnes. Ademas, en esos 350.000
euros no se contabilizan los importes gue suponen la aportacién de recursos humanos.

29 Y 50. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Facua Andalucia. Consumidores en Accion; Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia '

ALEGACIONES

Respecto al apartado 6 (Seguimiento y evaluacion del Plan), seria oportuno determinar

herramientas para valorar el grado de proteccion que ha tenido el usuario turistico, midiendo
las reclamaciones recibidas y el modo de resolver las incidencias planteadas por parte de los
empresarios andaluces. Este elemento deberia formar parte de la valoracién de la calidad de

= |la prestacion turistica.

VALORACION

No se acepta. Se considera que el apartado de calidad del Sistema de indicadores ya prevé,
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en la vertiente de la demanda, la valoracion de los usuarios turisticos.

53. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Confederacién de Empresarios de Andalucia

ALEGACIONES

En el volumen Il se echa en falta una sintesis de la situacion turistica de Andalucia sobre la
base de un diagnosticc mas amplio y heterogéneo de la oferta hotelera andaluza, asi como
otras observaciones relativas a diversos ambitos. En el apartado 1. El marco de la
planificacion turistica, deberia contemplarse el Plan Integral de Turismo Rural 2014, el Plan
Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2013-2020 y el Programa de Desarrollo
Rural de Andalucia 2014-2020. En el programa P.3.2. de apoyo a las empresas turisticas
para el mantenimiento y creacién de empleo estable y de calidad, convendria suprimir el
punto 22 Desarrollo del programa, dado el debate abierio actual sobre clasificacién hotelera,
por razones de prudencia. En el P.6.4. de lineas de fomento y modernizacion de
infraestructuras congresuales y palacios de congresos + lineas de ayuda a la oferta turistica
andaluza, se deberia introducir de forma expresa “linea de fomento y fortalecimiento del
tejido asociativo turistico”. En el apartado 6. Seguimiento y evaluacion del PGTSA 2014-
2020, en cuanto a los indicadores sostenibles de retorno y eficiencia de la promocion
turistica, seria imprescindible establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion general e
integral de los distintos instrumentos de planificacién turistica a nivel de Mesa del Turismo, y
Consejo Andaluz de Turismo.

VALORACION

Se acepta parcialmente. Se han incorporado al volumen |} del Plan una referencia al Plan
Integral de Turismo Rural estatal. Por otra parte, los resultados obtenidos en el seguimiento
periddico del Plan a través del Sistema de Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible
seran comunicados de forma periédica a la Mesa del Turismo y al Consejo Andaluz del
Turismo.

54. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unidn de Profesionales y Trabajadores Autonomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 1, se propone crear el Consejo Andaluz del Trabajo
Auténomo,

VALORACION

No se acepta por no ser competencia de la Consejeria de Turismo y Deporte. No obstante,
se dara traslado de dicha alegacidn a la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo.

55. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGAGION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Autdnomos de Andalucia
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ALEGACIONES

En relacidn con la linea estratégica 1, se propone el desarrolio del Pacte Andaluz por el
Trabajo Autdonomo.

VALORACION

No se acepta por no ser competencia de la Consejeria de Turismo y Deporte. No obstante,
se dara trastado de dicha alegacién a la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y
Empleo.

56. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 1, se propone establecer lineas de actuacién que
garanticen el mantenimiento y consolidacion de los auténomos y pymes andaluces. Afirman
que los planes de ayuda existentes fomentan el inicio de la actividad, bonificando o
subvencionando las nuevas altas, mieniras que los autdnomos con cierta trayectoria se
encuentran sometidos a mayor presion fiscal y sufren la crisis del consumo y financiera, lo
gue ha llevado o esta llevando a muchos de ellos al cierre de sus negocios.

VALORACION

Se acepta. Las ayudas contempladas para pymes en el Plan se haran extensibles a los
auténomos, un colectivo con gran presencia en e sector turistico.

57. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Union de Profesionales y Trabajadores Autdénomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 1, se propone apoyar el relevo generacional de las
empresas y autonomos, en especial en sectores como la hosteleria y la restauracion.

VALORACION

Se acepta. Se tendra en cuenta en las distintas Ordenes de ayudas que apruebe la
Consejeria, con idea de preservar y trasmitir el oficio de determinados locales de hosteleria
y restauracion con especiales valores de antigliedad, arraigo, etc.

58. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA - Unién de Profesionales y Trabajadores Autdnomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 1, se propone implantar medidas de corresponsabilidad
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social, especialmente en cuanto a igualdad de género, al ser las mujeres las mas afectadas
por la pérdida de empleo derivada de la crisis. Esas medidas deberian abarcar todo el
mercado de trabajo, especialmente en un sector como el turistico, en el que se producen
dificultades especificas, especialmente en el marco de la conciliacidbn, dadas las
caracteristicas propias del sector (horarios, temporadas, efc.).

VALLORACION

No se acepta. El Plan ya se encuentra impregnado de la perspectiva de impacto de género
de forma transversal en todas sus lineas y programas. A partir del Decreto 93/2004, de 9 de
marzo, toda normativa se encuentra obligada a contemplar esta perspectiva en sus
contenidos.

59. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 2, se propone posicionar el trabajo autdbnomo como
interlocutor visible en los debates referentes a medidas de politicas publicas a través de las
Asociaciones Profesionales de Trabajo Autdnomo como organizaciones representativas del
colectivo.

VALORACION

No se acepta por no ser competencia de la Consejeria de Turismo y Deporte. No cbstante,
se dara traslado de dicha alegacion a la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo.

60. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Autdnomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 2, fomento del asociacionismo profesional, econdmico y
representativo como férmula de desarrollo y cohesion. Con ello se pretende ganar en
dimensidn, conseguir una mayor eficacia en sus funciones y empleos de calidad.

VALORACION

No se acepta. Estos aspectos ya se contemplan en las lineas estratégicas 1 y 2 del Plan.

61. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unidn de Profesionales y Trabajadores Autdbnomos de Andalucia

ALEGACIONES

_|En relacion con la linea estratégica 2, fomento de la cooperacion empresarial como
1 herramienta de consolidacién de los negocios turisticos. Establecimiento de mecanismos de

cooperacién de caracter coyuntural para actividades o proyectos concretos, unos

mecanismos agiles, flexibles, adaptables y viables para negocios de reducida dimension con
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el fin de redimensionarlos. Desarrolio de férmulas de cooperacion que mejoren los procesos
de gestion y de comercializacién en beneficio de la rentabilidad empresarial. Implantacion de
acciones de dinamizacion que fomenten e incidan en proyectos de cooperacion vy
consolidacion empresarial en el trabajo auténomo.

VALORACION

No se acepta. Algunas de estas propuestas ya se contemplan en las acciones que
desarrollan el “programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo”
(P.2.2), o el "programa de apoyo a la formacion de clubes de productos” (P.2.1).

62. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacidon con la linea estratégica 2, desarrollar programas de formacion especifica,
especialmente entre trabajadores autdonomos del sector turistico. La baja fasa de
supervivencia en las empresas andaluzas, especialmente entre los trabajadores auténomos,
se debe en cierta medida a la falta de formacion de éstos, sobre todo en materia de gestién
y nuevas tecnologias

VALORACION

No se acepta. Los programas de actuacion P.6.1 y P.7.3 ya contemplan las Nuevas
Tecnologias vy el papel de Andalucia Lab como herramienta de formacién y asesoramiento a
empresas.

63. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Autdénomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 3, establecimiento de medidas que favorezcan la
sostenibilidad y calidad del trabajo de las empresas de autdnomos y microempresarios.

VALORACION

Se acepta. En el programa de actuacion 3.2. se va a incluir una referencia a estos
colectivos,

64. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Union de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relaciéon con la linea estratégica 3, establecimiento de medidas de lucha contra la
economia sumergida y contra el fraude, lo cual debe hacerse en igualdad de condiciones
para todas las formulas juridicas, independientemente de su dimensién.

7| VALORACION

Se acepta. Aunque estas medidas ya se contemplan en la linea estratégica 6. Andalucia:
destino turistico de excelencia, se da una nueva redaccion al parrafo quinto in fine de dicha
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linea estratégica para incorporar esta alegacion.

65. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Autdénomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 3, facilitar el acceso a la financiacién para auténomos y
pymes. Estudio de formulas alternativas al crédito tradicional (micromecenazgos, bussines
angels...).

VALORACION

No se acepta. Este tipo de acciones ya se contemplan en el “programa de desarrollo de
segmentos innovadores y de apoyo técnico a emprendedores” (P.3.1} y en el “programa de
apoyo al emprendimiento turistico sastenible y competitivo” (P.2.2.).

66. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA —~ Uni6n de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 4, dimensionar y racionalizar las infraestructuras de
actividad econdmica. Reconversién de zonas urbanas y rurales en desuso para uso turistico
y actividades econdmicas. Opinan gue hay que evitar y dar una alternativa a la amenaza que
llega de contemplar desiertos industriales y comerciales, consecuencia de las equivocadas
inversiones en periodos de crecimiento expansivo y que ha dejado un parque de presuntos
poligonos industriales y de locales de negocio claramente obsoleto y poco dimensionado.

VALORACION

No se acepta. Este tipo de acciones ya se recogen en dos instrumentos de planificacion
turistica que desarrollan y concretan los contenidos del Plan General. Se trata de la
Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia 14-20 y de
las Estrategias para la Gestion de la Estacionalidad Turistica 14-20.

67. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA ~ Unibn de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacion con la linea estratégica 7, mejora de la eficiencia en el sector furistico.

Camparias de sensibilizacion al reciclado en sectores estratégicos: Deporte y hosteleria y

turismo. A pesar de que hay una mayor concienciacion en cuestiones medioambientales, el

reciclaje de algunos residuos, como el caso de los aceites usados en fritura todavia tiene

unos bajos porcentajes de reciclaje. La mayor preocupacién ambiental esta haciendo que

{aumente el nlimero de empresas que se acogen a normas internacionales sobre gestion
ambiental (Reglamento EMAS o ISO 14.000).

VALORACION
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No se acepta. Estos aspectos ya se prevén en el programa 6.4. del Plan, asi como en la
Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia y en ¢! |ll
Plan Director de Calidad Turistica. Ademas, existen otras Consegjerias que desarrollan
actuaciones en esta direccién.

68. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Autdbnomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 7, favorecer una economia del conocimiento inteligente y
sostenible. Consideran necesario incrementar las competencias y capacitacidon digital de los
autonomos y pymes andaluces como elemento transformador de la economia, de cohesidn
social, creacién de rigueza y mejora de la calidad de vida. Para ello abogan por potenciar la
cultura tecnologica en el tejido productivo, expandir la sociedad de la informacidn para gue la
red se convierta en el principal espacio de negocios e intercambio empresarial y que no
haya ni un solo pueblo sin cobertura mévil o sin acceso a Internet de banda ancha.

VALORACION

No se acepta. Este tipo de medidas ya esta previsto en el Plan y dispone de un presupuesto
de 70 millones de euros. En todo caso, la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empresa también es competente en estos temas.

69. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Autdnomos de Andalucia

ALEGACIONES

En relacién con la linea estratégica 7, puesta en marcha de un Plan Integral de Formacion y
Capacitacion TIC para el sector turistico andaluz, con especial incidencia en el turismo rural.

VALORACION

No se acepta. La Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de
Andalucia 2014-2020, instrumento de planificacién turistica que desarrolla los contenidos y
programas del Plan General en el ambito de interior, ya incluye entre sus iniciativas un
“programa formativo para la profesionalizacion y especializacién en el interior de Andalucia”,
el “fomento de la formacidén permanente y de la formacidn profesional para el empleo” y un
“‘centro de asesoramiento empresarial e innovacion tecnoldgica’. En todo ello, sera
importante el papel de Andalucia Lab, que ya proporciona en la actualidad una oferta de
formacion relacionada con las Nuevas Tecnologias aplicadas al turismo. Ademas, existen
otras Consejerias que desarrollan actuaciones en esta direccion.

70. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Uniodn de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

=] ALEGACIONES

1En cuanto al desarrollo del “Programa de adecuacién entre planificacion y gestion”,
consideran_que debe hacerse con el consenso y participacion de los agentes sociales y
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econémicos implicados, especialmente las asociaciones empresariales que representen los
intereses de los auténomos del sector.

VALORACION

No se acepta. El principio rector de gobernanza de! Plan se basa en la transparencia, la
participacion igualitaria desde una perspectiva de género y la codecision.

71. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA ~ Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En cuanto al desarrollo del “Programa de coordinacidon administrativa y de cooperacion
publico-privada”, consideran que es necesario incluir al tejido asociativo representativo del
sector y de los trabajadores auténomos, especialmente a las asociaciones profesionales
intersectoriales.

VALORACION

No se acepta por no ser competencia de la Consejerfa de Turismo y Deporte. No obstante,
se dara traslado de dicha alegacién a la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y
Empleo.

72. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En el desarrollo del “Programa de apoyo a la formacién de clubes de producto’, se debe
incluir el aprovechamiento del tejido asociativo existente, especialmente a las asociaciones
profesionales intersectoriales de trabajo auténomo como medio para crear sinergias entre
sus miembros.

VALORACION

Se acepta y se tendra en cuenta.

73. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

UPTA — Union de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Andalucia

ALEGACIONES

En la descripcion del “programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible y
competitivo” consideran gue habria que modificar su redaccion, afiadiendo “auténomos’ a
todas las referencias a “pymes” ("pymes y auténomos”), ya que el auténomo es una foérmula
juridica empresarial que no tiene la condicion de pyme si no tiene trabajadores, por lo que
entienden que este Programa deberia hacerse extensivo a los trabajadores autdonomos
| como principal férmula de autoempleo.

{VALORACION

Se acepta. Se procede a incluir el término “autdnomos” en el citado programa.
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E. AUSENCIA DE OBSERVACIONES.

4Y 74. ORGANISMOS QUE EFECTUAN LA ALEGACION

Consejeria de Administracién Local y Relaciones Institucionales; Consejeria de lgualdad,
Salud y Politicas Sociales

ALEGACIONES

No se formulan observaciones o sugerencias.

Por otro lado, a continuacién se indica la valoracion de las alegacicnes efectuadas
durante el segundo periodo de informacién piblica y trémite de audiencia del Plan.

A OBSERVACIONES AL BORRADOR DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA
EL PLAN GENERAL

2. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

Se reitera la solicitud de que se mencione expresamente el cumplimiento del tramite de
audiencia al Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que
por ser preceptivo deberia ser reflejado en el texto (se entiende que del Proyecto de
Decreto).

VALORACION

No se acepta. Ya se ha realizado el tramite de audiencia al citado Consejo.

B. OBSERVACIONES AL VOLUMEN I DEL PLAN

5. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

Se observa que en las paginas 191 y 192 existen dos graficas o tablas incompletas.

VALORACION

Se acepta. Se procede a corregir los errores detectados en dichas tablas.

_[6. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo

MEMORTIA AMBIENTAL 25




JU NTR DE Rlﬁ D RLU[TH CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACi_ON DEL TERRITORIO

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

EVALUACION AMBIENTAL DE PLANES Y PROGRANMAS
Plan General de Turlsmo Sostenible de Andalucfa Harizonte 2620

MEMORIA AVIBIENTAL

ALEGACIONES

Se realizan diversos comentarios en relacion al concepto de cloud computing (pagina 323).

VALORACION

Se acepta. Se ha redactado de nuevo este apartado.

7. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

Se realizan diversos comentarios en relacién al uso de Internet y de la banda ancha en el
turismo (capitulo 7).

VALORACION

Se acepta parcialmente. No se ha incluido un analisis relativo a la cobertura de banda ancha
porgue los datos proporcionados por la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico
en las empresas, que permite una explotacion especifica para la CNAE 55 (servicios de
alojamiento), en los Gltimos afios son del 100% en la variable "% de empresas con acceso a
Internet por tipo de conexion: banda ancha (fija y moévil)". Por tanto, se ha decidide no
incluirlo por falta de riqueza para el analisis. Si se va a incluir en el texto una referencia que
indigue que el 100% de la oferta de alojamiento andaluza tiene acceso a banda ancha (fija y
mévil). En cuanto a la disponibilidad y percepcion de la calidad de la oferta de servicios de
banda ancha, la fuente utilizada no recoge nada al respecto para el sector turistico.

C. OBSERVACIONES AL VOLUMEN il DEL PLAN

8. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

En la pagina 12, se propone cambiar la denominaciéon de las Estrategias Digital, Minera,
Industrial y Energética 2014-2020 por sus actuales denominaciones correctas.

VALORACION

Se acepta. Se modifican las denominaciones de todos los instrumentos regionales de
planificacion.

9. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

En el capitulo dedicado al sistema de indicadores, cuando se trata de las infraestructuras
publicas, no se hace referencia a la banda ancha {pagina 140).

VALORACION

No se acepta. Dado que uno de los objetivos principales del sistema de indicadores consiste
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en medir la evolucion hacia la sostenibilidad turistica, y dado que la variable "banda ancha"
no ofrece evolucién (ya que alcanza el 100%) no se ha considerado oportuno incluirla como
indicador.

10. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

En el programa de actuacién 5.4 (utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocion y
comercializacién turistica) se propone la eliminacion del término “inaldmbrica” cuando se
hace referencia a la adecuada infraestructura de conexién a Internet.

VALORACION

Se acepta.

11. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

En varias de las fichas de los programas de actuacién se propone la inclusion de la
Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones, de la Estrategia Energética, de la
Estrategia Industrial y la Estrategia Minera, todo elio en el apartado “vinculacion con ofros
Planes y Estrategias”.

VALORACION

No se acepta. El citado apartado esta previsto para relacionar los Planes y Estrategias
turisticos que van a desarrollar el Plan General: la Estrategia Integrai para el Fomento del
Turismo Interior Sostenible, el Plan Director de Promocién Turistica, el Plan Director de
Calidad Turistica, etc.

12. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacioén, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

En el programa de actuacion 7.1 (generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el
turismo), y en concreto en el apartado de “resultados esperados” se propone modificar la
frase “acceso universal a redes wifi en el territorio andaluz para posibilitar su uso por los
turistas”, por la de “disponibilidad de wifi en todo el territorio andaluz ...”, dado que el término
universal podria confundirse con “gratuito”.

VALORACION

“| Se acepta.
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13. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

ALEGACIONES

En el apartado 1.4 se propone cambiar la referencia que se realiza a la formulacién de la
Estrategia para la Competitividad de Andalucia por la del Acuerdo de aprobacion.

VALORACION

Se acepta.

14. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejeria de Economia, Innovacidn, Ciencia y Empleo
ALEGACIONES

En las fichas de programas no se indican las entidades de tipo publico/privado vinculadas a
fos programas, ni las fuentes concretas de financiacion.

VALORACION

Se acepta. Esta informacion ya se ha incorporado al nuevo borrador del Plan.

D. AUSENCIA DE OBSERVACIONES

1. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Al-Andalus, Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa

ALEGACIONES

La Federacion se reitera en las alegaciones formuladas con fecha 29 de septiembre de
2014, que ya fueron respondidas por la Secretaria General para el Turismo tras el anterior
tramite de audiencia e informacién publica.

3. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia

ALEGACIONES

El Consejo se reitera en las alegaciones formuladas con fecha 24 de septiembre de 2014,
que ya fueron respondidas por la Secretaria General para el Turismo tras el anterior tramite
de audiencia e informacién publica.

4. ORGANISMO QUE EFECTUA LA ALEGACION

FACUA Andalucia. Consumidores en Accién

ALEGACIONES
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FACUA se reitera en las alegaciones formuladas con fecha 1 de octubre de 2014, que ya
fueron respondidas por la Secretaria General para el Turismo tras el anterior tramite de
audiencia e informacién publica.

9. SEGUIMIENTO AMBIENTAL DEL PLAN

Al objeto de alcanzar altos niveles de proteccion del medio ambiente y lograr la integracion
ambiental del Programa, como establece la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestién Integrada
de la Calidad a Ambiental, la propuesta del Plan asumira las determinaciones ambientales
consideradas por el Organo Ambiental en los documentos e informes aportados a lo largo
del proceso de evaluacién ambiental realizado.

Entre las determinaciones ambientales a considerar en la citada propuesta de Plan
se contempla la aplicacion de un programa de seguimiento ambiental que debera evaluar en
continuo la integracién ambiental del Programa para alcanzar un elevado nivel de proteccion
del medio ambiente y promover el desarrolio sostenible.

Los principales objetivos que persigue este programa de seguimiento son:

- Verificar la informacidn gue figura en el Informe de Sostenibilidad Ambiental.

- Constatar si la evaluacion de los efectos significativos sobre el medio ambiente
realizada durante el proceso de aprobacién del Programa se adecua a los
efectos reales de su aplicacién.

- ldentificar con prontitud posibles desviaciones en dicha evaluacidn, asi como
efectos adversos no previstos.

- Evaluar la aplicacion de las medidas correctoras para dichos efectos.

- Identificar las oportunas medidas para corregir y evitar las desviaciones
observadas y efectos no previstos.

- Valorar el grado de integracién ambiental del Plan y su contribucion al desarrollo
sostenible.

9.1. Informe de seguimiento y evaluacion (Memoria de Sostenihilidad).

El Organo Promotor del Plan debera realizar una Memoria de Sostenibilidad, que
cumpla con los objetivos del programa de seguimiento antes citados, y que debera formar
parte de los correspondientes informes de seguimiento y evaluacion del propio Plan y con la
periodicidad definida para estos.

En esta Memoria de Sostenibilidad, que debera ser remitida a la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, como Organo ambiental competente en el
cedimiento de Evaluacion Ambiental, para su aprobacion, se analizard ademas el grado
integracion ambiental del Plan mediante ef uso del sistema de indicadores ambientales
lestos en el Informe de Sostenibilidad Ambiental y los establecidos especificamente en
Memoria Ambiental. La citada Memoria de Sostenibilidad determinara las posibles
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incidencias ambientales ocurridas, proponiendo, en su caso, las medidas necesarias que
mejoren su contribucién al desarrollo sostenible y la conveniencia de proceder a su posible
modificacion o revision.

9.2. Sistema de indicadores ambientales

El sistema de indicadores debera realizar el seguimiento de la integracion ambiental

del Programa, proporcionando una valoracidén en continuo de la afecciébn ambiental
producida por las determinaciones del Programa durante su ejecuciéon. Ello pondra de
manifiesto la tendencia de acercamiento o alejamiento a los principios de sostenibilidad
establecidos.

El objetivo de este sistema de indicadores se concreta en:

podra
ajuste.

Ofrecer una impronta de la situacion medioambiental del ambito del Programa.
Realizar un seguimiento agil de los factores que revele las posibles incidencias de
las actuaciones derivadas del Programa.

Valorar y poner de manifiesto las tendencias de acercamiento o alejamiento de la
sostenibilidad durante el desarrollo dei Programa.

Con los resultados obtenidos en la Memoria de Sostenibilidad, el Organo Ambiental
revisar los objetivos e indicadores utilizados y proponer, en su caso, medidas de

La vigilancia y seguimiento de estos indicadores permitira seguir los progresos

realizados en materia de integracion ambiental de las actuaciones del Plan:

Volumen turistico

1. Numero de turistas por provincia y mes.
2. Estancia media de turistas por provincia y mes.

Ocupacion del suelo

3. Superficie ocupada por campos de golf.

4. Longitud de litoral ocupado por puertos deportivos.

5. Superficie ocupada por establecimientos turisticos reglados por ambitos (liforal,
rural de interior y urbano de interior).

6. Superficie municipal calificada por el planeamiento de uso turistico, por ambitos.

7. Municipios turisticos asociados al Programa Ciudad Sostenible.

Recursos naturales

8. Consumo de energia por turista y dia.

9. Numero de establecimientos reglados que incorporan medidas de ahorro y
eficiencia energética, o que han incorporado instalaciones de autoabastecimienio
energético. % de reduccién sobre el consumo.

. Consumo de agua por turista y dia.
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11. Numero de establecimientos reglados que incorporan medidas de ahorro y
eficiencia en el uso del agua, o que han incorporado instalaciones de
reutilizacion de aguas. % de reduccion sobre el consumo.

12. Emisiones de gases de efecto invernadero por turista y dia.

Calidad del agua

13. Calidad de las aguas litorales y continentales en municipios turisticos.
14. Volumen de agua reutilizada para riego en campos de golf.

Gestion de residuos

15. Residuos generados por turista y dia.
16. Numero de establecimientos turisticos con medidas de recogida selectiva, de
reduccién o de tratamiento de los residuos generados.

Conservacién del patrimonio natural

17. Numero de visitas a centros de visitantes, centros de interpretacién y aulas de la
naturaleza en espacios naturales protegidos.

18. Equipamientos de uso publico en espacios naturales para el uso turistico.

19. Municipios turisticos adheridos a la Red de Gobiernos Locales+Biodiversidad.

Esta Memoria Ambiental es preceptiva y se tendra en cuenta en el Plan por parte del

Organo Promotor antes de su aprobacién definitiva.

El Organo Promotor elaborara la propuesta del Plan tomando en consideracion el
Informe de Sostenibilidad Ambiental, las alegaciones formuladas en las consultas y esta

Memoria Ambiental.

Sevilla, a 7 de octubre de 2015

EL VICECONSEJERO DE MEDIO
AMBIENTE Y ORDENACION DEL
TERRITORIO
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