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Técnicas de Dinamica de Grupos

El conflicte es un fendmeno propio de todos los seres vivos, inherente a la dindmica social. Surge en
todas las épocas y edades y afecta a la vida de las personas y los grupos. En si no es algo negativo,
dependerd del valor que le demos y del uso que hagamos a través de su gestion.

os conflicios pueden ser intraperso-
nalkes, Interparsenales o Intergrupa-
les, Lo hadantiflcamos por sus con-
secuenclas destructivas y nuasta
incapacidad para abordarlos de manera
constructiva, Los camblos dan miedo ¢ hay
que hallar la mejor maners de resolverlios,
ya que pueden ser alementas de renova
clin, camblo parscnal y seclal
El objetivo da "l resolucidn de conflic-
tos” es e reestablecimiento de la armonia
original, de la comunlcackan y la coopera-
cléim en las relacicnas humanas, actuanda
sobe las causas que bos anginan ¥ promao-
viendo los cambios necesarios,

Estrusctura y dinamica del conflicto:

Las personas

® Definlr qubdnes son: jgusbnes estdn invo-
lucrados?, jqué papel & influancla te-
ren’, ja qué voluntadas, intereses o motl-
vachanes respondend, joudles son sus
santimbantos respacto al conflicta?,

# El podar de las diferentes parsonas o gru-
pos implicades: un desequilibrio de
poder acondmicn, soclal de informaclan,
recursos y capackiad de manipulacidn,
significa que fa parte con mayor podes
no estard Interesada en negoclar y habrd
que buscan estratag|as,

® Laautoastima al valorar el conflicko en
términos parsenalss nuestia autsastima
sa pone en peligro. Personallzar el con-
flicta =il sirve pam confundie el prokde-
ma. Hay que saparar las personas del
conflicto, los sentbmientos de los hachos,

El proceio

® La comunicachdn: ésta suele ampaorar a
medida que s2 Intensifica el conflicto, las
acusackones y kas genarallzaciones se mez-
clan, sa distorsiona b realidad. Perdamaos
la perspectiva v se yuelva destructiv,

® Coallchonas @ allanras: cuando tenames
un preblema hablamos da &L pero noe
con las personas Implicadas, asd el prolde-
ma 52 complica, se consolida la mala
informacidn, los estereotipos.

Eil problema: fas diferenclas esenclales

& Conflicto Innecesark: producido pos
mala comunicaclan, estereatipos, desin-
forrmacion .

& Conflicto esenclal: cuands hay &eas de
discrepancla, Interases, necasidades,
voluntades distintas, diferanclas en cuan-
to al procedimiento a seguin valores ..

i atckdn Mowembye 2007

Los sistemas tradickenales no acosturm-
baan a resolver conflictes, por el contrara
Ios repeimen o promagan, El tratamiento
alternatien de conflictos, entiende que es
pasible trabajar con otro esquema, donde

armbas partes puadan ser satisfechas,

T, Sysans Lafrays. Esechicin a1 inamicion Ssi
IV (Invectigaciin, Medizciin ¥ Snimeckin
b e

TECHNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTO

Podemis. aprender 3 Qestonsr nuesimos conflicle sin miado, Banlo 3 nhd inkzmo &0
nueelrs ReEnchcintentidad, como cumdo Embapmes drectamente con el grupo de volm-

|arize 0 con ofres EHiEconae.
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Bbjetivi;

Wanchar e posibles sifaciones de confliclo & s QU un gRIpo Wo ima [Ereena ha de
enlreniames y analizar ks dlanentss achtides y compotamiantes frente & sBiEdones o

hechas conceslos.
Dessarrnllo:

Selaccionames & lemacaniichn, Compmanmcs par sguipas 1A histona o amumana qus

WAME 3 apresentar y seacciorames o compertamientos y actifudes. que podrian produ-
{:::' tirse, E5 Importants caractarizar ko mejor posible a 108 parsone{es que vayamas a apra-

santar, asumir 6 mbpapsl v delendero [pusds sar completada con decumantts alickiles,
perivdiogs. |. Sa repracanta &l qran gmipd, j £ pasa 6 su andksis.

Esla $cnica &5 Intaracania rabagaria o nivel 98 prevencion y 1embisn de sslucin
Puaids ser ulilizais, Han [@ra hacer m primer dagnislico sobre |58 SMECH0NEE qUe N0
sncanirames en nuaslra reabidad o para praparar ung aciividad y praver cHmo 56 va a
desamilar, comporiemientes v ackludes que mos ancombrammis, conflicles posibes...
Tambidn pers b rasoluckin, A g0 s pieds 3pEler & panermaE “an la plal” dal alrg @

Invenler eobcinmae crealivgs.

Es comsenienls qua & clomlinedar no particips dirsctamants an o s, Eno qus 88
Tacilledor ded Irzbejo ¥ conlrok peables shuackenes originatas por al desamilio o i@ Bc-
nica disde hserm Es inlerssants conlar con obes neadores, grabar e vided, & maksis
clectiv de los resuaios &3 mes fco v atakedo
Matariales: Dislracss & sar poakble, perivdicas, decumantacin, pagal ¥ baligralos

O €ED s e csos

)

b etivi:

Faworecer k3 axpresion de ideas coleciivas n fome a un probleme, | foma da conskn-
oi, B bibeniein o eobicionss v b capacilad da andlisks crifice.

Deesarrnllo:

Escogamas al tsma'coniliclo y stebormmios un “casn” a resolvar Bsle date estar o
me{or dalallado posible pars que pusds ser comprandde por fedos. Pusde estar eiscionads
cain &l memento dal gripo. mogide de ma nolkci d8 prass o TV o imsentar ura stusdon

El coomdiradar lo entraga v o8 un tamp pars su lectura, da manes indyvitual o coles-
thig, depandiends dal objathe. En pequalos qripes e elabomn propusstas de solucka v
pestednmmienta & qran qrpo svalis cidke sn Be més adecl adas v par qud

Es ura tacnica muy Gl va que &l irebajar sohre probleméaticss peoplas wio panlules
came 51 faran ajenes, facilka oim parspactn y 53 rabea sin misdis.

Materiales:

Empder del “caco”, rapsd, Woligrate y pleara




