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Guia del usuario para la
Certificacion de competencias profesionales

l. Introduccion

Esta guia pretende orientar, de manera practica, a los profesionales interesados
en el Proceso de Certificacién de sus Competencias, dentro del marco del
Modelo de Acreditacién de Competencias Profesionales del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia (SSPA).

No obstante, le recomendamos que lea atentamente el Documento General de
Certificacién de Competencias, que tiene disponible en la web de ACSA, y en el
que podra conocer con detalle la sistematica implantada por la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) para llevar a cabo la certificacién de
competencias: desde la tramitacién de las solicitudes de certificacién hasta la
concesién final del certificado correspondiente, su mantenimiento y renovacion.
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Il. Certificaciéon de competencias profesionales

Marco conceptual

En el sistema sanitario, a los efectos de su medicién, la competencia se define
como la aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar los
conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las “Buenas Practicas” de su
profesiéon para resolver las situaciones que se le plantean (Ley de Cohesién y
Calidad del SNS, Art. 42).

Este enfoque conceptual se centra en lo que el profesional hace. Para que el
profesional desarrolle las Buenas Préacticas, es decir, los comportamientos
observables asociados a una competencia (hacer), es necesaria la presencia
conjunta de los cinco componentes de la competencia: saber (conocimientos);
saber hacer (habilidades); saber ser (actitudes), querer hacer (motivacién) y
poder hacer (aptitud profesional y medios).

La Certificacion de Competencias es un proceso voluntario que permite al
profesional revisar su préactica diaria de forma sisteméatica, manifestando un
determinado nivel de competencia que, o bien posefa previamente, o bien ha
alcanzado durante el proceso de certificacién. De esta forma, el Programa de
Certificaciéon de Competencias Profesionales se concibe como el proceso que
observa y reconoce, de forma sistemética, la proximidad entre las competencias
que realmente posee un/a profesional y las definidas en su manual de
competencias.

El Proceso de Certificacién de Competencias se enmarca dentro del Modelo de
acreditacién del nivel de la competencia profesional de los profesionales
sanitarios del SSPA, regulado por el Decreto 18/2007, de 23 de Enero
(http://juntadeandalucia.es/boja/2007/21/7).
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Metodologia

Los Programas de Certificacion de Competencias Profesionales puestos en
marcha por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia estan disefiados para
reconocer los logros del profesional en su practica real y diaria, impulsédndoles
hacia un camino de desarrollo y mejora continua.

Las competencias se identifican a través de una serie de comportamientos,
observables y medibles, en el desempefio profesional. Los comportamientos que
verifican la presencia de una competencia se denominan Buenas Practicas.

Las Buenas Préacticas se demuestran mediante Evidencias, que constituyen un
indicador de cumplimiento de una buena préctica.

El instrumento objetivo de medicién y evaluacién, que determina el
cumplimiento de una evidencia, se denomina Prueba.

Las Competencias que debe poseer un determinado profesional, junto a sus
Buenas Préacticas, Evidencias y Pruebas, estan contenidas en los diferentes
Manuales de Competencias que la Agencia de Calidad Sanitaria ha definido para
cada ambito de actuacién profesional.

Las Evidencias que ponen de manifiesto la realizacién de buenas précticas (y,
por tanto, la posesién de una determinada competencia) han sido clasificadas
por niveles de complejidad, pueden ser de varios tipos y se identifican con
simbolos diferentes:

- Esenciales, cuyo cumplimiento resulta imprescindible para lograr cualquiera
de los niveles de certificacién.

- Grupo |, que indican que el profesional progresa hacia la madurez.
- Grupo I, que consolidan la madurez del profesional.

- Grupo Ill, que convierten al profesional en un referente para el resto de los
profesionales del Sistema.

Esenciales Grupo | Grupo Il Grupo Il

- i R w v - v -

Cada Nivel de Certificacién requiere un numero y porcentaje de evidencias y
pruebas diferente.

Niveles de certificacion

En funcién de los porcentajes de las evidencias cumplidas (Esenciales, Grupo |,
Iy 1), el resultado podra ser la Certificacién en alguno de los siguientes
Niveles:
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- Nivel Avanzado
- Nivel Experto

- Nivel Excelente

Cumplimiento de Evidencias Requerido para cada Nivel de Certificacion

AVANZADO EXPERTO EXCELENTE

GRUPO | 70% 70% 60%
GRUPO || 70% 70%
GRUPO Il 80%
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Manuales de competencias

Los Manuales de competencias profesionales han sido elaborados con la
colaboracion de Comités Técnicos Asesores (CTA), constituidos por
profesionales expertos y representantes de Sociedades Cientificas. Cada uno de
estos Comités ha identificado las competencias que debe poseer un determinado
profesional, asi como las buenas practicas que deben estar presentes en el
desempefio de su trabajo.

En todos los Manuales, las Competencias Profesionales estan agrupadas en
torno a 5 Bloques y 10 Criterios, que dan respuesta al Modelo de Calidad del
Sistema Sanitario Pablico Andaluz:

Bloque | El Ciudadano 1. Orientacién al Ciudadano (satisfaccion,
participacion y derechos)

Bloque I La Atencién Sanitaria | 2. Promocién de la Salud, Prevencién y
Integral Atencién Comunitaria

3. Atencién al Individuo y a la Familia

4. Gestiéon por Procesos Asistenciales
Integrados

Bloque Ill | El/la Profesional 5. Trabajo en Equipo y Relaciones
Interprofesionales

6. Actitud de Progreso y Desarrollo
Profesional

7. Compromiso con la Docencia

8. Compromiso con la Investigacién

Bloque IV | La Eficiencia 9. Uso Eficiente de los Recursos

Bloque V | Los Resultados 10. Orientacién a Resultados en el
Desempefio Profesional

Los Manuales de competencias profesionales estan disponibles en la pagina web
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/certificacion-
acsa/certificacion-para-profesionales-sanitarios
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Fases del proceso

1. SOLICITUD

1.1 (Cémo se inicia el proceso de certificacion de competencias
profesionales?

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia ha desarrollado una aplicacién
informética denominada ME_jora P, a través de la cual usted puede realizar
todo el proceso de certificacién de sus competencias.

Para solicitar el acceso a este proceso, debe acceder a la pagina web de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
(http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria).

o ACSA Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia CfvEine @

Ayudamos a mejorar la calidad y seguridad de
los servicios sanitarios y sociales

Ayudamos a propor

s [ e |

Potenciamos la calidad de los servicios sanitarios y sociales con programas de certificacidn

Reconocamas con sailas y distintivos La calidad y saguridad

Desde aqui, pulsando sobre el botén "ME_jora P", accederé a una péagina en la
que dispondréa del enlace "Acreditacién de competencias profesionales": pulse
en él y podré acceder a un formulario de solicitud que debe cumplimentar
siguiendo los 5 pasos indicados.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 9



Guia del usuario para la
Certificacion de competencias profesionales

=l P)

Acreditacidn de competencias Acreditacidn de competencias Entrar
profesionales especificas de intervencidn (usuarios registrados)
avanzada

La solicitud de [a acreditacién se realiza siguiendo 5 pasos.

1. Elija un Proceso de Acreditacion abierto. @

2. Introduzca sus datos identificativos y de contacto. ﬁ
3 Infroduzea sus datos laborales.
4 Revise los datos introducidos en los pasos anteriores, y si son correctos, confirme su solicitud

5 ME_jora P le mostrara un mensaje de confirmacion de recepcion de su solicitud y le enviara las credenciales de acceso con las que podri acceder a la aplicacién para aportar por via electronica la
documentacion requerida para participar en el proceso.

Utilice los botones de Ia zona inferior para navegar entre los distintos pasos.

- Confirme la solicitud y adjunte el Certificado de Trabajo emitido por su
centro (ver punto 1.3 de esta Guia).

Si tiene alguna dificultad o se encuentra en alguna situacién especial,
péngase en contacto con nuestra Oficina de Atencién al Profesional en el
teléfono 955023900, o a través del formulario de contacto de la pagina de
acceso ME_jora P:

Acceda a la aplicacién Mejora P desde la web de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia:

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/

%, sitiene cualguier duda, sugerencia o problema con el procesa de Inseripeion, e rogamos que se ponga en contacto con nosotros a través del siguiente formulario de contacto.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 10
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Formulario de contacto

Si tiene cualquier duda

posible nos pondremos

Los campos con la marca (*) son obligatorios

DATOS DE CONTACTO

(*) Nombre y Apellidos: (%) Tipo de documento identificativo: (%) Numero de documento:
| [eeccone ] —_—
(*) Correo electronico: (*) Teléfono de contacto:
SU CONSULTA
(*) Consulta:
~
v

Enviar

1.2 (Qué requisitos es necesario cumplir para iniciar el proceso?

Usted debe encontrarse en activo en el puesto de trabajo en el que desarrolla
las competencias que desea certificar, asi como haber prestado servicios de
manera ininterrumpida en ese mismo puesto de trabajo durante, al menos,
seis meses con anterioridad al momento de presentacién de la solicitud.

1.3 ¢(Qué documentacién se necesita?

La documentacién que necesita para iniciar su Proceso de Acreditaciéon
incluye el envio on-line de una Solicitud (que le hemos indicado en el punto
1.1. de este documento) y un Certificado de Trabajo.

Este Certificado puede solicitarlo a través de la Unidad de Atencién al
Profesional de su Centro o Distrito Sanitario. En él debera constar su nombre y
DNI, categorfa profesional, centro de trabajo, puesto que desempefa y fecha
desde la que presta sus servicios en ese mismo puesto.

Si usted ocupa un puesto de cargo intermedio (director de unidad,
coordinador de cuidados, supervisor, etc.) deberé constar que, ademés de
esta actividad, también desarrolla labor asistencial.

El Certificado de Trabajo no debera tener una fecha de emisién superior a 90
dias naturales.
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Los certificados deben ser emitidos por la Direccién correspondiente (Distrito
Sanitario, Hospital, Centro de Transfusién, etc.).

1.4 (Qué pasa después de confirmar su documentaciéon?

Una vez que usted se registre en la aplicacion ME_jora P, recibird sus
credenciales de acceso al Programa de Certificacion de Competencias a
través de la cuenta de correo electrénico que consta en sus datos personales.
Estas credenciales son personales e intransferibles y le permitiran acceder a
su proyecto de acreditacion.

Si la documentacién enviada por usted no fuera correcta, la Oficina de
Atencién al Profesional de ACSA se pondréd en contacto con usted para
indicarle como subsanar los errores.
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2. AUTOEVALUACION

Una vez disponga de sus credenciales de acceso, ya podré iniciar el proceso
de certificacion de sus competencias profesionales: comienza ahora la Fase de
su Autoevaluacién.

Fase 1 : Famsel2 : Fase3l { Fased
Inicio :  Autoeval uacion - Ewvaluacion i Certificacion

/ 5 [-& Manual de - ™ Ewvaluscion [a® Informe de

f \]Sclrr.nu: —] ; ’ : i e eyt S

| = | competenciss Findelas : |- | deprusbas | |V| Ac~editacion

Autoevaluscion aportadas
y P i . P
I : tacion de pruebas
Tutar guia . Q,/ Aportaci L
M| . y mejoras de la actuacion

La Autoevaluacién es la fase mas importante de todo el proceso de
certificacion de competencias. Consiste, fundamentalmente, en recopilar y
aportar pruebas procedentes de su propia préactica, real y diaria, en un
determinado puesto de trabajo, de manera que pueda poner de manifiesto la
buena préactica en su desempefo profesional. Esto le permitird evidenciar un
determinado nivel de competencia: el que tenia previamente y el que ha
alcanzado durante su proceso de certificacién.

2.1 (Coémo se empieza la autoevaluacién?

Cuando acceda por primera vez a su proyecto de certificacién, utilizando sus
credenciales de acceso, la aplicacién informatica ME_jora P le mostraré la
siguiente pantalla:

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 13
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Nuestras condiciones sobre tratamiento de datos de caracter personal se han actualizado. Para continuar con su proceso de acreditacion se reguiere que
acepte las nuevas condiciones sobre tratamiento de datos de caracter personal.

CONDICIONES SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Desde el 25 de mayo de 2018, el nuevo R o General de P 16n de Datos de la Unién Europea (RGPD) es objeto de
aplicacion para todos los paises miembros. Este Reglamento (UE 2016/679) ha sido elaborado por el Parlamento Europeo y su
objetivo es proteger a las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y la libre circulacidn de los
mismos. Con el objetivo de seguir siendo transparentes y cumplir con los requerimientos de esta nueva normativa, se ha adecuado

nuestra politica de privacidad

En cumplimientc de lo dispuesto en les articulos 13 y 14 del Reglamente General de Proteccion de Datos, le informamos lo

siguiente:

a. Los datos personales que nos proporcione seran utilizados para el tratamiento de la acreditacion de competencias
profesionales con la finalidad de poder atender la gestion y tramitacion del proceso de acreditacion de competencias
profesionales, quedando almacenados durante el tiempo que se mantenga la relacion contractual o durante los afios

necesarios para cumplir con las obligaciones legales estipuladas. Sus datos no seran cedidos a terceros, salvo que se

en una igacion legal (i

p do aquellos que sean necesarios para la comrecta formalizacion, gestion y
facturacion de la acreditacion tales como las comunicaciones a la Consejeria de Salud, al Servicio Andaluz de Salud o
Empresas Publicas Sanitarias, asi como el trasvase de datos necesario para la valoracion de Carrera Profesional). La base
juridica de este tratamiento se basa en el consentimiento que nos presta al cumplimentar y enviar el formulario, sin el cual no

podriamos cumplir con |a finalidad descrita.

o

. El responsable de este tratamiento de sus datos persenales es la Fundacion Puablica Andaluza Progreso y Salud, entidad que
gestiona a la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, cuya direccién es av. Américo Vespucio, 15, edificio $-2. 41092

Sevilla.

I

. Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electrénica dpd.csalud@juntadeandalucia.es.

a

Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a
su tratamiento, solicitandolo por escrito, con copia del DNI, a la Fundacion Publica Andaluza Progreso y Salud en avda.

Américo Vespucio 15, edificio S-2. 41092 Sevilla; o mediante correo electrénico a lopd.fps@juntadeandalucia.es

Lea detenidamente la informacién que se le muestra y, si estd conforme con
las condiciones, pulse el botén correspondiente.

A continuacién se encontraré con la siguiente pantalla:

®
P j ME_joraP

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
de C ias P
Acuerdo sobre privacidad y confidencialidad de datos
ME_jora P es un espacio concebido para fa r el proceso de itacion de C ias F i Como parte de este proceso,

permite compartir mensajes y ficheros entre el profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria.

Este espacio puede utilizarse en cualquier momento y lugar desde el que se disponga de acceso a Internet o a la Red Corporativa de la Junta

de Andalucia, y muestra informacion actualizada accesible s6lo para el profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria.

Nuestro Cédigo ético regula la forma en que la Agencia trata la informacion recibida por este canal

Por su parte el i se a respetar la i6n en materia de i6n de datos, y a tener en cuenta las siguientes

normas:
= No comunicar ni divulgar su clave personal de acceso a este espacio.

- En los mensajes y ficheros que coloque en ME_jora P, no incluir ninglin dato de caracter personal o identificativo de los pacientes.

- Si en el ordenador de su centro de trabajo o en cualquier ordenador fuera de su centro crea copias de ficheros con informacién sobre

los pacientes, eliminarias cuando dejen de ser necesarias.

- Sien el equipo de su centro de frabajo, o en cualquier equipo fuera de su centro imprime documentos que contengan datos de caracter

personal sobre los pacientes, adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién impresa.

Acepio los términos y condiciones:

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 14
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Lea detenidamente la informacién que se le muestra y, si estd conforme con
los términos y condiciones, pulse el botén correspondiente.

A partir de este momento podré acceder a su pagina personal de certificacion.

" Agenda de Calidad Sarvtaria d= Andakuia Usuario/a: Demo Médico Familia B MEJOraP
EUEEE  CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Mi acreditacion Q&

Demo Médico Familia

adofa en Medicina, actualmente trabajo Atencion Primaria en el Agencia de Calidad Sanitaria de

n con Agencia \

| Autoevaluacion |

Aportar pruebas

Consuitar estado
Grupo | (0 de 34)

Grupo 11: (0 de 27)

Grupo I {0 de 13)

Acreditacion de Médico/a de Familia de Atencion Primaria (v.3.0) [Cambiar..]

Caducidad de mis pruebas

Finalizar autoevaluacion Inicio 1% Autoevaluacion: 14 de Agosto de 2019

finformacion \

~_Calendario |

Neo presenciales No presenciales sujetas a convocatoria

| Autoauditorias .'“.'
H

| Informes Casos conlexiualizados

] Certificados

En esta pantalla encontraré los siguientes iconos:

- Acogida: a través de diferentes enlaces, le daremos la bienvenida y le
mostraremos aspectos conceptuales del proceso de certificacién.

- Comunicacién con Agencia: la Agencia pone a su disposicién un equipo de
tutores que le acompafaréa durante todo el proceso de certificacion. El
contacto con él se realiza a través de este enlace. Por lo tanto, esta seré la
via de comunicacién mas frecuente durante su proceso de certificacién.

- Autoevaluacion: a través de esta pestafia obtendra informacién acerca de
como aportar pruebas, el estado de su proceso, la caducidad de las
pruebas y cémo finalizar su autoevaluacién.

- Recursos/informacién: en esta seccién encontrard su Manual de
Competencias en formato electrénico, un glosario de términos y, entre
otros elementos importantes, el nidmero de evidencias que debe aportar
para alcanzar cada uno de los distintos Niveles de Certificacion.

- Calendario: accesible desde la parte inferior izquierda de la pantalla, la
herramienta “Calendario” ofrece las fechas de convocatoria para la
resoluciéon de los Casos Contextualizados (ver punto 2.2) y las de inicio de
evaluacién de los proyectos que hayan finalizado con anterioridad. Si

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 15
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consulta el punto 2.7 de esta Guia, podrad ampliar informacién relativa a
este apartado.

- Mis pruebas: en este enlace podra obtener informacién acerca de las
diferentes evidencias y pruebas incluidas en su Manual de Competencias.
Estas carpetas contienen todas y cada una de las pruebas que usted puede
aportar en su proceso.

2.2 (Qué pruebas hay que aportar?

Existen 4 tipos de pruebas que un profesional puede aportar durante su
Autoevaluacioén: Autoauditorias, Informes, Certificados y Casos
contextualizados.

- Autoauditorias: consisten en la revisién de una muestra de historias de
salud de pacientes atendidos por el profesional durante un determinado
periodo de tiempo, con el fin de observar en ellas el cumplimiento de las
actuaciones solicitadas en las evidencias; por ejemplo: “Registro de la
existencia o ausencia de alergias a medicamentos, sustancias o materiales
empleados en la atencién sanitaria en, al menos, el 909 de los pacientes
atendidos”. Las historias que el profesional selecciona pueden proceder de
actuaciones pasadas (historias de pacientes atendidos antes de iniciarse el
proceso de acreditacién) o de actuaciones prospectivas (historias de
pacientes atendidos durante el proceso de acreditacién).

- Informes: los informes en los que el profesional muestra sus actuaciones
ante determinadas situaciones pueden ser de dos tipos: Informe de
Practica e Informe de Reflexién.

- Informe de Préctica: consiste en la realizacion de un breve resumen
sobre cual ha sido la actuacién del profesional ante una determinada
situacién, que ha sido registrada en la historia de salud de un paciente
concreto; por ejemplo: “Informe de practica de 2 pacientes y/o familiares a
los que se les haya realizado intervencién para el abandono del tabaco en los
ultimos 12 meses”.

Informe de Reflexién: el profesional analiza cémo es su actuacién
respecto a un aspecto general de la practica, identificando posibles
elementos de mejora; por ejemplo: “Informe de reflexién sobre las medidas
puestas en marcha para garantizar la intimidad y confidencialidad en la
atencién a los ciudadanos”.

- Certificados: son documentos que acreditan la realizacién de una
determinada actividad, emitidos por las entidades o responsables
correspondientes; por ejemplo: “Certificado de la Direccién del Centro
Hospitalario, Area de Gestién Sanitaria o Distrito de Atencién Primaria sobre
ausencia de reclamaciones por trato incorrecto”.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 16
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- Casos Contextualizados: también denominados “Anélisis de Casos”,
consisten en la resolucién de determinados casos practicos relacionados
con la atencién sanitaria basada en la evidencia. La resolucién de esta
prueba se realiza a través de la aplicaciéon informatica ME_jora P, desde la
pagina personal de certificacién de cada profesional. Los casos tratan
aspectos relacionados con la lectura critica de articulos cientificos, niveles
de evidencia cientifica y grados de recomendacién, manejo de bases de
datos, etc.

Anualmente, se realizan dos convocatorias para este tipo de pruebas, en
las fechas inmediatamente anteriores a las convocatorias de evaluacién
externa. Las fechas previstas se pueden consultar en el enlace "Calendario"
en cada proyecto de acreditacién.

Durante el periodo de tiempo que permanezca abierta una convocatoria, en
la pégina principal del proyecto aparecerd un enlace a este tipo de
pruebas.

| Acogida |

Comunicacion con Agencia |

™. Mis datos

@

Mi acreditacion

Autoevaluacién |
Aportar pruebas

Hay una convocatoria de caso
contextuslizados en ¢

Pulse para acceder a los casos
contextualizados ) ) L . .. . o,
Programa de Acreditacion de Enfermero/a de Cuidados Criticos (v.3.0) [Cambiar._.]

Consultar estado
Grupo |- (2 de 34)

A%

Grupo lI: (0 de 30)
0%

Grupo lIl: (0 de 14)
0%

Caducidad de mis pruebas

- . Mis Pruebas
Finalizar autoevaluacion

| Recursos/informacion | No presenciales No presenciales sujetas a convocatoria
| calendario | j Autoauditorias g
.’.-
J Informes Casos contextualizados
F Certificados (Ver convocatorias)

Para aportar estas evidencias al proyecto, no es necesario inscribirse en
una convocatoria concreta: basta con acceder la prueba "Casos
contextualizados", durante el periodo de tiempo que permanezca activo el
caso, y cumplimentar las plantillas propuestas (ver punto 2.6 de esta
Guia).
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Tampoco es necesario completar todos los casos la primera vez que se
accede. Durante los dfas que permanezca abierta la convocatoria, usted
podré acceder tantas veces como necesite para su resolucién, de manera
gue pueda documentarse y realizar las consultas que estime oportuno.
Una vez terminado, y para realizar la aportaciéon de los casos a su
proyecto, debe marcar la casilla destinada a tal efecto.

La resolucién de los casos contextualizados es opcional; es decir: no esta
ligada a ninguna evidencia esencial, de obligado cumplimiento.

Desde su pagina de acreditaciéon, usted podra navegar a través de las
pestafias dedicadas a cada uno de los tipos de pruebas, encontrando en
cada caso un enlace con informacién general, aclaraciones y referencias
sobre la prueba correspondiente.

- .
R o Calizc snvars o Aniecia Usuariofa: Demo Médico Familia i ME_JDTa P
PORESRN  CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

[19/ME 1 01_03.0_DEMD/00024] - [Médico/a de Familia de Atencidn Primaria (v.3.0)] 9 o ° P /h\ c.’

Mi acreditacion Q&
/C Demo Médico Familia

| Acogida ‘ Demo Médico Familia, Licenciado/a o Graduado/a en Medicina, actuaimente frabajo como Médico/a de Atencion Primaria en el Agencia de Calidad Sanitaria de

[ e err | Andalucia
| Comunicacion con Agencia
—— Mis datos
| Autoevaluacion |

 Aportar pruebas

o Consultar estado

S P Mi acreditacién

Grupo IL: (0 de 27)
0%

G 1i: (0 de 13; ‘ i - M
Dr‘\:po (0de13) Programa de Acreditacion de Médico/a de Familia de Atencion Primaria (v.3.0) [Cambiar..]

> Caducidad de mis pruebas

; Finalizar autoevaluacion Inicio 1# Autoevaluacion: 14 de Agosto de 2019
Recursos/Informacion ‘
|_calendario
Mis Pruebas
No presenciales No presenciales sujetas a convocatoria
F ] Autoauditorias A"&
v

] Informes. Casos coniexiualizados
] Certificados (Ver convocatorias)
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QIR v e Calta s e Ariia Usuario/a: Demo Médico Familia & MEJO[‘aP
BRI  CONSEIERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Q0QLPAD

Mi acreditacion »> Autoevaluacion >> Aportar pruebas Q ;;TJ

“C Demo Médico Familia

| Acogida

tualizados) todas las

tar la Guia Rapida de

portacion de pruebas, en esta pagina s rupadas por tipo (autoauditorias, informes, certificados

{Anoriar pruebasy,

e
Grupo [: (0 de 34)

pruebas del Manual para |a acion de Competencias. Para cada fipo se m e 5| Das de ese lipo. Tambié

Competencias.

‘?‘;“5“ II: (0 d& 27) n Mg0agina, en todo momento verd Ia version mas reciente del manual. Pulse aoui para aceeder a [as actualizaciones del manual,

‘?';‘_‘W III: {0 de 12) ara consults 0iehas relacionadas con las eviden de un determinado grupo, m

podra optar dependerd orcentaje de evidencias gue cumpla para cada grupo. Recuerde qu

» Caducidad de mis pruebas
Finalizar autoevaluacion

Recursos/Informacién J
[ calendario | Merpel Mcupell  Meupoln

So

Fintorm

41) | i(!‘.:"-m'.w:: Hl‘w:)i Q.‘::sc C

‘é Imprimir plantillas H [}° Hueva historia ||@% Listado de histnriasl

El profesional es el responsable del contenido de las pruebas que aporta en su
proceso de acreditacién, tanto de la veracidad de su contenido como de su
adecuacién a la evidencia y a los requisitos (formales y de contenido) que se
requiere en cada caso. Por lo tanto, el profesional debe de comprobar que sus
pruebas se ajustan a lo requerido en cada evidencia.

Todas las pruebas que se aportan durante la fase de autoevaluacién de un
proyecto deben corresponder al desempefio en un determinado puesto de
trabajo, por lo que cualquier modificacién en la situacién laboral darda como
resultado la paralizaciéon del proyecto de acreditacién hasta que la Agencia
obtenga la informacién necesaria al respecto.

Dado que cada profesional es el gestor de su propio Proceso de Certificacién,
usted decidird en qué momento desea comenzarlo, cuando quiere finalizarlo,
cuales seran las pruebas que desea aportar (de entre las contenidas en su
Manual de Competencias), en qué orden y en qué momento las incorpora. No
obstante, debe saber que las pruebas tienen un periodo de vigencia, por lo
que debera tener en cuenta que no hayan perdido validez por cuestiones de
caducidad (ver el punto 2.8 de esta Guia en relacién a la Caducidad de las
pruebas).

2.3 ¢(Como se aportan las autoauditorias?

Las pruebas tipo Autoauditoria consisten en aportar historias de salud de los
pacientes que usted ha atendido durante un periodo de tiempo determinado.
Para acceder a sus registros, pulse la pestafia "Autoauditorias". Si desea
aportar una historia de salud, pulse sobre el icono "Nueva Historia", introduzca
en N° de historia del paciente, el sexo, la edad y la fecha de dltima asistencia.
Después, pulse sobre el botén "Guardar'. Una vez que haya hecho esto,
cumplimente los items que aparecen en el listado, simplemente marcando
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z

'Si", "No", 6 "NP" (No Procede), en funcién de que usted haya realizado y
registrado en la historia de salud correspondiente aquello que solicita cada
item. Recuerde que una misma historia de salud permite cumplimentar varias
evidencias. Es importante recordar que al registrar una historia en las
autoauditorfas es necesario responder a todos los items, independientemente
del grupo al que pertenezcan y del nivel al que opte.

Asi, el sentido de las posibles respuestas es el siguiente:

- Si: cuando la actuacién era pertinente para ese paciente, la ha realizado
usted y aparece registrada por usted mismo en la historia de salud.

- No: cuando la actuacién era pertinente para el paciente en particular y, o
no se ha realizado, o no aparece recogida en la historia.

- No Procede: cuando la actuacién no es pertinente realizarla para ese
paciente en concreto; es decir: no se debia, no se podia o ya la habfa
realizado alguien antes que usted. Cuando se marca (NP), esta historia no
se contabilizara para esa evidencia en concreto.

En |la parte superior derecha de la pestafia correspondiente a las pruebas tipo
Autoauditorias, dispone de una enlace llamado “Informacién general sobre las
autoauditorias”, en el que encontrara contenidos de utilidad relativos a este
tipo de pruebas.

Aportar pruebas Con el fir de facilitar la tarea de aportacion de pruebas, en esta pagina se muestran agrupadas por tipo (autoauditorias, informes, certificados y casos contextualizados) todas las
Consultar estads pruebas del Manual de Competencias. Para cada fipo se muesira entre paréntesis el nimero de pruebas de ese fipo. También puede consuliar la Guia Répida ce Compeiencias.

Grupo I: (0 de 35)
0% En esta pagina, en todo momento ver la version mas reciente del manual

Grupo II: (D ds 24)
Para consultar las pruebas relacionadas con las evidencias de un determina§e grupo, marque el grupo v pusse el boton Cargar pruebas. Recuerde que el grado de acreditacion al

0dra optar dependera del porcentaje

Cﬁ_[‘f[’“ IR i ) de evidencias qu= cumpla para cad\arupe. Recuerde que no es necesario aportar todas las pruebas para alcanzar la acreditacién

Caducidad de mis pruebas
Finalizar autoevaluacion

Recursos/informacion Meupol  MeupoY  MGupon
[caengao |

J Autoauditorias (12) | | nformes (30) | | Certificados (58) | | Ca mextualizados (2) ‘

\ i

|,§.. Imprimir plantillas H ‘Y’ Hueva histaria H'F_%Lis‘adudehisturias|
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Introduzea el nimero de identificacion de la historia, el sexo y la edad del paciente y la fecha de la Ultima asistencia. A confinuacion pulse el boton Guardar, Esto dara lugar al
despliegue de los items a los que debera responder para esta hisioria.

Por favor: NO INTRODUZCA NOMBRES, DIRECCIONES, NUMEROS DE TELEFONO U OTROS DATOS IDENTIFICATIVOS; Sélo estd permitida la identificacion mencionada
en el punto anterior (segiin lo dispuesto en la instruccion novena de Ia resolucion 111/2003 del Servicio Andaluz de Salud)

Si la historia comesponde a un centro diferente al que figura en pantalla, indiquelo en e campo de observaciones.

Los pos con i (*) son oblig ios
Datos de referencia

{7) NHC/NUHSA |

") Sexo O Mujer © Hombre

COFtal [ Jaos

{*) Fecha de tltima asistencia [:|
Centro Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
Observaciones I
W)
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Para cada una de las autoauditorias, responda a los items que procedan para esta historia. Si el item no es periinente para el paciente actual, marque Ia opcion NP (No

Procede).

Para guardar cualguier cambio no clvide pulsar el botén Guardar que se encuenira en Ia parte inferior de esta pagina, después de los items.

1. Autoauditoria de

e e o e 0o @ ®©

2. Autoauditoria de

3. Autoauditoria de

4. Autoauditoria de

5. Autoauditoria de

6. Autoauditoria de historias de salud de pacientes con diabetes o EPOC atendidos en los Gltimos 12 meses.

historias de salud de pacientes atendidos en los dltimos 12 meses.

1.1.Registro de |a existencia o ausencia de alergias a medicamentos, sustancias o materiales empleados en la

atencién sanitaria.

1.2.Cumplimentacion completa de los informes de alta de consultas, de hospitalizacién o de derivacion.

1.3.Registro de utilizacién del consentimiente informada.

1.4.Registro de recomendaciones preventivas.

1.5 Maloracion de presencia de habitos toxicos.

1.6 Paciants mayor de 65 af0s £60-ariosis an ir n nargeatamel come madicamento da b

1.7.Paciente menor de 65 afios con catarro de vias altas sin tratamiento antibittico.

1.8 Regisiro de anamnesis, i ites y familiares, juicio clinico, prugbas

e

1.0 Liigtara i hoia de nroblamas gctiva

Fla-lncluide an nmeasn de HODIC Drigtats con ol may FTeaTr 1022 malizade an los

1.11.Registro de ats on mediante It: onica programada en la agenda.

1.12.Paciente con enfermedad coronaria, ictus o accidente isquémico transitorio, con prescripcion de AAS

COmo prevencion secundaria.

1.13.Registro del genograma.

historias de salud de pacientes con HTA atendidos en los altimos 12 meses.

2.1.Paciente hipertenso con registro del indice de Riesgo Cardiovascular, seglin modelo SCORE.

historias de salud de pacientes con diabetes atendidos en los altimos 12 meses.
2.1 Paciente diabético sin microalbuminuria con registro del indice de Riesgo Cardiovascular.
3.2 Paciente con estudio de fondo de ojos con periodicidad bienal (cada dos afios).

3.3 Paciente con exploracion de pies en el Uitimo afio.

3.4 Paciente con, al menos, una determinacion de HbA1c = 7% en el difimo afio

3.5 Paciente con, al menes, una determinacion de HbATc en el ultime afio.

historias de salud de mujeres embarazadas atendidas en los dltimos 12 meses.

4 1.Mujer embarazada con prescripcién de &cido folico antes de la semana 12°.

historias de salud de pacientes con EPOC atendidos en los Gltimos 12 meses.

5.1 Prescripcion de Amoxicilina-Clavulanico en paciente con reagudizacion de EPOC.

6.1 Paciente diabético y/io EPOC fumador gue abandona el habito tabaguico.
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2.4 ;Como se aportan los informes?

Tanto los Informes de préactica como los Informes de reflexién, se
cumplimentan abriendo la carpeta de "Informes" y pulsando sobre el botén
"Cumplimentar" del informe correspondiente. Rellene todos los apartados
(algunos de ellos tienen una extensiéon limitada en el nimero de palabras) y
pulse sobre el botén "Guardar".

Aportar pruebas

M Con el fin de facilitar |a tarea de aporiacion de pruebas, en esia pagina se muestran agrupadas por tipo (autoauditorias, informes, certificados y casos contexiualizados) todas las
* pruebas del Manual de Competencias Para cada fipo se muesira entre paréntesis el nimero de pruebas de ese tipp. También puede consultar la Guia Rapida de Competencias

Tiene 1 mensaje sin leer

== En esta pagina,

todo momento vera la version més reciente del manual

o Aportar pruebas Para consultar las Nuebas relacionadas con las evidencias de un determinado grupo, margue el grupo y pulse el botén Cargar pruebas. Recuerde gue el grado de acreditacion al
Ogonﬁ'-l'hgff?ﬁ“ que podra optar depeldera del porcentaje de evidencias gue cumpla para cada grupo. Recuerde que no es necesario aportar todas las pruebas para alcanzar la acreditacion.
rupo |- (1 de

2%
Grupo II: (0.de 27)
0%

Grupo III- (0 de 13) Weupol Meupoll M Gupoll [ Cargar Pruebas
0% =

o Caducidad de mis pruebas

o Finalizar a

RecursosiInformacion 1| Informacion general sobre los informe:

‘ Autoauditorias (6) | | Informes (41) | ‘ Certificados (58) ‘ | Casos contextualizados (2) ‘

1. Informe de practica sobre la identificacion inequivoca de pacientes.

+ infol
o
8

Cumplimentar

Esta prueba se relaciona con Ias siguientes evidencias

02.02_02 \_ Identificacion ineguivoca de pacientes. Autoevaluacion

Aclaraciones
yio referencias
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Informe de reflexién sobre las medidas puestas en marcha para garantizar la intimidad y confidencialidad en la atencién a los
ciudadanos.

01.02_01 b Adopcidn de medidas para garantizar la privacidad e intimidad.

Documento desarrollado a partir de un guion estructurado que permite al profesional mostrar sus competencias para llevar a cabo determinadas acciones relevantes de
su pracfica profesional

Por favor: NO ADJUNTE NOMBRES, DIRECCIONES, NUOMEROS DE TELEFONO U OTROS IDENTIFICATIVOS (segin lo dispuesto en la instruccion novena de la
resolucion 111/2003 del Servicio Andaluz de Salud.)

Pulse el boton GUARDAR al final de la pagina para guardar la informacion introducida. Tenga en cuenta que si introduce informacion y abandona la pagina sin pulsar el
boton la informacion modificada se perdera.

Marque la casilla situada en la parte inferior de la pagina cuando considere que ha finalizado la cumplimentacion del informe.

1. Actuaciones para preservar |a intimidad y privacidad durante la actividad asistencial (evitar interrupciones, presencia de alumnos y otras personas,
exploraciones sensibles, etc )

Escriba la informacion solicitada en el siguiente cuadro de texto (describir con un maxime de 150 palabras)

~

2. Actuaciones para garantizar Ia intimidad y privacidad en Ia informacion al paciente y/o familia (lugar de informacién, informacién a terceras personas, efc.).
Escriba Ia informacion solicitada en el siguiente cuadro de texto (describir con un maximo de 150 palabras)

~

3. Actuaciones para garantizar la confidencialidad en el manejo de las historias de salud (depdsito de historias, traslados de decumentos, manejo de Ia historia
digital, etc.)

Escriba Ia informacion solicitada en el siguiente cuadro de texto (describir con un maximo de 150 palabras)

~

4, Propuestas de mejora que puede emprender por si mismo para garantizar | idad, intimidad y/o confidencialidad.

Escriba la informacion solicitada en el siguiente cuadro de fexto (d Ton un maximo de 100 palabras)
~
v

—

[+ Marque esta casilla si considera que la cumplimentacion de este informe estd completa.

| &y Guardar ‘ |ﬂ Limpiﬂr|

No olvide pulsar el botén “Guardar” para que se conserve la informacién que
ha aportado. Si desea eliminarla, pulse el botén “Limpiar”.
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2.5 ¢(Como se aportan los certificados?

- Certificados de la Direccion del Centro: desde su pagina de inicio, pulse
sobre la carpeta de color naranja "Certificados", se abrird una pantalla en la
que encontrara el vinculo "Utilidad para la impresién de la solicitud de los
certificados a la Direccién del centro'. Pulsando sobre él, se abrird una
pantalla en la que aparecen todos los certificados contenidos en su Manual
de Acreditacién de Competencias Profesionales y que pueden emitirle
desde su Centro Hospitalario o Distrito. Si lo desea, puede emplear esta
utilidad para seleccionar qué certificados quiere solicitar a su centro e
imprimir un listado.

Si asi lo desea, esta utilidad le permite generar e imprimir un listado de certificados a solicitar en la Direccidn de su Centro.

Marque las evidencias gue desea solicitar y guarde |a seleccion, Posteriormente podra imprimir dicho listado y presentario en su ceniro
de trabajo para solicitar los certificados

Recuerde gue una vez obtenidos estos cerfificados debera incorporarios en las evidencias comrespondientes de su proceso de

acreditacion

CER11 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria en el que se haga
constar la introduccion de innovaciones en la metodologia diagnostica o innovaciones terapéuticas, a
través de protocolos y la fecha de la misma.

06.01_07 Introduccién de innovaciones en la metodologia diagndstica o innovaciones terapéuticas basadas en

Ia evidencia en su centro o servicio, en los Uitimos 5 afios.

CER13 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria sobre actividad
formativa recibida e implantacion en el Centro de las contenidos recibidos o capacitacion adquirida,
especificando descripcion de la actividad y de la implantacion realizada.

1 06.01_o6b Implantacién en el servicio/unidad de aguelios conocimientos o habilidades adquiridas a través de

programas de formacion o a fravés de estancias programadas en otras unidades/centros sanitarios
de, al menos, 10 dias®, gue mejoran la calidad asistencial y 1a eficiencia en los ditimos 5 afios.

CER14 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencién Primaria sobre asistencia a
sesiones clinicas o sesiones de trabajo programadas.

06.01_02 (. Participacion como docente en una sesion de formacion continuada interna en los 12 Giimos meses.

05.02_01 ".&,_:, Asistencia, al menos, a una sesion de frabajo programada con otras unidades o servicios del Cenfro
Hospitalario o Distrito de Atencion Primaria en los diimos 24 meses.

[ 06.01_04 ':';';-;»,f Participacion come docente en 3 sesienes de formacion continuada interna en los 12 Ultimos meses.

Marque todos los certificados que desea solicitar, pulsando sobre el icono
situado en el margen izquierdo de la pantalla, junto a cada uno de los
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certificados. Una vez seleccionados, pulse en "Guardar" y, a continuacién,
en "Imprimir" (encontrara estos botones en la parte inferior de la pagina):
obtendra el documento que hemos llamado "Relacién de certificados
solicitados para su aportacibn al Proceso de Acreditacion de
Competencias Profesionales".

CER40 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria o del CRTS sobre
actividad del profesional en el que conste los datos de actividad recogidos en la evidencia, el periodo

considerado y el resultado si procede.

O 10.02_02 Puesta en marcha de algln proyecto de mejora de la atencion sanitaria en los dltimos 5 afios.

CER48 Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o gel Distrito de Atencion Primaria sobre la actividad
desarrollada por el profesional.

07.01_02a Responsable de formacion continuada de la Unidad de Gestion Clinica durante, al menos, 24
meses, en los Ulimos 5 afios.

07.01_02e Pertenencia a 3 grupos de trabajo aLlonémicos del SSPA para la Mejora de la Formacion de
Profesionales en Ciencias de la Salufl o miembro de una Comisién de Docencia durante, al menos,

24 meses, en los Ultimos 5 afios.

[J 07.01_03g Respoensable de formacion continuada del Centre Hospitalario, Area de Gestion Sanitaria o Distrito
de Atencion Primaria o Jefe de Estudjos durante, al menos, 24 meses, en los Ulfimos 5 afios.

Y

.@’I Guardar ||=£. Imprimir

El citado documento contendréd su nombre y apellidos, la referencia del
manual con el que usted se est4 acreditando, asi como todos y cada uno
de los certificados que va a solicitar a la Direccién de su Centro. Firme el
documento en el lugar correspondiente (situado sobre la fecha que
aparece impresa en la parte inferior de éste) y entréguelo en la Direccién
de su Centro de Trabajo.
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RELACION DE CERTIFICADOS SOLICITADOS PARA SU APORTACION AL PROCESO DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

DATOS DEL SOLICITANTE

NOWMBRE DEL/LA PROFESIONAL: ACSA Demoi Demo2
MANUAL DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS: Médicola de Familia de Atencién Primaria (v.3.0)

CER14
Certificado de la Direccidn del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencién Primaria sobre asistencia a sesiones clinicas o sesiones de trabajo programadas.

06.01_02 Participacion como docente en una sesion de formacion continuada intema en los 12 Glitimos meses.
06.01_04 Participacion como docente en 3 sesiones de formacion continuada interna en los 12 dltimos meses.
05.02_01 Asistencia, al menos, a una sesion de trabajo programada con ofras unidades o servicios del Centro Hospitslario o Distrito de Atencion Primaria en los

Gltimos 24 meses.

CER15
Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario o del Distrito de Atencion Primaria sobre ia de iones por "trato i
01.04_01 Ausencia de reclamaciones por trato incommecte® en los diimes 12 meses.
CER17
Certificado de la Direccidn del Ceniro Hospitalario o del Disfrito de Atencion Primaria sobre pariicipacion en comisiones clinicas o grupos de trabajo del mismo
en el que conste la activi gida en la evi ia, inacién del grupo o igidn, funcién del profesional y fecha o periode de su participacion.
05.03_01b Participacion en grupos de trabajo asesores* del Centro Hospitalario Area de Gestidn Sanitaria o Distrito de Afencidn Primaria en los dltimos 5 afios

Una vez elaborados los certificados solicitados por usted, la persona que
su Direccién haya determinado se los hara llegar en formato "papel”.

Cuando disponga de estos certificados, escanéelos y guardelos en su
ordenador. Localice las evidencias en las que desea aportarlos e
incorpérelos en la/las prueba/s correspondiente/s, a través del icono
"Aportar" que encontrara junto a cada evidencia. No olvide introducir la
fecha de la actividad certificada. Para ello, tenga en cuenta que la fecha a
registrar es la de la actividad certificada, no la de emisién del certificado.
Si son varios los documentos aportados, la fecha de actividad seria la
correspondiente a la actividad més antigua, imprescindible para cumplir
la evidencia. De igual modo, para las actuaciones que abarquen un
periodo de tiempo, la fecha que habré que registrar seré la de finalizacién
de dicho periodo.
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o

Comunicacion con Agencia

Con el fin de facilitar |a tareMge aportacién de pruebas, en esta pagina se muestran agrupadas por tipo (autoauditorias, informes, certificades y casos contextualizados) todas las

<

pruebas del Manual de Com| cias Para cada tipo se muestra entre paréntesis el nimero de pruebas de ese tipo. También puede consultar la Guia Rapida de Competencias

Tiene 1 mensaje sin leer
Autoevaluacién

En esia pagina, en todo momento Wgra Ia version mas reciente del manual

con las evidencias de un determinado grupo, marque el grupo y pulse el botdn Cargar pruebas. Recuerde gue el grado de acreditacion al

© Aportar pruebas Para consuliar las pruebas relacionadh
E ] e evidencias gue cuMpI3 para cada grupo. Recuerde que No es Necesario aportar todas 1as pruebas para alcanzar la acreditacion.

o Consultar estado
Grupo I: (0 de 34)
0%

Grupo II: (0 de 27)
0%

Grupo IE: (0 de 13)
0%

Meupo1l  Meupenl [ Grupe il

‘Caducidad de mis pruebas
° — [a itorias (6) | [ Informes (41) | | certincados (5¢) | [ Casos contextualizados (2) |
« Finalizar
{2 Utilidad impresion de Ia solicitud de los certificados a la Direccion del centro i1 Informacion general sobre los certificados

Calendario

1. Certificado de la Direccion del Centro pif io, Area de i6 itaria o Distrito de Atencion Primaria scbre ausencia de
reclamaciones por trato incorrecto.

+ info)

Esta prueba se relaciona con las siguientes evidencias.

01.04_01 7, Ausencia de reclamaciones por trato incorrecto* en los tltimos 12 meses.

. Autoevalua
(*) Reclamaciones en las que fras su resoiucion se confirme dicho frafo. o

Certificado de la Direccion del Centro Hospitalario, Area de Gestion Sanitaria o Distrito de Atencién Primaria sobre
ausencia de reclamaciones por trato incorrecto.
01.04_01 u Ausencia de reclamacionss por frato incorrecto® en los Gltimos 12 meses.

{*} Reclamaciones en las que fras =u resolucién se confirme dicho frato.

Se requiere que aporie en formato digital el documento =olicitado para el cumplimiento de la evidencia. Si dispone del documento en formato papel,

=erd necesarno escaneario y envisr mediante el formulario de esta pagine una copia a ME_jora P [Acreditacion de Competencias Profesionales].

Si zon vanos los documentos que considera que debe aportar, tenga en cuenta que debe proporcionarlos como un Gnico fichero. Para conseguirio le

sugerimos dos posibilidades:

Al escanear, generar todos los documentos como un dnico fichero (POF, imagen, ..}

0 comprimir todos los ficheros en un Gnico fichero ZIP o RAR

=

. Localice el fichero en su ordenador:
| minar

El tamafio maximo del fichero es de 1024 Kb.

Para no sobrepasarlo s recomienda escanear el documento en blanco y negro.

Formatos admitidos: BMP, GIF, JPG, JPEG, TIFF, TIF, FDF, PNG, ZIP, RAR. 5i ufiliza un fichero comprimido, compruebe gue todos los

documentos incluidos comesponden a algune de estos formatos,

Pulze Examinar para abrir la ventana de seleccion del documento.

Mediante la ventana de seleccion, localice el fichero en su ordenador, y haga doble click sobre el nombre del fichero.

2. Introduzca la fecha de la actividad certificada:

* La fecha a registrar ez Ia de |8 actividad cerfificada, no la de emision del certificado.
* Para aquellas actuaciones que sharquen un pericdo de tiempo, la fecha gue habria gue registrar es |8 de finalizacion de dicho periodo.

* Sison varios los documentos aportados, Is fecha de actividad serfa la correspondiente s Ia actividad mas antigua imprescindible para

cumplir la evidencia.

3. Pulze el botén para enviar una copia del documento:
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- Otros Documentos acreditativos: Cuando disponga de alguno de los
certificados/documentos que desee aportar como prueba de alguna
evidencia, escanéelos y guéardelos en su ordenador. Abra su pagina de
inicio, pinche sobre la carpeta de color naranja "Certificados" e incorpérelos
en la prueba correspondiente, a través del icono "Aportar" que encontraréa
junto a cada evidencia. No olvide introducir la fecha de la actividad
certificada (no de la emisién del certificado).

2.6 (Como se realiza la prueba Casos Contextualizados?

Anualmente se celebran dos convocatorias para la realizacién de este tipo de
pruebas. Las fechas de estas convocatorias se pueden consultar en el enlace
"Calendario" que podré encontrar en su proyecto de certificacién.

Mi acreditacion

Q8
Demo Médico Familia
Acogida Demo Médico Familia, Licenciado/a o Graduado/a en Medicina, actualmente trabajo como Médico/a de Atencion Primaria en el Agencia de Calidad
Comunicacion con Agencia Sanitaria de Andalucia
Autoevaluacién @] Mis datos

o Aportar pruebas

© Consultar estado
Grupo |- (0 de 34)
0%

Grupo 1 (0 de 27)
0%

Grupo IlI: (0 de 13} =
0%

o Caducidad de mis pruebas
o Finalizar autoevaluacion

]
= Inicio 1° Autoevaluacion: 14 de Agosto de 2019
Recursos/informacjon " =

| Catlendario MM |

Mis Pruebas

No presenciales No presenciales sujetas a convocatoria
Autoauditorias i

= 5

2 'nformes Casos contextualizados

) Certificados (Ver convocatorias)
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Proceso de acreditacion ME 1 01_03.0 - Médicol/a de Familia de Atencion Primaria (v.3.0)

Afio 2019 | Afio 2020
Calendario

- Fechas pars Ia resolucion de los Casos Contextualizados (prueba no presencial)

[l Fecha de fin de sutoevaluscidn (opcional). Inicio de |2 evaluscidn por la Agencia de Calidad.

Enero Febrero Marzo 2019
Wmam juvsad mumamjuWsad bmamjuvsado
12 3 4 5 B 1 2 3 1.2 3
T8 9 W11 1213 4 5 B 7T 8 91 4 5 E 7 8 910
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 1 12 13 14 15 16 17
21 22 5 4 25 Fa 2w 18 IQ-2|222324
i ) ) 25 28 IT 28 BT BBAN
Abril Mayo Junio
wmamjuvisad umamjuWsad Wmamju v sado
1 2 3 45 6 7 12 3 4 5 12
3 9 10 11 12 13 14 € 7 8 9@ W1 12 i 45 67 80
15 16 17 18 19 20 1 13 14 15 16 17 18 1@ 10 11 12 13 14 15 16
22 23 4 25 28 7T 2B 02N 2B 2MIBXE 1718 19 20 21 2 23
23 3 ko 2P A W[ H®IT BBW
Julio Agosto Septiembre
wmamjuvisad umamjuWsad Wmamju v sado
12 3 4 5 67 12 3 1
4 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 0N 2 34 56 7 8
15 16 17 18 19 20 H 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 12 15
%X 7 B 1 H22BUS 18 17-193]212
23 3H ¥ EXNDA BUBSIETBXR
ko
Qclubre MNoviembre Diciembre
wmamjuvisad umamjuWsad Wmamju v sado
12 3 456 1.2 3 1
T 8 8 W11 1213 4 5 B 7T &8 9w 2 34 56 7 8
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 12 15
N22HBNMEBN 18 19 01 2 23 16 17 18 19 20 X 22
2 203 H 25 2% 7T 2 20 W 23 24 x

- El plazo de solicitud pars iniciar el procesa de acreditscidn de competencias permsnecerd abiero de maners ininterrumpida.

- Las pruebas no presenciales sujetas a convocatoria (casos contextualizados) podrén reslizarse en cuslguier momento dentro del plazo fiado
&n el ealendario (= )

= Si elllz profesionsl no deses finglizer su sutoevaluacidn antes de lss fechas de “Fin de sutcevaluscién” establecidas (=0 narera), tendré la

opcion de i ac ias de 0 i , en las que se an las pruebas sportadss que no hayan pardido
validez por cuestiones de caducidad.

Para realizar la prueba “Casos Contextualizados”, debe acceder al enlace
correspondiente, que aparecerd en su proyecto durante los 4 dias
consecutivos que permanece abierto este tipo de prueba (desde las 09:00 del
primer dia hasta las 23:59 del tltimo dia de la convocatoria).
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el Aporar pruspas

o Aportar pruebas
© Consultar estado pruebas del Manual de Compel ias. Para cada tipo se muesira enire paréntesis el nimero de pruebas de ese tipo.

Grupo I: (0 de 34)
D%

Con el fin de facilitar |a tarea de aportacion de pruebas, en esta pagina se muestran agrupadas por tipo (autoauditorias, informes, certificados y casos contextualizados) todas las

‘ambién puede consultar |a Guia Réapida de Competencias.

En esta pagina, en tode momento vera Maersion mas reciente del manual
Grupo I (0 de 27)
D% yidencias de un deferminado grupo, margue el grupo y pulse el boton Cargar pruebas. Recuerde gue el grado de acreditacion al

‘i_[‘:p“ Lboai) aque podra optar 4 del porcentaie de evidenc®s,gue cumpla para cada grupo. Recuerde que no es necesario aportar todas as pruebas para alcanzar la acreditacion

Para consultar las pruebas relacionadas con Ia:

«© Caducidad de mis pruebas
o Finalizar auioevaluacion

Recursos/Informacion Gmpo1 grupoll  MAGrupolll  [ucet Cargar Pruchas

Calendario

‘ Autoauditorias (6) ‘ ‘ Informes (41) ‘ ‘ Certificados (58) | ‘ Casos contextualizados (2) |

1. Analisis de caso contextualizado sobre niveles de evidencia cientifica y grados de recomendacion.
No hay convocatorias abiertas para esta prueba

+ info)

Esta prueba se relaciona con Ias siguientes evidencias:

08.02_01 Conocimiento de los niveles de evidencia cientifica y grados de recomendacion. .
) Autoevaluacion
=) =]
Aclaraciones
ylo referencias
k)
2. Analisis de caso cor i donde se apliq las her i de lectura critica de un articulo cientifico.
No hay convocatorias abiertas para esta prueba
+ info)

Esta prueba se relaciona con |as siguientes evidencias.

08.02_02a Lectura critica de un articulo cientifico y conocimiento sobre interpretacion y empleo de las o,
Autoevaluacion

Alternafivas herramientas de la Atencién Sanitaria Basada en la Evidencia,

No es necesario completar la prueba de una sola vez; podré realizarla durante
el plazo que permanece abierta, accediendo a ella tantas veces como necesite
para su resolucién, de manera que pueda documentarse y realizar las
consultas que estime oportuno.

Una vez terminada la prueba, para incorporarla a su proyecto y que ésta
aparezca como “Aportada” es imprescindible que marque la casilla
correspondiente que encontrara al final de la plantilla de cumplimentacién de
la prueba. Después pulse el botén “Guardar”.

r Marque esta casilla para dar por completado el caso contextualizado. linicamente si lo hace se considerara como Aportado.

|x] Limpiar || .@? Guardar

Durante su proceso de certificacién, cada profesional puede presentarse a
todas las convocatorias de Casos Contextualizados o Analisis de Casos que
estime oportuno, pero sélo la dltima que haya dado por finalizada sera la que
quede incorporada en su proyecto para ser evaluada. La validez de la prueba
tiene una vigencia de 5 afos.
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2.7 ¢(Para qué sirve el calendario que aparece en los proyectos de
certificacion?

La Agencia pone a disposicién de los profesionales un Calendario anual, en el
que se recogen las principales fechas relacionadas con los Procesos de
Certificacién de Competencias: las que corresponden a la realizacién de la
prueba Anélisis de Casos y las referidas a las convocatorias de evaluacién por
parte de la Agencia (denominadas “Fin de autoevaluacién”). Aunque cada
profesional es el que decide qué pruebas aporta y cuando cierra su
autoevaluacién, la Agencia realiza anualmente 2 convocatorias de evaluacién
de proyectos, por lo que debera tener en cuenta estas UGltimas a fin de conocer
cuando podréan ser evaluadas sus pruebas una vez que haya finalizado su
proceso.

Las fechas de la convocatoria de evaluacién pueden consultarse pulsando el
botén Calendario:

Anh- BuE

Acogka
‘Comuaicackin cos Agercla .
- o ot
cMTEN s @
- Carsall cxhouo
Gy L de ]

wnpo ot Li)

T B 1 2 43
- cicn oe Wedico'a de Tamilis de Atencion Frimans fv.0) [Camsisr ]

= Canducitkad vo pis pructees
- Finalizar suterahackin

No presenclsles Na preserclzles suletas a coavecatorla
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jl Celendaro |

Proceso de acreditacion ME 1 01_03.0 - Médico/a de Familia de Atencion Primaria (v.3.0)

-

Afio 2019 | Afio 2020

Calendario

- Fechas para Ia resolucidn de los Casos Contextualizados (pruebs no presencial)

[l Fecha de fin de autoevaluacidn (opcional). Inicio de |z evaluacitn por la Agencia de Calidad.

Enero Febrero Marzo 2019
Wmam oW s3d komamuovisEad kmamjuWsad
12 3¢5 6 123 123
7 2 91WM1213 4 56 7 8 910 456 7 8 910
1415 16 17 43 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 7
2125225y [Nl n e 1B el zsn
22w EEEES ZHHE®WA
Abril Mayo Junio
Wmmjuv = d Wmam u v =3 do Wmmjuv = d
1234567 12345 12
8 9WMM21314 & 7 B 90N 3 4567358
1516 17 18 19 20 21 13 12 15 16 17 18 18 10 11 12 13 14 15 46
2N UXBFBE VANRBUBE THEOAANRD
2 3 27 2 28 W 2825 %652 BB W
Julio Agosto Septiembre
Wmmjuv = do Wmam u v =3 do Wmmjuv = d
1234567 123 4 1
8 9MWMM121314 5 6 7 5 3 0H 234567 %
1516 17 15 19 0 7 1213 14 1516 17 18 9 10 11 12 43 14 15
EEES v vnanznuxs B rlrann
T %7 ®AHH [DUBAET BB
E
Octubre Noviembre Diciembre
Wmmjuv = do Wmam u v =3 do Wmmjuv = d
123456 123 1
78 9 W12 4567301 2345678

14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15

NP B M ET BI9HNN2BHN 151715 WA N2

2% 2 W0 A 25 26 17 /WA [UBSET BB
30 3

« El plazo de solicitud peara iniciar el proceso de acreditscion de competenciss permanecerd sbierfo de manera inintermumpids.

- Las pruebas no presencisles sujetss a convocatonia (casos contedualizados) podrén realizarss en cuslquier momento dentro del plazo fijado
en el calendario (=n =2.1)

= Sielllz profesions| no deses finalizar su sutoevaluscion sntes de les fechas de “Fin de sutcevaluacidn” estsblecidas | ). tendré Iz
opcién de incorporarse & convocatorias de evaluacion posteriores, en las que s& mantendran las pruebas aportadas que no hayan perdido

validez por cuestiones de caducidad.

2.8 ¢(En qué consiste la caducidad de las pruebas?

El tiempo que dura el proceso de certificacion es indefinido, ya que el
profesional es el que decide, en funcién de su situacién o preferencias, cuando
empezar, cuanto tiempo va a emplear, cuando cerrar su propia
autoevaluacién, el ritmo y el momento de aportacion de pruebas y qué
evidencias en concreto va a incorporar a su proyecto, de entre todas las
posibles. No obstante, las pruebas aportadas tienen un periodo de validez
que esta definido de forma especifica en cada una de las evidencias de los
distintos manuales de competencias. Por ello, si una prueba aportada caduca,
el profesional debera volver a aportarla si desea alcanzar el cumplimiento de
la evidencia correspondiente.

Con el fin de facilitarle la gestién de la caducidad de sus pruebas aportadas,
dentro de su proyecto personal de certificacién dispondra de informacién
detallada relativa al calculo de la caducidad, asi como de un “Simulador de
caducidad”, que le permitird conocer el periodo véalido para una prueba en
concreto.
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Puede acceder al mismo en el enlace “Informacién general sobre caducidad de
pruebas”, dentro del enlace “Caducidad de mis pruebas”.

4 volver a aportara si desea alcanzar &l cumplimiento de Ia comrespondients evidencia. Pusde enconrar mas detalles en

de las pruebas ya aportadas. Se pone a su disposicion esta herramienta de Caducidad de mis prueba

Calendario

Si selecciona la evidencia e introduce la fecha de la actividad, la herramienta
calcularéa la caducidad de la misma.

1. Seleccione la evidencia:
[Seleccione una svidencia ~]

2, Introduzca la fecha de la actividad:

L]

3. Pulse el boton para realizar el calculo:

2.9 ¢(Cuéando y como finalizar la autoevaluacién?

El final de la fase de autoevaluacién lo decide el propio profesional, pudiendo
coincidir o no con las fechas de evaluacién externa convocadas por la Agencia,
e incorporandose su proyecto a la primera convocatoria de evaluacién que
tenga lugar tras haber finalizado su fase de autoevaluacion.

Para dar por terminado su proceso, usted deberéd pulsar sobre el enlace
“Finalizar autoevaluacién” solicitandole la aplicacién informatica una
confirmacién ya que, una vez finalizada, no es posible volver a abrir esta fase
hasta que concluya la evaluacién de sus pruebas y se emita un resultado. Por
lo tanto, no podréa modificar nada de lo aportado hasta ese momento.

Para finalizar la autoevaluacién, deberd haber procedido al cierre de su
autoevaluacién, alcanzando un nimero de evidencias suficiente para optar a
un determinado nivel de certificacién.

Una vez cerrada una autoevaluacién, el profesional da por concluido el
proceso de aportacién de pruebas del proyecto de acreditacién
correspondiente. Por lo tanto, este cierre de autoevaluacién tiene caracter
irreversible y no podra ser revertido en ningtn caso.
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Si usted no hubiera aportado un ndmero minimo de evidencias para poder
alcanzar algun nivel de certificacién, la aplicacién le mostrard el siguiente
mensaje:

Segln los resultados actuales de su autoevaluacion, usted no puede alcanzar la Acreditacion con las pruebas aportadas hasta este momento .
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3. EVALUACION

Una vez que dé por finalizada su autoevaluacién, recibird un mensaje en la
zona de comunicaciéon de su proyecto, indicandole la convocatoria de
evaluacién en la que ha sido incluido. Llegada la fecha de dicha convocatoria
de evaluacién, la Agencia de Calidad Sanitaria iniciara la evaluacién de sus
pruebas.

En ningln caso la Agencia tendré en cuenta ninguna prueba o documentacién
complementaria que se aporte fuera del proyecto de certificacion
correspondiente. Asi pues, si un profesional desea modificar, sustituir o
incorporar alguna prueba una vez finalizada la autoevaluacién, solo podra
hacerlo reabriendo su proyecto tras la emisiéon del Informe de Resultados e
iniciando asi una nueva Fase de Autoevaluacién, cuyas pruebas seran
evaluadas en la convocatoria inmediatamente posterior a la finalizacién de
dicha fase.

Finalizar autoevaluacién

| Comunicacion con Agencia
o Aportar pruebas La autoevaluacion es la fase del Proceso de Acreditacion en la que usted aporia pruebas y reflexiona sobre el cumplimiento de determinadas evidencias en el desempefio de su
o Consultar estado trabajo. Finalizar la autoevaluacion implica que usted da por terminada esia fase del proceso, y por tanio, no podra seguir aporando pruebas. Asi, la evaluacion externa seria
Erenl ey unicamente sobre las pruebas aportadas hasta la fecha .

Grupo II: (21 de 27)

Grupo Il (11 de 13) i ‘
Evidencias aportadas

o Caducidad de mis pruebas En |a siguiente tabla se sefiala el nimero de evidencias gue deben cumplirse para lograr los diferentes grados de acreditacion:
o Finalizar autoevaluacion

70% 60% i

ﬂ

Calendario 0%
las
30 no esenciales + 4 (incluidas las esenciales) (incluidas |as esenciales) (incluidas |as esenciales) B
Grupo | 27 evidencias
esenciales = 34 evidencias (19 no esenciales + 4 (19 no esenciales + 4 (16 no esenciales + 4

. . ) . . (4 esenciales)
esenciales = 23 evidencias) esenciales = 23 evidencias) esenciales = 20 evidencias)

T0% 70%
Grupe Il 27 evidencias (incluidas las esenciales) (incluidas |as esenciales) 21 evidencias
18 evidencias 18 evidencias
80%
Grupo 1l 13 evidencias (incluidas las esenciales) 11 evidencias

1D evidencias

74 evidencias 23 evidencias 41 evidencias 43 evidencias 5 evidencias
Total evidencias

(4 esenciales) (4 esenciales) {4 esenciales) (4 esenciales) (4 esenciales)

resultados actuales de su autoevaluacion, con las pruebas aportadas hasta este momento, usted podria alcanzar la Acreditacién con grado:

AVANZADO o EXPERTO o EXCELENTE

Tenga en cuznta, sin embargo, que el resultado de Acreditacion vendra dado por la evaluacion realizada por el equipo de Evaluadores de la Agencia. Es recomendable que

aporte tantas pruebas como le resulie factible.

Si realmente quiere dar por cerrado ceso de aportacion de pruebas, pulse el siguiente boton:

Finalizar autoevaluacion
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Sanifaria de Andalicla

2l

@

;Realmente quiere dar por finalizadz la autoevaluacion?

Histérico == Mi acreditacion

Acogida |
Comunicacion con Agencia |
Autoevaluacion |
- Aportar gruebas

- Consulta” estaco
Gnipn - (33 de 36)
02%
Zrupo |I- {23 de 28)
CSrupo I (0 de 14)

Calzndano |

Para que el proyecto sea incluido en una convocatoria de evaluacién, el
profesional debe finalizar su autoevaluacién antes de las 23:59 h. del dia que
comienza la convocatoria de evaluacién. En caso de finalizacién posterior, el
proyecto se incluira en la siguiente convocatoria.

La Agencia de Calidad Sanitaria evalla las pruebas aportadas que le permitan
optar a alguln nivel de acreditacién a través de profesionales expertos de cada
disciplina, especialidad, o ambito de actuacién, emitiendo posteriormente un
Informe de Resultados con el nivel de desarrollo competencial que el profesional
haya alcanzado: Avanzado, Experto o Excelente.

Usted recibird un correo electrénico en su zona de comunicacién, indicandole
que ha finalizado la fase de evaluacién de su Proceso de Certificacién e
informandole del resultado obtenido.

Es importante saber que estos resultados son provisionales y estan sujetos a la
verificacién de las pruebas aportadas durante la autoevaluacién, que la Agencia
de Calidad Sanitaria puede realizar.
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El Informe de Resultados estard disponible en su pagina personal de
acreditacion, asi como el documento “Indice de Logros”, donde podra ver la
relacion de pruebas aportadas durante su autoevaluacién, agrupadas por cada
una de las competencias y buenas practicas que se recogen en su manual de
competencias. En cada una se muestra el resultado alcanzado tras la Fase de
Evaluacion.

Programa de Acreditacion

Cuimipie

Adoplion de medidas ranlizar ia privacidad € intimidad

Ver informas
2] Cumple

@ 019201 propussta de medidas para facilitar la zccesibilidad del usuario,

{CuIda 1 refacion con 10S USUanos procurando sauStacer sUS Necesidades y expaclativas.

(@) 01.03_01 Aysercia de "eclamaciones portrato incorrecta* en los ditimos 12 meses R Ver certficados Cumple

Facliita el ejerciclo de los derechos de los cludadanos.

@ 010401

Informazién preporzionadz al paciente/familizres a lo largo cel proceso peroperatorio ara paliar |a ansiedad generzda por el desconotimiznto y fomentar
actuaciones quz conlleven una minimizacion del dolor.

ver Infrmzs
11 21 Cumple

OFERTA DE SERVICIOS Y CONOCIMIENTO ORGANIZATIVO

Orientaal ciudadano sobre la oferta de servicios en 21 Sistema Sanitario Piblico de Andalucia.

Ver infarm:
e”_‘mzm s Cumple

© 010501 |nigrmacion proporcionada sobre recursos disgonibles en la cartera de servicios del SSPA.

3.1 ¢(Qué ocurre si no se supera la evaluacién?

Cuando el nimero de evidencias y pruebas aportadas por un profesional no
alcanza el minimo exigido tras la evaluacién de las mismas, el profesional no
lograra ningln nivel de acreditacién en ese proceso de evaluacién al que ha
optado.

Esto puede deberse a 2 cuestiones:

- No disponer de, al menos, el 70% de evidencias de Nivel | contenidas en su
manual (lo cual permite alcanzar el nivel mas basico: el Avanzado)

- No cumplir con la totalidad de evidencias Esenciales incluidas en su
manual de competencias.

En el primer caso, usted debe reanudar el proceso tal como se indica en el
punto 4.2 de esta Guia.

En el segundo caso, si tras la evaluacién no cumple alguna evidencia Esencial,
se le proporcionara un plazo adicional de 15 dias (a partir de la comunicacién
que la Agencia envia a cada profesional), de manera que pueda realizar las
aportaciones que estime oportunas para el cumplimiento de las pruebas del
grupo “Esenciales” que han sido evaluadas negativamente.
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3.2 (Qué hacer si no esta conforme con el resultado obtenido?

Tras recibir el resultado de su evaluacién, si usted lo desea podré solicitar
revision de aquellas pruebas con cuya evaluaciéon no esté de acuerdo. Esta
solicitud podré realizarla en un plazo no superior a 30 dias naturales, a contar
desde la fecha de emisién del Informe de Resultados, y siempre antes de
iniciar un nuevo proceso de autoevaluacién. Esta solicitud se realizaré
mediante comunicacién por la zona de Comunicacién con Agencia de su
proyecto.

La revision de las pruebas sera realizada por un comité técnico integrado por
evaluadores que no hayan participado en el proceso de evaluacién sobre el
que se solicita la revisién.

La revisiébn se realizara sobre las mismas pruebas aportadas en |la
autoevaluacién y evaluadas en una primera evaluacién, no aceptandose nuevas
aportaciones que modifiquen las pruebas ya aportadas.

3.3 ¢(En qué consiste la auditoria de un proyecto de certificacién?

Para la verificacién de las pruebas aportadas por los profesionales durante su
proceso, la Agencia realiza auditorias de las historias de salud y registros
asistenciales aportados.

La auditoria es el proceso mediante el cual la Agencia determina si el conjunto
de registros empleados por un profesional, como prueba de sus intervenciones
durante su proceso de acreditacién, son fieles a lo recogido por éste en dichas
pruebas. Las auditorias se llevan a cabo sobre los registros realizados por los
profesionales durante el proceso de acreditacion, en los distintos soportes
documentales que utilizan en su practica diaria (historia de salud, etc.).

El procedimiento de auditoria determina la validez o no de las pruebas
aportadas por un determinado profesional, una vez que la Agencia verifica que
la actuaciéon que dicho profesional dice haber hecho estd registrada en la
historia de salud o en el registro documental correspondiente.

Una vez finalizada la auditoria de un proyecto de acreditacién, el resultado
sera el que otorgue caréacter definitivo al resultado de evaluaciéon que hasta ese
momento era provisional, pudiendo dar lugar a una modificacién del resultado
de acreditacién alcanzado inicialmente por el profesional o la pérdida de dicha
acreditacién, en el caso de que no se pueda comprobar la veracidad de lo
registrado en las pruebas correspondientes.

Inicialmente, estas auditorias se realizan sin la presencia del profesional, a
través de la revisién de las historias de salud correspondientes.

Si el resultado es satisfactorio, el nivel de acreditacién logrado tras la
evaluacién adquiere caracter definitivo.
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Si, por el contrario, tras la realizacién de una auditoria se considera que los
registros no sustentan las evidencias aportadas por el profesional, se inicia
una segunda fase denominada “Auditoria Presencial Conjunta”, en la que el
profesional cuyo proyecto es auditado se encuentra presente para colaborar
en la localizacién de los registros que actien como pruebas de las evidencias
aportadas.
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4. CERTIFICACION Y ACREDITACION

Finalizada la Fase de Evaluacién, la Agencia le remitir4 una copia electrénica
autenticada del certificado del nivel de desarrollo competencial alcanzado, que
constituye un informe del resultado final del proceso de evaluacién del nivel de
la competencia profesional.

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Certifica que

D./Dfia.

cumple con los criterios definidos en el Programa de Acreditacion de Competencias Profesionales de

. de acuerdo con lo establecido por la Consejeria de Salud y Familias para solicitar la

ACREDITACION DE CALIDAD NIVEL

Y para que asi conste se expide en Sevilla, a __ de de 202_

Director de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Para formalizar la del nivel de I

sat cartificario s pracentsrs an 1a Ssoretaria Gensrel de Invsatigacion, Dessrmallo & Innovackin en Salud, junto con Is soliciud debidaments cumplimsniads, ssgun
84 safablece on &l rficalo 10.2 del Dacretn 1812007 -BO.A 25 ds enero de 2007- por &l qus 6 reguls e alstems o de1a 2 p

El prasants CertiNcago Hiena una vigencls MAXIMa 08 5 8o, S3IVD 380 08 PrOCUCIFSS YATIACION &N 132 CONDICIoNas qus MOHVAFON &4 amision.

anliarics del Sistema Sanitario Pobilco de Andalucla.

4.1 (Qué hacer con el certificado del nivel de competencia
alcanzado?

El certificado emitido por la Agencia tiene una vigencia maxima de cinco afios
(salvo caso de producirse variaciéon en las condiciones que motivaron su
emisién) pero carece de validez administrativa. La eficacia administrativa se
adquiere tras solicitar a la Secretaria General de Investigacién, Desarrollo e
Innovacién en Salud, de la Consejeria de Salud y Familias, la formalizacién
de este procedimiento y obtener una Resolucién positiva de este érgano,
competente para acreditar la competencia profesional (articulo 10 del
Decreto18/2007 de 23 de enero -BOJA 29 de enero de 2007- por el que se
regula el sistema de acreditacién de la competencia profesional de los
profesionales sanitarios del Sistema Sanitario PUblico de Andalucia).
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El procedimiento de acreditacién del nivel de la competencia profesional se
iniciard& mediante solicitud de la persona interesada dirigida al 6rgano
competente.

Puede acceder a la solicitud en el siguiente enlace:

- Acceso al procedimiento y solicitud:
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/1020/com
o-solicitar.html

La solicitud se presentard de acuerdo con lo previsto en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de
las Administraciones Publicas.

Podra realizar la tramitacién presentando la solicitud en una oficina de
registro o por medios electrénicos en el registro telematico de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia.

Si desea més informacién al respecto, puede consultar el Decreto 18/2007,
por el que se regula el sistema de acreditacién de la competencia profesional
de los profesionales sanitarios del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia
(BOJA n° 21 de 29 de Enero de 2007, disponible en:
http://juntadeandalucia.es/boja/2007/21/7 ), y la ORDEN de 7 de octubre de
2009 por el que se establece la utilizacién de medios electrénicos en el
procedimiento administrativo de acreditaciéon del nivel de la competencia
profesional de los profesionales sanitarios del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia (BOJA n° 227 de 20 de noviembre de 2009 disponible en:
http://juntadeandalucia.es/boja/2009/227/2).

4.2 (Como se puede reanudar el proceso?

Tanto si usted no ha conseguido el nivel de certificacién deseado, como si
desea seguir avanzando en su desarrollo profesional, o si su nivel de
certificacién ha caducado, puede reanudar su proceso accediendo desde su
pagina personal:
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da 28

Grupa HIE: (D de 14)

Caducidad de mis pruebas
Finalizada

Calendario

do- EXPERTO

Usiled puede reanudar su Proceso de Acredilacion en los sigui

+ Si ha finalizado un Proceso anterior y no ha alcanzado,
- Si ha finalizado un Proceso anterior y desea avanza

« Si quiere renovar su Acreditacion por motivos dej

5i desea reanudar su Autoevalua '

ncia de la misma

¥ O

Resolucion Notificacién

encs, el Nivel de Acreditacian Avanzado

n Nivel de Acreditacion superior

Si un profesional decide continuar con su proceso, se considera que se inicia un
proyecto distinto, identificaAndose éste con un c6digo o numero de proyecto

diferente al anterior.

Para poder continuar, deberd aceptar nuevamente los términos y condiciones
establecidos por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia. Posteriormente,
se le proporcionaré la informacién necesaria para que pueda aportar las pruebas

que precise.

Ageicia de Calidad Sertaria d Andshucia

5 ME_joraP

8 CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS.
6n de C P
Acuerdo sobre privacidad y confidencialidad de datos
ME_jora P es un espacio concebido para facilitar el proceso de Al on de Ci Pi i Como parte de este proceso,

permite compartir mensajes y ficheros entre el profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria.

Este espacio puede utilizarse en cualquier momento y lugar desde el que se disponga de acceso a Intemnet o a la Red Corporativa de a Junta
de Andalucia, y muestra informacion actualizada accesible solo para el profesional y la Agencia de Calidad Sanitaria.

Nuestro Codigo ético regula la forma en que la Agencia trata la informacién recibida por este canal.

Por su parte el profesional se compromete a respetar Ia legislacion en materia de proteccion de datos, y a tener en cuenta las siguientes
normas:

= No comunicar ni divulgar su clave personal de acceso a este espacio.

- En los mensajes y ficheros que cologue en ME_jora P, no incluir ning(in dato de caracter personal o identificafivo de los pacientes.

- Sien el ordenador de su centro de trabajo 0 €n cualquier ordenador fuera de Su centro crea copias de ficheros con informacion sobre
los pacientes, eliminarias cuando dejen de ser necesarias.

« Sien el equipo de su centro de trabajo, 0 en cualquier equipo fuera de su centro Imprime documentos que contengan datos de caracter
personal sabre los pacientes, adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de Ia informacion impresa.

Acepio las témminos y condiciones

Es importante conocer las siguientes circunstancias respecto a las pruebas que

aporté en su proyecto anterior:
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- Las evidencias aportadas y evaluadas positivamente en su proyecto anterior,
aparecen con el texto "Evaluaciéon: Cumple" sobre un fondo de color verde.
Estas pruebas no podra modificarlas, salvo que se produzca la caducidad de
alguna de ellas o esté préxima a producirse.

- Las evidencias aportadas, que aun no han sido evaluadas, aparecen con el
texto "Autoevaluacién: Aportada". Esto quiere decir que usted puede revisar
y/0 modificar cualquiera de ellas durante su Autoevaluacién.

- Las evidencias no aportadas y/o que fueron evaluadas negativamente,
apareceran con el texto "Autoevaluacién: Pendiente", en color amarillo. Esto
significa que usted debe aportar una nueva prueba, en el caso de que usted
desee que dicha evidencia sea valorada nuevamente por la Agencia.

- Para que el nuevo proyecto sea evaluado es imprescindible que haya
aportado nuevas pruebas respecto al anterior.

En todos los casos, en el margen derecho de cada evidencia, tiene disponible un
enlace identificado con la palabra "Histérico". Pulsando en él, podré ver més
detalles (cuando aporté la prueba, qué resultado obtuvo en la evaluacién de la
misma, etc.)

Proteccion de datos

La Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, regula el derecho fundamental a
la Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y tiene por objeto garantizar
y proteger, en lo que concierne al tratamiento de datos personales, las libertades
publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente
de su honor e intimidad personal y familiar. Por otra parte, la Ley 41/2002, de
14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica (BOE 274, de
15 de noviembre de 2002), tiene por objeto la regulacién de los derechos y
obligaciones de los pacientes, usuarios y profesionales, asi como de los centros
y servicios sanitarios, publicos y privados, en materia de autonomia del paciente
y de informacién y documentacién clinica.

Los profesionales sanitarios tienen la obligacién de velar por la proteccién de
estos derechos y, por tanto, garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente.
Por ello, recuerde que en ningln caso debe introducir nombres, direcciones,
nimero de teléfono u otros datos identificativos de las personas relacionadas
con las evidencias y pruebas que aporte durante su proceso de certificacién.

Herramientas de ayuda

Durante su proceso de certificacién, la Agencia pondré a su disposicién una
serie de recursos o herramientas, algunas de las cuales ya se han descrito a lo
largo de esta Gufa. Destacamos algunos de ellos:
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- El Manual de competencias: en formato digital, contiene las buenas
practicas que han sido definidas por expertos de cada disciplina,
especialidad y ambito de actuacién profesional, asi como las evidencias y
pruebas que puede aportar para realizar su proceso de certificacién.

- EIl Tutor-Guia: desde el momento en el que el profesional solicita iniciar su
Proceso de Certificacién de Competencias, se le asigna un profesional de la
Agencia (su “Tutor-Guia”) que le acompafiard durante todo su proceso y
estara a su disposicién para responder sus dudas, informarle y hacerle
sugerencias a través de la zona de comunicacién de su proyecto.

- Aplicacién informatica Mejora P: la herramienta informéatica a través de la
cual se realiza todo el proceso de certificacion (ME_jora P) permite al
profesional tener una versién actualizada de su manual de competencias,
aportar las pruebas necesarias, contactar y resolver dudas con su Tutor
Gufa y consultar el estado de su certificaciéon en cualquier fase del proceso.

- Documento General de Certificacion de Competencias Profesionales:
documento que describe la sistemética para llevar a cabo la certificacién
de las competencias profesionales, en base a los Programas de
Certificacién establecidos por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.
Incluye desde la solicitud para iniciar la certificacién hasta la concesion del
certificado de acreditacién correspondiente, su mantenimiento vy
renovacion.

- Guia del Usuario para la Certificacion de Competencias Profesionales:
documento que pretende orientar a los profesionales interesados en la
certificaciéon de sus competencias. Contiene la descripciéon del Modelo de
Certificacién de Competencias Profesionales, el procedimiento a seguir, los
niveles de certificaciébn que se pueden alcanzar y las herramientas de
ayuda con las que cuentan los profesionales durante el proceso. Ademas,
incluye un apartado de resolucién de las dudas mas frecuentes que los
profesionales pueden plantearse.
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ll1l. Glosario de términos

B

Buena practica: Comportamiento observable de una competencia profesional,
que representa un estandar de desempefio profesional de dicha competencia.
Dicho comportamiento o indicador de conducta, ademas de observable, ha de
ser objetivable y medible.

c

Certificacion de competencias profesionales: Proceso mediante el cual se
observa y reconoce, de forma sistematica, la proximidad entre las competencias
reales que posee un/a profesional y las definidas en su correspondiente manual
de competencias.

Competencia profesional: Aptitud del profesional sanitario para integrar y
aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las buenas
practicas de su profesién, para resolver los problemas que se le plantean. La
competencia se manifiesta a través del conjunto de comportamientos,
causalmente relacionados con un desempefio, que da respuesta eficiente a las
exigencias planteadas en el estandar establecido.

D

Desempeiio: Manifestacién de las competencias por un/a profesional en el
ejercicio de las funciones y responsabilidades del puesto que ocupa.

E

Evidencia: Criterio de aceptacién que se fija para verificar la presencia de las
buenas préacticas o indicadores de conducta de una competencia profesional.

G

Grado de desarrollo: Evoluciéon de las competencias de un puesto de trabajo,
establecida sobre la base de la adquisicién creciente de competencias.

Indicador de conducta: Comportamiento observable o manifestacién objetivable
y cuantificable de una determinada competencia profesional. También se le
denomina indicador competencial (buena préctica).

M
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Manual de competencias: Documento en el que se recogen las competencias
necesarias para el adecuado desempefio de las funciones y responsabilidades de
un determinado puesto de trabajo, ordenadas en base a un gradiente de
desarrollo.

P

Pruebas: Instrumentos o elementos objetivos de medicién y evaluacién, que
determinan el cumplimiento de las evidencias asociadas a cada buena préctica
de una competencia profesional.
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IV. Preguntas mas frecuentes

¢Qué tipos de Evidencias existen?

¢Cuales son los Niveles de Certificacién que se pueden alcanzar?

¢Qué son los Manuales de Competencias?

¢Qué requisitos es necesario cumplir para iniciar el proceso?

¢Qué documentacién se necesita?

¢Cémo se envia la documentaciéon?

¢Qué pasa después de enviar la solicitud?

¢Como se empieza la autoevaluacién?

¢Qué pruebas hay que aportar?

¢Cémo se aportan las autoauditorias?

:Cémo se aportan los informes?

¢:Cémo se aportan los certificados?

¢:Coémo se realiza la prueba de caso contextualizado?

¢Para qué sirve el calendario que aparece en los proyectos de certificaciéon?

¢En qué consiste la caducidad de las pruebas?

¢.Cuando y c6mo finalizar la autoevaluacién?

¢Qué ocurre si no se supera la evaluacién?

¢Qué hacer si no esta conforme con el resultado obtenido?

¢En qué consiste la auditoria de un proyecto de certificacién?

¢Qué hacer con el certificado del nivel de competencia alcanzado?

¢Coémo se puede reanudar el proceso cuando el resultado no es el esperado?

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia 48



Certificacion
de competencias profesionales




