HORARIOS DE ACTIVIDAD

Horario de la Unidad de comunicacién de
9:00 a 14,30:00 horas

Teléfono: 511010- 957011010

Fax 511000- 957011000

Email:

analisisclinicos.hurs.sspa@juntadeandalucia.es

Hospital Provincial

Horario de sala de extracciones de
8,30:00 a 13:30 horas (ver distribucion/

cita)
Teléfono: 957 011491-511491

H. Materno-Infantil:
Horario de sala de extracciones de 8:30 a
11:00 horas

Teléfono: 957010049-510049

C.E. Carlos Castilla del Pino:
Horario de sala de extracciones de 8:30 a
11:00 horas

Teléfono: 957012576-512576
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Correo electronico:
analisisclinicos.hurs.sspa@juntadeandalucia.es

Direcciones:
UGC Analisis Clinicos (Laboratorio)
H.U. Reina Sofia (H. General Médico-Quirurgico)
Avda. Menéndez Pidal, S/N. Planta Baja

Toma de Muestras y Unidad de Reproduccién
H. Materno-Infantil H.U. Reina Sofia (H. Materno-Infantil)
Avda. Menéndez Pidal, S/N. Planta 12

Toma de Muestras H. Provincial (adultos)
H. Provincial. Avda. Menéndez Pidal, S/N. Planta Baja

Toma de Muestras CE Carlos Castilla del Pino
C/ Isla Lanzarote, S/N. CP 14011
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ANALISIS CLINICOS

Tel.: 957011010/ 957736167

Correo electrénico:
analisisclinicos.hurs.sspa@juntadeandalucia.es



GUIA DEL USUARIO

La UGC de Anadlisis Clinicos forma parte del Hospi-
tal Universitario “Reina Sofia” de Cérdoba y su MISION
es satisfacer las necesidades analiticas de los usuarios
del sistema andaluz de salud. En ella se realizan deter-
minaciones clinicas en fluidos organicos con la VISION
de contribuir al estudio del estado de salud de las perso-
nas en cualquiera de las areas médicas (Fisiologia y
Fisiopatologia General, Inflacién, Metabolismo, Cardio-

vascular, Cancer, Neuroendocrino, Genética, Reproduc-

cion Humana, etc.) y ademas
organiza la obtencion, recep-
cion, clasificacion y distribu-
. cion de muestras para los

diferentes laboratorios

Para ello contamos con las Ultimas tecnologias (alto

nivel de automatizacion e informatizacion, Biologia Mo-
e\ |/

lecular, Absorcién |
Atoémica, Croma-
tografia, etc.) y un |
equipo  humano | ix+

dil 8
cado, que cultiva;_

diariamente VALORES relacionados con Seguridad en

altamente cualifi-

la Atencién, Eficacia y eficiencia, Confidencialidad
(LOPD), Responsabilidad, Respeto medioambiental,

Prevencion de Riesgos y Trabajo en Equipo

Cartera de Servicios

Esta a disposicion en la pagina WEB del

hospital (www.hospitalreinasofia.org)

Esta Unidad tiene instalaciones en los diferentes centros
sanitarios que componen el Hospital Universitario Reina Sofia.

Hospital General. planta baja.

Laboratorio de Urgencias
Laboratorio de Genética
Laboratorio de Rutina
Unidad de Comunicacioén

Hospital Provincial. planta baja

Laboratorio de Urgencias
Sala de Extracciones

Hospital Materno-Infantil. planta 12

Sala de Extracciones

Reproduccién Asistida (planta baja)
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s Donde puedo hacer una extracciéon de sangre y/

o entregar otras muestras?

En su centro de salud previa solicitud de cita
(pueden facilitarle extraccién domiciliaria)

En caso necesario (pruebas funcionales, como cur-
vas de glucemia, etc) o si lo indica su médico, puede
acudir a las zonas de toma de muestras hospitala-
rias, previa CITA a través de “Salud Responde”,
por teléfono 955545060 o por la aplicacion movil,
indicando el cddigo de extraccidon que aparece en su

volante de peticion (“Recomendaciones Preanaliti-
cas”)

;Debo prepararme antes de las pruebas?

Pregunte a su medico o enfermera antes de dirigirse

a su punto de extraccion

Normas de recogida, transporte vy rechazo de

muestras

Todos los puntos de extraccion deben disponer del
Manual para la Toma, Transporte y Recepciéon de
Muestras, y criterios de rechazo de muestras

Tiempo de Respuesta

Analiticas Urgentes: 98% en menos de una hora
Atencién Primaria y Atencion especializada:

El tiempo indicado en la peticion electronica (24
horas, salvo determinaciones especiales).

Acceso a Resultados

Desde su ordenador, con certificado digital, a través
de “Click Salud” (web del Servicio Andaluz de Salud)

Reclamaciones o sugerencias

Cualquier indicacion que sugiera para mejorar su
atencion o comodidad estaremos encantados de
atenderla en la Unidad de Comunicacion.

La UGC de Analisis Clinicos tiene a su disposicion la
Carta de Derechos y Deberes del Sistema Sanitario

Publico Andaluz. Sus datos personales se trataran

UGC

ANALISIS CLiNICOS

Direcciones:
UGC Anilisis Clinicos (Laboratorio)
H.U. Reina Sofia (H. General Médico-Quirdrgico)
Avda. Menéndez Pidal, S/N. Planta Baja

Correo electronico:
analisisclinicos.hurs.sspa@juntadeandalucia.es




