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En Coérdoba, a 25 de Febrero del 2008

REUNIDOS

De una parte la Unidad de Gestion Clinica Cirugia Toracica y en su nombre y representacion D.
Angel Salvatierra Velazquez en calidad de Director/Directora de la Unidad.

De otra parte el Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba y en su nombre y representacion D.
José Manuel Aranda Lara, en calidad de Director Gerente

ACUERDAN

Proponer los siguientes Objetivos para el Afio 2008 a la Direccién General de Asistencia Sanitaria
para su valoracion y autorizacién, si procede.

El Director de la Unidad El Director Gerente del Hospital

Fdo.: Angel Salvatierra Velazquez Fdo.: José Manuel Aranda Lara
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Objetivos afio 2008
ACTIVIDAD Y RENDIMIENTO

Objetivo nimero 1: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo disminuir en un 25% la estancia media prequirdrgica programada
(Excluyendo el GRD 95: Neumotoérax). La estancia media preoperatoria programada durante el
primer semestre de 2007 fue 2.4 dias.

Objetivo nimero 2: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo disminuir en un 10% la estancia media global (excluyendo los pacientes
trasladados internamente no dependientes de la Unidad). La estancia media global durante el
primer semestre de 2007 fue 7.18 dias CMBD

Objetivo nimero 3: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo garantizar que el tiempo medio de espera desde la inclusion en AGD
hasta la cirugia en pacientes con diagnéstico principal “Carcinoma de Pulmén” (CIE 162 ) sera
inferior a 15 dias AGD

Objetivo nimero 4: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo llevar a cabo la valoracion inicial de enfermeria al ingreso de pacientes
con cirugia toracica programada en al menos el 80% de los mismos

ACCESIBILIDAD

Objetivo nimero 5 : La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo disefiar y poner en marcha un sistema de consulta telefénica vespertina
(15:00h-19:00) a demanda para pacientes pre y postquirdrgicos. (Realizado por Personal
facultativo). El primer paso seréa disefiar un modelo de tarjeta informativa (Tipo tarjeta de visita)
con el Servicio Ofertado y el nimero de teléfono donde poder llamar. Se creard un Registro
Propio para la recogida de los datos de los pacientes que lo utilizan, motivo de consulta y fecha
de la misma. Una vez al mes se extraera una muestra significativa del total de la poblacion y se
realizara llamada telefénica a los pacientes, (realizada por la Secretaria del Servicio) para
evaluar el objetivo

Objetivo nimero 6: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo disefiar (explicitando en qué consiste el procedimiento) y poner en marcha
un sistema de seguimiento telefénico por parte de los facultativos de la Unidad de pacientes
postquirdrgicos con alta precoz. Se creara un Registro Propio para la recogida de los datos de
los pacientes a los que se les realiza seguimiento telefénico por alta precoz, y fecha de la
realizacion del seguimiento. Una vez al mes se extraera una muestra significativa del total de la
poblacién y se realizara llamada telefénica a los pacientes, (realizada por la Secretaria del
Servicio) para evaluar el objetivo

Objetivo nimero 7: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo garantizar que el tiempo de espera de los pacientes que precisan
implantacion de catéter venoso permanente sea inferior a 7 dias desde la fecha de solicitud de
implantacion

Objetivo nimero 8: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
compromete a reducir al 50% el nimero de pacientes incluidos en AGD que esperan mas de 60
dias respecto al afio 2007
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Objetivo nimero 9: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo gestionar al menos el 95% de las Citas sucesivas que tengan
cumplimentado adecuadamente los registros de actividad en consulta externa (acude -no
acude / cita sucesiva en mano - "alta" en observaciones). Si esta pendiente de resultados la
cita serd a partir de 30 dias, plazo maximo para la realizacién de pruebas diagnésticas. Los
cambios de citas seran gestionados por Admisién.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Objetivo niumero 10: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo aplicar el plan de seguridad del paciente (listado de verificacién) en al
menos el 85% de los pacientes que van a ser intervenidos de forma programada.

Objetivo numero 11: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo implantar el uso de un modo seguro de garantizar la identificacion
inequivoca de pacientes ingresados tras la aprobacion por la Comisién de Seguridad del
Paciente del Hospital (Por ejemplo: Pulseras Identificativas)”

Objetivo numero 12: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo no superar la tasa del 5% de infecciones en pacientes sometidos a
intervenciones de Cirugia toracica programada

Objetivo numero 13: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo desarrollar un Plan de implantacion para el lavado de manos mediante
sesiones formativas (en colaboracion con el Servicio de Medicina Preventiva del Hospital),
difusion de carteleria y folletos informativos a profesionales y seguimiento de las
recomendaciones del Documento “Distintivo Manos Seguras” editado por el Observatorio para
la Seguridad del Paciente

INDICADORES CLINICOS Y NORMAS DE CALIDAD DE LOS PAIs

Objetivo numero 14: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo realizar al menos al 80% de los pacientes que van a ser intervenidos por
cirugia toracica programada la visita prequirirgica de enfermeria (realizada por la Enfermera
del Area Quirlrgica (reanimacion))

Objetivo niumero 15: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo que el porcentaje de mortalidad asociada al procedimiento “reseccion
pulmonar mayor” no sea superior al 5%.

Objetivo numero 16: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo que la supervivencia en las primeras 48h de los pacientes trasplantados
de pulmén sea superior al 80%

ORIENTACION A LOS CIUDADANOS Y MEDIDA DE LA SATISFAC CION

Objetivo numero 17: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo elaborar el listado de procedimientos que requieren consentimiento
informado asi como los documentos de informacion especificos para cada uno de los
procedimientos quirlrgicos programados que precisan firma del consentimiento informado
adaptados a la normativa andaluza (Resolucién 223/2002)
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Objetivo niumero 18: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo recoger el 100% de la firma del consentimiento informado cuando los
pacientes vayan a ser sometidos a un procedimiento que asi lo requiera (del listado
confeccionado por la propia Unidad de Gestion Clinica)

Objetivo nimero 19: La unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toréacica durante el afio 2008 se
marca como objetivo aumentar el porcentaje de obtencion de la Encuesta Autocumplimentada
de Hospitalizacion al 30%

Objetivo numero 20: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo no superar la tasa de reclamaciones de 1 %.

Obijetivo nimero 21: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo elaborar un informe con las propuestas de mejora derivadas del informe
de los grupos focales realizados en el afio 2007 priorizando 5 de ellas. En el afio 2007 (11y 18
de diciembre de 2007) se realizaron 2 grupos focales con pacientes hospitalizados para
conocer los aspectos a mejorar de la asistencia 11 y 18 de diciembre de 2007.

Objetivo nimero 22: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo poner en marcha las propuestas de mejora priorizadas derivadas del
informe de los grupos focales realizados en el afio 2007 y llevar a cabo 1 grupo focal (en
colaboracién con el Servicio de Calidad y Documentacion Clinica del Centro) como
metodologia de evaluacion de las mejoras propuestas

ADECUACION DE LA PRESCRIPCION Y CONSUMO DE FARMACOS

Objetivo niumero 23: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008,
pondréa especial énfasis en tomar las medidas necesarias tendentes a conseguir la utilizacién
de los medicamentos de la forma mas eficiente marcandose como objetivo que el porcentaje de
desviacion sobre el consumo interno de medicamentos no sea superior a -1

Objetivo numero 24: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008,
se marca como objetivo un porcentaje de prescripcidn por principio activo no inferior al 65%

Objetivo nimero 25 : La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008,
se marca como objetivo no superar el 2.5 % de envases prescritos de NTNR respecto al total
de envases de especialidades prescritos

Objetivo niumero 26: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toracica durante el afio 2008,
se marca como objetivo un porcentaje de prescripcion, en DDDs, de omeprazol respecto al total
de inhibidores de la bomba de protones igual o superior al 83%

Objetivo numero 27: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia Toréacica durante el afio 2008,
se marca como objetivo un porcentaje de prescripcion, en DDDs, de ibuprofeno + diclofenaco +
naproxeno, respecto al total de antiinflamatorios no esteroideos solos (M01A1) igual o superior
al 72%
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Objetivo numero 28: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo llevar a cabo al menos 4 sesiones de continuidad asistencial con los
Hospitales Comarcales de Cabra y Pozoblanco y el Hospital de Huelva mediante
videoconferencia

Objetivo numero 29: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo realizar el informe de continuidad de cuidados de enfermeria al alta en al
menos del 70% de los pacientes ingresados en cirugia Toracica

Objetivo numero 30 : La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo, continuar participando activamente en el grupo de desarrollo e
implantacion del proceso asistencial integrado “Cancer de Pulmon” y realizar un informe a final
de afio con las propuestas de mejora detectadas.

DISMINUCION DE LA VARIABILIDAD DE LA PRACTICA CLINIC A'Y USO ADECUADO DE FARMACOS Y
PROCEDIMIENTOS

Objetivo nimero 31: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo elaborar la “Guia de la trayectoria clinica del paciente que precisa cirugia
toracica programada”

Objetivo nimero 32: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo actualizar la Via de Lobectomia segln la mejor evidencia cientifica
disponible antes de Junio de 2008

Objetivo nimero 33: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo implantar la Via de Lobectomia actualizada, a partir del mes de Junio de
2008 y evaluar los indicadores “centinela”: Pulsioximetria y Profilaxis Tromboembolica con un
% de cumplimiento (debe cumplir los dos indicadores “centinela”) de al menos el 80% de los
pacientes intervenidos de forma programada de Lobectomia.

GESTION ECONOMICA

Objetivo numero 34: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo un % de incremento maximo para capitulo | de X% (el valor del objetivo se
establecera al cierre de COAN-Hyd 2007 el 31 de Marzo de 2008)

Objetivo numero 35: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo un % de incremento maximo para capitulo 2 y 4 de X%(el valor del
objetivo se establecera al cierre de COAN-Hyd 2007 el 31 de Marzo de 2008)
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LIBRE CONFIGURACION

Objetivo niumero 36 : La Unidad de Gestidn Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo revisar el plan de calidad

Objetivo numero 37: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo remitir al menos dos originales a revistas internacionales

Objetivo numero 38: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como obijetivo iniciar el Proceso de Acreditacién de la Unidad por el Modelo de
Acreditacion de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia de la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia procurando obtener la Acreditacion en el Nivel | al finalizar el afio

Objetivo niumero 39: La Unidad de Gestion Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo que en 4 eventos cientificos de ambito regional, nacional e internacional
intervengan como ponentes uno o varios facultativos de la misma

Obijetivo nimero 40: La Unidad de Gestién Clinica de Cirugia toracica durante el afio 2008 se
marca como objetivo en colaboracion con el Servicio de Calidad y Documentacion Clinica del
Hospital llevar a cabo una actividad de formaciéon en materia de confidencialidad y salvaguarda
de la informacién de los pacientes en la que participen al menos el 30% de las Auxiliares de
Enfermeria, el 50% de las Enfermeras, 50% de los Facultativos y la Secretaria del Servicio
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Tabla resumen de objetivos vinculados a incentivos
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2008

Dimension . . . Tipo de Metodologia de Peso Limite Limite
- Nombre del Indicador Férmula del Indicador . > : . :
Ponderacion Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior
Dias de estancia
prequirdrgica en
intervenciones Explotacién del CMBD.
Estancia media prequirirgica programadas x 100/ Informe del Servicio de Disminuirla un | Disminuiria
programada (excluye GRD 95) N° total de altas generadas Cuantitativo CMBD Calidad y Documentacion 4 2706 un 25%
por pacientes con clinica con el resultado
intervencion obtenido
quirtrgica programada
(Excluye GRD 95)
Dias de estancias
x 100/ Explotaciéon del CMBD
N° total de altas generadas Informe del Servicio de
Estancia media Global por pacientes (excluyendo Cuantitativo CMBD Calidad y Documentacion 4 10% 9.7%
los pacientes trasladados clinica con el resultado
Actividad y internamente no obtenido
Rendimiento dependientes de la unidad)
15 %
Demora desde la inclusion en Dias transcurridos entre la Explotacion de AGD
AGD hasta la cirugia en Fecha de inclusion en AGD y Inforpme del Servicio de
pacientes con diagndstico Fecha de intervencion Cuantitativo AGD s 4 15 dias 16 dias
A . L . Informacion de AGD con el
principal “Carcinoma de quirdrgica en Carcinoma de resultado obtenido
Pulmén” (CIE 162) Pulmén
o o
N° de valoracion m}egrales Explotacion de AZAHAR
de enfermeria numerador
realizadasx100/ n° total de Explotacion CMBD
Valoracion inicial de N° total de altas generadas Cuantitativo AZAHAR Fc)ienominador 3 80% 60%
enfermeria al ingreso por pacientes con CMBD ; . 0 0
; > Informe de la Subdireccion
intervencion .
S . . de Enfermeria con
quirurgica toracica resultado obtenido
programada
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Dimension
Ponderacion

Accesibilidad
20%

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Nombre del Indicador

Consulta telefénica
vespertina (15:00h-19:00) a
demanda para pacientes
pre y posquirirgicos
realizada por facultativos

Férmula del Indicador

No aplica

Tipo de

Indicador

Cualitativo

Registro
Propio

Metodologia de
Evaluacion

Existencia de Tarjeta
Informativa

Explotacién del Registro
propio para realizar
Encuesta telefénica
mensual. Calculo  del
tamafio muestral con nivel
de confianza del 95%

Informe del Director de la
Unidad de Gestion Clinica
de Cirugia Toracica con
resultado obtenido
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Peso
Asignado

Limite
Superior

Si

Limite
Inferior

No

Seguimiento Telefénico de
pacientes postquirirgicos
con alta precoz

No aplica

Cualitativo

Registro
Propio

Explotacién del Registro
propio para realizar
Encuesta telefonica
mensual. Célculo del
tamafio muestral con nivel
de confianza del 95%

Informe del Director de la
Unidad de Gestion Clinica
de Cirugia Toracica con
resultado obtenido

Si

NO

Tiempo medio de espera de
pacientes que precisan
implantacion de catéter

Venoso permanente

Suma de dias transcurridos
entre la Fecha de solicitud de
implantacion y Fecha de
implantacion de catéter
venoso permanente/total de
casos

Cuantitativo

Registro
Propio

Explotacién del Registro
Propio

Informe del Director de la
Unidad de Gestion Clinica
de Cirugia Toracica con
resultado obtenido

7 dias

8 dias

10
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A E%Kiéizfzrgﬂtg éﬂg jilag HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA
JUNTRDE ANDALUCIA
Dlmen5|qfl Nombre del Indicador Formula del Indicador Tlpo o Metodologllg e Eeso leltg L|m|.te
Ponderacion Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior
Iy : Explotacién AGD Informe
Rlﬁgll:j (i:gg)snedne Eggen&gs Dato afio 2008- Dato 2007x Cuantitativo AGD del Servicio de 5 Reduccion del | Reduccion
i a 3 100/Dato 2007 Informacién de AGD con el 50% del 20%
esperan mas de 60 dias resultado obtenido
N° consultas sucesivas
dadas por la Unidad de Explotacion de Diraya e
Gestion de citas .de consultas Gestion Clmlpa/total Cuantitativo DIRAYA Infor_me del Responsable 25 95% 80%
sucesivas consultas sucesivas x 100 de Diraya con el resultado
(Ver anexo I) Obtenido
N° de pacientes intervenidos
de cirugia toracica Auditoria de Historia
Plan de seguridad del programada a los que se les Clinica
Seguridad del paciente (listado de ha 32':;%;%2:';;%%? de Historia Informe del Director de la
Paciente verificacion) en cirugia o Cuantitativo - Unidad de Gestion Clinica 1,25 85% 80%
9 Ne total de altas generadas Clinica o f
5% programada or pacientes con de Cirugia Toracica con
P inﬁervencién resultado obtenido
Quirdrgica toracica
programada
Identificacion inequivoca de Pacientes OSZ?QZ?@%?S&Z?”
pacientes ingresados : - ingresados Servicio de Calidad y :
mediante pulsera No aplica Cualitativo Emision de Informe 1,25 Si No
identificativa Secr:\glci:(ljc; dde concluyente de dicho
Servicio

11
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Dimensioén

. Nombre del Indicador
Ponderacion

Infecciones de Herida

Férmula del Indicador

N° de pacientes intervenidos
de cirugia toracica
programada con infeccion x

Tipo de
Indicador

Metodologia de
Evaluacion

UGC: Cirugia Toracica
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Peso
Asignado

Limite
Superior

Limite
Inferior

recomendaciones: se
presentaran los “Recibis”
firmados por los
profesionales

quirtrgica programada 100/ N° total de altas o Medicina Informe concluyente de
generadas por pacientes con Cuantitativo Preventiva Medicina Preventiva 1.25 5% %
intervencion
Quirdrgica toracica
programada
Para las Sesion Formativa,
. el Servicio de Medicina
Servicio de | preventiva levantara acta
Medicina | de las misma, firmada por
Preventiva los profesionales
asistentes
Servicio de o
Calidad Para la difusion de
Carteleria y folletos:
. Observacion directa en
Plan lavado de manos No aplica Cualitativo Secretaria visita externa por la 1,25 Si No
de. la|  Unidad de Calidad y
Unidad de Emision de Informe
Gestion concluyente
Clinica de
Cirugia
Toracica Para la difusion de

12
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Dimensioén
Ponderacion

Indicadores
clinicos y
normas de

calidad de los
Procesos
Asistenciales
Integrados
(PAls)
15 %

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Nombre del Indicador

Férmula del Indicador

N° de pacientes de cirugia
toracica programada a los

Tipo de

Indicador

Metodologia de
Evaluacion

Numerador : Explotacion

UGC: Cirugia Toracica
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA

Peso
Asignado

Limite
Superior

Limite
Inferior

que se les ha realizado visita Area Registro Propio del Area
Visita prequirtrgica de | R B e (Reanimac | Denominador : Explotacion
enfermeria : Cuantitativo y i 5 80% 75%
por pacientes con on) CMBD
intervencion CMBD Informe de la Subdireccion
Quirurgica toracica de Enfermeria con
programada resultado obtenido
N° paciente intervenidos de Numerador: Historia
“Reseccion pulmonar mayor” Clinica
Mortalidad asociada al fallecidos x100/ N° total de CMBD Denominador: Explotacion
procedimiento “Reseccién gltas genergdas por Cuantitativo Historia de CMBD 5 Menor al 5%
Pul M # pacientes con intervencién Clinica Informe del Director de la 5%.
uimonar Mayor Quirurgica “reseccion Unidad de Gestién Clinica
pulmonar mayor” de Cirugia Toré&cica con el
resultado obtenido
) . N° de pacientes intervenidos Explotacion del Registro
Su-pervwenc'hafn"as de trasplante de pulmon Informe del Director de la
primeras 48h de los vivos tras las 48h de la I Registro . AN o o
pacientes trasplantados de intervencion x 100 ftotal de | Ct@ntitative Propio Unidad de Gestion Clinica 5 Mayor al 80% 80%

pulmon

pacientes intervenidos de
trasplante de pulmon

de Cirugia Toracica con el
resultado obtenido
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Dimension
Ponderacion

Orientacién a
ciudadanos y
medida de la
satisfacciéon
15%

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Nombre del Indicador

Listado de procedimientos
que requieren
consentimiento informado y
documentos de informacion
especificos para cada uno

Férmula del Indicador

Tipo de

Indicador

Metodologia de
Evaluacion

Existencia de Listado

Documentos informativos
de todos los
procedimientos que
requieren consentimiento

UGC: Cirugia Toracica
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA

Peso
Asignado

Limite
Superior

Limite
Inferior

Informe del Servicio de
Atencién al Ciudadano con
resultado Obtenido

de_ , I_os procedimientos No aplica Cualitativo Informe informado adaptados a la 2,5 Si No
quirargicos  programados normativa
que precisan firma del
consentimiento informado Informe del Director de la
adaptados a la normativa Unidad de Gestion Clinica
andaluza (Resolucién de Cirugia Torécica con el
223/2002) resultado obtenido
N° pacientes sometidos a Auditoria de Historia
inter\F;enciones que precisan Clinica para el numerador
consentimiento informado s y Explotacion d.e CMBD
que hayan firmado el mismos Historia para el Denominador
Firma de Consentimiento o - Clinica o Menor
Informado en(le?zg d/a’s\l E)Ortala((j:ieeﬁltt:sscon Cuantitativo Informe del Director de la 25 100% 100%
9 S borp . CMBD Unidad de Gestién Clinica
intervenciones gque precisan de Cirugia TorAcica con el
consentimiento informado resultado obtenido
Numerador: Explotacion
del Registro de
Encuesta SRe_cI_arr(;acgnes_Qel |
Autocumplimentada o Servicio de ervicio de Atencion a
de H itali L. N° de encuestas Atencion al Ciudadano
e Hospitalizacion autocumplimentadas/total de | Cuantitativo . Denominador: Explotacion 25 30% 25%
Ciudadano
altas CMBD
CMBD
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A Servicio Andaluz de Salud
iy  CONSEJERIA DE SALUD

DIETEIGL Nombre del Indicador

Ponderacion

Férmula del Indicador

Tipo de
Indicador

Metodologia de
Evaluacion

Numerador: Explotacion
del Registro de
Reclamaciones del

UGC: Cirugia Toracica
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA

Peso
Asignado

Limite
Superior

Limite
Inferior

la priorizacién de 5 de
ellas

i?erxlcﬁlgndai Serviciq de Atencion al
Tasa de Reclamaciones N° de reclamaciones Ciudadano _Cludadano 3
(consulta + hospitalizacion )/ | oo o Denominador: Explotacion 25 1%, 206,
total de pacientes (consulta + INEHOS de INFHOS y Explotacion ’
hospitalizacién) x 1000 de CMBD
CMED Informe del Servicio de
Atencion al Ciudadano con
resultado Obtenido
Existencia del informe
con las propuestas de
Unidad de | mejora derivadas del
Analisis de informe grupos Gestion | informe de los grupos
focales 2007 No aplica Cualitativo Clinica de |focales realizados en el 2,5 Si No
Cirugia | afio 2007, que incluya
Toréacica
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are\\ . UGC: Cirugia Toréacica
A éec;‘,’\"‘;’g J’E?gj\'ggg ji'ag HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA
JUNTA DE ANDALUCIA

Dimension Tipo de Metodologia de Peso Limite Limite

Ponderacion @IS CEl MEEEE @) Femmile el [P ahEee E Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior

Informe del Director de la
Unidad de Gestién clinica
de Cirugia Toracica que
incluya la descripcion de
las actuaciones llevadas a
cabo en la unidad para

) corregir las 5 areas de
Propuestas de  mejora mejora priorizadas
priorizadas derivadas de

b . Unidad de -
andlisis de informe grupos Gestion Informe del Servicio de
focales 2007 y grupo focal Clinica de Calidad y Documentacion

2008 Cirugia Clinica sobre la realizacién
del grupo focal y

No aplica Cualitativo Toracica i ; 2,5 Si No
elaboracion de informe
- con resultados
Servicio de
Calidad y Informe del Director de la
Documenta ) T
- L Unidad Gestioén clinica de
cion Clinica | ~. .
Cirugia Toréacica sobre los
resultados obtenidos en el
grupo focal y el grado de
cumplimiento de las
mejoras propuestas
Adecuacion ce oot ce Regito
la Prescripcion Formula pendiente de - . N
y consumo de o . facilitar por el Servicio de Cuantitativo Servicio d e | Director (,je Ia,U_nldad de 1 -1% -3%
2 Desviacién consumo interno . Farmacia Gestion Clinica de
farmacos Farmacia .
5 % Farmacia con los

resultados obtenidos
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UGC: Cirugia Toracica
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA

A Servicio Andaluz de Salud

ittty CONSEJERIA DE SALUD
Dlmen5|qfl Nombre del Indicador Formula del Indicador Tlpo o Metodologllg e Eeso leltg L|m|.te
Ponderacion Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior
Explotacién del Registro
. de Farmacia. Informe del
S I N° de recetas prescritas por - f .
Prescripcion por Principio principio activo x 100/total de | Cuantitativo Servicio Fie Dlrectorlc'je Ia'U.nldad de 1 65% 45%
Activo . Farmacia Gestion Clinica de
recetas prescritas .
Farmacia con los
resultados obtenidos
Explotacién del Registro
de Farmacia. Informe del
N° de NTNR x 100/ total de .- . .
NTNR envases de especialidades Cuantitativo Servicio .de D|rector. (,je Ia,U.n|dad de 1 2,5% 4%
X Farmacia Gestion Clinica de
prescritos .
Farmacia con los
resultados obtenidos
Explotacién del Registro
Prescripcion DDDs de o de Farmacia. Informe del
omeprazol respecto al total de E)O(/j?o?allj(?es i(:]?“argoergrsaézl I); Cuantitativo Servicio de | Director de la Unidad de 1 83% 7506
inhibidores de la bomba de Farmacia Gestion Clinica de
bomba de protones .
protones Farmacia con los
resultados obtenidos
Explotacién del Registro
Prescripcion DDDs de N° de DDDs de ibuprofeno + de Farmacia. Informe del
ibuprofeno + diclofenaco + diclofenaco + naproxeno x Cuantitativo Servicio de | Director de la Unidad de 1 7204 5204
naproxeno, respecto al total de 100/ total de inhibidores de la Farmacia Gestion Clinica de
antiinflamatorios no bomba de protones Farmacia con los
esteroideos (MO1A1) resultados obtenidos
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UGC: Cirugia Toracica

A Servicio Andaluz de Salud HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA
I CONSEJERIA DE SALUD
Dlmen5|qfl Nombre del Indicador Formula del Indicador Tlpo o Metodologllg e Eeso leltg L|m|.te
Ponderacion Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior
Sesiones de continuidad EXiSt%”Cila dg la Grabacion 3
asistencial con los Grabacion €1as sesiones
Hospitales Comarcales de No aplica Cualitativo de las Informe del Director de la Si No
Cabra y Pozoblanco y el Sesiones | jidad de Gestion Clinica
Hospital de Huelva con el resultado alcanzado
mediante videoconferencia
N° de informes de Numerador : Explotacién
continuidad de cuidados de AZAHAR
Informe de Continuidad de emitidos/ N° total de altas AZAHAR | Denominador : Explotacion
Continuidad Cuidados de Enfermeria generadas por pacientes con | Cuantitativo CMBD 3 70% 50%
asistencial intervencion CMBD Informe de la Subdireccion
10 % Quirdrgica toracica de Enfermeria con
programada x 100 resultado obtenido
Serv_|C|o de Informe del Servicio de
Calidad y - -~
s . Documenta Calidad y Documentacion
PAI “Cancer de Pulmén”y cién Clinica Clinica sobre la
informe con propuestas de participacion en el PAI
mejora No aplica Cualitativo Unidad de “Céancer de Pulmén” 4 Si No
Gestién
Clmlca’de Existencia del Informe con
Cirugia | ;
2o a propuestas de mejora
Toracica
Disminucién de Unidad de
la variabilidad Guia de la trayectoria Gestion
en la practica 'y clinica del paciente que No aplica Cualitativo Clinica de Existencia de la Guia 2 Si No
uso adecuado precisa cirugia toracica Cirugia
de farr_na}cos y programada Toracica
procedimientos
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UGC: Cirugia Toracica
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA

A Servicio Andaluz de Salud
iy  CONSEJERIA DE SALUD

Dimension . . . Tipo de Metodologia de Peso Limite Limite
- Nombre del Indicador Férmula del Indicador . > : . :
Ponderacion Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior
5%
Unidad de Existencia de la Via
Gestién modificada antes de Junio
Via de Lobectomia No aplica Cualitativo Clmlca'de de 2908 segln la mejora 1 Si No
Cirugia evidencia cientifica
Toracica disponible
Numerador: Historia
Clinica
N° de pacientes con control Denominador: CMBD
de Pulsioximetria y profilaxis . L
Pulsioximetria y Profilaxis Tromboembolica prescrita Realizar AU('ZiIt.OI’Ia de
d - . S Historias Clinicas de
Tromboembolica de los intervenidos de forrr)a H|§t9r|a Pacientes Intervenidos de
pacientes intervenidos de programa de lobectomia/ N° |~ - yiativo Clinica forma programada de 2 80% 75%
forma programada de totallde altas ggneradas por Lobectomia
Lobectomia pame_ntles_con mtervengon CMBD
Qqugr?;ﬁ;ggexctloorgla Informe del Director de la
prog Unidad de Gestién Clinica
de Cirugia Toracica con el
resultado obtenido
Explotacién de COAN-Hyd
Capitulo | Pendiente de cierre COAN- Cuantitativo | COAN-HyD Informe del Servicio de 2,5 % %
Hyd Marzo 2008 COAN-Hyd con el
Gestion .
S resultado obtenido
50 Explotacién de COAN-Hyd
Capitulo2y 4 Pendiente de cierre COAN- Cuantitativo | COAN-HyD Informe del Servicio de 2,5 % %
Hyd Marzo 2008 COAN-Hyd con el
resultado obtenido
Existencia del Plan de
Libre Servicio de Calidad Revisado
. L Plan de Calidad . - Calidad y .
conflgu[)auon No aplica Cualitativo Documenta |  Informe del Servicio de 1 Si No
5% - Py - -
cion Clinica | Calidad y Documentacion
Clinica
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are\\ . UGC: Cirugia Toréacica
A éec;‘,’\"‘;’g J’E?gj\'ggg ji'ag HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA. CORDOBA
JUNTA DE ANDALUCIA

Dimension . . . Tipo de Metodologia de Peso Limite Limite
- Nombre del Indicador Formula del Indicador . > : . :
Ponderacion Indicador Evaluacién Asignado Superior Inferior
Unidad de
Gestion Existencia de 2 Originales
Originales a revistas No aplica Cualitativo Clmlca,de en revistas internaciones Si No
internacionales Cirugia
Tor4cica
Servicio de Informe del Servicio de
Proceso de Acreditacion No aplica Cualitativo Calidad y Calidad y Documentacion Si No
ACSA Documenta Clinica
cion Clinica
Documentos Acreditativos
Unidad de | de haber sidq po[]_entes en
Ponentes en eventos Gestion |4 e\t/)(_intos _C|ent||f|cos de
cientificos . - Clinica de | ambito regional, .
No aplica Cualitativo Cirugia | nacional e internacional Si No
Toréacica
Acta de la actividad
formativa y célculo
porcentajes de
participacion de los
Actividad de formacion en Servicio d profesionales segun
materia de confidencialidad ervicio de marca objetivo
. L Calidad y :
y salvaguarda de la No aplica Cualitativo Documenta Si No
informacion de los cién Clinica | Informe del Servicio de
pacientes Calidad y
Documentacién Clinica
con el Resultado
obtenido




