
Reclamaciones, sugerencias y agradecimientos

Periodo de tiempo:

Centro directivo: Hospital Reina Sofía

Tipo de Informe:

UA ENFERMEDADES INFECCIOSAS

%Nº

Expedientes que han sido asignados a la unidad

%NºTotales de expedientes

Expedientes finalizados

2

2

2.655

2.711100,0 102,1

Totales de expedientes

Expedientes registrados

Expedientes finalizados

Informe ejecutivo. Datos generales

Año 2023

Hospital Reina Sofía

%NºDatos sobre expedientes finalizados %Nº

Hospital Reina SofíaUA ENFERMEDADES INFECCIOSAS

2Reclamaciones 2.541 93,7100,0

0Sugerencias 53 2,00,0

0Agradecimientos 121 4,50,0

0Expedientes con subsanación 2 0,10,0

0Expedientes con respuesta provisional 0 0,00,0

2Expedientes finalizados en plazo 2.097 77,4100,0

3,0Tiempo medio de respuesta de la Unidad (días hábiles)

0Expedientes con propuesta de mejora 363 13,40,0

1Documentos presentados por hombres 1.128 41,650,0

1Documentos presentados por mujeres 1.583 58,450,0

0
Documentos presentados por personas entre 16 y 30
años

243 9,00,0

2
Documentos presentados por personas entre 31 y 50
años

1.069 39,4100,0

0
Documentos presentados por personas entre 51 y 65
años

915 33,80,0

0Documentos presentados por personas > 65 años 484 17,90,0

0
Documentos presentados cuyo titular de la historia
clínica es < 16 años

117 4,30,0

0
Documentos presentados por persona distinta al titular
de la historia clínica

827 30,50,0
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