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DENOMINACION:

ACUERDO DE 12 DE FEBRERO DE 2019, DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE SE INSTA AL
CONSEJERO DE SALUD Y FAMILIAS A REALIZAR LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE UN NUEVO PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE AGRESIONES PARA
PROFESIONALES DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA.

El articulo 55.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone que corresponde a la
Comunidad Autonoma de Andalucia la competencia exclusiva sobre organizacion, funcionamiento interno,
evaluacion, inspeccion y control de centros, servicios y establecimientos sanitarios. Igualmente, establece,
en su apartado 2, que le corresponde la competencia compartida en materia de sanidad interior, y en
particular, entre otras materias, la ordenacion, planificacion, determinacion, regulacion y ejecucion de los
servicios y prestaciones sanitarias.

El articulo 1 del Decreto 208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud establece, como competencia de la Consejeria
de Salud, la ejecucién de las directrices y los criterios generales de la politica de salud, planificacion y
asistencia sanitaria, asignacion de recursos a los diferentes programas y demarcaciones territoriales.

El Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion
de Consejerias, dispone en su articulo 10, que corresponden a la Consejeria de Salud y Familias las
competencias que actualmente tiene atribuidas la Consejeria de Salud.

El articulo 8.5 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia establece que los
ciudadanos, respecto de los servicios sanitarios en Andalucia, tienen, en otros deberes, el de mantener el
debido respeto a las normas establecidas en cada centro, asi como al personal que preste servicios en los
mismos.

La Ley 55/2003 de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios
de Salud, en su articulo 17.h), reconoce el derecho de todos los profesionales "a recibir asistencia y
proteccion de las Administraciones publicas y servicios de salud en el ejercicio de su profesion o en el
desemperio de sus funciones'.

Las acciones violentas de los usuarios del sistema sanitario, o de sus familiares y acompanantes,
sobre los profesionales en el lugar de trabajo van en aumento en todos los paises industrializados en los
ultimos anos, llegando a representar un motivo de gran preocupacion para los profesionales sanitarios.

La violencia en el lugar de trabajo atenta contra la dignidad y los derechos de los trabajadores,
pero también es una amenaza a la eficiencia y el éxito de las organizaciones. Todo esto lleva a los
empleados a sufrir consecuencias diversas dependiendo de la agresion y de las caracteristicas personales
de cada victima. Asi, los efectos pueden ir desde la desmotivacion y la pérdida de satisfaccion profesional
hasta el estrés o los dafios fisicos o psiquicos.
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Desde el Sistema Sanitario Publico de Andalucia se entiende que se debe profundizar en el respeto
al ejercicio por el ciudadano de los derechos que tiene reconocidos en todos los ambitos. Reciprocamente,
debemos también instar al ciudadano al cumplimiento de sus deberes. Entre estos deberes se encuentra
hacer un uso adecuado de los servicios sanitarios en un ambiente de mutua cordialidad, confianza y
respeto, en aras de la mejora de las relaciones entre ciudadanos y profesionales de la salud.

Asi pues, en abril de 2005 se puso en marcha el Plan de prevencion de agresiones para
profesionales del Sistema Sanitario Publico, con el objetivo de dotar a los profesionales de la sanidad
publica de las medidas de seguridad y la formacién necesarias para minimizar las posibles agresiones que
puedan sufrir en sus centros de trabajo.

Ademas, el 21 de marzo de 2018, se emitié la Instruccion n® 1/2018, de la Viceconsejeria de
Salud, sobre coordinacién entre la Consejeria de Salud, las Delegaciones Territoriales competentes en
materia de salud y el Sistema Sanitario Publico de Andalucia frente a agresiones a profesionales de la
salud en relacién con la Instruccion 3/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad.

Tras mas de una década de experiencia de aplicacion del Plan resulta oportuno identificar
opciones de mejora para plantear estrategias y acciones mas eficaces. El abordaje ha de ser global, tanto
en lo que se refiere a las medidas (normativas, organizativas, de seguridad, formativas e informativas)
como a los destinatarios de las mismas (profesionales y usuarios del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia).

Para lograr el éxito el enfoque ha de ser participativo, es necesario contar con la implicacién y la
colaboracién de todos los agentes implicados: Administraciones Publicas, directivos de los centros
sanitarios, servicios de prevencion de riesgos laborales, Organizaciones Sindicales, Colegios Profesionales,
cuerpos y fuerzas de seguridad, fiscalia, los propios profesionales del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia y los ciudadanos.

En el nuevo Plan puede ser util la introduccidon de una linea de generacion de conocimiento e
investigacion. Estas lineas de investigacion deben orientarse a aclarar las causas y a conocer los factores
predictivos de situaciones de agresividad en pacientes, sus acompanantes o familiares que permita
identificar situaciones de riesgo potencial.

El objetivo ultimo es llegar a establecer una cultura de “tolerancia cero” ante las agresiones a
profesionales en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

A continuacion, es interesante hacer referencia a los ultimos datos de agresiones por provincias,
que son las producidas entre enero y agosto de 2018, asi en Malaga han sido 192 las agresiones totales
registradas; en Sevilla 166 y en Cadiz 87 agresiones, siendo estas 3 provincias donde mayor nimero de
agresiones se han registrado, concretamente un 58% de todas las agresiones registradas en el SAS en
este periodo. Por su parte, en Almeria se han registrado 45 agresiones; en Granada 48, en Cérdoba 72,
en Huelva 82 y en Jaén 77.

Del numero total de agresiones referido en el anterior parrafo, corresponden a agresiones fisicas,
las siguientes: Las provincias en las que se ha registrado un mayor numero de agresiones fisicas en el
periodo en estudio han sido Malaga, Sevillay Cadiz, con 42, 37 y 22, respectivamente. En el otro extremo,
se sitlian las provincias de Huelva y Jaén, con 3y b agresiones.

En su virtud, de conformidad con el articulo 27.23 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de
la Comunidad Autonoma de Andalucia, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia
de 12 febrero de 2019
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ACUERDA

Instar al Consejero de Salud y Familias a realizar las actuaciones necesarias para la elaboracion
e implementacion de un nuevo Plan de prevencion y atencidn de agresiones para profesionales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

Sevilla, 12 de febrero de 2019

Juan Manuel Moreno Bonilla
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Jesus Ramon Aguirre Mufioz
CONSEJERO DE SALUD Y FAMILIAS




