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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, EL PATRONATO DE LA
ALHAMBRA Y GENERALIFE Y LA AGENCIA ESTATAL CONSEJO SUPERIOR DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “DOBLA
DE ORO".

En Granada, a 29 de octubre de 2014

REUNIDOS

De una parte, D. Luciano Alonso Alonso, Consejero de Educacion, Cultura y Deporte como
Presidente del Patronato de la Alhambra y Generalife, de conformidad con las facultades
que le atribuye el articulo 8 del Decreto 59/1986 de 19 de marzo, modificado por el
Decreto 136/1999 de 1 de junio, por el que se aprueban los Estatutos del Patronato de la

Alhambra y Generalife.

De otra, M2 del Mar Villafranca Jiménez, Directora General del Patronato de la Alhambra
y Generalife en representacion de la agencia del mismo nombre, segun las facultades que
le confiere el art 11 del Decreto 59/1989 de 19 de marzo por el que se aprueban los
Estatutos del Patronato de la Alhambra y Generalife.

De otra, Don José Ramon Urquijo Goitia, Vicepresidente de Organizacion y Relaciones
Institucionales del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, actuando en nombre
y representacion de este Organismo en ejercicio de las competencias que tiene delegadas
por Resolucion de 12 de julio de 2012 de la Presidencia de dicha Agencia Estatal (BOE de
19 de julio).

Las partes comparecientes, segln intervienen, se reconocen la capacidad juridica

necesaria para formalizar el presente Convenio, a cuyo efecto:
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EXPONEN

PRIMERO.- La Dobla de Oro es una iniciativa de la Consejeria de Cultura, Educacion y
Deporte y el Patronato de la Alhambra y Generalife, que se concibe como un proyecto
que promueva las relaciones entre la Alhambra y Generalife, el Albaicin y el Centro
Historico de Granada, a través de una modalidad de visita combinada que desvela su

caracter de paisaje social y cultural.

Con este Proyecto Cultural se pretende fomentar el dialogo entre los dos lugares de la
ciudad declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO, mediante una visita turistica y
cultural en dias consecutivos al Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife y a

otros bienes culturales situados a lo largo del Albaicin y la ciudad de Granada.

Para ello se ha encomendado el referido proyecto al Patronato de la Alhambra, por ser un
ente instrumental adscrito a la Consejeria de Cultura, Educaciéon y Deporte con una
amplia experiencia contrastada en el disefio, planificacion y realizacion de acciones en

materia de conservacion, visita publica, difusion y gestion del Patrimonio.

SE‘GUNDO.- La Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, el Patronato de la Alhambra
y Generalife y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, son conscientes de que
la actividad cultural en general y las técnicas que la fomentan en particular influyen de
manera decisiva en el desarrollo econémico, cultural y social de la Comunidad Local, y de

aqui su interés por fomentar la colaboracién entre las instituciones publicas.

TERCERO.- La Gonsejeria de Educacion, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia tiene
dentro de sus competencias la preparacion y ejecucion de la politica del Gobierno andaluz
en materia de cultura, asi como las facultades relativas a la promocion y el fomento de la
cultura en todas sus manifestaciones y expresiones, tales como el patrimonio histérico,
artistico y monumental, entre otros, asi como la proyeccion internacional de la cultura

andaluza.

CUARTO.- El Patronato de la Alhambra y Generalife tiene atribuida legalmente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 59/1986, de 19 de marzo, por

el que se aprueban sus Estatutos modificados por el Decreto 136/1999, de 1 de Junio:
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a) la competencia de gestionar, custodiar y conservar el citado Conjunto Monumental, g)
organizar, fomentar y promover cuantas iniciativas culturales impulsen el conocimiento y
difusion del recinto monumental, de sus valores estéticos y de su historia, h) desarrollar
programas de investigacidn con centros de investigacion o de promocidon y custodia de

los Bienes Culturales afines”.

Asimismo, por Resolucién de 1 de marzo de 2012, de la Direcciéon General de Patrimonio,
por la que se adscriben al Patronato de la Alhambra y Generalife cuatro inmuebles
declarados BICs, situados en el Barrio del Albaicin y en el centro histérico de Granada,
tiene atribuida la gestion de los Bienes de Interés Cultural denominados “El Bafiuelo”,
“Casa Morisca”, de la Calle Horno de Oro, “Palacio de Dar-al Horra” y “Corral del Carbén”,
cuyo conocimiento por el turismo que lo visita puede suponer la aportacion de un nuevo
y especifico atractivo a la visita cultural del Conjunto Monumental de la Alhambra y

Generalife en relacion con su entorno natural y urbano.

QUINTO.- La Escuela de Estudios Arabes, del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, tiene su sede en “La Casa del Chapiz", situada en las proximidades del Rio
Darro, la cual es considerada uno de los principales exponentes de la arquitectura

residencial Hispano-Musulmana, adaptada desde el aifio 1932 a equipamiento publico.
ACUERDAN
PRIMERO.- Objeto del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboracién entre La
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, el Patronato de la Alhambra y Generalife y la
Escuela de Estudios Arabes del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, para
llevar a cabo el desarrollo del Proyecto “Dobla de Oro”, con el que se pretende mejorar la
percepcion, por parte de los ciudadanos y visitantes, de la interrelacion histérica entre la
Alhambra y el patrimonio hispano musulman de Granada, particularmente el situado en
el barrio del Albaicin.
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SEGUNDO.- Objetivos generales y especificos del Convenio

El presente Convenio va dirigido a la promocién y conocimiento de la Alhambra y el
Generalife en relacién con su entorno paisajistico, urbano, social y cultural, se
instrumenta hacia la consecuciéon de una serie de objetivos generales, recogidos en el
Plan Director de la Alhambra, y especificos, propios del presente proyecto.

Objetivos generales:

- Potenciar la imagen de marca de la Alhambra y Generalife y del Albaicin como
Patrimonio Mundial de Granada.

- Consolidar una politica de gestion de flujos turisticos entre los mencionados

espacios, garantizando una experiencia de calidad para el visitante.

- Diversificar la oferta cultural de Granada, de manera que contribuya a atender la

demanda turistica de acuerdo con una estrategia de sostenibilidad.
- Interpretar la realidad de la Alhambra y su entorno natural y urbano como un
Paisaje Cultural, sintesis de las complejas relaciones que se han establecido a lo

largo del tiempo entre el medio fisico y la accién humana sobre el mismo.

- Ofrecer nuevas experiencias y conocimientos para la comprension de la mas

importante fundacién nazari en sus limites geograficos e histéricos.
Objetivos especificos:
- Favorecer la integracion turistica entre la Alhambra y el Albaicin.

- Propiciar un marco de financiacién y uso de los Bienes de Interés Cultural

asociados al Proyecto “Dobla de Oro” que garantice su conservacion.

- Incrementar el nUmero de visitas en los distintos Bienes de Interés Cultural que

forman parte del proyecto, asocidandolos a la visita de la Alhambra.
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- Favorecer la pernoctacion en la ciudad de Granada.
TERCERO.- Sujetos del Convenio.

Son sujetos del Convenio las entidades publicas y privadas que lo suscriben. Serdn
competencia exclusiva de los sujetos firmantes, del convenio las revisiones vy

modificaciones del mismo, asi como la aprobacién de sus adendas y anexos.

CUARTO.- Compromisos de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte.

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte se compromete a facilitar los medios
técnicos y materiales para la realizaciéon del proyecto con las garantias de desarrollo
sostenible desde la perspectiva econémica y de conservacion preventiva del Patrimonio
Histoérico de Andalucia.

QUINTO.- Compromisos del Patronato de la Alhambra y Generalife.

El Patronato de la Alhambra y Generalife, mediante este Convenio se compromete a

asumir:

- La recepcidn, organizaciéon e informacién primaria al visitante en los Monumentos
que conforman el Proyecto, asi como la orientacidon y supervision de los itinerarios
de visita. .

- La conservacion preventiva en los Monumentos, mediante el monitoreo del
comportamiento de los visitantes y el cumplimiento de la normativa de visita,

durante el horario establecido en el presente Convenio.

- El mantenimiento de las condiciones de uso y ornato en el itinerario visitable del
Corral del Carbdn, el Bafiuelo, la Casa Morisca de la Calle Horno de Oro y el
Palacio de Dar-al-Horra.

- El acondicionamiento y mantenimiento de tres puntos de informaciéon del
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programa, ubicados en el Palacio de Dar-al Horra, el Bafiuelo y el Corral del
Carbén.

- El acondicionamiento y mantenimiento de un punto de venta del billete Dobla de

Oro en las taquillas de la Alhambra.

- El disefio, la elaboracion de los folletos divulgativos de la actividad, asi como la
difusiéon y publicidad de los itinerarios turisticos, a través de los sistemas

ordinarios de informacion del Organismo (sefalética, prensa, portal web, ...).

- La creaciéon de una herramienta multimedia, a disposicion del proyecto y de los
futuros visitantes de los bienes culturales que se integran en el mismo, con la que
poder realizar una visita auto-guiada de los diferentes bienes que compondran el
itinerario “La Dobla de Oro”.

SEXTO.- Compromisos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas se compromete a:

- Facilitar el acceso de los visitantes a “La Casa del Chapiz”’, en el horario
establecido para la actividad, procurando que estas visitas no perturben la
actividad normal de investigacion que se desarrolla en la Escuela de Estudios
Arabes.

- Mantener las condiciones de uso y ornato en el itinerario visitable del edificio.

- Permitir “Ia sefalizacién que identifique “La Casa del Chapiz” con el proyecto
“Dobla de Oro”.

SEPTIMO.- Desarrollo de la actividad.

El Proyecto Dobla de Oro consiste en una rica visita que abarca diversos Bienes de
Interés Cultural situados en la Alhambra vy el Albaicin principalmente, comprendida en un
amplio horario diario durante el cual los usuarios podran acceder a los espacios

comprendidos en su tipo de billete, durante tres dias consecutivos.

La visita a los Monumentos que integran el proyecto se podra llevar a cabo entre el 1 de
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abril y el 14 de septiembre, en horario de mafana entre las 9.30 h y las 14.30 h y en
horario de tarde entre las 17.00h y las 21.00h. Asi mismo, entre el 15 de septiembre y el

31 de marzo, la visita se podra hacer en horario continuado de 10.00h a 17.00h.

Entre los monumentos que integran el Proyecto Dobla de Oro, se encuentran entre otros

los siguientes, cuya titularidad pertenece a las instituciones firmantes:

- Corral del Carbon

- Bafuelo

- Casa Morisca de la calle Horno de Oro
- Palacio de Dar al-Horra

- Casa del Chapiz

La actividad se desarrollara todos los dias del afio, a excepcion de los dias 25 de

diciembre y 1 de enero, en el horario expresado en este Acuerdo del presente Convenio.

Las tareas de recepcion, organizacion e informacion primaria al visitante, asi como la
orientacién y supervision de la visita de todos los edificios asociados al proyecto se
llevara a cabo por la empresa adjudicataria del procedimiento contractual que
corresponda de conformidad al Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por

el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Las tareas de reserva de entradas por teléfono e Internet corresponderan a la empresa
de servicios adjudicataria del contrato de venta y reserva de entradas, llevado a cabo
por el Patronato de la Alhambra y Generalife, de acuerdo con la normativa en vigor sobre
contratacion del sector publico.

OCTAVO.- Adquisicion de entradas.

Se establecen dos maneras de adquirir las entradas:

Venta anticipada:

Compra:
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Las entradas se pueden comprar a través de Internet (www.alhambra-

tickets.es) o llamando al 902 888 001, hasta con 3 meses de antelacién sobre el

dia de la visita.

La compra de entradas anticipadamente, haciendo uso del sistema establecido a
tal efecto por el Patronato de la Alhambra, implicara una comisiéon en concepto de
gastos de gestién, que actualmente es de 1,40 euros, y que en cualquier caso no

podra exceder del 10% del precio del billete general de la Alhambra y Generalife.
Recogida:

Las entradas compradas por Internet o Teléfono se recogeran en las Taquillas de
la Alhambra, en la Tienda Libreria del Patronato de la Alhambra y Generalife
situada en la Calle Reyes Catdlicos, en la oficina habilitada para estos efectos en
el Corral del Carbdn, en el Bafiuelo, en el Palacio de Dar al-Horra, en otros lugares
que en el futuro pusiera a disposicion del proyecto el Patronato de la Alhambra y
Generalife u otras instituciones colaboradoras. Para la retirada se exigird la
presentacion bien del resguardo impreso de la reserva, o si la reserva estd a su
nombre, dando Unicamente el nimero de localizador y presentando su documento

de identidad o pasaporte.
Venta directa:

El mismo dia de la visita podran adquirirse las entradas, siempre dependiendo de
la disponibilidad, en las Taquillas de la Alhambra, en la Tienda Libreria del
Patronato de la Alhambra y Generalife situada en la Calle Reyes Catodlicos, en la
oficina habilitada para estos efectos en el Corral del Carbédn, en el Bainuelo y en el
Palacio de Dar al-Horra y en otros lugares que en el futuro pusiera a disposicion
del proyecto el Patronato de la Alhambra y Generalife u otras instituciones

colaboradoras.

Debe tenerse en cuenta que no hay garantia de disponibilidad, ya que pueden

haberse agotado las entradas, a través del resto de canales de venta.
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El pago de la entrada se puede realizar en efectivo o mediante tarjeta de crédito a
través de unos dispositivos TVR suministrados por la empresa concesionaria del
Servicio de Venta y Reserva de entradas de la Alhambra.

NOVENO.- Precio de las entradas.

Se establecen las siguientes modalidades de entrada, con sus correspondientes
retribuciones, relacionados en el Anexo I del presente Convenio, de conformidad con lo
estipulado en la Orden de 18 de septiembre de 2013, por la que se aprueban los precios
publicos que han de regir en el Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife (BOJA

num. 201 de 11 de octubre de 2013) y sus correspondientes modificaciones.

- Visita Dobla de Oro General.
- Visita Dobla de Oro Generalife, Partal y Alcazaba.

- Visita Dobla de Oro Nocturna.

Las entradas de nifio, hasta 11 afios incluidos, son gratuitas. Los precios indicados en
este acuerdo no incluyen los gastos de gestidon indicados en el Acuerdo Noveno del
presente Convenio.

De la recaudaciéon por estos conceptos, el CSIC y el Patronato de la Alhambra y
Generalife, percibirdn la cantidad establecida por entrada de adulto que se indica en el
Anexo I, en funcién del los tramos de venta de entradas de adulto. El computo de ventas
se establece como la suma de la cantidad de entradas de adulto vendidas anualmente de

cada modalidad, a partir de la entrada en vigor del presente Convenio.

Por otra parte, la empresa adjudicataria del contrato de Informacién, Gestién y
Conservacién Preventiva de los inmuebles que integran el proyecto “Dobla de Oro”, en
concepto de retribucién por el servicio de recepcién, informacion y atencion al visitante,
percibiran las cantidades establecidas para la viabilidad del producto en cada momento,

conforme lo establecido en el concurso publico correspondiente.

-Billete Dobla de oro, entrada de adulto
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-Billete Hispano musulman, modalidad singular, entrada de adulto

-Billete Hispano musulman, modalidad completa, entrada de adulto

DECIMO.- Venta, Recaudacién y liquidacién de ingresos.

La reserva y venta de entradas del proyecto “Dobla de Oro” y las entradas de las visitas
a Monumentos Hispano-Musulmanes, cualquiera que sea su modalidad, se llevara a cabo
por la empresa de servicios (concertada con una entidad financiera), encargada de la
gestidn, venta y liquidacién de las entradas al Conjunto Monumental de la Alhambra y el
Generalife, realizada por el Patronato de la Alnhambra y Generalife, previa contratacion
por procedimiento abierto de conformidad, con el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos del

Sector Pablico.

La entidad bancaria colaboradora de dicha empresa adjudicataria deberd comprometerse
en todo caso, a efectuar el ingreso de la parte correspondiente de cada entrada, segun lo
estipulado en la cladusula anterior, en la cuenta corriente que en cada momento se
indique por dicha institucion. El ingreso se efectuard los dias 15 y 30 de cada mes, o en
el caso de que este Gltimo sea inhabil, el Gltimo dia habil del mes, debiendo enviar a cada
una de las entidades colaboradoras en el proyecto, los justificantes documentales

necesarios referidos al importe ingresado.

UNDECIMO.- Resolucion de Reclamaciones y condiciones generales de
contratacion

Las reclamaciones de los usuarios que se presenten relativas al funcionamiento o
comercializacidn de los productos que integran el proyecto Dobla de Oro, serdn resueltas
por el Patronato de la Alhambra y Generalife, quien informard a la Comisiéon Mixta de
Seguimiento del Convenio de las que se hayan presentado y de las incidencias surgidas,
con relacién a las mismas. Las condiciones generales de contrataciéon de los productos
que integran el proyecto Dobla de Oro, son las que figuran en el Anexo correspondiente
de este Convenio.

10
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DUODECIMO.- Empresa adjudicataria del servicio de Informacién, Gestiéon y
Conservacion Preventiva.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los compromisos de recepcion,
organizacion e informacién primaria al visitante en los Monumentos que conforman el
Proyecto, asi como su conservacion preventiva, el Patronato de la Alhambra y Generalife
realizard la adjudicacién mediante concurso publico del servicio de Informacién, Gestion

y Conservacion Preventiva en los inmuebles objeto del proyecto.

DECIMOTERCERO.- Hoteles, empresas y establecimientos colaboradores

Tendran la consideraciéon de Hoteles, empresas y establecimientos colaboradores, los
que, cumpliendo los requisitos vy procedimiento establecido al efecto en el
correspondiente anexo del Convenio, sean autorizados por la Comisién de Seguimiento
del Convenio a figurar en la relacién de “Hoteles, empresas y establecimientos
colaboradores de la Dobla de Oro”, con el fin de que no se pervierta la finalidad del
mismo.

Estos establecimientos adheridos seran representados en la comisién de seguimiento, por
un representante designado por estos.

DECIMOCUARTO.- Instituciones colaboradoras

Tendran la consideracion de instituciones colaboradoras, aquellas que, cumpliendo los
requisitos y procedimiento establecido al efecto en el anexo correspondiente del
Convenio, sean autorizados por la Comisiéon de Seguimiento del Convenio a figurar en la
relacién de “Instituciones Colaboradoras de la Dobla de Oro”, con el fin de que no se

Eervierta la finalidad del Proyecto.
DECIMOQUINTO- Creacion de una Comision Mixta de Seguimiento.

La Comision de Seguimiento se constituira en el plazo de 30 dias a partir de la firma de

11
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este Convenio y su régimen de funcionamiento serd el previsto para los oérganos
colegiados en la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comun y la Ley 9/2007, de
22 octubre de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Ejercera funciones de control de seguimiento y evaluacién del funcionamiento del
proyecto en su conjunto.

Composicion y Funcionamiento.

La Comisién de Seguimiento estard conformada por dos representantes del Patronato de
la Alhambra y Generalife: La Directora General y la Secretaria General y un
representante del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, el Director de la
Escuela de Estudios Arabes, designados por sus respectivos érganos de gobierno.

La presidencia y la secretaria se ejerceran de forma permanente por el Patronato de la
Alhambra y Generalife.

La valida constitucién del 6rgano y la toma de decisiones se regiran por lo establecido en
el art 26 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun.

DECIMOSEXTO.- Naturaleza.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y esta sujeto a la voluntad de las
partes con pleno sometimiento a la ley y al Derecho, quedando fuera del ambito de
aplicacién del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de Ia Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico o, a tenor de lo dispuesto en el articulo 4.1 de dicha ley, resultando de aplicacién

de dicho texto legal para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.
DECIMOSEPTIMO.- Incidencias.

Las incidencias que pudieran sobrevenir con motivo del incumplimiento del presente
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protocolo sobre interpretacién, modificacion, resolucién y efectos del mismo, deberan ser
resueltas por las instituciones firmantes a través de la Comision Mixta de Seguimiento,
sin perjuicio del sometimiento a la jurisdiccion contencioso-administrativa si no se

lograse alcanzar una solucion amistosa entre las partes.
DECIMOOCTAVO.-Vigencia del Convenio

El plazo de vigencia del Convenio sera de dos afios desde la fecha de su firma. El
Convenio se prorrogara automaticamente, por plazos anuales, si no media denuncia por
alguna de las partes. La denuncia habra de formalizarse por escrito remitido a la
Secretaria de la Comision Mixta de Seguimiento, con una antelacion de seis meses a la

fecha en que la parte denunciante pretenda dar por finalizado el Convenio.
DECIMONOVENO.-Modificacion del Convenio

Las modificaciones del Convenio deberdn ser acordadas por las partes mediente la
suscripcién de la correspondiente adenda.

VIGESIMO.-Extinciéon del Convenio

El Convenio se extingue por el vencimiento del término, por resolucién o por acuerdo de
las partes.

a) La extincion por vencimiento del término, tendra lugar transcurrido los dos afos de
duracién prevista, salvo que se encuentre en situacidon de prérroga por no haber mediado
denuncia con el-plazo de preaviso establecido en la estipulacion decimoquinta.

b) Son causas de resolucién:

-El incumplimiento de lo estipulado en el Convenio

-La suspensién del funcionamiento del proyecto Dobla de Oro, por un plazo superior a un
afio.

c) La extincién por acuerdo de las partes, requerira la unanimidad, sin perjuicio de la
fotestad de desistimiento unilateral por alguna de las partes que debera ser notificado,
por escrito, a la Secretaria de la Comision Mixta de Seguimiento del Convenio, con una

antelacidn de seis meses a la fecha en que producirad efectos esa renuncia.
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En caso de extincidon anticipada del Convenio, las partes garantizaran los derechos de los
adquirentes de los productos del Proyecto Dobla de Oro, quienes podran seguir
accediendo a los servicios y ventajas que se les ofert6 al adquirir la misma.

En el supuesto de extincién, que determine la supresion del proyecto Dobla de Oro, la
documentacién relativa tanto al mismo, como a la Comision de Seguimiento de los
Convenios y en general, toda la documentacidn relativa a estos Convenios, se depositara
en el Archivo del Patronato de la Alhambra y Generalife, con copia digitalizada a cada uno
de los firmantes.

VIGESIMOPRIMERO.-Procedimiento para la incorporacion de adendas
modificativas al Convenio.

La incorporacién de una modificacion al Convenio podra ser propuesta por cualquiera de
los firmantes del Convenio a la Comisién de Seguimiento del mismo, quien convocara a
tal efecto una reunién extraordinaria. El acuerdo de modificacion deberd ser aprobado
por ambas partes, sin perjuicio de que se firme la correspondiente adenda segun dispone
el Acuerdo Decimonoveno.

VIGESIMOSEGUNDO.-Fuero y Jurisdiccion

El presente Convenio tiene la naturaleza propia de derecho administrativo, sometiéndose
al fuero y jurisdicciéon de lo contencioso-administrativa de los juzgados y tribunales de la
ciudad de Granada.
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Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente Convenio que, se extiende

en tres ejemplares, de los que se hace entrega a cada una de las partes en el lugar y

fecha indicados ut supra.

Y en prueba de conformidad, firman, por triplicado, en el lugar y fechas consignados.

: D. Luciano Alonso Alonso

LA DIRECTORA DEL PATRONATO DE LA
ALHAMBRA Y GENERALIFE

Fdo.: Dia. Madel Mar Villafranca
Jiménez

EL VICEPRESIDENTE DE
ORGANIZACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES DEL CONSEJO
SUPERIOR DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS
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ANEXO I. PRECIOS QUE HAN DE REGIR EN EL PROYECTO DOBLA DE ORO

I.1. Retribuciones hasta 42.167 entradas de adulto vendidas anualmente en el
programa Dobla de Oro

Sujeto del Convenio Retribucion
Patronato de la Retribucién por entrada de adulto modalidad general . 19.85¢€
Alhambra y Generalife

Patronato de la Retribucion por entrad adulto modalidad jardines 12.85€
Alhambra Generalife ,

D ;
C.S.I1.C. Retribucidn por entrada de adulto 0,91€

1.2. Retribuciones A partir de 42.168 entradas de adulto vendidas anualmente en
el programa Dobla de Oro

Sujeto del Convenio Retribucién
Patronato de la Retribucién por entrada de adulto modalidad general 23.35€
Alhambra y Generalife

Patronato de la
Alhambra ralife
1 , /?ZW/ e

C.HSA.I).C. / Retribucion por entrada de adulto 1.66€

I.3. Retribuciones a partir de 61.668 entradas de adulto vendidas anualmente en
el programa Dobla de Oro

Sujeto del Convenio Retribucion
Patronato de la Retribucién por entrada de adulto modalidad general 22.5€
Alhambra y Generalife

Patronato de la

Alhambra y Generalife

C.S.I.C. o Rtnbucxon pE éntrada de adulto
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ANEXO II: REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE
HOTELES Y EMPRESAS Y ENTIDADES COMO COLABORADORES Y CESE DE
LOS MISMOS.

Los establecimientos y empresas turisticas que deseen incorporarse al proyecto Dobla de
Oro, aceptan que en ningun caso se incluirad la venta de sus servicios en el precio de la
entrada Dobla de Oro en cualquiera de sus modalidades, solo se realizard como ventaja
afadida a la misma, haciendo publicidad de sus servicios en la informaciéon que se
adjunta en el momento de la venta de la tarjeta.

Deberan contribuir econdmicamente a la elaboracién de la documentacién que se entrega
con cada entrada o en los dispositivos méviles que se realicen al efecto, estableciendo
La Comisidn las condiciones especificas, dependiendo de las necesidades de realizacion
de material que se prevean de forma bianual, para lo cual la Comisién aprobara mediante
anexo de validez bianual de unas cuotas de adhesion segun las actividades turisticas de
los solicitantes.

Las Empresas deberdn presentar la solicitud al Ayuntamiento de Granada segun el
modelo adjunto.

e Solicitud de adhesién al proyecto dirigida a la comision, de forma individual. En la
solicitud debera especificar las diferentes ventajas que ofrece por sus servicios a
los usuarios. Esta propuesta deberd ser aprobada por la comisién.

e presentacion de un resumen de su trayectoria empresarial y el motivo por el cual
quieren incorporarse a la oferta del proyecto Dobla de Oro.

e La incorporaciéon de las empresas se realizara por un minimo de dos afios,
renovable mediante la aceptacion de la cuota que cada dos afios acuerde la
comision

e La fijacion de un sistema de descuentos o bonificaciones para los usuarios de la
Dobla de Oro.

En el caso que las empresas colaboradoras realicen paquetes para sus clientes que
incluyan los servicios de la Dobla de Oro y a fin de no pervertir la finalidad de este
proyecto la comisiéon de seguimiento podra establecer los mecanismos de control que
considere pertinentes.

) Las empresas colaboradoras deberan tener unos estandares de calidad suficientes

vatorédndose los criterios de calidad establecidos en los sistemas SICTED y Q referidos a

la calidad turistica.
Los establecimientos colaboradores estardn representados en la comision a través de las
asociaciones profesionales que los representen en cada una de las secciones de la
Federacion de empresas de Hosteleria y Turismo o de la Federacion de Comercio y
estaran presentes cuando la comisidén les invite a ello o bien a su solicitud y previa
autorizacion de la presidencia de la comision.
Las empresas que soliciten la adhesion deberan estar radicadas en Granada o tener una
delegacién permanente en la ciudad o en la provincia.
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En Funcidén de las distintas actividades que se puedan incorporar la Comisién de la Dobla
de Oro, establecerd mediante Anexo las cuotas Bianuales que deberd abonar cada
establecimiento para colaborar en la edicion de material y mantenimiento de aplicaciones
moviles vinculados a la informacién que se facilita con la entrada.
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FICHA DE SOLICITUD DE ADHESION DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS.
Empresa
Nombre:

NIF

Actividad y Trayectoria Empresarial

Descripcion de la oferta vinculada a Granada Card por parte de la empresa

Cuota Bianual para elaboracion de material informativo segiin anexo aprobado
con fecha ......cccveeee

Alojamientos -

L Servicios turisticos

comercios

Restaurantes
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