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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los
hogares. Resultados para Andalucia. 2012.

Uso de productos TIC por personas de entre 16 y 74 afios.

I. Evolucion.

E1. Variaciones interanuales del uso de productos TIC.

E2. Variacién interanual del uso de productos TIC segin sexo.

E3. Evolucién del n° de personas gque han realizado compras por Internet.
E4. Lugar de uso de ordenador en los dltimos 3 meses.

ES5. Lugar de uso de Internet en los dltimos 3 meses.

Il. Datos Generales.

C1. Uso de productos TIC segun grupo de edad, tipo de producto y sexo.
C2. Uso de productos TIC segun provincia, tipo de producto y sexo.

Ill. Uso del Ordenador.

C3. Uso de ordenador segiin_momento de Ultima utilizacién y sexo.

C4. Uso de ordenador segun provincia y momento de ultima utilizacion.

C5. Uso de ordenador en los ultimos 3 meses sequn frecuencia de uso y sexo.

C6. Uso de ordenador en los ultimos 3 meses sequn frecuencia de uso y grupo de edad.
C7. Uso del ordenador en los ultimos 3 meses sequn lugar de uso y sexo.

IV. Uso de Internet.

C8. Uso de Internet segiin momento de Gltima utilizacién y sexo.

C9. Uso de Internet segiin momento de Ultima utilizacién y provincia (%).

C10. Uso de Internet en los dltimos 3 meses seqgun frecuencia de uso y sexo.

C11. Uso de Internet en los dltimos 3 meses sequn frecuencia de uso y provincia.

C12. Uso de Internet en los dltimos 3 meses seqgun lugar de uso y sexo.

C13. Uso de Internet en los dltimos 3 meses sequn lugar de uso y provincia.

C14. Servicios de internet usados por motivos particulares en los dltimos 3 meses segun naturaleza del servicio y sexo.

C15. Servicios de internet usados por motivos particulares en los Ultimos 3 meses sequn naturaleza del servicio y nivel de estudios.

C16. Acceso a Internet en los dltimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo segun dispositivo utilizado y sexo

C17. Acceso a Internet en los ultimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo seqgin dispositivo utilizado y provincias

C18. Conexién a Internet en los Gltimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo utilizando un dispositivo de mano seqgun redes utilizadas y provincias
C19. Acceso a Internet en los ultimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo utilizando un dispositivo mévil segin frecuencia y provincias
C20. Actividades realizadas en Internet en los Gltimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo utilizando un dispositivo mévil segin sexo
C21. Personas ocupadas usuarias de Internet en los 3 Ultimos meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo para realizar profesionales segun sexo
C22. Formas de interaccién con las AAPP por Internet segun tipo de accién y sexo.

C23. Formas de interaccién con las administraciones publicas por Internet, por motivos particulares, en los tltimos 12 meses por tipo de accién y provincia.
C24. Formas de interaccién con las administraciones publicas por Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses por tipo de accion y edad.

C25 . Razones por las que los usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses no enviaron formularios cumplimentados a las AA.PP. , por sexo.

atraves de Internet teniendo necesidad de presentar tales documentos, por sexo
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V. Comercio electrénico.

C26. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segtin provincia y segun sexo.

C27. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segiin momento Ultimo de compra y sexo.

C28. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segin momento ultimo de compra y grupo de edad.
C29. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet seqgin momento Ultimo de compra y provincia.

C30. Uso de comercio electrénico con fines privados o para el hogar en los Gltimos 12 meses por sexo.

C31. Personas que han comprado por Internet en los ultimos 12 meses segun_origen de los vendedores y sexo.

C32. Personas que han comprado por Internet en los dltimos 12 meses seqin_origen de los vendedores y provincia.

C33. Personas que han comprado o encargado productos o servicios por Internet en los dltimos 12 meses utilizando

un dispositivo de mano segun sexo
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El. Variaciones interanuales del uso de productos TIC.

Movil Ordenador Internet

indice
2010 2,2% 5,4% 6,4%
2011 1,7% 2,4% 4,8%
2012 2,4% 4,1% 4,1%
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E2. Variacién interanual del uso de productos TIC segln sexo.

Movil denador Internet

Hombres WIVEIES Hombres WIVEIES Hombres Indice
2010 1,2% 3,1% 5,3% 5,5% 5,0% 8,1%
2011 1,4% 1,9% 0,7% 4,1% 0,4% 0,4%
2012 3,0% 1,9% 3,9% 4,3% 0,0% 0,2%
12500 1 — = ——mm o mm o m
100%
100%

75%

50%

25%

0%

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

M 2006 (12 oleada) 2007 m2008 m2009 mW2010 ME2011 M#REF!
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E3. Evolucion del n° de personas que han realizado compras por Internet. 2
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E4. Lugar de uso de ordenador en los ultimos 3 meses.

indice
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los Gltimos 3 meses. 2

indice
T00%
80% 1 — - -m
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20% Ly 38% 14946% 149%3% 14% . 13%
9%8% 11%
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C1. Uso de productos TIC segun grupo de edad, tipo de producto y sexo.

Movil Ordenador Internet z

Hombres WIVEIES Hombres WIVEIES Hombres WIVEIES Hombres j indice
N° Personas 2.928.814 2.914.782 2.319.564 2.269.610 2.211.149 2.146.536 3.099.051 3.098.655 6.197.706
De 16 a 24 af 436.587 417.244 430.477 417.244 425.641 413.961 438.755 417.244 855.999
De 25 a 34 af 651.010 617.233 594.975 603.329 578.604 598.087 651.010 624.215 1.275.225
De 35 a 44 af 699.061 662.308 613.511 592.208 592.511 568.351 703.320 675.744 1.379.064
De 45 a 54 af 558.697 576.509 421.838 391.894 407.960 365.049 593.618 598.044 1.191.662
De 55 a 64 af 361.965 393.595 190.766 205.766 164.016 172.930 415.761 438.628 854.389
De 65 a 74 af 221.493 247.893 67.998 59.169 42.418 28.159 296.587 344.780 641.367
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C2. Uso de productos TIC segln provincia, tipo de producto y sexo. z
Movil Ordenador Internet N° Personas indice
Hombres WEIES] Hombres WIEIES] Hombres WEIES] Hombres Mujeres Total
Almeria 164.486 186.755 114.839 129.857 113.290 123.643 181.851 202.953 384.804
Cédiz 547.839 542.539 428.270 411.858 406.349 391.417 574.664 588.836 1.163.500
Coérdoba 304.837 219.590 261.377 165.718 240.958 151.648 315.252 239.988 555.240
Granada 282.322 295.814 226.021 256.981 217.879 233.712 301.018 310.293 611.310
Huelva 186.730 181.786 127.204 139.974 116.854 136.042 191.123 189.552 380.675
Jaén 268.883 200.660 186.468 152.899 185.070 140.388 293.672 213.662 507.334
Malaga 427.701 468.706 327.347 369.128 304.822 358.281 463.205 514.040 977.245
Sevilla 746.015 818.931 648.039 643.194 625.927 611.404 778.266 839.331 1.617.598
Andalucia 2.928.814 2.914.782 2.319.564 2.269.610 2.211.149 2.146.536 3.099.051 3.098.655 6.197.706
Hombres B Mujeres
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Andalucia 5 Intemet “506% ‘ [ Y
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C3. Uso de ordenador segin momento de Gltima utilizacion y sexo.

Hombres Mujeres Total 2
Person han Iguna vez
EIEITES GUGIE WSERl S Ve 2.319.564 2.269.610 4.589.173 indice

ordenador

En el Gltimo mes 2.065.717 2.033.994 4.099.711

Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses 77.088 61.715 138.803

Mas de 3 meses y menos de 1 afio. 93.120 77191 170.310

Mas de 1 afio. 83.639 96.709 180.349

Hombres B Mujeres
100%
90% 1 - - | - - - - - - [ - - - - [ - -
80% 1 - - [N - - - - - - [ - - - - - - [ - -
70% 1 - - | - - - - - - [ - - - - - [ - -
60% 1 - - | - - - - - - [ - - - - - [ - - - - -
5006 1 - - e — — — — — — I — — — — — — - - - - - - - [ - - - - - - -
40% 1 - - . - - - - - - [ - - - - - - - - - - - - - [ - - - - - - - _—
3% +--4 - e e L - - -
50,5% 50,4% 55.5% e
’ ! 46,4%

20% +--4 —————— o h L - - -
0% +--4  be————-p L - - -

0% : ‘

Personas que han usado En el Ultimo mes Hace m&s de 1 mesy Hace més de 3 meses y Hace més de 1 afio.
alguna vez ordenador menos de 3 meses menos de 1 afio.
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C4. Uso de ordenador segun provinciay momento de Gltima utilizacion.

Almeria Cadiz  Cérdoba  Granada Huelva Sevilla Andalucia i 2
zzzzggzrq“e 2D EEED Gl e 244696 840128  427.095 483002 267178  339.367 696475  1.201.233 4580.173 ndice
En el Gltimo mes 201.084 738.241 376.476 443.078 227.720 314.209 609.539  1.189.365 4.099.711
Hace méas de 1 mes y menos de 3 meses - - - - - - - - 138.803
Hace més de 3 meses y menos de 1 afio. - - - - 24.013 7.772 - 39.823 170.310
Hace mas de 1 afio. - 56.304 - - - - 27.681 27.941 180.349

-- No es aplicable dato numérico.

Andalucia 4,0% 6,7% 4,4% 44% 3,4% 2.8% 4,0% 2.2%
100% - - - -—- -- - - S -- -
? - 2,3% ) 3,1%
3,6% 2,3% 9.0% 2% 3,3%
3,9% 3,5% 6,1% 1 5%) " g 2.6%
0,2% 1,9% ' 5.2% '
3.0% i g 1,4% 2,4%
80% 1 - -—- -—- - - -—- - - -
89,3%
60% -+ - -—- -—- - - -—- - - -
91,7% 92,6% 92,1%
87,9% 88,1% g 87,5% :
40% 1 | 82,2% 85,2%
20% -
En el dltimo mes
B Més de 1 mes y menos de 3 meses 0% T T T T T T T |
B Mas de 3 meses y menos de 1 afio. Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
M Hace mas de 1 afio.
En el Gltimo mes W Mas de 1 mes y menos de 3 meses
W Mas de 3 meses y menos de 1 afio. W Hace mas de 1 afio.
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C5. Uso de ordenador en los Ultimos 3 meses segun frecuencia de uso y sexo.

Hombres Mujeres Total 2

Personas que han usado el ordenador en los Gltimos 3 meses 2.142.805 2.095.709 4.238.514 indice
Diariamente, al menos 5 dias por semana 1.471.582 1.356.696 2.828.278
Semanalmente, pero no diariamente 505.273 496.558 1.001.831
Mensualmente, pero no semanalmente 86.653 177.888 264.541
No todos los meses. 79.297 64.567 143.863
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Notodos los meses. . _
T T
I
Menstaimente, pero no semanaimente s _
Semanaimente, pero no dariamente 0 _
Dlariamente, al menos 3 dias por semana . _

. .
Personas que han usado el ordenador en los

L 50,6%

Gltimos 3 meses

OHombres E Mujeres
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C6. Uso de ordenador en los Gltimos 3 meses segun frecuencia de uso y grupo de edad.
Del16a24 De25a34 De35a44 Ded45a54 De55a64 De65a74 2
anos anos anos anos anos afos

Personas que han usado el Indice

- 814.526  1.132.708 1.126.137 746.618 354.197 64.327
ordenador en los ultimos 3 meses

Dlariaments, al menos 5idias por 614212  747.971 745986 441838  243.808  34.464

semana
Semanalmente, pero no diariamente 159.805 284.165 264.984 205.247 72.766 14.863
i?;ﬁ::mz::g' pero no - 66.517  65.815 65.640 - 10.950
Con menor frecuencia - -- 49.352 33.893 - 4.050
-- No es aplicable dato numérico.

53,6% 23,1% 17.0% 6,3%

100% -

80% -

M De 65 a 74 afios
m De 55 a 64 afios

De 45 a 54 afios
m De 35 a 44 afios
W De 25 a 34 afios

0,
60% 59,2% 27.5%

4,5%
8,8% De 16 a 24 afios

40% -

20% -

75,4%
0% T T T !
Diariamente, al menos 5 dias Semanalmente, pero no Mensualmente, pero no Con menor frecuencia
por semana diariamente semanalmente
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100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
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C7. Uso del ordenador en los dltimos 3 meses segun lugar de uso y sexo.

Hombres UEES Total

Person han | orden r

ersonas que han usado el ordenado 2142.805 2.095700  4.238.514
en los ultimos 3 meses
En su vivienda 1.951.727 1.910.565  3.862.292
En su centro de trabajo 754.158 721.447  1.475.605
En su centro de estudios 343.017 357.669 700.686
En otra vivienda 625.609 544.737  1.170.346
En un centro pablico 191.228 221.565 412.793
En un Cibercentro, cibercafé. 86.813 76.664 163.477
En otros lugares 201.692 114.888 316.580

91,1%
B
27,6%
9,7% 75%
3,9%

Enun
Cibercentro.

En un centro
publico

Ensucentrode Ensucentrode En otra vivienda

En su vivienda En otros lugares

trabajo estudios

En un Cibercentro. <

indice

En su vivienda

En su centro de estudios

Y
En un centro publico En otra vivienda

«====Hombres Mujeres

. Consejeria de Economia, Innovacién, Cienciay Empleo.
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C8. Uso de Internet segiin momento de ultima utilizacién y sexo.

Hombres Total 2

Personas que han usado alguna vez Internet 2.211.149 2.146.536 4.357.685 indice
En el Gltimo mes 2.023.217 1.993.371 4.016.588
Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses 77.747 60.177 137.924
Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio. 64.858 65.504 130.362
Hace mas de 1 afio. 45.327 27.485 72.811
Hombres B Mujeres
100% -
80% -+ - -
60% + - -
40% -
62,3%
50,7% 50,4% 56,4% 49,8%
20% -
0% T T T T
Personas que han usado alguna vez En el Ultimo mes Hace més de 1 mes y menos de 3 Hace mas de 3 meses y menos de 1 Hace mas de 1 afio.
Internet meses afio.
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C9. Uso de Internet segiin momento de Ultima utilizacién y provincia (%). 2

Almeria Cédiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga  Sevilla Andalucia

indice
PRIGEIES GLIE NV VSRR Sl LG Ve 236.934  797.766  392.606 451501 252.896 325450 663.103 1.237.331  4.357.685

Internet

En el dltimo mes 82,4% 90,0% 95,3% 92,8% 86,8% 94,4% 94,5% 93,5% 92,2%
Hace més de 1 mes y menos de 3 meses 9,5% 4,6% 2,4% 2,1% 5,8% 2,1% 1,7% 2,2% 3,2%
Hace més de 3 meses y menos de 1 afio. 6,5% 1,5% 2,3% 2,5% 7,4% 3,0% 3,0% 2,8% 3,0%
Hace més de 1 afio. 1,7% 3,8% - 2,7% - 0,4% 0,9% 1,5% 1,7%

Andalucia
100% - - _f- f-_f-
- -
3,2%
92,2% ! % |- _ - - - - - - |
3.0% 80%
0,
En el dltimo mes L.7%
60% + - F - - - - - -
W Hace mas de 1 mes 'y
menos de 3 meses
40% + - F - - - - - -
M Hace mas de 3
meses y menos de 1
afio. 20% - - - - - - - - -
W Hace mas de 1 afio.
0%
Almeria Céadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
En el dltimo mes W Hace méas de 1 mes y menos de 3 meses

M Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio. M Hace mas de 1 afio.
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C10. Uso de Internet en los ultimos 3 meses segln frecuencia de uso y sexo.

Hombres WEES Total 2

Personas que han usado Internet en los Ultimos 3 meses 2.100.964 2.053.548 4.154.512 indice
Diariamente, al menos 5 dias por semana 1.468.018 1.373.629 2.841.647
Semanalmente, pero no diariamente 501.097 464.636 965.732
Mensualmente, pero no semanalmente 44.268 161.841 206.109
No todos los meses. 87.581 53.442 141.023

Personas que han usado Internet en los Gltimos 3 meses.

2’1%4,2%

66,9%

69,9%
23%

Hombres
51%

A\

2,6% 7 9% 22,6%
,9%

[ Diariamente, al menos 5 dias por semana B Semanalmente, pero no diariamente

Il Mensualmente, pero no semnalmente B No todos los meses
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80% +

70%

60% -

50% -

40% +

30% -

20% +

10% -

C11. Uso de Internet en los ultimos 3 meses segln frecuencia de uso y provincia.

Almeria

Personas que han usado Internet en los

e 217.565
Gltimos 3 meses

Diariamente, al menos 5 dias por semana 134.396
Semanalmente, pero no diariamente 43.662

Mensualmente, pero no semanalmente --

No todos los meses. -

-- No es aplicable dato numérico.

Andalucia

68,4%

0%

Semanalmente

Diariamente

Céadiz
755.349

507.933

163.752

5,0%

Mensualmente

Cérdoba
383.609

275.624

80.147

Granada

428.480

271.705

120.362

Huelva Malaga Sevilla  Andalucia
234.198 314.209 637.358 1.183.743 4.154.512
158.019 247.285 447.204 799.480 2.841.647
68.543 56.829 140.510 291.928 965.732
-- -- 37.035 54.996 206.109
-- -- -- -- 141.023
Almeria
80%.
Sevila . -~ 60% © - cadiz
\ — - : - ‘\V
- 40%
/
Malaga -
Jaén’ 1 /X/Granada
Huelva
Diariamente Semanalmente  =====Mensualmente
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C12. Uso de internet en los Gltimos 3 meses segln lugar de uso y sexo.

H es jeres tal 2

indice

Personas que han usado Internet en los

L 2.100.964 2.053.548 4.154.512
Gltimos 3 meses

En su vivienda 1.814.778 1.758.667 3.573.445
En su centro de trabajo 718.491 694.707 1.413.197
En su centro de estudios 311.906 339.610 651.516
En otra vivienda 574.696 531.831 1.106.527
En un centro publico 192.747 195.740 388.486
En un locutorio, cibercentro, cibercafé.... 86.731 63.513 150.245
En otros lugares 250.633 164.624 415.257 Su vivienda
-- No es aplicable dato numérico. Jjoo,% T--_
Andalucia.
100% - En otros Iugares‘, ) Centro de trabajo
86,0% “
80%
60% NN oo Cibercentro ’\’ Centro de estudios

40%
26,6%

_ . 157%

10,0%

20%

Hombres

Mujeres

0%

Ensuvivienda Ensucentro Ensu centro En otra Enuna Cibercentro En otros
de trabajo de estudios vivienda biblioteca lugares
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C13. Uso de Internet en los Gltimos 3 meses segln lugar de uso y provincia.

Almeria Céadiz Coérdoba Granada Huelva Sevilla Andalucia 2

indice
Personas que han usado Interneten 0 .. ;o549 383609 428480 234198 314209 637358 1183743  4.154.512
los Gltimos 3 meses

En su vivienda 164.516 632.535 319.823 377.809 210.590 287.840 539.322 1.041.010 3.573.445
En el centro de trabajo 56.079 249.131 174.895 118.845 74.939 85.699 198.627 454,982 1.413.197
En el centro de estudios - 90.502 57.397 62.648 54.297 - - 280.769 651.516
E:nzté;;’;ie"da (N 60.965  177.382 112550 98570  83.726 ~ 93320 463811  1.106.527
En una biblioteca publica - - 57.160 - - - 49.858 147.464 388.486
CiberCentro - - - - - - 44.943 150.245
Otro lugar - - 58.597 - - - 63.239 165.411 415.257
-- No es aplicable dato numérico.
Almeria

100%. |-

En su vivienda

En el centro de trabajo
En el centro de estudios

= En otra vivienda (familiares o conocidos) ) Cérdob.
; Cérdoba

= En una biblioteca publica
CiberCentro
Otro lugar
/Granada
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C14. Servicios de Internet usados por motivos particulares en los Gltimos 3 meses segln naturaleza del servicio y sexo.

Hombres WVEES Total
Personas que han usado Internet en los Gltimos 3 meses 2.100.964 2.053.548 4.154.512 2
Recibir o enviar correos electrénicos 1.799.026 1.694.340 3.493.366 indice
Telefonear a través de Internet 636.328 553.809 1.190.137
Servicios de comunicacién y Envio de mensajes a chats, redes sociales, etc. 1.369.562 1.236.062 2.605.624

acceso alainformacién . L X
Leer o descargar noticias, periédicos o revistas

) . 1.606.430 1.246.045 2.852.475
de actualidad on line

Buscar informacién sobre bienes y servicios 1.789.572 1.752.514 3.542.086
Escuchar radio o ver TV a través de internet 1.198.440 971.379 2.169.819
Juggr o descargar juegos, imagenes, peliculas o Mor1304 8121725 A EAGHE
- . musica
Servicios relacionados con el
Jugar en red con otras personas 436.297 234.810 671.107

entretenimiento y la creatividad ’ )
Colgar contenidos propios (textos, fotos...) para

ser compartidos

1.061.229 1.042.874 2.104.103

Crear paginas webs o blogs 300.065 201.742 501.807
Concertar cita con un médico 862.992 1.094.881 1.957.873
- Viajes y alojamiento 1.164.858 1.160.582 2.325.440
Otros servicios . .
Venta Bienes y servicios 295.676 183.017 478.693
Banca electrénica 959.910 695.055 1.654.965

- . P Hombres
Recibir 0 enviar correos electronicos X
e Mujeres

100 -
Banca electrénica - — [ ~ — - Telefonear a través de Internet
c

) 74 N . Envio de mensajes a chats, redes sociales, etc.

\
\ Leer o descargar noticias, periédicos o revistas de

- - |
Viajes y alojamiento - actualidad on line

|

|

|

|

L
\

Concertar cita con un médico

Crear paginas webs o blogs\ N >/ . P
N - .
Colgar contenidos propios (textos, fotos...) para s\er\/ AV . Lo " L
N -~ _ — — ~Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas o msica
compartidos -

Jugar en red con otras personas

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién en Hogares. Resultados Andalucia 2012. Consejeria de Economia, Innovacién, Cienciay Empleo.



o

JUMTA TE ANMDALUON

C15. Servicios de Internet usados por motivos particulares en los Gltimos 3 meses segln naturaleza del servicio y nivel de estudios terminados.

Educacion 2

Primera etapa de  Segunda etapa de Formacion Superior

B ekIy Educacién Educacién Profesional de Universitaria il Indice
Primaria . . . Doctorado
SETHEYEY Secundaria Grado Superior (excepto
Doctores)
Personas que han usado Internet en los ultimos 3 meses 332.301 1.193.166 1.077.519 544.059 966.465 37.374
Recibir o enviar correos electrénicos 221.434 851.604 942.388 523.003 916.254 35.055
Telefonear a través de Internet 75.071 280.425 301.079 187.974 333.321 -
Servicios de comunicacion y acceso Envio de mensajes a chats, redes sociales, etc. 157.462 717.883 709.997 421.990 571.210 -

alainformacion . o X
Leer o descargar noticias, periédicos o revistas

5 . 156.421 629.775 761.229 452211 819.070 30.141
de actualidad on line
Buscar informacion sobre bienes y servicios 216.428 973.094 927.426 486.606 897.530 37.374
Escuchar radio o ver TV a través de internet 100.985 558.493 554.197 385.688 542.436 -
Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas o 299.076 ~
et e 6o musica 126.680 571.789 478.419 299.073 '
P s 44.042 278.264 152.395 106.170 90.237
entretenimiento y la creatividad .éuglgar & retd cgn @S Pers:)natls e
olgar contenidos propios (textos, 1otos...) para
9 ) AEEES : )P 165.156 563.947 526.815 370.683 467.011 -
ser compartidos
Crear paginas webs o blogs - 109.340 86.515 118.202 156.131 -
Concertar cita con un médico 86.521 435.470 473.621 318.304 633.063 -
_ Viajes y alojamiento 45.665 519.246 630.895 359.505 741.769 -
Otros servicios . P
Venta Bienes y servicios - 94.695 151.407 71.542 138.784 -
Banca electronica - 297.145 414.403 280.719 595.100 28.791
-- No es aplicable dato numérico.
120% - ——— -~ -~~~ W Educacién Primaria W Primera etapa de Educacion Secundaria 00— - - - - - - - - ———————
Segunda etapa de Educacién Secundaria Formacion Profesional de Grado Superior
w0%4 ... mEducacion Superior Universitaria (excepto Doctores)
so%t---4 Wo----—-—————————————- — o
60% -
a0+ N B - - - - - m------—-—-—- s -] --| = -
20% + - - - - - - - ---3---—-—- - - — - --- - -
0%
Recibir o enviar Telefonear a Envio de Leer o descargar Buscar Escuchar radio o | Jugar o descargar | Jugar en red con | Colgar contenidos| Crear paginas | Concertar cita con Viajes y Venta Bienes y | Banca electrénica
correos través de Internet | mensajes a chats, noticias, informacion sobre | ver TV a través de | juegos, imagenes, | otras personas propios (textos, webs o blogs un médico alojamiento servicios
electrénicos redes sociales, periédicos o bienes y servicios internet peliculas o masica fotos...) para ser
etc. revistas de compartidos
actualidad on line
Servicios de cc icacion y acceso a la il i6n Servicios relacionados con el entretenimiento y la creatividad Otros servicios
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C16. Acceso a Internet en los Ultimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo segun dispositivo utilizado y sexo.

Hombres Mujeres Total z
Personas que han usado Internet en los dltimos 2100.964 2053.548 4154512

3 meses indice
Cualquier dispositivo movil 1.324.837 1.023.608 2.348.445
Cualquier tipo de Ordenador portatil 847.215 575.816 1.423.031
Ordenador de portatil con teclado fisico 791.830 538.215 1.330.045
Tablet 249.066 131.601 380.666
Cualquier tipo de Dispositivo de Mano 1.140.320 799.619 1.939.939
Teléfono movil 1.112.960 792.617 1.905.577
Otro dispositivo de mano (PDAs, e-book,.....) 137.480 62.257 199.736

M Cualquier tipo de Dispositivo de Mano

Mujeres
M Cualquier tipo de Ordenador portatil

M Cualquier dispositivo mévil

Hombres

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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C17. Acceso a Internet en los Ultimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo segun dispositivo utilizado y provincia.

Almeria Cédiz Coérdoba Granada Huelva Sevilla  Andalucia 2

Personas que han usado

o 217.565 755.349 383.609 428.480 234.198 314.209 637.358 1183743 4154512 indice

Internet en los Gltimos 3

Cualquier dispositivo mévil 115.169 447772 220.868 238.286 147.699 155.643 323.116 699.802  2.348.445
g;:g;uer 5D e O] 55.607 291.335 143.007 131.543 98.481 87.501 160.051 455.417 1.423.031
fci)sfi‘(j:i”ador BRI - 275.805 137.285 117.907 91.388 87.501 149.414 428.409 1.330.045
Tablet - 69.728 - 41.035 - . - 160.310 380.666
g]:ilgwer TEp e el e 85.004 362.118 188.933 184.901 111,722 126.603 279.226 601.432 1.939.939
Teléfono mévil 78.673 356.833 184.630 184.901 107.795 126.603 279.226 586.916  1.905.577
Otro dispositivo de mano B N B N B N B 89.106 199.736

(PDAs. e-book......)

70% ~

63%

60% -

50% -

40% -

30% +

20% +

10% -

0%
Almeria Cédiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia

O Cualquier dispositivo mévil B Cualquier tipo de Ordenador portatil B Cualquier tipo de Dispositivo de Mano
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C18. Conexion a Internet en los Gltimos 3 meses fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo utilizando un dispositivo movil 2
segun redes utilizadas y provincia . indice
Almeria Coérdoba Granada Huelva Sevilla Andalucia
Personas que han usado
Internet en los Gltimos 3 217.565 755.349 383.609 428.480 234.198 314.209 637.358 1.183.743 4154512
meses
PEIEIDIES (LD GET LD U1E 55.607 291.335 143.007 131.543 08.481 87.501 160.051 456.417 1.423.031
ordenador portéatil
Red de telef6nia movil - 68.190 65.032 43.961 50.042 - 81.558 184.774 528.317
Red inalambrica - 268.232 130.414 106.812 93.603 70.248 150.242 412.376 1.277.588
PEFEED GUE (W CHlEE 85.004 362.118 188.933 184.901 111.722 126.603 279.226 601.432 1.939.939
un dispositivo de mano
Red de telefénia movil 56.271 289.660 148.917 122.642 96.769 122.449 221.571 423.276 1.481.555
et 6l ek i ¢ 49.940 280.614 140.599 122,642 84.208 95.941 187.328 380.969 1.342.241
menos 3G)
Red inalambrica - 270.556 134.858 118.012 80.739 94.914 171.866 439.418 1.363.051
-- No es aplicable dato numérico.
100% -
90% - O Almeria
80% | m] Cejldlz
70% | O Cérdoba
B Granada
60% 1
EHuelva
04 -
50% OJaén
40% 1 B Malaga
30% 1 O Sevilla
20% 1
10%
0% 1
Red de telefénia movil Red inalambrica Red de telefénia movil Red inalambrica
Ordenador portatil Dispositivos de mano
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C19. Acceso a Internet en los Gltimos 3 meses fuera de su vivienda habitual o centro de trabajo utilizando un dispositivo mévil segln frecuenciay

provincia . 2

indice

Almeria z Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga lla dalucia

Personas que han usado Internet en los

e 217.565 755.349 383.609 428.480 234.198 314.209 637.358 1.183.743 4.154.512
altimos 3 meses
Personas que han usado un ordenador portatil

55.607 291.335 143.007 131.543 98.481 87.591 160.051 455.417 1.423.031
Diariamente, al menos 5 dias por semana . 87.724 62.964 - 37.621 - 48.853 159.767 439.860
Todas las semanas pero no diariamente - 49.169 - - - - - 123.068 322.543
Menos de una vez por semana - 154.442 58.096 77.289 - - 82.757 172.583 660.628
:;':g"as U WE IR T LIRS ¢ 85.004 362.118 188.933 184.901 111722 126.603 279.226 601.432 1.939.939
Diariamente, al menos 5 dias por semana - 186.979 113.354 93.629 69.203 82.309 176.220 336.437 1.111.714
Todas las semanas pero no diariamente - 93.779 - -- - -- 57.806 138.334 421.396
Menos de una vez por semana - 81.359 41.736 59.738 - - 45.200 126.661 406.829

-- No es aplicable dato numérico.

g semana
£
(o]
o
* Todas las semanas pero no
,S diariamente
=
[%]
o
o
2]
a Menos de una vez por semana

Diariamente, al menos 5 dias por
= semana ! : 1
£ [
g
5 Todas las semanas pero fio =
K] diariamente
=
[}
° — ]
© Menos de una vez por semana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

‘ OAimeria OCadiz OCé6rdoba MGranada HHuelva [OJaén B Malaga DOSevilla ‘
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C20. Actividades realizadas en internet, en los Gltimos 3 meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo utilizando un dispositivo de

mano segln sexo

Total 2

Personas que han utilizado un dispositivos
de mano

Recibir o enviar correo electrénico

Leer o descargar noticias, periédicos o revista
de actualidad on line

Leer odescargar libros 6 libros electrénicos
Jugar o descargar juegos, imagenes, videos 6
musica

Uso de servicios de podscat para recibir
automaticamente ficheros de audio o video
Participar en redes sociales

Otras actividades

Utilizacién de alguna aplicacion de Internet
basada en el GPS

Hombres
1.140.320
882.587
707.084
243.913
470.127

297.350

756.592
526.023

666.068

Mujeres

799.619
572.918
342.960

99.634
267.937

124.749

640.128
291.887

345.700

1.939.939 Indice

1.455.505
1.050.044

343.546 Recibir o enviar correo electrénico

738.063
Utilizacion de alguna aplicacion de
422.098 Internet basada en el GPS \

Leer o descargar noticias, periédicos o
revista de actualidad on line

1.396.719
817.911

1.011.767 ' Leer odescargar libros 6 libros

Otras actividades - .
electrénicos

\/Jugar o descargar juegos, imagenes,

Participar en redes sociale . P
videos 6 musica

Uso de servicios de podscat para
recibir automaticamente ficheros de
audio o video

—&—Hombres “=@®==Mujeres
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C21. Personas ocupadas usuarias de Internet en los 3 Ultimos meses fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo para realizar tareas
profesionales segun sexo

S

Hombres WVIEIES Total indice

Personas ocupadas que han usado Internet
en los Gltimos 3 meses.

Personas que han conectado a través de un
dispositivo movil.

Personas que han conectado para realizar
tareas profesionales fuera de su hogar o 467.677 183.488 651.165
centro de trabajo.

1.247.430 1.085.878 2.333.308

796.608 530.796 1.327.404

HHombres
HEMujer

Personas ocupadas que se Personas que han conectado Personas que han conectado
conectan a Internet a través de un dispositivo para realizar tareas
movil profesionales fuera de su
hogar o centro de trabajo
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C22. Formas de interaccion con las administraciones publicas por Internet, por motivos particulares, en los Ultimos 12 meses por sexo y tipo de

accion.

Obtener informacién de - . . . Personas que han o
o Descargar formularios Enviar formularios - indice
paginas web de la L . utilizado Internet en
" ” oficiales cumplimentados "
Administracién los Gltimos 12 meses
Hombres 1.262.579 859.230 726.369 2.165.823
Mujeres 1.112.470 698.130 560.405 2.119.051

En los Gltimos 12 meses

Informacién

60% . Hombres

== Mujeres

Envios formularios Descargas formularios
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C23. Formas de interaccion con las administraciones publicas por Internet, por motivos particulares, en los Ultimos 12 meses por tipo de accion y provincia.

=

indice

Almeria Cérdoba Granada Sevilla Andalucia

Personas que han

utilizado Internet en 232.882 767.475 392.606 439.570 252.896 324.051 656.953 1.218.440 4.284.874
los Gltimos 12 meses

Obtener informacién de

paginas web de la 126.028 423.875 232.649 243.331 120.681 186.180 362.343 679.961 2.375.049
Administracion
Descargar formularios
oficiales

Enviar formularios
cumplimentados

64.606 252.299 148.871 148.899 55.895 108.319 211.442 567.029 1.557.360

73.375 208.058 125.466 108.759 64.278 96.626 147.341 462.872 1.286.774

140% -

120% -

O Enviar formularios cumplimentados
100% -

H Descargar formularios oficiales
80% - 9

60% 4 O Obtener informacion de paginas web de la
Administracion

40%

54% 55% 59% 550 s 57% 55% 56% 55%
20% -

0% . . . )
Almeria Cadiz Coérdoba  Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia
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C24. Formas de interaccion con las administraciones publicas por Internet, por motivos particulares, en los Gltimos 12 meses por tipo de accién y
edad.

Del6a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 Deb5a64 Deb65a74 2
afos afos afios afos afios afos indice
PRISEITERS GUIR N W 519 (ntiiEh 6 826.777  1.164.287  1.138.585 760.342 334.004 60.879
los dltimos 12 meses
Obte.m.er qur,mamon dhe e el ol 351.591 697.565 670.489 441.425 185.325 28.654
Administracién
Descargar formularios oficiales 261.700 502.333 403.611 263.036 114.591 -
Enviar formularios cumplimentados 215.134 365.466 344.588 274.158 83.035 -
-- No es aplicable dato numérico.
0% 30% 60% 90% 120% 150%

De 65 a 74 afios

De 55 a 64 afios

De 45 a 54 afios

De 35 a 44 afios

De 25 a 34 afios

De 16 a 24 afios

O Obtener informacién de paginas web de la Administracion O Descargar formularios oficiales B Enviar formularios cumplimentados
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C25 . Razones por las que los usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses no enviaron formularios cumplimentados a las AAPP. a
través de Internet, teniendo necesidad de presentar tales documentos por sexo

Hombres ;
Indice
E’s::gtas que han tenido necesidad de presentar formularios cumplimentados a las AA.PP por 451.182 344.430 795.612
No habia servicio disponible via pagina web - - 55.928
Fallo tecnico pagina web durante la cumplimentacion o el envio del formulario - -- -
Falta de habilidades 6 conocimientos 100.003 101.944 201.947
Preocupacion por la proteccion y seguridad de datos personales 106.678 56.741 163.419
No tiene firma 6 certificado electrénico 101.356 48.407 149.763
Lo tramito otra persona en mi nombre 139.399 95.022 234.420
Por otras razones 121.515 84.477 205.993

-- No es aplicable dato numérico.

|
Por otras razones 59,0% 41,0%

Lo tramito otra persona en mi nombre 59,5% 40,5%
. \ \ ]
No tiene firma 6 certificado electrénico 67,7% 32,3%
. \ \ ]
Preocupacion por la proteccion y seguridad de datos personales 65,3% 34,7%
] \ \ ]
Falta de habilidades 6 conocimientos 49,5% 50,5%

Fallo tecnico pagina web 23,8%

44,8%

No habia servicio disponible via pagina web

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Hombres B Mujeres
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C26. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segin provinciay segun sexo.

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén VEIEGED
Personas que han usado alguna vez Internet 236.934  797.766 392.606 451.591 252.896 325.459 663.103 1.237.331
Han realizado alguna compra 109.096 337.862 158.837 148.095 91.355 162.672 277.838
No han realizado ninguna compra 127.838  459.904 233.770 303.496 161.540 162.786 385.265
Almeria
80%. - _
Andalucia /

No han realizado
ninguna compra
57%

Hombres
44%

/
\
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indice

Andalucia
4.357.685

1.853.581
2.504.105

Han realizado
alguna compra

No han realizado
ninguna compra

7 Cérdoba
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C27. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segin momento uGltimo de compray sexo. :
Hombres Muijeres Total indice

Personas que han comprado a través de Internet 1.113.068 740.513 1.853.581

En el Ultimo mes 389.790 217.910 607.700

Hace mas de un mes y menos de 3 meses 322.044 178.613 500.657

Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 212.837 220.298 433.135

Hace mas de un afio 188.397 123.692 312.089

Hombres W Mujeres
100% -

80% +

60% +

40% + - - - - BREEEEARE - B
ol e [ R ]
35,0% 28.9%
el 16,9% M En el dlitimo mes
0% Hace méas de un mes y menos de 3 meses
En el dltimo mes Hace més de un mesy Hace més de 3 meses 'y Hace més de un afio B Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio
menos de 3 meses menos de 1 afio B Hace mas de un afio
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C28. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segin momento Gltimo de compray grupo de edad.

De 15 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 De 65 a 74 2
anos anos anos anos anos anos T
Personas que han comprado a través de Internet 334.862 589.310 527.344 254.344 134.562 - Indice
En el Gltimo mes 90.071 191.968 175.478 113.087 29.715 -
Hace mas de un mes y menos de 3 meses 92.662 116.203 177.381 78.219 - -
Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 107.968 167.141 98.104 31.266 -
Hace mas de un afio - 113.998 76.381 - 43.004 -

-- No es aplicable dato numérico.

Hace mas de un afio 10,2% 13,8% I

Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 24,9% 7,2% 6,6% 0,0%
Hace mas de un mes y menos de 3 meses 18,5% 23,2% 15,6% 6,6% I 0,6%

En el dltimo mes 14,8% 31,6% 18,6% 4,9% I 1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M De 15a 24 afios MDe 25 a34afios MDe35a44 afios De 45 ab54 afios " De 55 a 64 afios M De 65 a 74 afios
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C29. Personas que han realizado alguna vez compras a través de Internet segin momento dltimo de compra y provincia.

Almeria Céadiz Cérdoba Granada Huelva

Personas que han comprado a través de Internet 109.096  337.862  158.837  148.095 91.355
En el dltimo mes - 124.314 75.527 45.815 --
Hace més de un mes y menos de 3 meses -- 84.717 -- 35.771 -
Hace més de 3 meses y menos de 1 afio 44.174 74.687 - - -
Hace més de un afio -- 54.145 - - -
-- No es aplicable dato numérico.

Andalucia 50% 1~~~ ——— 48— ——————————————

16,8%
40% -

32,8%

30% +

20% -

23,4%

10% -

27,0%

En el dltimo mes
W Hace mas de un mes y menos de 3 meses
W Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio
W Hace mas de un afio

Cadiz

Almeria

Cordoba Granada

En el dltimo mes
W Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio
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Jaén Mélaga Sevilla FNWLENISEN indice
162.672 277.838 567.826 1.853.581
42.596 70.997 191.104 607.700
- 69.294 217.543 500.657
- 76.483 107.339 433.135
- 61.064 51.840 312.089

43%

Huelva Jaén Malaga Sevilla

W Hace més de un mes y menos de 3 meses
M Hace mas de un afio

Empleo.
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C30. Uso de comercio electrénico con fines privados o para el hogar en los Ultimos 12 meses por sexo. z

Hombres  Mujeres Total Indice
Personas que han comprado por Internet en
los dltimos 12 meses

Productos Alimentacion y no duraderos 95.822 147.060 242.882 Productos Alimentacion
60% |- -

924.670 616.821 1.541.491

Bienes para el hogar 225.228 122.057 347.286 Otros servicios de viajes _ - - ~ - Bienes para el hogar
- VA

Medicamentos - - - r \

Peliculas, msica 120.854 69.103 189.958 Alojamientos de vacaciones . " . Medicamentos

Libros, revistas, periédicos 177.457 125.865 303.322 N
Material formativo online 98.447 - 131.429 Compras financieras ) N ) ‘ \/ N / Peliculas, masica
Material deportivo, ropa 312.232  221.124 533.356 | / ) e
Software de juegos 178.278 -~ 202.304 ' - i |
Otro software 136.962 - 162.724 i - o )
Servicios de telecomunicaciones ~/ Material de lectura
Equipo informético 224.854 65.241 290.095
Equipo electrénico 217.462 65.873 283.335 L
Servicios de telecomunicaciones 139.772 41.356 181.128 - N
. . . Equipo electronico < 7 Material formativo
Compra de acciones, seguros, otros financieros 121.648 - 140.554 N 7
Alojamientos de vacaciones 450.386  302.949 753.335 . 7 :
Otros servicios de viajes 375.083 266.641 641.724 Equipo informatico ~ Material deportivo, ropa
Entradas de espectéaculos 319.202 179.242 498.444 Otro software Software de juegos
Otros 260.168 106.551 366.719
-- No es aplicable dato numérico.
Hombres Mujeres
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C31. Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 12 meses segun origen de los vendedores y sexo. 2
Hombres WVEIES Total indi
B ndice
lf’e_rsonas que han comprado por internet en los 024.670 616.821 1.541.491
ultimos 12 meses
Vendedores Nacionales 790.866 572.231 1.363.097
Vendedores de otros paises de la UE 337.731 134.328 472.060
Vendedores del resto del mundo 233.066 60.690 293.756
Vendedores origen desconocidos 61.171 - 114.221
-- No es aplicable dato numérico.
Vendedores Nacionales
B Vendedores de otros paises de la UE
B Vendedores del resto del mundo
B Vendedores origen desconocidos
7,4%
00 88,4%
04 —
100% 92,8% 19,1%
85,5%
80% -|
60% -|
40% | 36,5%
21,8%
20% -| . .
6,6% 9,8% 8,6% 30,6%
0% -

Hombres Mujeres
Vendedores Nacionales B Vendedores de otros paises de la UE
W Vendedores del resto del mundo B Vendedores origen desconocidos
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C32. Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses segun origen de los vendedores y provincia. z
Almeria Cadiz Coérdoba Granada  Huelva Jaén Malaga SEVIE Andalucia indice
Personas que han comprado por Internet en 95.6904 283717 123.954 107.017  86.356 111993 216.774 515.986 1.541.491
los ultimos 12 meses
Vendedores Nacionales 77.464  251.002  115.587 85.464 77.052 105458  190.297  460.773 1.363.097
Vendedores de otros paises de la UE -- 97.808 -- -- -- -- 86.008  163.642 472.060
Vendedores del resto del mundo - 63.329 - - - - - 104.747 293.756
Vendedores origen desconocidos -- -- -- -- -- -- -- -- 114.221
-- No es aplicable dato numérico.
Almeria

100%

=\ endedores Nacionales

Vendedores de otros

\ 2
paises de la UE - Cérdoba

Vendedores del resto del
mundo

== \/endedores origen
desconocidos
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C33. Personas que han comprado o encargado productos o servicios por Internet en los tultimos 12 meses utilizando un dispositivo de mano
segln sexo.

Hombres WEES Total 2
Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses 924.670 616.821 1.541.491 indi
Indice
No han comprado a través de un dispositivo de mano 803.625 582.672 1.386.296

Mujeres
22%

\

Hombres
78%

m Han comprado a través de un dispositivo de mano
M No han comprado a través de un dispositivo de mano
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