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Portugal

Sistema politico: Republica
Capital: Lishoa
Superficie total: 92.072 km?
Poblacién: 10,8 millones
Moneda: Euro
Lengua oficial: Portugués

1. Datos generales

La situacion de Portugal como mercado emisor de turismo hacia Andalucia
es singular si la comparamos con el comportamiento del resto de los
mercados emisores europeos (Reino Unido, Alemania o Francia) debido al
poco peso que tienen los viajes al extranjero. De hecho, segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica portugués' para el afio 2005, el principal
destino turistico de la poblacion ha sido su propio pais (méas del 87% de
viajes turisticos). En cuanto a los viajes realizados al exterior, dichas estadisticas
nos muestran la ventaja de Espafia frente al resto de paises europeos como
destino para las vacaciones de mas de una noche, situdndose Andalucia
entre las regiones mas seleccionadas.

tabla: Indicadores del mercado portugués en Andalucia

% sobre el total

Afio 2005: de extranjeros:
Turistas: 436.113 5%
Pernoctaciones hoteleras: 571.594 3%
Pasajeros en avion: 9.256 --

fuente: FRONTUR (Instituto de Estudios Turisticos), INE y AENA.

/ \ 1http//www.ine.pt/ prodserv/quadros/out inf.asp
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Portugal es mercado
objetivo para Andalucia
por cercania geografica,

siendo uno de los destinos preferidos
de los turistas y excursionistas
portugueses.

Otra particularidad destacable es el alto indice de excursionistas? que genera
este pais hacia la Peninsula, ocupando la comunidad andaluza una de las
primeras posiciones segun el ranking de destinos.

En este contexto, la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte ha decidido
llevar a cabo en 2005 un estudio en Portugal a fin de conocer los habitos
de consumo turistico de este mercado en origen, determinar cual es el
posicionamiento estratégico para el destino turistico andaluz y establecer
el grado de conocimiento e imagen que la demanda turistica potencial
posee. Dada la importancia del excursionismo en este mercado se amplia
el estudio para conocer también el comportamiento de esta tipologia.

Para ello, se han realizado 2.400 encuestas telefonicas entre los meses de
octubre y noviembre de 2005, con un nivel de confianza del 95%. En lineas
generales, los datos del estudio arrojan la siguiente informacion sobre el
comportamiento turistico de la poblacién portuguesa de personas de 15
y més afios de edad:

notas: /

2 "Excursionistas": Visitante que no pernocta en ningdn medio de /
alojamiento colectivo o privado del destino visitado. OMT. [
Recomendaciones sobre Estadisisticas del Turismo
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Portugal

gréfico:

21,8%
28% a

No han viajado fuera de su pais
> en los Ultimos cuatro afios®

o Han viajado fuera de su pais
78,2% en los Gltimos cuatro afios

2% (o) Han viajado a Andalucia
en los ultimos cuatro afios

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mientras que los datos de excursiones realizadas en los Gltimos cuatro afios
revelan que el 42% de los portugueses entrevistados habrian efectuado una
visita de un solo dia a Espafia por motivo vacacional, ocupando Andalucia la
segunda posicién con un 22% de menciones, s6lo superada por Galicia (29%).

notas:

3 La categorfa "No han viajado fuera del pais' engloba tanto a los
que no han realizado viajes como a los que han viajado al interior
del pais en los dltimos cuatro afios.
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Andalucia es un destino
habitual del visitante portugués
con al menos 1 viaje al afo

a la regién andaluza.

2. Habitos de viaje

2.1. Frecuencia de las vacaciones de los portugueses

La frecuencia de los viajes de corta duracion entre los turistas portugueses
cuyo destino es Andalucia es similar a los que viajan al extranjero en los
Ultimos cuatro afios (4,6 frente a 4,7 viajes cortos de media). Asimismo,
cabe destacar que el 25% de los encuestados que visitaron la Comunidad
en estos Ultimos cuatro afios efectuaron estancias cortas con una frecuencia
de 1 0 2 viajes.

afico: % Viajes v i uracié - u
rafico: % Viajes vacacionales de corta duracién (1-3 noches) que
han realizado en los Gltimos cuatro afios

33%

~ Turistas que han
3,0:& o viajado fuera de su pais
o Turistas que
han viajado a Andalucia 20%
0/ 0 ) 17%
15%15% 15% 149,
1% 1005
UUMMMM
) L
Numero de - ;
viajes > Noviaja 1 4 S5omas  NC

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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Al igual que en los cortos, la media de viajes de larga duracion refleja un
comportamiento muy parecido, se estiman 4,6 viajes largos para los
portugueses que seleccionaron el destino andaluz y 4,5 viajes para el resto
de destinos extranjeros. En este contexto, el 42% de los turistas lusos que
decidieron pasar sus vacaciones en la Comunidad realizaron 1 o 2 viajes
largos en los Gltimos cuatro afios.

grafico: % Viajes vacacionales de larga duracion (4 o mas noches)
que han realizado en los ultimos cuatro afios

26%
L 25%
21%
Turistas que han o 17% 18%
viajado fuera de su pais "
Turi h A~ 119 1226 12% 1196
uristas que han %
viajado a Andalucia (@) ﬁﬁ 8% UU
. o
Numero No viai 1 . - \
de viajes 2 0 viaja 50mas  NC

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

En cuanto a la frecuencia con la que suele repetir el
excursionista portugués su visita a Andalucia, cabe
destacar que mientras el 39% de los entrevistados

\ declara realizarla con una asiduidad anual, para
| el 26% de los mismos era su primera vez.
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Andalucia es un destino

de moda para el turista portugués.
El 60% de los que la visitaron

en estancias de larga duracion

en los altimos cuatro afios

lo hicieron en el 2005.

2.2. Caracteristicas de las ultimas vacaciones de
los portugueses’

De los turistas lusos que han visitado Andalucia, el 60% de los entrevistados
ha disfrutado en el 2005 de sus ultimas vacaciones de larga duracion. Los
meses de verano concentran el 53% de las respuestas, siendo la estancia
media de estas vacaciones en el destino turistico andaluz de aproximadamente
diez dias (10,2 dias).

El 67% de los entrevistados portugueses optan por el hotel como tipo de
alojamiento para hospedarse durante su estancia en Andalucia, le sigue el
apartamento y dentro de esta tipologia destaca el uso que hacen de la
vivienda de amigos y familiares con un 13% de menciones. Tal y como se
observa en el gréfico, esta estructura no varia para el resto de los destinos,
ganando peso los apartamentos de amigos y familiares, que son elegidos
por el 23% de los turistas que han viajado fuera de su pais en las Ultimas
vacaciones.

Las agencias de viajes (62%) y el no hacer uso de algdn tipo de intermediario (14%)
son los instrumentos mas utilizados para la contratacion del alojamiento en la
Comunidad. En el viaje al extranjero se repite esta forma de contratacion con
porcentajes similares (61% y 13%, respectivamente).

notas: / \

4En el caso del turista hace referencia al ltimo viaje de cuatro o mas
noches por motivo vacacional o de ocio en los Ultimos cuatro afios
y en el caso del excursionista a la Gltima visita de un solo dia sin /
pernoctar por motivo vacacional o de ocio en los Gltimos cuatro [
afios.
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2 de cada 3 portugueses

que visitan Andalucia

se alojan en hoteles

y mas de la mitad

vienen en su vehiculo propio.

gréafico: Tipo de alojamiento utilizado en las Gltimas vacaciones largas

) 58%
Hotel Y 6%
O
Pension
O =
Apartamento O %
alquilado 10%
~Turistas que han (o) O
viajado fuera de su pais Ap?jgimgg; : 2%
Turistas que han o  ofamilares C %
viajado a Andalucia
Casa O &%

particular o %

Camping/ 0 2%
Albergue 03%

Otros O 0
O

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

El vehiculo propio y el avién son los medios de transporte méas utilizados
por los turistas lusos en el viaje a Andalucia. En este contexto, hay que tener
en cuenta el papel que juega la proximidad geogréfica de Portugal a

la region andaluza, favoreciendo el uso del vehiculo propio
(53%) entre quienes han decidido pasar sus ultimas
vacaciones en Andalucia, mientras que para el resto

de destinos el que ocupa esta primera posicion es

el avion (52%). También cabe destacar el uso del
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Portugal

autobus en algiin momento del viaje, alcanzando un 19% de respuestas
para el destino andaluz y 23% para el resto.

Entre los que han viajado a Andalucia, la contratacion del transporte se
realiza en la mayoria de los casos (58%) a través de las agencias de viajes,
al tiempo que el 29% de los entrevistados dentro de este grupo de turistas
declaran no hacer uso de intermediarios. Respecto al resto de destinos,
estos porcentajes se cifran en un 72% para las agencias y un 16% si deciden
no utilizar intermediarios.

gréafico: Medio de transporte utilizado en las Ultimas vacaciones largas

coches O 3%

Vehiculo propio ) 53%

) 52%

I ¢
Avion
) ; 2%
Turistas que han Autobus :
viajado fuera de su pais O C_ O
Turistas que han o) Coche de O 6%

viajado a Andalucia alquiler O %

Tren O 6
0 2

2%
Barco
0%

0
0%

Otros

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte [
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La frecuencia de adquisicion
de un paquete turistico

es baja,

menos de un tercio

de los turistas lusos

utiliza esta forma

de organizacion de su viaje.

Por otro lado, cabe destacar que la adquisicién de un paquete turistico
alcanza en cada uno de los grupos (viaje fuera de su pais o Andalucia) el
29% y el 27% de menciones, respectivamente.

Viajar en pareja es la practica mas extendida entre quienes viajan a Andalucia
0 al resto de destinos. Le siguen con proporciones similares viajar con
amigos u otros familiares (24%) o con hijos (23%).

gréafico: Caracteristicas del grupo vacacional (turistas) segin destino

visitado
62%
~
Fuera de
su pais o
Andaluci 24%
dalucia Q) Y -

1%

4%

8

s
I 16% 53% 24% 29% 3%
Sola/o En pareja Con hijos  Con amigos  Con grupo
u otros de
familiares desconocidos
fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
el mercado portugués [ 2005 |




El portugués se caracteriza

por viajar en pareja,

tener entre 25 y 54 afios de edad
y estudios superiores.

Por ultimo, se presenta en la tabla adjunta las principales caracteristicas
sociodemograficas que definen a los grupos segun destino visitado. De este
modo, entre los turistas portugueses que han viajado al exterior se observa
una representacion mas elevada de personas de entre 25 y 39 afios de
edad, intervalo que se amplia si se trata de los que han visitado Andalucia
en sus vacaciones mas recientes (25-54 afios). Otra de las caracteristicas
que diferencian a los visitantes de Andalucia de los que viajan fuera del pais
es que el grupo de los que no realizan una actividad remunerada estaria

formado por jubilados y estudiantes.

tabla: Perfil sociodemografico del turista portugués segun el destino
visitado

Andalucia: Fuera de su pais:
Mayor presencia de hombres

Género: No existen diferencias
significativas

Edad: Intervalos entre 25-39 Mayor presencia de personas entre

afios y 40-54 afios. 25-39 afios
Nivel de estudios: Estudios superiores Estudios superiores
Ocupacion: Empleados (sector piblico  Empleados (sector publico
y privado) e inactivos y privado) e inactivos
(estudiantes y jubilados) (estudiantes)

Region: Area de Lisboa y zona norte  Area de Lisboa y zona norte

fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte
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El visitante portugués reparte
méas homogéneamente

sus excursiones a Andalucia

a lo largo del afio

que sus Vviajes turisticos,

més concentrados en el verano.

En lo que atafie a las excursiones se observa un patrén temporal muy distinto a
los viajes turisticos, al realizarlas précticamente con la misma intensidad todo el
afo, si bien los meses de agosto (17%), mayo (14%) y enero (11%) adquieren un
mayor protagonismo en la visita a Andalucia.

Ocho de cada diez excursionistas utilizaron el vehiculo propio en su
desplazamiento mas reciente a la region andaluza en los Ultimos cuatro
afios, le siguen a gran distancia medios de transporte como el autobs
(15%) o el avion (5%).

Por otro lado, estas visitas de un solo dia sin pernoctacion a la Comunidad se
presentan como una ocasion iddnea para disfrutar de la compafiia de amigos
u otros familiares (46%) o viajar en pareja (48%).

grafico: Caracteristicas del grupo vacacional (excursionistas) al
destino turistico andaluz

Andalucia Q)

I o o

™ 4% 48% 24% 46% 5%
Sola/o En pareja Con hijos  Con amigos  Con grupo
u otros de
familiares desconocidos

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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Su perfil sociodemogréfico no difiere mucho del turista que visita Andalucia
a excepcion de la region de procedencia "Zona sur de Portugal”, caracteristica
influenciada por la proximidad geografica a la region andaluza.

tabla: Perfil sociodemogréfico del excursionista portugués en Andalucia

Portugal

Andalucia:

Género: No existen diferencias significativas

Edad: Mayor presencia de personas entre
25-39 afios

Nivel de estudios: Estudios superiores

Ocupacion: Empleados e inactivos
(jubilados y estudiantes)

Region: Zona sur (Algarve y Alentejo) y Area de Lishoa

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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Cuatro de cada diez

turistas portugueses

que eligen Andalucia

como destino lo hacen

para disfrutar del sol y la playa.

3. Motivaciones principales

El sol y la playa es lo que motiva al 39% de los turistas portugueses en su
ultimo viaje a Andalucia durante los ultimos cuatro afios. Su segunda
motivacién con una diferencia de once puntos es la visita a ciudades y
monumentos, le sigue la visita a amigos y familiares y campo y naturaleza
con un 9% de menciones, respectivamente.

Para el resto de destinos se observa como se repiten las motivaciones
anteriormente descritas y su orden, pero en este caso adquiere mayor
protagonismo la visita a amigos y familiares (22% frente al 9% en Andalucia)
en detrimento del sol y la playa (29% frente a 39%).
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Para los excursionistas lusos
el elemento cultural adquiere
un mayor protagonismo

ya que se convierte

en el principal motivo

de visitar Andalucia.

gréafico: Principal motivo del Gltimo viaje del turista portugués
segun el destino visitado

Fuera de su pais

1 2 3 4 5678 9
(¢ ) ¢ ) YTOO00
29% 26% 2% 8%  3%1%2%2% 6%
Andalucia
1 2 3 4 5678 9
C D ) ¢ )
39% 28% W % 4% 2%1%1% 6%
1 2 3 . -
O solyPlaya O Ciudadesy monumentos Q) Visitar amigos y familiares
4 5 . 6
O Campoynaturaleza () Practicar deportes (O saludybelleza
7 ) 8 ) 9
Gastronomia Aprender o practicar Otros
el idioma

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Dentro del segmento excursionistas, el elemento cultural es con un 29%
de respuestas, el principal motivo de la Ultima visita realizada a Andalucia,
mientras que el sol y la playa pasaria a tomar la segunda posicion (19%).

No obstante, merece una especial atencion la tercera motivacion
que no es otra que la posibilidad de realizar compras en la
region (15% de menciones), motivo que es mas
caracteristico en esta tipologia que en los visitantes

que pernoctan en Andalucia.
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Las instalaciones deportivas
y el nivel de precios

son elementos diferenciales
de Andalucia respecto

al resto de destinos.

4. Valoracion del destino turistico

Los resultados de la tabla adjunta presentan la valoracion del dltimo destino
vacacional, entre extranjero, Espafia y Andalucia. En concreto, la calificacion
otorgada por los turistas portugueses al destino turistico andaluz es de 7,7
puntos (en una escala de 1 a 10), evaluacion similar a la que reciben el
resto de destinos analizados.

Conceptos como los paisajes naturales, las playas y otros lugares de bafio,
el clima y los monumentos historicos y atracciones culturales, son los mejor
valorados por los turistas portugueses en su viaje mas reciente a Andalucia,
superando los ocho puntos.

Comparando las puntuaciones de los diferentes aspectos segln destino, se
observa una mayor ventaja competitiva del producto andaluz, entre otros,
en las playas y otros lugares de bafio, entorno urbano y equipamientos,
instalaciones deportivas o el nivel de precios, alcanzando valoraciones
superiores a las que se registran en el resto de destinos.
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La oferta andaluza de

paisajes naturales y cultura

supera a la de destinos competidores
nacionales, mientras que las playas y

el clima son mejor valorados respecto

a destinos competidores internacionales.

tabla: Puntuacion (1-10) del turista a los aspectos de la oferta
turistica segun el destino visitado

Fuera de

Andalucia: Espafia:  su pais:
Paisajes naturales: 8,2 7.8 8,3
Playas y otros lugares de bafio: 8,2 8,0 77
Clima: 8,1 8,1 7.8
Monumentos histdricos y atracciones culturales: 8,0 7,6 8,0
Hospitalidad y trato de la gente del lugar de vacaciones: 79 8,0 8,1
Sensacion de seguridad personal: 79 78 79
Entorno urbano y equipamientos: 79 7,7 7,6
Transporte y vias de comunicacion: 77 75 76
Instalaciones deportivas: 7,7 72 71
Relacion calidad/precio en el alojamiento: 7,6 7.4 75
Lugares de ocio y diversion nocturna: 76 79 77
Oferta de compras y servicios: 73 76 76
Oferta de bares, restaurantes, gastronomia: 71 7.2 75
Nivel de precios en el lugar de vacaciones: 6,9 6,6 6,6
Valoracion media: 77 7,6 7,6

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

La valoracion que le conceden al destino turistico andaluz los visitantes
portugueses de un solo dia que no pernoctan en la region, no difiere de

aquellos que si lo hacen, 7,6 frente a 7,7 puntos respectivamente. Cabe

destacar entre los mas valorados el clima (7,9), los paisajes naturales (7,8),

los monumentos historicos (7,8) y la oferta de compras y servicios o
(7,7), adquiriendo este Gltimo mayor puntuacion si se B

compara con la otorgada por los portugueses que

realizan turismo en la Comunidad.
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El 86% de los portugueses
que visitaron Andalucia
tienen una imagen positiva
del destino,

manifestando el 93%

su intencion de regresar.

5. Imagen de Andalucia

A la hora de evaluar la imagen turistica de Andalucia se ha tenido en cuenta
a todos los encuestados, independientemente del conocimiento previo del
destino andaluz.

El resultado mas relevante es la alta proporcion de turistas portugueses que
no emiten juicio alguno, bien por falta de informacion, bien por
desconocimiento, ya que no han visitado nunca el destino turistico andaluz
(el 52% no viajan fuera del pais y el 28% de los que sf lo hacen).

No obstante, la imagen mejora sustantivamente entre los que viajan con
frecuencia fuera de Portugal (54% tiene una valoracion positiva), observandose
como la experiencia del que ha viajado alguna vez a la region en los Ultimos
cuatro afios aumenta notablemente esta percepcion, un 86% la sefiala
como algo positiva 0 muy positiva.
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gréfico: Imagen de Andalucia segun el destino visitado

No fuera de su pais
1

2 34 6 7
( X OO0
13% 2% 6% 1% 52% 5%
Fuera de su pais
1 2 345 6 7
(¢ X )¢ 0
23% 31% 10% 1%2% 28% 5%
Andalucia
1 2 345 67
( X DO00
40% 46% 4% 1%2% 5% 1%
l wpe 2 .y 3 . .y . .
O Muypositiva O Algo positiva O Nipositiva ni negativa
4 _ 5 _ 6
O Algo negativa O Muy negativa No sabe, no la ha

7 visitado nunca
No contesta

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Entre los diferentes motivos que les lleva a formarse esta opinién positiva
de Andalucia, el mas sefalado es el propio caracter andaluz (simpatia y
acogida de la gente) con un 38% de menciones.

La imagen global de Andalucia es igualmente positiva para
los portugueses que la han visitado en excursiones,
de este modo lo afirman el 84% de los encuestados.

LU
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6. Principales resultados del estudio

tabla: Resumen de resultados (Turistas)

Turistas portugueses que han viajado a Andalucia

Perfil del turista
Género: No hay diferencias significativas

Edad:

Nivel de estudios:
Ocupacion:

Region:

Mayor presencia de personas entre los 25-39 afios
y 40-54 afos

Estudios superiores

Empleados (sector publico y privado) e inactivos
(jubilados y estudiantes)

Area de Lishoa y Zona norte

Habitos de viaje:

Frecuencia de corta duracion (1 a 3 noches):
Frecuencia de larga duracion(4 o méas noches):
Duracion:

Tipo de alojamiento:

Tipo de reserva del alojamiento:

Medio de transporte:

Tipo de reserva del transporte:

Paquete turistico:

Componentes del grupo:

Gasto de las vacaciones del grupo (euros):

Uso de internet:
Motivaciones principales:
Actividades:

4,6 viajes

4,6 viajes

10,2 dias

Hotel (67%); Apartamento de amigos o
familiares (13%)

Agencias de Viajes (62%)

Vehiculo propio (53%); Avion (29%); Autobus (19%)
Agencias de Viajes (58%)

27%

En pareja (62%); Con amigos (24%)

Hasta 1000 (28%); Entre 1000-3000 (29%) 3000
y + (11%)

Sol y playa (39%); Ciudades y monumentos (28%)
Visitar monumentos (68%), probar la gastronomia
local(67%) y disfrutar del clima (65%)

Valoracion del destino: 7,7

Conocimiento previo:

Intencién de regresar a Andalucia:

Imagen de Andalucia

33%
: (93%) Sf

: (86%) Positiva; (3%) Negativa

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:

e
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Portugal

tabla: Resumen de resultados (Excursionistas)

Excursionistas portugueses que han viajado
a Andalucia

Perfil del turista

Género:

Edad:

Nivel de estudios:

Ocupacion:

Region:

Habitos de viaje:

Frecuencia:

Medio de transporte:

Componentes del grupo:

Gasto de las vacaciones del grupo (Euros):

Motivaciones principales:
Actividades:

Valoracion del destino:

Imagen de Andalucia:

No hay diferencias significativas

Mayor presencia de personas entre 25-39 afios
Estudios superiores

Empleados e inactivos (jubilados y estudiantes)
Zona Sur (Alentejo y Algarve) y Area de Lisboa

Una vez al afio (39%)

Vehiculo propio (79%)

En pareja (48%); con amigos (46%)

Menos de 100 (21%); Entre 100-150 (16%);

250 y mas (25%)

Ciudades y monumentos (29%); Sol y Playa (19%)
Compras (48%) Visitar monumentos (37%), probar
la gastronomia (34%) y disfrutar del clima (31%)
7,6

Positiva (84%) Negativa (4%)

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:

el mercado portugués [ 2005 ]
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