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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
“actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos".

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacidon, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de
mayor envergadura y crecimiento del mundo. Ello se debe al nimero creciente de
destinos en todo el mundo que han apostado por este sector, convirtiendo al turismo
en un factor clave para el progreso socioeconémico mediante la obtencion de ingresos
por exportaciones, la creacion de puestos de trabajo y de empresas y la ejecucion de
infraestructuras.

€ de gasto medio
mil millones de gasto diario por turista
de los turistas (€) extranjero
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Fuente: Elaboracion propia a través del INE

La llegada de turistas internacionales a Espafia ha tenido una tendencia creciente
desde el afo 2001, con la salvedad del periodo comprendido entre los afios 2008-
2011, periodo afectado por la crisis econdmica.

En el afio 2016 se ha alcanzado un récord histérico con 75.300.000 de turistas
internacionales, lo que supone un 9,9% mas que en 2015, del cual también se ha
beneficiado Almeria con un crecimiento del 19% en este apartado.

Respecto al gasto turistico de los turistas internacionales, durante 2016 se alcanzé
el mejor registro historico, al alcanzar los 77.625 millones de euros por este concepto,
con un crecimiento del 9,0% con respecto a 2015.
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Evolucion de la llegada de turistas internacionales entre 2001-2016
a Espafa (millones)
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Fuente: INE

Los paises de los que mas depende el turismo a nivel nacional, tal y como se observa
en la grafica mostrada, son las principales potencias europeas. En el Ultimo afio se
ha registrado un aumento significativo de los turistas provenientes de todos los
paises, contribuyendo al aumento del turismo internacional en Espafia, consecuencia
del crecimiento de todos sus mercados.

No obstante, el turismo extranjero en Espafia mantiene una fuerte dependencia de
sus principales paises emisores: Reino Unido —~también principal emisor para la ciudad
de Almeria-, Alemania y Francia acumulan casi el 47% de la cuota de mercado, por
lo que 1 de cada 2 turistas extranjeros proviene de uno de esos paises.
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Principales mercados emisores internacionales en 2016
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE.



ALMERIA

El turismo en Andalucia sigue experimentando una evolucion muy positiva,
contribuyendo en términos de renta y empleo, y situdndose como principal sector de
estabilidad frente a la fluctuacion econdmica y politica. Andalucia alcanzé en 2016 los
mejores resultados turisticos de su historia, con 28.200.000 viajeros, un 8,2% mas
que el afio anterior.

El nimero de turistas internacionales que llegé a Andalucia durante 2016 ascendio a
10.641.469, un 12,8% mas que en 2015, lo que supone un incremento 2,9 puntos
porcentuales mayor que el aumento registrado a nivel nacional (9,9%). Asi,
Andalucia se sitla como la cuarta Comunidad Auténoma receptora de turismo
internacional, por detras de Catalufia, que fue la principal comunidad de destino con
17.000.000 de visitantes, un 3,8% mas de enero a noviembre de 2016. Por detras
se sitlan Baleares con 12.900.000 turistas (+12%), Canarias con 12.000.000
visitantes (+12,7%).

Ademas, los turistas internacionales gastaron en Andalucia un total de 11.384
millones de euros en 2016, lo que supone un 7,6% mas que en el afio anterior, segin
la Encuesta de Gasto Turistico (Egatur), difundida por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), que sefiala que Andalucia copd el 14,7% del total de gasto de los
turistas internacionales en Espafia.

28,2M 10,6M +7,6%
de viajeros . de turistas de gasto de los turistas
internacionales internacionales

Fuente: Elaboracidn propia a través de datos del INE.

Situada en el extremo Este de Andalucia y emplazada en franja costera, la capital de
la provincia de Almeria cuenta con una poblacién aproximada de 200.000 habitantes.
A pesar de que la poblaciéon almeriense ha experimentado un gran crecimiento en los
Ultimos 10 afios, la tasa de crecimiento interanual muestra una evolucion negativa
en dicho periodo, tendiendo por tanto a estabilizar su cifra poblacional.

Almeria es el centro neuralgico de la Comarca Metropolitana de Almeria, en el
extremo Sureste de la peninsula Ibérica y de la comarca turistica de Almeria-Cabo
de Gata-Nijar. Dentro del contexto andaluz, Almeria ha padecido durante muchas
décadas una situacion de desventaja en la competicidon por el desarrollo econémico,
debido esencialmente a dos factores: el aislamiento geografico y la climatologia
extrema.

Sin embargo, actualmente el municipio de Almeria esta obteniendo una mayor
relevancia nacional en los ambitos econémico, cultural y deportivo. En relacion a la
economia almeriense, destaca el sector turistico como uno de los sectores
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estratégicos y de mayor peso en la economia almeriense, siendo el activo de
mayor potencial de crecimiento para el municipio, y que, siguiendo la tendencia de
recuperacion econémica, en 2015 volvié a retomar una senda positiva, tal y como
muestra la grafica representada a continuacion.

Evolucion del nimero de empresas del sector Comercio,

4700 Transporte y Hosteleria
4600
4500
4400 I I I
4300
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE.

1.3 Un plan turistico para Almeria

Una ciudad turistica, entendida como un lugar de afluencia de viajeros, es el resultado
de una combinacion de recursos y de la promocidn de los mismos. Almeria es una
ciudad que cuenta con un excelente clima, una combinacion Unica de desierto y playa,
y un patrimonio histdrico que la convierten en un destino de gran potencialidad.

Asi, la ciudad ha apostado en el Gltimo afio por el eslogan “Sol, Gastronomia & Mar”,
haciendo énfasis en las condiciones meteoroldgicas privilegiadas de la ciudad;
sus recursos naturales, marcados por la presencia del mar mediterraneo; y la
gastronomia local, donde destaca la cocina mediterranea gracias a su proximidad
con el mar, asi como las tapas de la zona.

[ fa pr ional de la Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Almeriaen 2016

@ Almeria|

e (ilJdad
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Almeria se muestra, ademas, como una ciudad activa en la promocién del destino en
ferias de turismo, acudiendo en 2016 hasta en 28 ocasiones a eventos relacionados
con el sector. El Area de Promocién de la ciudad estuvo presente en ferias, misiones
comerciales, foros, jornadas y congresos llevando el nombre de la capital por toda
Espafia y también por diversos paises europeos, tanto en citas generalistas como
FITUR, como en encuentros especializados en turismo deportivo, senior, familiar o
de golf, contribuyendo al aumento de la proyeccion de Almeria en el exterior.

Esta apuesta por la relevancia turistica de la ciudad se instrumenta a través de la
promocion de los principales puntos de interés turistico en la ciudad, contando con
tres oficinas de informacion turistica a disposicion de los viajeros.

En concreto, en horario de mafiana se encuentra abierta al publico la Oficina Municipal
de Turismo -fines de semana incluidos-, y en horario completo estan disponibles la
Oficina del Servicio Provincial de Turismo Andaluz, dependiente de la Diputacion de
Almeria y abierta al publico los siete dias de la semana; y la Oficina de Turismo
Andaluz, dependiente de la Junta de Andalucia, de forma que los viajeros siempre
tienen a su disposicion un punto de informacion. Esta distribucion competencial
refleja la importancia y necesidad de desarrollar iniciativas de planificacion
turistica de forma coordinada, que se traduzcan en una instrumentalizacion
de la estrategia de forma conjunta a nivel municipal, provincial y
autonomico.

En el caso de la Oficina Municipal de Turismo, los datos provisionales de la
propia oficina a 28 de diciembre de 2016 confirman el alcance de una nueva
cifra maxima de visitas. El nimero de usuarios del centro informativo aumenté
en mas de 5.000 respecto a 2015, con cerca de 48.500 personas atendidas,
frente a las 43.400 del afio anterior, lo que supone un crecimiento del 11,5%. Las
estadisticas de las visitas guiadas ofrecidas por la Oficina son muy similares a las del
ejercicio anterior, con alrededor de 8.000 participantes a lo largo de todo 2016.

Febrero y marzo fueron los meses que mayor crecimiento experimentaron,
pasando de 6.000 a 9.000 usuarios de la Oficina de Turismo, aproximadamente. Es
decir, 3.000 personas mas que el afio anterior se informaron sobre las opciones de
ocio de Almeria. Aunque parte del éxito de visitantes de marzo, con mas de 5.000
usuarios totales, se debié a la Semana Santa, los nimeros de 2016 en estos dias
festivos también superan ampliamente los del afio previo y se sitlan casi a la altura
de los viajeros del mes de julio.

En casi todos los meses de 2016, el nimero de usuarios ha crecido respecto al afio
pasado, pero la época estival sigue siendo la de mayor importancia, concentrandose
en el mes de agosto mas de 10.000 usuarios de la Oficina de Turismo, 1.700 mas
que en el verano anterior. Por su parte, el mes de julio también experimentd un
crecimiento de méas de 1.000 nuevos turistas.

En el caso de las visitas guiadas, mas de 300 recorridos mostraron Almeria a cerca
de 8.000 personas, de los que 222 fueron realizados dentro de los calendarios
trimestrales de visitas guiadas y oferta complementaria que el Area de Promocion del
Ayuntamiento confecciona habitualmente, mientras que mas de 80 fueron
organizados para grupos que las solicitaron especialmente para su estancia en la
ciudad durante encuentros profesionales, congresos o viajes organizados.

Siendo coherentes con el PGTSA H2020, el objetivo del desarrollo turistico de la
ciudad se focaliza en el desarrollo turistico entendido como elemento generador de
un empleo estable y de calidad, pero a su vez fomentando aspectos transversales de
inclusion e igualdad de género. Esto se encuentra reflejado principalmente en la
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situacion actual de las mujeres en Almeria y en especial en el sector servicios, sector
con mayor vinculacién a la industria turistica.

En este sentido, destaca la existencia de un Centro de la Mujer dedicado
exclusivamente a fomentar la igualdad de sexos en el municipio de Almeria. Sus
servicios, que incluyen programas de desarrollo profesional y convenios de
colaboracién con empresas para facilitar la insercion laboral de mujeres en riesgo de
exclusion social, se distribuyen en cinco categorias:

v" Acciones para la igualdad
de oportunidades m
v" Asociacionismo A/\ & .
v Violencia de género UJEI’A} merila.es
v Empleo L 1 de Area il lidad de Oportunidades
v Conciliacién de la vida ‘ i

laboral, familiar y personal

)
*  459% del total de contratos * 55% del total de contratos

0, o
« 990/ de los contratos son indefinidos * 6% de los contratos son indefinidos

* 519%b de las contrataciones ocurren en
el sector servicios

* 88% de las contrataciones ocurren en
el sector servicios

* 549% de los hombres parados
proceden del sector servicios

« 76% delas mujeres paradas proceden
del sector servicios

El marco en el que se encuadra este documento es el aprobado por el Consejo de
Gobierno de Andalucia a través del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que
se regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia (en adelante, el
Decreto) y los convenios de colaboracion mediante los que se articulan. Este marco
trata de potenciar la competitividad turistica de Andalucia en el turismo urbano, y en
consonancia con los objetivos generales del PGTSA H2020.

Almeria, consciente de la importancia de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del
Turismo de Andalucia, y la contribucidn de los Planes de las Grandes Ciudades en la
apuesta de un desarrollo turistico sostenible, se alinea en cuanto a la necesidad de
promover y fomentar el turismo urbano, estableciendo politicas turisticas
diferenciadas y sostenibles para los distintos territorios que integran Andalucia y
para los diferentes segmentos que conforman el sistema turistico regional. Asi,
encuentra en la elaboracién de este Plan Turistico de Grandes Ciudades de Almeria
(en adelante, el Plan) una oportunidad clave para establecer un conjunto de
medidas dinamizadoras, de participacion, de fomento y desarrollo, dirigidas
a impulsar un sistema de planificacidn turistica estratégica para Almeria, acorde a las
especificaciones y directrices del PGTSA H2020.

En este sentido, el articulo 15 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, establece que
las ciudades con poblacion de derecho superior a los 100.000 habitantes
podran ser objeto de planes turisticos especificos para la promocién y fomento del
turismo bajo la denominacion de Planes Turisticos de Grandes Ciudades, y que
los mismos se articulardn mediante la celebracion de Convenios de
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Colaboracion, los cuales serdn suscritos por la persona titular de la Consejeria
competente en materia de turismo y la persona titular del érgano competente de la
Administracion Local, con una vigencia no superior a cuatro afios, prorrogable.

Bajo esta premisa se ha elaborado este Plan, atendiendo no sélo a las condiciones
especificadas en los objetivos del Decreto, sino a la realidad turistica
municipal, contando con la participacion en el diagndstico de los principales
actores clave del desarrollo turistico de la ciudad.

Por otro lado, tal y como se refleja en el articulo 3.2 del Decreto, el Plan se adecuara
al PGTSA H2020, por lo que en la elaboracién del analisis y el diagnéstico se han
considerado los objetivos generales del PGTSA H2020, con el fin de detectar los
principales ambitos de mejora:

o Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de
desarrollo turistico sostenible, viable, equitativo, competitivo e
igualitario desde una perspectiva de género, que haga un uso dptimo
de los recursos disponibles, respetuoso con los valores locales y los
espacios donde se desarrolla el turismo y que garantice la cohesion
territorial.

o Potenciar el tejido empresarial turistico y generar empleo estable y
de calidad, fomentando el principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

o Impulsar la creacién y difusion de productos que divulguen y pongan
en valor los recursos naturales, culturales, territoriales y paisajisticos de
los distintos territorios de nuestra Comunidad, procurando la
complementariedad y la liberacion de sinergias entre los distintos
segmentos, la imagen de la calidad de los espacios turisticos y la
implicacion de la poblacion local en la experiencia turistica.

o Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que se
apoye en la gestion integral de la calidad en los destinos, la innovacion
dentro del tejido empresarial, especialmente la tecnoldgica y la formacion
y transferencia de conocimiento entre sus profesionales, favoreciendo la
diversificacion para propiciar la ruptura de estereotipos de género.

o Promover un proceso de integracion entre la planificacion y la gestion,
que permita adaptarse a la evolucion de la coyuntura econdémica
impulsando con ello el crecimiento diferencial de una oferta y demanda con
mayor valor afiadido.

o Establecer mecanismos de participacion efectivos entre los actores
implicados en el modelo de desarrollo turistico, que fomenten el
reconocimiento social del turismo y que generen espacios e instrumentos
de cooperacidn en el ambito de la decision, la gestidn y la financiacidn.

o Favorecer la rehabilitacion integral de destinos maduros del litoral,
la mayor innovacion y puesta en valor de la oferta de interior, asi como
incentivar los destinos sostenibles emergentes, mejorando nuestra oferta
tradicional.

Queda por tanto reflejada la importancia y oportunidad que supone la elaboracion de
este Plan, en coordinacidn con el Ayuntamiento de Almeria, y haciendo participe tanto
a los principales organismos como agentes clave del desarrollo turistico almeriense,
con el objetivo de consolidar el crecimiento sostenible de la ciudad como destino de
referencia.

Contar con este marco de planificacion estratégica andaluza (PGTSA H2020,
Estrategia para la Gestion de la Estacionalidad 2014-2020, Estrategia de Innovacion
de Andalucia RIS 3, Plan de Ferias y Congresos, etc.), supone a su vez una gran
oportunidad para asegurar una gestion basada en sinergias y optimizar la
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promocién de los atractivos turisticos que dispone la ciudad, complementando
asi su oferta turistica y contrarrestando la estacionalidad.

El Decreto 146/2016, de 30 de agosto, establece que al menos el 70% del
presupuesto de estos planes debera dedicarse a la consecucion de los
objetivos de incremento de la calidad de los servicios, la mejora de los
recursos existentes, la creacion de nuevos productos, la sensibilizacion
sobre la actividad turistica y el fortalecimiento de la competitividad del
sector local.

Asimismo, las medidas que se adopten en los Planes Turisticos de Grandes Ciudades
para la consecucion de los objetivos generales contribuirdan a la promocién de
estrategias de desestacionalizacién turistica, el fomento de la creacién de
empleo estable y de calidad, y a la correccion de las desigualdades
existentes entre mujeres y hombres dentro del sector turistico andaluz.

1 3

Puesta en Adecuacién del Aumento de la
valor y uso de medio urbano al uso calidad de los
recursos turistico e impulso servicios
turisticos de la accesibilidad. turisticos de la

universal ciudad

5 4

Mejora del producto
turistico existente y
creacion de nuevos
productos basados en la
explotacion innovadora,
de los recursos

ortalecimiento de Sensibilizacién e
ympetitividad implicacién de la
poblacién y
agentes locales en
una cultura de
calidad
turistica

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se procedera a la presentacion del anélisis de la situacion turistica de
Almeria.

1.4 Oferta turistica

)
et Alojamiento

La oferta de alojamientos turisticos en establecimientos hoteleros en la ciudad de
Almeria estaba formada por 32 establecimientos hoteleros en el ejercicio 2016,
mostrando una tendencia muy estable en los Ultimos afos, sin grandes variaciones
en el nimero de establecimientos. Almeria es, junto a Cadiz, una de las grandes
ciudades andaluzas que menor oferta hotelera tiene, estando muy lejos de las
cifras de Cordoba (94 establecimientos), Malaga (107), Granada (170), o Sevilla
(220).

13
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Evolucion del nimero de establecimientos hoteleros
8,0%
6,0%
4,0%

2,0% —&— Almeria

—&—Andalucia
0,0%

-2,0%

-4,0% o
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Namero de

Establecimientos

Almeria 32

Cédiz 30
Cérdoba 94
Granada 170
Malaga 107

*Datos calculados a partir del mes del afo
Sevilla 220 2016 con mayor ndmero de
establecimientos registrados

La oferta de establecimientos hoteleros en Almeria en los Ultimos afios ha alternado
periodos de crecimiento en 2011 y 2012 que han coincidido con un crecimiento -
menor- en la Comunidad Auténoma andaluza, para luego decrecer entre 2013 y
2015, y finalmente experimentar un crecimiento del 6,7% en 2016, evolucion mas
favorable que el experimentado por la media andaluza. Sin embargo, se debe tener
presente como contexto el reducido nimero de establecimientos hoteleros en Almeria
en comparacion a otras grandes ciudades, que sugiere un margen de crecimiento en
la ciudad potencialmente superior al de otras localidades.

La oferta de alojamiento de Almeria ha ido evolucionando hacia la predominancia de
una planta hotelera de categoria superior, donde los establecimientos de 4 estrellas
ocupan un papel protagonista, con 14 de los 32 establecimientos en esta categoria y
varias cadenas hoteleras de prestigio presentes (Barceld, NH Hoteles, AC Hoteles,
Melia, etc.). Estas cifras se encuentran por encima de los promedios autondémicos,
donde existe una mayor paridad entre el nimero de establecimientos de otras
categorias inferiores, las cuales han pasado a un plano secundario en la ciudad
almeriense.

14
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Hoteles por categoria
Almeria
n 1 estrella

= 2 estrellas
= 3 estrellas

= 4 estrellas
= Sin categoria

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

*Los datos pueden variar segun el mes de consulta.

Andalucia 3%

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

Asimismo, destaca la ausencia de establecimientos de mayor categoria, que alcancen
las 5 estrellas, asi como la escasez de establecimientos de 3 estrellas (dos
establecimientos), representando un 8% sobre el total.

Un analisis comparativo a la media andaluza permite observar diferencias notables
en el porcentaje de hoteles de 4 estrellas que, doblando a la media andaluza,
refleja el tipo de turismo que se desarrolla en la ciudad y aporta un recurso
muy positivo para focalizar la atracciéon de turismo de poder adquisitivo
medio-alto. Sin embargo, a la hora de realizar una estrategia enfocada a turismo
demandante de complejos costeros o turismo de lujo, la ausencia de establecimientos
de 5 estrellas resulta un obstaculo para destacar el atractivo de la ciudad y su
desarrollo.

El nUmero medio de plazas hoteleras disponibles para reserva ha disminuido de forma

significativa en los ultimos afios, lo cual puede interpretarse como un reflejo del
comportamiento del descenso paulatino de la demanda.
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La estabilidad de las plazas en Andalucia contrasta con la irregularidad de la
trayectoria en Almeria, donde se han alternado afios de decrecimiento, como el de
2015 donde el nimero medio de plazas cayd hasta un 9%, con afos de variaciones
casi inexistentes.

En este sentido, resulta interesante analizar la capacidad maxima del sector hotelero,
calculada con base en el mes del afio con mayor nimero de plazas hoteleras abiertas.

Evolucion del nimero medio de plazas hoteleras abiertas

4%
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

Los datos revelan un descenso de la capacidad hotelera en los Ultimos afos. Por lo
general, se observa un comportamiento similar a la evolucién del nimero medio de
plazas hoteleras. Sin embargo, no se corresponden con las variaciones en el nimero
de establecimientos hoteleros, puesto que se observa un crecimiento de la capacidad
hotelera entre 2012 y 2013 que no se corresponde con el descenso del 3% del
numero de establecimientos, posiblemente debido a la escasa capacidad de los
hoteles que cerraron en esas fechas.

Evolucion de la capacidad hotelera
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Ademas de analizar la evolucion de la oferta y la capacidad hotelera en los Gltimos
afos, resulta interesante analizar la oferta hotelera de Almeria por meses, con el fin
de analizar la preparacidén de la ciudad para recibir turistas durante los meses no
pertenecientes a la época estival, los cuales se ven mas afectados por la
estacionalidad de la demanda.

Numero de establecimientos abiertos estimados
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE (2016).

Numero de plazas estimadas
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE (2016).

Tal y como se deduce de los datos reflejados en las graficas, la oferta hotelera de la
ciudad disminuye considerablemente en los meses comprendidos entre octubre y
abril, mientras que, en mayo, pese a que el nUmero de establecimientos hoteleros
no varia, si lo hace el nimero de plazas hoteleras, que se incrementa en 884 plazas,
es decir, un 29,7% con respecto al mes de abril.

Asi, se observa que en los meses de junio, julio, agosto y septiembre la oferta
hotelera mantiene unos niveles muy similares, alcanzando el pico maximo de plazas
hoteleras en el mes de julio, con 4.921 plazas. Estas cifras contrastan con el mes de
menor oferta hotelera, enero, durante el cual tanto los establecimientos hoteleros
como el nimero de plazas hoteleras alcanzan sus minimos, situados en 25 hoteles y
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2.262 plazas, dificultando asi la atraccion de empresas interesadas en fomentar la
llegada de turistas a Almeria y la reduccion de la estacionalidad del turismo.

El desarrollo de las infraestructuras de transporte se traduce en una mejora de la
movilidad y comunicaciéon que proporcionan grandes ventajas competitivas al
desarrollo turistico de las ciudades. Entre estas ventajas, destaca la facilidad de
apertura a nuevos mercados emisores de turistas gracias a la creacidn de conexiones,
mejora en la eficiencia de las existentes, y la utilizacion como puntos de enlace o
destino intermedio en rutas de largo recorrido.

Movilidad urbana

En relacion a la movilidad urbana, Almeria cuenta con un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS) el cual contiene un analisis y diagnéstico de la movilidad de la
ciudad de Almeria, asi como propuestas de mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, y la sostenibilidad de la urbe.

La elaboracién de dicho plan se sustentd en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible; y su objetivo fue desarrollar un instrumento para la mejora de
la movilidad de peatones, ciclistas y vehiculos, tanto en el centro como en los
espacios periféricos, favoreciendo el uso de transporte publico y programando
infraestructuras y actuaciones en todas las areas del ambito.

La movilidad urbana se ha tratado como una estrategia global en la que, ademas de
mejorar las comunicaciones, se favorezca la proteccidon del medio ambiente, el ahorro
energético y el impulso del desarrollo econémico, siempre trabajando en la linea de
hacer de Almeria una ciudad mas funcional, comoda vy eficiente.

El Plan General de Ordenacién Urbana ha sido el instrumento utilizado hasta ahora
para resolver los problemas de movilidad en Almeria, derivados de su desarrollo y
crecimiento en las ultimas décadas. Sin embargo, esta herramienta de planificacion
ha resultado ser insuficiente para gestionar la movilidad en la ciudad, ya que pone
su foco en los modos motorizados. Este hecho, unido a las propias pautas de
movilidad de Almeria, con un reparto modal en el que prevalece el vehiculo privado
(43,77% de los movimientos), hacen prever un futuro poco sostenible para la ciudad.

Llama la atencion al estudiar el reparto modal que la movilidad peatonal, a pesar del
tamafio de la ciudad, tan sélo suponga una décima mas que el vehiculo privado
(43,86%) o que el transporte publico se limita al 11,15% del total.

Entrando en detalle en el diagndstico realizado, respecto al trafico y red viaria cabe
destacar que la mayor problematica de la ciudad es el elevado volumen de trafico
que circula, con casi 200.000 viajes en vehiculo privado al dia, que suponen el
desplazamiento diario de 152.000 vehiculos. Si bien actualmente esto no supone un
problema de congestidn a nivel general en la ciudad, pues existe un viario principal
estructurante con una capacidad suficiente para el trafico actual, la tendencia al
crecimiento de los modos motorizados haria insostenible este modelo de ciudad
basada en el vehiculo privado en un futuro cercano.

Del estudio de trafico efectuado en el PMUS comentado, se destacaron dos puntos
por el importante volumen de vehiculos registrado: el cruce de la Carretera de Malaga
y Avenida de Federico Garcia Lorca (35.740 vehiculos en esta ultima en sentido Sur,
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de los cuales 17.547 giran en sentido Este y 18.192 en sentido Oeste) y el cruce
entre la avenida del Mediterraneo y la carretera de Nijar. Asimismo, existen
problemas puntuales de congestion en el entorno de la estacion multimodal, en parte
provocados por las paradas “ilegales” para subir y bajar viajeros, asi como por la
elevada concentracion de autobuses en la estacion.

Asi, ante la tendencia observada, durante el analisis de la movilidad que se realizo,
a utilizar el vehiculo privado para desplazamientos cortos (en el 60% de los casos la
duracién del viaje es inferior a 15 minutos), sobre todo en el centro de la ciudad, se
estimaron necesarias la toma de medidas para, por un lado, favorecer la movilidad a
pie y en bici asi como en modos de transporte colectivos y, por otro, gestionar
adecuadamente el aparcamiento, evitando el molesto trafico de agitacion.

Respecto al aparcamiento, en general no se han detectado problemas en la ciudad,
si bien se observa una mayor presion en las zonas cercanas al centro, donde la
ocupacion diurna supera el 90% y se ha contabilizado una indisciplina de vehiculos
mal estacionados del 7,2%.

En relacion a la oferta de aparcamientos publicos, no se observa déficit y en general
estan infrautilizados, con la excepcion de los situados en la zona central, Obispo
Orbera y Avenida de Federico Garcia Lorca. Respecto a la movilidad en modos blandos
(peatdn vy bicicleta), se ha detectado que si bien casi la mitad (49%) de todos los
desplazamientos internos que tienen lugar en la ciudad de Almeria se hacen a pie
(dato ligeramente por debajo al obtenido en otras ciudades espafiolas de tamafio
similar) buena parte de esa movilidad es “forzada”, ya que el principal motivo
sefialado para caminar es “no tener coche o carnet” (26,7% de la poblacion
encuestada, segun el PMUS de Almeria).

En cuanto al uso de la bicicleta como modo de transporte, su empleo es marginal
(1,4% del reparto modal), aunque en los Ultimos afios se ha detectado un aumento
de su uso y una mayor diversificacién de los perfiles de los usuarios. Si hace unos
afios se trataba sdlo de deportistas y ocio, ahora el traslado al centro de estudios o
trabajo también va teniendo relevancia. Si se excluyen unas pocas avenidas de trafico
complicado, y las laderas periféricas, Almeria es una ciudad muy facil para recorrer
en bici por la cantidad de viario tranquilo y llano que presenta, asi como por la bondad
de su clima mediterraneo. La explicacion es mas fruto de condicionantes culturales y
prejuicios, que unidos a otras razones objetivas, como la extremada facilidad para
usar el coche en cualquier trayecto apto para la bici o la falta de proteccién adecuada
frente a robos, suponen este uso reducido de la bicicleta.

El transporte publico representa en la actualidad tan sélo un 11% de los viajes totales
de los residentes en Almeria, valor inferior al de otras ciudades de caracteristicas
asimilables por poblacién y configuracion urbana, por lo que parece factible pensar
en medidas a medio y largo plazo para incrementar su participacion en la movilidad
diaria, en especial por la amplia cobertura geografica y poblacional que puede llegar
a alcanzar.

Todas estas conclusiones deberian tomarse en consideracion a la hora de
realizar inversiones de fomento del turismo, que puedan incidir o verse
afectadas por las opciones de movilidad tanto para los residentes, como para
los visitantes del municipio.

Puede accederse al detalle del analisis y del PMUS de Almeria en la pagina web del
Ayuntamiento de Almeria: http://www.aytoalmeria.es/www/estatico/pmus.asp
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Transporte por carretera

La ciudad de Almeria cuenta con una buena conectividad terrestre por carretera, lo
que favorece la llegada de flujos turisticos del mercado nacional, y en especial del
mercado regional. Dentro de la red de carreteras, son de gran importancia la autovia
A-4 que une a la ciudad con Madrid, asi como la A-7 y la A-92 que la unen con
ciudades andaluzas de importancia como Sevilla o Malaga.

Conexion por carretera

Barcelona

Valencia

Bilbao

Granada

Fuente: Elaboracion propia

La calidad de las conexiones terrestres es fundamental para el turismo doméstico de
Almeria, maxime cuando, tal y como se menciona en el PGTSA H2020, el acceso de
los turistas nacionales a la Comunidad Auténoma andaluza se realiza
mayoritariamente a través de automoviles (71,9%). Ademas, como se vera en
el apartado de la demanda turistica, uno de cada dos turistas proviene de Andalucia
o Murcia, lugares desde donde el turista recurrira al transporte por carretera con una
frecuencia superior al turista que provenga de regiones mas lejanas. La importancia
de estas infraestructuras es mayor cuando el turista potencial tiende a disfrutar de
una estancia media relativamente corta, donde la duracién del viaje cobra un peso
extraordinario a la hora de elegir el destino.

o

La ausencia de una red ferroviaria de alta velocidad marca la realidad del transporte
en la ciudad de Almeria. El tiempo a invertir en los viajes por los pasajeros perjudica
la afluencia de turistas nacionales, tanto por razones temporales como incluso
economicas, ya que el precio de los trayectos puede resultar excesivo dada la lentitud
de las conexiones ferroviarias.

Transporte ferroviario
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Barcelona

Valencia

Fuente: Elaboracion propia a través de datos de RENFE (2016)

*Datos basados en las conexiones ferroviarias disponibles mas rapidas

Incluso los trayectos a ciudades cercanas, como Granada o Murcia, siguen siendo
lentos o inexistentes en la actualidad. Llama la atencion especialmente los casos de
las ciudades de Malaga o Murcia, destinos con gran interés dada su cercania y
afluencia de turistas, especialmente en el caso de Malaga, con una de las mejores
infraestructuras aeroportuarias en Espafia.

El desarrollo de conexiones ferroviarias de mayor velocidad abriria un nuevo abanico
de posibilidades, como la apertura a mercados que en la actualidad encuentran
barreras para realizar un viaje a Almeria por razones de duracion del trayecto o
precio. Ademas, ayudaria a la ciudad a realizar una promociéon mas eficiente del
destino, y al aprovechamiento de actuaciones de captacion de nuevas oportunidades
de turismo tales como mercados desarrollados en el resto de la regidn andaluza.

Transporte aéreo

La infraestructura de transporte aéreo tiene un impacto significativo sobre la
comunicacion de la provincia de Almeria con otras provincias o con el exterior.
Disponer de unas buenas conexiones es clave para el desarrollo de los destinos
turisticos, ante un turista cada vez mas exigente con la eficacia de la red de
transportes y las conexiones con otros destinos. En este sentido, el Aeropuerto de
Almeria cuenta con una infraestructura aérea desarrollada y con una capacidad de
gestion de trafico de pasajeros que dobla aproximadamente al nimero de pasajeros
que actualmente gestiona el Aeropuerto.

El aeropuerto de Almeria, ante la ausencia de un tren de alta velocidad, se ha
convertido en la principal puerta de entrada de los turistas a la provincia,
especialmente en el caso de los turistas internacionales. De forma regular,
dispone de conexion directa con doce aeropuertos, nueve nacionales y tres
internacionales, dos de ellos situados en Reino Unido, lo que explica la dependencia
del turismo britanico en el apartado de turistas internacionales. Sin embargo, el
bajo niamero y frecuencia de conexiones aéreas nacionales e internacionales
durante la época no estival supone la falta de optimizacién de un recurso
clave y un obstaculo al desarrollo turistico de la ciudad.
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Mapas de conexiones aéreas del Aeropuerto de Almeria. Fuente: AENA

A continuacion, se muestra un listado con las ciudades con las que el aeropuerto de Almeria cuenta con conexion directa de forma regular
en la época comprendida entre el 30 de octubre y el 25 marzo de 2016, considerada como el periodo invernal.
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Mapa de conexiones regulares del Aeropuerto de Almeria en época invernal. Fuente: Elaboracion Propia a partir de AENA
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Frecuencia semanal de las conexiones aéreas
regulares en invierno de 2016

N_ladrld Barcelona Sevilla
/ dias 6 dias 6 dias

Vigo Bilbao
1dia 1 dia

Fuente: AENA. Elaboracion propia* (2017)
Cifras sujetas a variacion segun fecha

Manchester
PAGIEH La Qoruia Valladolid

1 dia 1 dia

La frecuencia de los vuelos que conectan la ciudad de Almeria con otros aeropuertos ayuda a explicar la demanda turistica que
experimenta el destino, tales como la importancia del turismo britanico como fuente de llegada de turistas internacionales. Asi,

Londres cuenta con 5 conexiones semanales con el aeropuerto de Almeria, y la ciudad de Manchester queda conectada dos veces
semanalmente con Almeria.

A nivel nacional, se observan diferencias muy significativas de las conexiones con las ciudades de mayor tamafo (Madrid, Barcelona
y Sevilla) con 6 0 mas conexiones semanales, mientras que las conexiones con el resto de la peninsula son notablemente
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mas escasas, con un solo trayecto semanal con los aeropuertos correspondientes, lo
que supone una barrera a la llegada de turistas procedentes de esas areas.

Pese a la frecuencia semanal de las conexiones con las grandes ciudades
nacionales, éstas muestran carencias. En el caso de las conexiones con Madrid,
la falta de competencia en la prestacion del servicio, unido a una fuerte demanda
provoca la fijacion de precios elevados, dificultando las relaciones tanto turisticas
como comerciales en la ciudad.

Asimismo, en el caso de Barcelona, pese a contar con vuelos frecuentes a precios de
mercado, los horarios de las conexiones dificultan el turismo de negocios, pues no se
ofrece la posibilidad al pasajero de realizar un viaje de ida y vuelta en el mismo dia,
por ejemplo.

El Aeropuerto de Almeria ha mostrado una tendencia negativa en el trafico de
pasajeros en los Ultimos afios, disminuyendo paulatinamente su numero de
operaciones hasta el afio 2016, el cual ha supuesto un punto de inflexion en su
trayectoria descendente gracias a un notable aumento del trafico de pasajeros.

Aeropuerto de
Almeria.

Fuente: AENA

En 2015, el 63% de los vuelos estaban operados por aerolineas regulares, mientras
que el 37% eran de aerolineas low-cost, destacando la presencia de Easyjet, Vueling
y Ryanair, si bien esta Ultima redujo su trafico de pasajeros en un 40% con respecto
al afo anterior.

Sin embargo, los datos de 2016 muestran un cambio en el posicionamiento y cuota
de mercado de las aerolineas low-cost, ya que, segun los datos disponibles hasta
noviembre de 2016, el 59% de los pasajeros llegaron a Almeria a través de
estas compaiiias.

Esta estadistica cuenta con especial impacto en la decision de destino del turista
nacional e internacional, dado que la elasticidad precio de la demanda en la
adquisicidn de viajes de avion tiende a ser cada vez mas importante.

Al mismo tiempo, el nUmero de aeropuertos con los que se cuenta con conexiones
habituales en invierno es limitado, en parte por la falta de interés de las aerolineas,
que ven a la ciudad como un destino turistico con atractivo en verano, pero
carente de interés en temporada baja.
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No obstante, tal y como se observa en el mapa de conexiones regulares mostrado a
continuacion, el nimero de conexiones con aeropuertos internacionales se
multiplica en el comienzo de la época estival, entre los meses de abril y mayo.

Asi, a partir de estos meses se observa un incremento muy significativo,
especialmente en el nUmero de conexiones con aeropuertos briténicos, pero también
de paises nordicos, y otros paises de la zona de Europa occidental (Luxemburgo,
Alemania, Holanda).

En la actualidad, no obstante, la oferta de vuelos no incentiva la diversificacién de la
oferta turistica almeriense, afectando en gran medida a la eficacia de la promocién y
conocimiento de los recursos turisticos de la ciudad.
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Mapa de conexiones regulares del Aeropuerto de Almeria en época estival.

Fuente: www.aeropuertoalmeria.info
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(D Transporte maritimo

El turismo maritimo esta viviendo una época de pleno crecimiento, en el que tanto el
numero de pasajeros como de cruceros y cruceristas no deja de aumentar. Esta
tendencia se ve reflejada en las mejoras de las infraestructuras portuarias que estan
llevando a cabo multiples ciudades costeras, con el objetivo de atraer el mayor
numero posible de pasajeros a sus ciudades, ampliando de esta forma las
posibilidades de convertirse en un espacio generador de dinamismo econdémico
propicio para el desarrollo de negocios y la llegada de turistas a la ciudad.

El Puerto de Almeria, cuyos inicios datan de 1908, esta situado en el extremo Este
de Andalucia, en la entrada del Mediterraneo, bien situado para itinerarios de
reposicionamiento, procedentes tanto de lugares como Inglaterra, como de
itinerarios semanales del Mediterraneo occidental, que escalan en Gibraltar, Palma
de Mallorca o Valencia. Sin embargo, a pesar de estar integrado en la ciudad, su
configuracion como espacio cerrado, bloquea la integracion con el casco urbano y
afecta a la visidn costera de la ciudad.

Vista panoramica del Puerto de Almeria. Fuente: A.P. de Almeria

El muelle de Levante cuenta con 220m y 9m de calado, para barcos medianos,
mientras que el Muelle de Ribera cuenta con 450m. Ambos muelles disponen de
amplios espacios para la operativa de autobuses y con acceso rapido a la autovia.

Actualmente, estan activas lineas regulares que conectan la ciudad con
Melilla, Marruecos y Argelia a través de la compaifia Transmediterranea, y que
suponen la mayor parte del trafico de pasajeros del puerto.

No obstante, el Puerto de Almeria se encuentra inmerso en un proceso de redisefio
con el proyecto “Puerto-Ciudad”, con el objetivo de solventar la falta de
integracion fisica y permitir un mayor transito turistico en la ciudad. Este proyecto
junto con la ampliacién del Puerto Deportivo, que incluye un nuevo atraque de
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cruceros de 500 m, son proyectos necesarios que ayudaran a mejorar el caracter
turistico-costero de la ciudad.

Para el andlisis de la demanda turistica, tal y como se introdujo previamente, se
analizara de forma pormenorizada la ocupacién de los establecimientos hoteleros, la
oferta de servicios, y las tendencias de la demanda en la industria turistica.

Grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros

Al observar la evolucion del grado de ocupacion hotelera en Almeria en los Ultimos
afios, se percibe un incremento paulatino del grado de ocupacién hasta el afio 2016,
cuando la trayectoria ascendente se estancd e incluso decreci6 en 2 puntos
porcentuales con respecto a 2015. Asimismo, se observa que el periodo de fin de
semana tiene un impacto positivo en los grados de ocupacién de las habitaciones de
hoteles, con porcentajes superiores para las reservas de plazas hoteleras en fin de
semana con respecto a las medias totales en cada uno de los afios desde 2012 hasta
2015, afio en el cual el grado de ocupacién medio en fin de semana fue 6,8 puntos
porcentuales mayor al grado de ocupacién medio total.

Grado de ocupacion de las plazas hoteleras y en fin de
semana (%)
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE).

En relacidn a los grados de ocupacion por meses, como es previsible, la época que
registra mayores ocupaciones es la de los meses de julio y agosto, donde también se
aprecian menos diferencias en la ocupacion cuando el periodo de estancia se sitla
en fin de semana.

Si se observan diferencias significativas en los grados de ocupacion en fin de semana
en los meses de enero a abril, donde se observa una demanda constante, sin
diferencias resefiables mas alla de las modestas cifras registradas en el mes de mayo.
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Por ultimo, los minimos de ocupacién hotelera llegan en el mes de diciembre, donde
la ocupacion se sitla en un 31%.

Grado de ocupacién por meses en 2016 (%)
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE).

En los Ultimos afios, la evolucidon de los grados de ocupacion de las plazas hoteleras
en Almeria, a diferencia de la provincia, han mostrado tasas mas cercanas a los
niveles presentes en Andalucia desde el afio 2013 hasta haberlas igualado
definitivamente en el afio 2015, tanto a nivel general como en los periodos que
afectan al fin de semana, los cuales cuentan con mayores grados de ocupacion.

La importancia de la cercania geogréfica de los mercados emisores a nivel nacional
no sorprende si se tiene en cuenta que el 53% de los viajes registrados en 2014
en Espaiia fueron realizados en fin de semana, segun los datos de Movimientos
Turisticos de los espafioles (FAMILITUR). En este contexto, dado el poco desarrollo
de las infraestructuras de transporte de la ciudad, los viajeros potenciales de las
regiones mas lejanas del territorio nacional encuentran barreras de
movilidad para viajar a Almeria, especialmente para estancias cortas como ocurre
en viajes de fin de semana, lo que deriva en una fuerte dependencia de mercados
cercanos geograficamente.
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Fuente: Elaboracidn propia a través del INE.

A pesar de esta notable mejoria, en 2016 la ciudad registré un descenso en el grado
medio de ocupacion de 1 punto porcentual -y 3 puntos porcentuales en periodos de
fin de semana- que rompen con la dindmica positiva experimentada en los Ultimos
afos.

Ademas, se debe tener presente que Almeria es, tal y como se refleja en la seccion
dedicada al analisis de la oferta turistica, una de las ciudades con menor oferta
hotelera entre las grandes ciudades andaluzas, a una distancia considerable de las
ciudades mas turisticas. Asi, si bien se debe valorar positivamente el crecimiento
experimentado desde 2013, el contexto invita a pensar que existe un margen de
crecimiento mayor que para el de otras ciudades que ya tienen mas explotado su
potencial turistico.
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Mercados emisores de los viajeros

La demanda de los establecimientos hoteleros es un indicador de la afluencia de
turistas a una ciudad. En este sentido, Almeria ha mostrado un modesto crecimiento
del 15% en el nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en los
ultimos 5 afos.

Numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (INE)

Como dato positivo, se debe resaltar el incremento de la llegada de turistas
extranjeros a la ciudad en 2016, con un aumento en el peso total hasta
representar el 23%, alcanzando asi los niveles de 2013. En términos absolutos, el
crecimiento de este grupo ha sido del 19% con respecto a 2015, rompiendo asi con
el estancamiento en el crecimiento de la llegada de turistas extranjeros. No
obstante, las cifras siguen muy lejos de las registradas en Andalucia, donde
el 46% de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros en 2016
fueron extranjeros.

Este crecimiento contrasta con la situacidén de los turistas nacionales, que venian
experimentando un crecimiento desde el afio 2013. Sin embargo, entre 2015 y 2016
el turismo nacional descendié un 2%, lo que se traduce en casi 4.000 turistas menos.

Si bien el crecimiento de los viajeros extranjeros a la ciudad de Almeria -un 36%
mas en 2016 con respecto a 2012- se mantiene en la linea de los niUmeros en la
Comunidad Auténoma andaluza, donde llegaron un 34% mas de turistas en dicho
periodo, estd muy lejos de las cifras para la provincia almeriense, cuyo volumen de
turistas extranjeros practicamente se dobld en los Ultimos 5 afios gracias a un
crecimiento del 94%.

En relacion al turismo nacional, entre 2012 y 2016, el niUmero de turistas nacionales
que viajaron a Almeria aumentd un 9,7%, mientras que el incremento fue del 24%
en la provincia y del 15,5% en Andalucia.
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Tasa de crecimiento de los viajeros alojados en establecimientos
hoteleros entre 2012 y 2016 (%)
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En términos globales, el crecimiento del turismo de la ciudad almeriense se muestra
por debajo de las medias provinciales y autonémicas, dado que entre 2012y 2016
la llegada de turistas aumenté un 15%, una cifra que contrasta con el 36%
de incremento en la provincia y el 23% registrado en Andalucia.

De acuerdo con los datos de los viajeros que se alojaron en establecimientos
hoteleros en 2016, se deduce que aproximadamente cuatro de cada cinco turistas en
la ciudad de Almeria son residentes en Espafa. Asi, la importancia del mercado
nacional como mercado emisor para la ciudad obliga a un analisis mas detallado de
la procedencia de estos turistas. Los datos, aun siendo a nivel provincial, son
reveladores: el 42% de los turistas que llegan a la provincia residen en Andalucia,
seguido por la Comunidad de Madrid, cuyos viajeros representaron el 15% del total
de viajeros que se alojaron en la provincia almeriense.

Asi, la cercania geografica parece un factor fundamental a la hora de
decidirse por el destino del viaje para los turistas que decidieron ir a la provincia
de Almeria en 2016, siendo la mayoria de ellos procedentes de Comunidades
Autonomas situadas en el Sur o Sudeste de la peninsula, con porcentajes menores
de las regiones del Norte del territorio, a excepcidon de Catalufia.

Al mismo tiempo, en relacion a la duracién del viaje, los turistas procedentes de
regiones mas lejanas experimentan estancias mas largas, tal y como muestra
el aumento en el peso porcentual de las pernoctaciones con respecto a los viajeros
para Comunidades Autéonomas como Madrid, Catalufia, o del resto de Espafia, al
contrario de lo que ocurre para los viajeros procedentes de lugares mas cercanos
como la propia Comunidad Autonoma de Andalucia o la Region de Murcia.
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Principales mercados nacionales emisores de viajeros y de pernoctaciones
en 2016 (% sobre el total)
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Con el fin de entender en mayor profundidad la procedencia de los turistas y la estacionalidad del turismo en Almeria, resulta interesante
analizar la representatividad mensual de los principales mercados emisores de turistas nacionales sobre el total de los turistas que llegan a
la provincia. De esta forma, se pueden identificar a los viajeros con mayor predisposicion a tener estancias mas largas en meses no
pertenecientes a la temporada alta, la cual se considera que esta concentrada en los meses de julio y agosto, segun las tasas de ocupacién
hotelera que se analizan en pdaginas siguientes.
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Principales mercados emisores de viajeros y de pernoctaciones en 2016 por meses (% sobre el total
mensual de viajeros y pernoctaciones registrados en la provincia)
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Se pueden observar varios patrones interesantes para algunas Comunidades
Auténomas. En primer lugar, llama la atencién el caso de Cataluia, cuyo peso
en el nimero de viajeros y pernoctaciones es significativamente mayor en
temporada baja que en temporada alta, alcanzando picos del 19% de las
pernoctaciones en noviembre (9% de los viajeros) o el 22% en diciembre (11% de
los viajeros), lo que les sitila como un publico idéneo para desestacionalizar
la llegada de turistas a Almeria. Es, con diferencia, la region del Norte del pais
que mas turistas aporta. En este sentido, se debe recordar que también es, tras
Madrid, la Comunidad Auténoma con mas conexiones -seis semanales- con el
aeropuerto de Almeria.

En segundo lugar, la Comunidad de Madrid constituye el segundo mercado emisor
mas importante a nivel nacional tras Andalucia, con pesos en la llegada de viajeros
comprendidos entre el 11 y 14% del total en la mayoria de los meses del afo, a
excepcidon de julio y agosto. En el caso de las pernoctaciones, si se aprecia un
descenso en los meses posteriores a la época estival, con un minimo del 9%
de las pernoctaciones en el mes de noviembre. Sin embargo, las cifras mejoran
progresivamente desde el mes de diciembre, hasta alcanzar un 21% de las
pernoctaciones totales en marzo.

Las Comunidades Auténomas de Valencia y Murcia se caracterizan por la
constancia de su demanda, si bien el peso de las pernoctaciones es menor que el
de los viajeros en el caso de la Region de Murcia.

Por ultimo, en el caso del turismo procedente de residentes en Andalucia, el peso
de los viajeros y de las pernoctaciones se mantiene elevado en los meses
posteriores a la época estival, si bien el peso de las pernoctaciones cae en
los meses de enero a abril, con un minimo del 20% de las pernoctaciones en
enero, meses en lo que, a excepcion de febrero, también se experimenta una bajada
en la llegada de viajeros.
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Estancia media por turista

El nimero de pernoctaciones de los viajeros es un dato clave a la hora de estudiar y
fomentar la generacidn de riqueza a través del turismo. Una ciudad con una estancia
media reducida es una ciudad en la que los turistas generaran menos riqueza para
los hoteles, restaurantes y pequefios comercios.

Los datos relacionados con la estancia media de los viajeros en la ciudad de Almeria
muestran un descenso progresivo del nimero de pernoctaciones de los
turistas desde el afo 2013, pasando de 2,5 de pernoctaciones media por viajero
y visita hasta alcanzar las 2,2 noches de media en 2016.

Evolucion de la estancia media de los viajeros
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE.

Pese a la tendencia decreciente de la estancia media de los viajeros en
establecimientos hoteleros, la situacién de las demas ciudades andaluzas ayuda a
contextualizar las cifras e invita a una interpretacion favorable de la estancia media
actual de los turistas en Almeria. Asi, a excepcién de Cadiz, la ciudad almeriense

sigue beneficidndose de una estancia media mayor que el de las demas
ciudades turisticas principales de Andalucia.

Estancia media en las principales ciudades turisticas de

Andalucia
Sevilla 2
Malaga
Granada 1,8
Cérdoba 1,6
Cadiz 2,3

Almeria I D D
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE.
La estancia media del turista que visita Almeria no muestra una estructura

homogénea, sino que se encuentra en la linea de los grados de ocupacion de las
plazas hoteleras, con los meses de julio, agosto, y en menor medida, septiembre,
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destacando sobre el resto. La época estival atrae las estancias mas largas, periodo
que coincide con las vacaciones de verano que muchos turistas utilizan para viajar.

Duracion media de las pernoctaciones en establecimientos
hoteleros por meses (dias)
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Fuente: Elaboracidn propia a través de datos del INE.

Los datos muestran que los meses con menor estancia media por turista son
los de noviembre (1,64 dias) y diciembre (1,69), lo que coincide con las
fechas en las que se experimentan bajadas significativas en Ilas
temperaturas. Estos meses, ya de por si lejos de la media anual (2,2), vieron
ademas una caida en la estancia media de los turistas con respecto a 2015, cuando
se situaban en 1,87 y 1,82 dias respectivamente. Asi, fueron los Uinicos meses en los
que las cifras decrecieron respecto al afo anterior de forma apreciable, puesto que
los descensos producidos en los meses de marzo y junio no fueron significativos.

Gasto medio por turista

El gasto medio del turista en una ciudad es probablemente el dato de mayor
relevancia a la hora de analizar el comportamiento de un viajero durante la
experiencia del viaje. Representa, junto con el nimero de pernoctaciones, la
rentabilidad del turista medio para la ciudad, por lo que su impacto en la economia y
el desarrollo turistico de una ciudad es directo.

En el caso de Almeria, la evolucion del gasto medio muestra un decrecimiento entre
los afios 2009 y 2012, donde se produce un punto de inflexion. Desde dicho afio, la
tendencia se ha revertido y ahora Almeria ve como el gasto medio de sus turistas va
en trayectoria ascendente, hasta alcanzar los 53 euros al dia de gasto por turista en
2015.
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Evolucion del gasto medio diario por turista en la
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Sin embargo, pese al crecimiento experimentado en los ultimos afios, Almeria es,
tras Huelva, la capital de provincia andaluza donde menor gasto diario de los turistas
se observa. En contraposicion, destacan las provincias de Jaén y Sevilla, donde el
gasto promedio se sitla muy lejos del resto, acercandose a los 90 euros de gasto
diario por turista.

En este sentido, se deben destacar las diferencias existentes en el gasto diario
promedio en Andalucia segun la procedencia del turista: en 2015, los andaluces
gastaban 53 euros, por los 62 euros de los viajeros del resto de Espafa, mientras
que en el caso de los extranjeros las cantidades se elevaban hasta los 65 euros por
parte de los europeos y 85 euros para viajeros procedentes del resto del mundo.
Estas cifras coinciden con la predominancia del turismo doméstico que se mostraba
anteriormente, al mismo tiempo que sugiere impulsar la llegada de turistas
extranjeros a la ciudad.
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Trafico de pasajeros en el aeropuerto

Tal y como puede observarse en la grafica siguiente, el afio 2016 ha mostrado un
crecimiento sobresaliente del trafico total (salidas y llegadas) de pasajeros,
llegando a aumentar un 33%, el mismo crecimiento que muestran las llegadas al
aeropuerto (33,4%), tal y como muestran los datos disponibles hasta el mes de
noviembre de este afio, los cuales ya superan los datos anuales del afio anterior,
gracias a la llegada de 433.252 pasajeros y un trafico total de 919.808 pasajeros.

El sustento de este repunte fue el importante crecimiento que mostro el
trafico doméstico (16,5% con respecto a 2015), y, sobre todo, el
internacional (50%).

Evolucion del trafico total de pasajeros del
Aeropuerto de Almeria en 2016
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En relacidén a la estacionalidad del trafico del aeropuerto, como podria preverse el
aumento del trafico aumenta a medida que se acerca la época estival, siendo
notablemente menor en los meses de noviembre a febrero que en el resto de los
meses del afio, cuando se aprecian aumentos significativos del trafico de pasajeros,
con picos en los meses de julio y agosto, con los meses de junio y septiembre en
niveles cercanos.
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Evolucion del nimero de pasajeros del Aeropuerto de Almeria
por meses (2016)
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Fuente: AENA.

La actividad del aeropuerto de Almeria esta marcada por su dependencia del turismo
domeéstico. Segun los datos de 2015 (AENA), entre los pasajeros que llegaban al
aeropuerto, el 27% eran residentes en Almeria, mas de la mitad del 45% que
representaban las llegadas nacionales. Asi, un 18% provenia del resto de Espafia.

Durante este afo, las llegadas nacionales al aeropuerto almeriense alcanzaron las
172.000, con un crecimiento respecto al afio anterior del 6,7%. Algo mas de la
mitad de los pasajeros nacionales procedian del aeropuerto de Madrid, que
presentan un incremento del 10,4% respecto a 2014. Le siguen en importancia los
procedentes de aeropuertos catalanes, que acaparan el 30% de las llegadas
nacionales en este aeropuerto y registran un crecimiento del 4,4%.

Procedencia de los pasajeros que llegaron al Aeropuerto
de Almeria en 2016

" Espafia
EReino Unido
H Belgica

Otros

Fuente: AENA (datos provisionales 2016)
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Uno de cada dos pasajeros extranjeros procede del Reino Unido,
probablemente en busca de buenas condiciones climaticas, principal razén de viaje a
Andalucia de estos viajeros, segun el PGTSA H2020, con un total de 87.000 llegadas
en 2015 y un descenso del -19,7% respecto al afio anterior. A esta procedencia le
sigue en importancia Bélgica, que presenta un crecimiento del 9,2% y supera los
34.000 pasajeros en 2014.

Destaca la ausencia del mercado aleman y francés, segundo y tercer emisor
respectivamente de turistas a Andalucia en 2016.

En términos globales, el 25,5% de los pasajeros proceden del aeropuerto de Madrid
Barajas Adolfo Sudrez, seguido en importancia por el de Barcelona El Prat (14,6%) y
el de Londres Gatwick (13,7%), mostrando todos ellos un mayor nimero de llegadas
en 2015 respecto al afio anterior.

Ademas, la mayoria de los viajeros son Baby-boomers, con una edad
comprendida entre los 30 y 49 afios, lo cual se refleja en los motivos de viaje
(el 25% lo hace por negocios). En este sentido, destaca también la escasa
representacion de millenials, puesto que la poblacion menor de 30 afios solo
representa el 16% de los turistas que llegaban al Aeropuerto de Almeria.

Por ultimo, los datos de 2015 muestran una paridad absoluta en el género de los
viajeros, con un 50% de hombres y un 50% de mujeres.

Trafico de pasajeros en el Puerto de Almeria

El Puerto de Almeria es un puerto centrado en el trafico de pasajeros, asi como de
otras actividades de transporte de mercancias como el RO-RO con el Norte de Africa.
Ademas, se utiliza fundamentalmente para la exportacion de graneles sélidos e
importacion de mercancia general relacionado con la importante zona agricola
préxima al Puerto.

La evolucion del trafico de pasajeros ha sido significativa en el Ultimo afio, en especial
en comparacion al afio anterior, cuando el nimero de pasajeros aumenté un 7,2%
con respecto a 2014, mientras que en 2016 aumentd en un 18,45 % con respecto a
2015, situandose en 827.251 pasajeros. De hecho, a cierre del afio 2016, se situd
como noveno puerto nacional con mayor trafico de pasajeros, segin los
datos estadisticos acumulados proporcionados por Puertos del Estado.

El Puerto de la ciudad no es un puerto para el cual la actividad de los cruceros tenga
especial relevancia. Al mismo tiempo, la ciudad tampoco muestra estar preparada
para la recepcidn de cruceristas, observandose ciertas problematicas que persisten
en la situacién del Puerto.

En primer lugar, la oferta turistica y promocién de la ciudad no se encuentra
optimizada, lo que deriva en un desconocimiento de la ciudad almeriense como
destino turistico atractivo para el gran publico. En segundo lugar, el hecho de que la
mayoria de los comercios no se encuentren abiertos los domingos convierte al centro
de la ciudad en un lugar, por falta de dinamismo, sin interés para el crucerista y los
touroperadores encargados de seleccionar los puertos de escala.

Estas problematicas han derivado en un puerto situado en un lugar estratégico debido

a su cercania con el centro de la ciudad, pero que no ejerce como el elemento
dinamizador en el que podria convertirse dada su situacion, hecho al que también
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contribuye la valla que separa al Puerto de la ciudad, dificultando la integracién
paisajistica y arquitectonica del Puerto con la ciudad. De esta forma, el potencial
del puerto se encuentra mas en su explotacion como puerta de entrada a
Africa que como ciudad de cruceros, que al mismo tiempo encontraria mas
oportunidades como consecuencia de la mejora de la oferta turistica y
promocién de la ciudad en el extranjero.

En relacion a los flujos de cruceros, en 2015 los puertos andaluces acumularon
875.294 cruceristas, de los que solo 17.304, apenas un 2%, recalaron en Almeria
gracias a la escala de 27 cruceros. Esto supuso un 17,4% mas de cruceros con
respecto al afio 2014, con un aumento de solo el 2,6% mas del nimero de pasajeros.

Estas cifras se encuentran a la altura del puerto de Motril en cuanto al nUmero de
cruceros, y muy lejos de otros puertos como el de Sevilla (64 cruceros en 2015),
Mélaga (238) o Cadiz (296), que también cuentan con cifras de pasajeros muy
superiores.

Crucero atracado
en el Puerto de
Almeria. Fuente:
A.P. de Almeria.

Las cifras del Puerto se incrementaron hasta los 40 cruceros en 2016, con
un 54% mas de pasajeros, hasta alcanzar los 29.325, incrementos
significativos producidos por la mejora de la oferta complementaria, de gran
importancia a la hora de atraer a mas cruceros. Esto se consiguid gracias a la
asociacion Almeria Cruise Club, que organizd a las PYMES encargadas de proveer
estos servicios.

A pesar de estas cifras, los datos siguen siendo modestos en cuanto a puerto
receptor de cruceristas, renunciando asi a un canal de elevado potencial para
incrementar la llegada de turistas a la ciudad. Asi, el transito del Puerto sigue lejos
de las cifras de antafio, cuando se llegaron a recibir hasta 72 escalas de cruceros y
mas de 60.000 pasajeros en 2008.

No se puede considerar, por lo tanto, que el turismo de cruceros sea un activo
explotado ni una fuente importante de turistas a dia de hoy, pese a que una mejora
en las infraestructuras y oferta de servicios complementarios podria traducirse en un
cambio significativo de esta realidad en el futuro préximo.
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1.6. Tendencias y escenarios previsibles

Con el objetivo de proponer iniciativas alineadas con el comportamiento del turismo
en la ciudad en los préximos afios, es necesario llevar a cabo un analisis de las
principales razones de visita a la ciudad de Almeria.

Para ello es necesario conocer el comportamiento, expectativas y grado de
satisfaccion de los actuales turistas; asi como discernir los diferentes
escenarios de cambio que se sucedan, y como las diferentes tendencias del
turismo impactaran en dicha evolucidn.
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Tal y como se puede observar en la grafica, cuatro de cada cinco turistas que viajan a la provincia de Almeria lo hacen por motivos
relacionados con las vacaciones y el ocio, 5 puntos porcentuales menos que en Andalucia, mientras que casi uno de cada cinco lo
hace para visitar a amigos o familiares, cifras 4,8 puntos porcentuales superior a la media andaluza.

Los viajes por motivo empresarial o de negocios, por su parte, representan el 3,3% del total, una cifra que, pese a no ser elevada, casi
dobla la media de Andalucia y las cifras de la propia provincia almeriense en 2013, cuando representaba el 1,7%, siendo asi el Unico motivo
de viaje que presenta una variacion significativa en los Ultimos afios.

Una de las principales variables de andlisis es el cumplimiento de las expectativas de los visitantes de la ciudad, y precisamente
es este uno de los factores que se podran ver mas afectados por las nuevas tendencias y cambios que se sucedan en el periodo
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que dure la estrategia; por lo que la ciudad debera contar con la flexibilidad suficiente para adaptar su oferta y modelo de turismo a las
necesidades y requerimientos de los futuros turistas.

Tal y como se observa en la siguiente grafica, los grados de satisfaccion del turista se encuentran por debajo de las medias
andaluzas en casi todos los apartados, solo superandola en el aspecto de la seguridad ciudadana. En especial, destaca la baja calificacion
que recibe el transporte mediante tren (6,1), lo que no hace mas que confirmar los problemas de movilidad de Almeria. Asi, la oferta
turistica de la ciudad, en comparacion a la oferta andaluza, demuestra estar por debajo de las expectativas de los turistas.

10 Calificaciones del viaje a la provincia de Almeria en 2016 (sobre 10)
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Fuente: IECA.
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El escenario de evolucion del turismo en Espafia, Andalucia y Almeria es muy
favorable. Para entender la direccidn que seguird el sector turistico en los proximos
afos, podemos sefialar algunas de las tendencias mas relevantes en la actualidad
que serviran para disefiar el devenir del sector.

Segun estudios recientes, la inversion en la mejora de la experiencia del consumidor
se sitlia como principal palanca de diferenciacion (31%), junto con el cambio al canal
online como principal medio de inspiracion y compra de viajes (28%). En este sentido
tanto la industria como la ciudad debe considerar el futuro de la oferta turistica como
un servicio cada vez mas personalizado, disponiendo de recursos como la innovacion
y accesibilidad para adaptarse a la evolucidn del turista y sus expectativas.

écual de las siguientes tendencias actuales
afectard mas al futuro de la industria del turismo?

El incremento de clientes en la tercera edad a

0
causa del aumento de la esperanza de vida 5%

La consolidacién de los top players del sector,
amenazando la supervivencia de - 5%
competidores mas pequefios

La reduccion del turismo por miedo a un o
ataque terrorista . s

El cambio en la oferta turistica por su

adaptacién a las nuevas tendencias de los _ 10%
consumidores (ie, habitos saludables)

El aumento de las expectativas del _ 16%
consumidor en el servicio °

El cambio al canal online como principal

medio para el inicio del servicio y la _ 28%

planificacion del viaje
La inversidn en la mejora de la experiencia

del consumidor como principal palanca de _ 31%

diferenciacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta Deloitte - Expectativas Industria Turistica (2016)

La experiencia como elemento diferenciador

En un contexto de adaptacidn a las expectativas de los turistas, es necesario conocer
qué factor es mas determinante a la hora de elegir destino y consumir productos y
servicios de la industria turistica.

Los ultimos estudios realizados sobre la industria turistica espafiola prevén una

tendencia del consumidor unanime: calidad y experiencia (ambos con un 56% de
importancia).
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Adicionalmente, la competitividad de los precios ayudara a tomar la decision (28%),
pero queda lejos de ser la preocupacion clave del viajero. De hecho, estd a un nivel
similar de otros atributos como seguridad (26%), localizacion (26%) o conectividad
(23%), aspectos relevantes que, mas bien, se presuponen, pero no consiguen la
diferenciacion ni motivar la decision de adquirir un producto o servicio turistico.

En este contexto, Almeria debe posicionarse como ciudad turistica inteligente,
adaptando su oferta basandose en las principales preferencias de los consumidores;
y desarrollando su tejido empresarial en base a un producto turistico no tradicional,
basado en la calidad y sobre todo en la experiencia.

La dificultad se centra en la coordinacion que maximice la experiencia del turista, con
la importancia clave de contar con los recursos y medios adecuados que permitan
cooperacion de la Administracion Local, Provincial y Autondmica en la promocion de
los principales recursos, con la oferta empresarial de servicios y productos turisticos
existente.

équé factores buscan los consumidores en la industria del turismo?

En el escenario definido, ;qué factores buscan los consumidores
en la industria del turismo?

o
Expenencs I
precios taos EEESNN
Sequicad IEETENN
Lo(ahmoor\I 26%
Conectiidad [EET
Value for money IIE-
Experiencias end-to-end ‘m
Amabiksod. [N
Fevoisss TSI
Exchsiidad [EETSN
Alternativas al servicio convencional Im
Value for mone Im
Cultura '- 5%
Rapidez ‘- 5%
Aventura ‘- 5%
Salud I- 5%
Eficiencia del servicio Il 3%
b

Conocimiento [ 3%

Fuente: Encuesta Deloitte
Expectativas Industria
Turistica (2016)
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La digitalizacion

El impacto de la digitalizacion, la conectividad y las redes sociales, tales como
Facebook, Instagram, Twitter o Tripadvisor, han supuesto una revolucién en la forma
de relacionarse y de comunicarse entre las personas y en las empresas con los
consumidores, y supondrd seguro uno de los retos a afrontar en los proximos afios
por las SmartCities. Los visitantes cuentan con la necesidad de compartir sus
experiencias a través de las redes sociales, escribir opiniones y puntuar el servicio
recibido y la localizacion visitada.

Estos consumidores conectados suponen un reto y a la vez una oportunidad para el
futuro de las ciudades conectadas; permiten asi una relacién directa con el
visitante, adaptar la oferta a la demanda con mayor facilidad, personalizar
el producto, y adaptar los métodos y canales de comunicacién a los
destinatarios del mensaje.

Gracias a estas herramientas, los visitantes potenciales también pueden ser
identificados con una precision cada vez mayor en distintos canales, optimizando asi
el gasto en promocionar el producto.

Uso de aplicaciones descargadas relacionadas

N
S
®
Iﬂ‘

Base insuficiente 43,0
13.3 125 : L
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7

mNs/Nc mNunca mSdlo esporsdicamente uVarias veces al mes  « Varias veces por semana = Varias veces al dia

mMapas y havegacion

14,1 | 12,5 | _—

e - 16,7
e H 56,7 R = -
W= EE ?é 12
_Bs 3 14,1
Nivel 1 : Nivel 2 Nwl:els_’: Nivel 4 Nivel 5 : Nivel 6 Nivel 7

mNs/Nc mNunca = Solo esporadicamente = Varias veces al mes Varias veces por semana = Varias veces al dia

Fuente: ONTSI (2016).

El nivel 1 representa aquellas personas que menos actividades hacen en Internet y
menos frecuentemente acceden a Internet y el nivel 7 a los usuarios mas intensivos
de Internet en términos de actividades realizadas, asi como frecuencia de acceso a
Internet.
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@ La economia colaborativa

La economia de colaboracién, o “economia compartida”, es un modelo de negocio
que busca cubrir ineficiencias del mercado a través de la conciliacion de los intereses
comunes de los consumidores y aprovechando las posibilidades que ofrecen las
plataformas digitales. La tendencia de la economia colaborativa se ha afianzado en
Espafia y son cada vez mas y de mayor peso las plataformas online que
compiten con los canales de oferta tradicionales.

El éxito de estas plataformas se basa en la optimizacidn y explotacién del uso de los
recursos ya disponibles de los particulares, por lo que éstos pueden obtener ingresos
extraordinarios sin necesidad de realizar inversiones significativas, y al mismo
tiempo, ofrecer precios mas competitivos que el de los negocios tradicionales.

Entre otros, sobresale el caso de Airbnb, empresa de alquiler de apartamentos de
particulares, la cual ha revolucionado la industria de la hosteleria y del turismo,
suponiendo un nuevo competidor que ha trastocado los cimientos de una industria
asentada como es la del alojamiento hotelero, y mostrando que los habitos de viaje
de las nuevas generaciones han cambiado.

Incremento del nimero de plazas en viviendas de uso turistico en plataformas
P2P en Espafia
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Los cambios generacionales

Pese a las tendencias generales que esta viviendo la sociedad y la industria del
turismo, éstas encuentran diferencias segln la generacidon a la que pertenecen los
viajeros. Asi, se han tomado los datos del informe TripBarometer de Tripadvisor
“Tendencias de viaje 2016"”, la mayor encuesta turistica a nivel mundial, para realizar
un analisis de tendencias generacional.

Totalmente familiarizados con las nuevas tecnologias, destaca su menor materialismo
y la importancia que le otorgan a la vivencia de nuevas experiencias.

Al mismo tiempo, al ser la generacion mas digitalizada, también son mas propensos
al uso de aplicaciones modviles y herramientas menos tradicionales para la
organizacion del viaje. Los principales factores que valoran para reservar alojamiento
son el precio, fruto de su foco en la experiencia sumado a su menor poder
adquisitivo, y las opiniones de los viajeros, por encima de fuentes de informacion
oficiales o mas reconocidas, al ofrecer éstas un punto de vista mas real y critico.

Las razones de los millenials para elegir el destino se basan principalmente en la
cultura o sociedad del pais, asi como el precio del vuelo, factor decisivo a la
hora de decantarse por un destino entre la diversidad y masificacion de destinos y
ofertas de viaje que se encuentra hoy en dia.

Turistas 3.0

Influyente

Se trata de una generacion que, si bien no es nativa digital como lo son los millenials,
también se encuentran muy integrados en la era digital y las nuevas tecnologias, por
lo que comparten similitudes con los millenials.

A diferencia de las generaciones mas jovenes, los principales factores valorados para
reservar alojamiento se centran en las comodidades del alojamiento, mostrando
asi un espiritu menos aventurero.

En este sentido, el desayuno incluido en la oferta de alojamiento supone un elemento
diferenciador y decisivo a la hora de decantarse por una opcion.
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Al igual que ocurre en la Generacion X, los llamados baby boomers son menos
influenciables a la hora de elegir destino.

Le atribuyen una mayor importancia a las comodidades que ofrece el
alojamiento, a las opciones de desayuno o cena incluida, y cuentan con mayores
exigencias a la hora de seleccionar el establecimiento, ligado a un mayor poder
adquisitivo y una preferencia mayor al turismo de lujo.

A pesar de su edad y sus preferencias compartidas con la Generacidén X, ellos
también se sienten atraidos por un tipo de viaje mas focalizado en la
experiencia.
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3. Necesidades y objetivos basicos del turismo en la ciudad,
definicién del modelo con las orientaciones estratégicas
generales

Tras haber realizado un andlisis pormenorizado de la situacion turistica del municipio
de Almeria, a continuacion, se presenta un diagnostico que refleja la realidad actual
del sector en la ciudad. Este esquema es muy relevante para destacar la
conveniencia, oportunidad y necesidad de la realizacion de un plan turistico, tal
y como se recoge en el Decreto 146/2016 de 30 de agosto, por el que se regulan los
Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracion
mediante los que se articulan.

Ademas, la realizacion de este ejercicio ayudara a identificar las iniciativas que
resultan necesarias abordar en base a criterios reales procedentes del
diagnédstico, asi como a asegurar la coherencia de éstas con los objetivos del
PGTSA H2020:

Diagnéstico

las iniciati
Corregir Afrontar
Debilidades Amenazas

Plan General de Turismo

e de
Horizonte 2020

Fortal Opor
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2.1. Identificacion de Necesidades: Analisis DAFO

ades

1. Ofertah a reducida y sin enft i 1, con periodos de cierre que dificultan el desarrollo turistico.

2. Alta estacionalidad, agravada por una oferta e imagen turistica municipal poco unificada y diferenciada.

3. Productos turisticos poco or o

poco efectiva.

conformando una oferta complementaria difusa y una promocién

4. Poco apr h y coor turistica de los recursos histéricos de la ciudad, traducido en un casco urbano
poco atractivo, dindmico, y presentando problemas de iluminacion y limpieza.

5. Reducido niimero de centros culturales y museisticos.
6. Problemas de accesibilidad universal, tanto en el casco histérico como en el acceso a los principales activos turisticos.
7. Falta de reconocimiento de la cultura gastronémica almeriense.

8. Falta de conexiones via férrea con otras localizaciones, limitando la atraccién de turistas nacionales a aquellos procedentes
de areas cercanas geograficamente, principalmente Andalucia y Murcia.

9. Bajo vol y fr ia de vuelos d: é e internacionales.

10. Escaso trafico y repercusiones directas en el municipio por la llegada de cruceros y cruceristas.

11. Sector servicios poco adaptado a las expectativas del turista internacional, tanto en la configuracién y coordinacién de
horarios, capacidades idiomaticas y de gestion.

12.Falta de coordinacién, promocién y alternativas de movilidad en zonas de elevado interés turistico.

13. Falta de un si: de tr te i y eficaz desde una perspectiva turistica.

1. d ion del pr para viajar de los turistas nacionales, mayor mercado emisor de turistas para Almeria.

2. Fragilidad de la recuperacién econémica europea, con especial énfasis en la Comunidad Auténoma andaluza, principal
mercado emisor de turistas a Almeria.

3. Nuevas generaciones con una menor poder adquisitivo medio.

4. Competencia, desarrollo y pr ion de otros desti turisticos del sur de Espafia como Cadiz, Malaga o Granada.

5. Falta de conocimientoy relevancia de los recursos de Almeria, como oferta turistica poco diferenciada.

6. I de los dificultando la adaptacion de la Administracion Publica a los nuevos habitos y
tendencias de los consumidores en su forma de evaluar, decidir y disfrutar el destino.

7. C ias de la politica pr i inter en especial las consecuencias del "Brexit” sobre la atraccién
de turismo briténico, principal fuente de turismo internacional para la ciudad.

8. Reduccion del turismo como consecuencia del terrorismo o conflictos internacionales.

9. El de las exp i de los consumidores, no cubiertas por los servicios ofrecidos en el municipio.
10. C i i6 férica por la Central Térmica de Carboneras y efectos del cambio climatico sobre los recursos
naturales.
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1. Calidad de la oferta hotelera, con mas del 40% de los establecimientos con una categoria de 4 estrellas.

2. Patrimonio natural unico y diferenciado, con el Parque Natural de Cabo de Gata como elemento diferenciador, con
reconocimiento a nivel nacional, asi como areas urbanizadas de atractivo como el Toyo.

3. Climatologia privilegiada, con 18.7C° de temperatura anual media y temperaturas maximas elevadas durante todos los
meses del afio.

4. Oferta turistica complementaria, con variedad de servicios de turismo activo como buceo, kayak, senderismo, ciclismo.

L i ia de ocho de golf, que cuentan con una demanda creciente.

6. Infraestructuras maritimas, en puerto céntrico, con acceso a buques comerciales y de cruceros.

7. Cultura gastronémica relevante, especialmente atractiva para la atraccion de turismo internacional.

8. Infraestructuras aeroportuarias con capacidad de expansion en numero de rutas y frecuencias.

9. Acuerdos con operadores aéreos low cost, que garantizan una estabilidad de precios, frecuencias y afluencia viajeros.
10. Infraestructuras para la recepcion de eventos y congresos profesionales.

11. Importante patrimonio cultural (alcazaba, catedral, museos...).

1. Mayor esperanza de vida, que provocara un envejecimiento de los Baby-boomers como turistas potenciales, disminuyendo
asi el impacto de un posible menor poder adquisitivo de la generacién Millenials.

2. El aumento de las temperaturas puede favorecer el alargamiento de la época estival y por lo tanto de la temporada alta,
facilitando la atraccion de turistas que buscan broncearse (en especial, viajeros pertenecientes a la generacion X).

3. El descenso de la demanda turistica por miedo al terrorismo para destinos del Magreb puede facilitar la atraccion de
turistas en busca de un buen clima.

4. Mayor estancia media y gasto turistico de turistas de origen nacional e internacional.

5. Incr enlad da del turismo de cruceros.

6. Posibilidad de convertirse en la puerta de entrada de pasajeros de Africa junto con Algeciras a través de la llegada de
pasajeros en buques, actualmente la actividad principal del Puerto en |a recepcion de turistas, por encima de los cruceristas.

7. Las irrupcion de las redes y permite una mi ion del publi bjetivo, es
decir, alcanzar con mayor precisién al turista objetivo, de forma que se puedan optimizar los canales y métodos de
comunicacion para la promocion del destino.

8. La creciente importancia del precio del vuelo en |a eleccion del destino en las generaciones mas jovenes.

9. Economias emergentes, como nuevas fuentes de atraccion de turistas internacionales.
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Acciones para corregir de

Acciones de sensibilizacion y unificacion de la oferta turistica de la ciudad, que
impliqgue un incremento de la oferta de servicios de alojamiento en meses de
invierno

Centrar la oferta turistica en los activos de mayor potencial de atraccion de
turistas

Creacion de paquetes turisticos que doten de mayor protagonismo a la oferta
complementaria, esencial para atraer a turistas que buscan un turismo menos
estacional como es el de experiencias

Mejora de las infraestructuras para la puesta en valor y dinamizacion del casco
historico

Incremento de los atractivos culturales de la ciudad

Acondicionamiento del casco histérico y mejoras para garantizar la
accesibilidad universal

Obtener reconocimientos a su gastronomia, tales como el de Capitalidad
Gastrondmica, e incidir en su promocion y caracter diferenciador

Optimizar la promocidn en origen, tanto en localizaciones de facil acceso por
carretera, como potenciar posibles conexiones aéreas que puedan convertirse
en estables y apoyar el turismo fuera de temporada estival

Incrementar el nUmero de conexiones aéreas con mercados nacionales, asi
como con los principales mercados extranjeros consumidores de los recursos
turisticos complementarios y no estacionales del municipio

Mejorar el atractivo y potenciar la innovacion en la oferta turistica y oferta
complementaria, asi como la generacion de nuevos productos

Actuaciones de coordinacion publico-privada, y fomento de la cooperacion de
la iniciativa privada con el fin de maximizar el impacto de la comunicacion y
oferta turistica

Mejoras en las comunicaciones con los recursos clave del entorno, asi como
su integracion en la oferta turistica de la ciudad
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Acciones a afrontar amenazas Amenaza

Incrementar el peso del turismo extranjero de mercados emisores
con un alto poder adquisitivo en la demanda turistica y principales
demandantes de recursos complementarios

Adaptar la oferta turistica y su comunicacion a las expectativas del
turista, atendiendo a las diferencias generacionales y su poder
adquisitivo

Especializar y diferenciar la oferta turistica en elementos Unicos en
relacion a otros destinos cercanos geograficamente

Generar una imagen o marca de la ciudad diferenciada y reconocible

servicios de la Administracion Publica, con el fin de aumentar su
flexibilidad, su capacidad de cooperacion con el sector turistico
empresarial y optimizar el impacto de las acciones realizadas en el
Plan.

Diversificar los mercados emisores de turistas internacionales,
reduciendo la dependencia del turismo britanico

Realizar actuaciones de promocion y proteccion del patrimonio
turistico natural, integrando actuaciones vinculadas a la
sostenibilidad turistica y la lucha contra el cambio climatico

Modernizar los procesos y tiempos de reaccion y adaptacion de los -
A7
A8
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Acciones para mantener las fortalezas Fortaleza

Actuaciones de atraccion de turistas mediante la configuracién de
productos turisticos basados en la comodidad del destino y calidad del
alojamiento

-

By T hul

Focalizar la oferta turistica en el patrimonio natural como recurso
estratégico, desarrollando la oferta de ocio complementaria, y
aprovechando la estabilidad del clima de Almeria como palanca de
impulso del turismo activo

Incremento de las conexiones aéreas en meses de invierno, potenciando
los principales origenes vinculados al turismo de golf

-n
ul

Medidas de mejora de la oferta complementaria a navieras, facilitando el
acceso y contratacion de productos y servicios turisticos, asi como una
mejora en la coordinacion y comunicacion publica

-n
o)}

Desarrollo y fomento de la generacion y promocion de profesionales del
sector de hosteleria, centrado en el desarrollo de servicios vinculados al
turismo gastronémico y facilitadores de atraccidon de turistas extranjeros

-
N

Actuaciones de incentivo y gestion publica destinadas a incrementar el
numero y frecuencia de las conexiones aéreas con los principales destinos
nacionales principales como Madrid, Barcelona como refuerzo y regiones
del Norte de Espaia e internacionales como expansién y consolidacion

-n
(o]

Incentivar la competitividad de las operadoras aéreas y la atraccion de
operadores low-cost

Actuaciones de fomento, promocion y coordinacidon destinadas a atraccion
de turismo de negocios, técnico y de congresos, asi como incrementos en
la capacidad y disponibilidad hotelera en meses de invierno

..m .
\D

-n
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o

Actuaciones de fomento y puesta en valor para el aprovechamiento F11
turistico del patrimonio cultural de la ciudad de Almeria
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Acciones para explotar las oportunidades Oportunidad

Mejora de las infraestructuras de accesibilidad universal asi como
impulsar una oferta turistica de calidad enfocada a grupos de mayor
poder adquisitivo

JUNTR TE ANDALUCA

o

Promocionar el destino en paises europeos cuya demanda esté
vinculada con el clima y costa

o]
N

Actuaciones urbanas destinadas al aprovechamiento de espacios
costeros y naturales para potenciar el atractivo del destino

(@]
W

Atraccion de inversiones de empresas vinculadas al consumo comercial
internacional

(@]
=

(@]
~ (6] (=

Mejora de las infraestructuras portuarias para la atraccion de mas
cruceros y buques, asi como dinamizar la zona y el centro de la ciudad,
situado a 2 km del Puerto

Mejorar el posicionamiento de la ciudad y la difusion de la imagen
turistica de Almeria en medios digitales (tales como redes sociales y de
comunicacién online)

Incentivar la competencia y atraccion de operadores internacionales y
nacionales, especialmente aquellos con modelos de negocio de bajo
coste (low-cost), a través de la promocién y creacion de demanda en
origen asi como en acciones de incentivo a la implantacién de nuevas
rutas

Actuaciones de cooperacion internacional, hermanamiento, vy
comercializacion de los principales recursos turisticos de Almeria, en
paises de economia emergente, asegurando la coordinacion publico-
privada
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Una vez identificadas las areas de mejora critica, es posible relacionar y evaluar las
diferentes fuentes de mejora de forma coherente con los objetivos dispuestos en el
articulo 15 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, y que formaran la base de las
iniciativas del Plan, y por tanto de las iniciativas a proponer. Asi, en primer lugar, la
grafica que sera expuesta contiene los objetivos generales de los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades, de acuerdo con el Decreto 146/2016, y que son los
presentados a continuacion:

a) Puesta en valor y uso de los recursos turisticos
b) Adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal
c) Aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad

d) Mejora del producto existente y creacion de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de los recursos

e) Sensibilizacion e implicacion de la poblacidn y agentes locales en una cultura de
calidad turistica

f) Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local

En la tabla que se mostrara a continuacién, en base al analisis y diagndstico de la
oferta y demanda turistica, se relaciona la incidencia de cada objetivo general del
Plan con los distintos recursos y ambitos criticos para la ciudad. Asi, en este apartado
se establece una valoracion del grado de impacto o incidencia de un objetivo
en el desarrollo de los distintos recursos y ambitos seleccionados, de forma
que, si se observa un grado de incidencia alto, se debera interpretar como la
existencia de una relacion directa y altamente significativa entre el cumplimiento de
un objetivo y el desarrollo de un recurso o ambito critico de la ciudad.

Los recursos y ambitos de impacto incluidos en el andlisis y diagndstico
seleccionados son los siguientes:
> Recursos histéricos: eventos relacionados con el patrimonio histérico de la
ciudad.
» Recursos naturales: eventos relacionados con el patrimonio natural de la
ciudad.
» Recursos culturales: eventos relacionados con el patrimonio cultural de la
ciudad.
» Servicios y empresas: eventos relacionados con el tejido empresarial de la
ciudad, en especial el perteneciente al sector turistico.
» Infraestructura: eventos relacionados con el conjunto de infraestructuras
de la ciudad, incluyendo las infraestructuras que puedan ser construidas a
través de iniciativas o estrategias que se deriven de las mismas.
> Gestion publica: adicionalmente, se ha incluido este ambito transversal, en
cuanto a eventos relacionados con el rol que deba ejercer la Administracion
Publica para la ejecucion o mantenimiento de los recursos incluidos y de la
eficacia en el cumplimiento del objetivo general.
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Recursos Recursos Recursos Servicios y Gestion
Objetivos Generales del Plan Infraestructuras e
histéricos naturales culturales empresas publica
La puesta en valor y uso de
recursos turisticos.

Adecuacién del medio urbano ‘

al uso turistico impulsando la
accesibilidad universal.

Aumento de la calidad de los t

servicios turisticos de la ‘

ciudad

Mejora del producto turistico

existente y creacion de

nuevos productos basados en t
la explotacién innovadora de
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Tt 1

Fortalecimiento de la
competitividad del sector ‘ ‘ ' ‘ "

turistico local

Sensibilizacién e implicacion
de la poblacién y agentes
locales en una cultura de
calidad turistica

m» @& = =

‘ Incidencia de Incidencia de ' Incidencia de desarrollo Fuente: Elaboracion propia

desarrollo baja desarrollo media critica

Por lo tanto, en relacién con el cuadro anterior de Coherencia estratégica de los
recursos de la ciudad con los objetivos generales del Plan, pueden extraerse las
siguientes conclusiones:

-La puesta en valor y uso de recursos turisticos: el desarrollo de los
recursos naturales y culturales se estima que deberia traducirse en un
impacto positivo significativo en el cumplimiento de este objetivo, debido a
su potencial de atraccién de turismo. Asimismo, la gestidn publica juega un
papel decisivo a la hora de la puesta en valor de estos recursos, mediante
actividades promocionales de estos recursos fundamentalmente.

+Adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la
accesibilidad universal: la mejora de la accesibilidad universal es una
tarea cuya responsabilidad recae en la gestion de las Administraciones
Publicas, razén por la cual el impacto potencial de la gestidon publica es
elevado.

-Aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad: Si bien
se puede experimentar una mejora en los servicios relacionados con la
experiencia de visita a ciertos recursos de naturaleza histérica o cultural,
las mejoras de mayor impacto potencial deberian proceder del sector
privado, a través del incremento del nimero y calidad de los servicios
prestados, que optimicen la promocion de los recursos disponibles.

*Mejora del producto turistico existente y creacion de nuevos
productos basados en la explotacion innovadora de los recursos: El
cumplimiento de este objetivo deberia proceder principalmente del
aprovechamiento de la mejor explotacion de los recursos histéricos y
culturales, asi como por parte de los servicios y empresas y las
infraestructuras disponibles.
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-Sensibilizacion e implicacion de la poblacién y agentes locales en una
cultura de calidad turistica: La actividad de concienciacion de las
Administraciones Publicas se antoja esencial, asi como, en menor medida,
la del sector privado.

-Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local: formar
un tejido empresarial mas sélido es una tarea que recae principalmente en
los prestadores de servicios, empresas y Administracion Publica.
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3. Recursos urbanos, culturales y paisajisticos susceptibles de
conformar productos turisticos

Patrimonio histérico

Uno de los principales recursos de la oferta turistica de la ciudad de Almeria es su
patrimonio histérico. Este patrimonio se compone por un conjunto de monumentos y
recursos arquitecténicos de relevancia histérica y cultural que constituyen un gran
potencial de captacion de visitantes tanto nacionales como internacionales. Entre los
principales activos o recursos histéricos de interés turistico con los que cuenta
Almeria es necesario desatacar, y sin animo de exclusividad:

+ La Alcazaba

+ La Catedral

« Muralla de Jayran y Cerro de San Cristobal
+ Barrio de la AlImedina

« Estacion de ferrocarril

« Refugios de la Guerra Civil

« El Cable Inglés

« Iglesia de la Compafiia de Maria

+ La Iglesia de San Juan

+ La Iglesia de Las Puras

Vista panorédmica de la Alcazaba
Fuente: Ayuntamiento de Almeria
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Tanto desde la objetividad del analisis de la relevancia histérica, como resultado de
la opinion de los diferentes agentes clave consultados para la realizacion del presente
analisis, la Alcazaba de Almeria se destaca como principal conjunto
monumental de la ciudad. Este punto de interés turistico ha sufrido reformas a lo
largo de la Historia (siglos XI, XII, XV y XVI), y ha sido declarada Monumento
Nacional, Conjunto Monumental, asi como Bien de Interés Cultural.

Si bien cuenta con facilidad de acceso (a pie desde el casco histérico, linea de
conexion a través de microbuses y una sefalética bien disefiada), dicho acceso se
realiza a través de una de las zonas mas degradadas de la ciudad, con un impacto
directo en su atractivo e imagen turistica. Ademas, la pendiente y la disposicion de
la rampa de entrada presenta problemas de accesibilidad universal, situacién
que se extiende a la zona del casco histérico, que presenta aceras estrechas,
que dificultan la circulacién de personas con movilidad reducida. Este centro histérico
y su entorno cuenta ademds con problemas de limpieza e iluminacién, que se
traducen en una percepcion de falta de seguridad ciudadana y desincentivan el
desarrollo turistico.

Vista panoramica de la Alcazaba.
Fuente: Ayuntamiento de Almeri

Otro recurso patrimonial y cultural de relevancia es la Catedral de la Encarnacion,
sede episcopal de la Didcesis de Almeria, y activo de gran valor histérico. También
constituyen atractivos referentes la calle de la Almedina (de relevancia en época
musulmana llegando a ser la principal entrada de la ciudad) y la Muralla de Jayran,
que une la Alcazaba con el Cerro de San Cristobal.

Este cerro, situado en el principal mirador de la ciudad, cuenta con la imagen del
Sagrado Corazon de Jesus, construida en el siglo XX y restaurada en el afio 2000,
siendo poco aprovechado a pesar de su potencial turistico, por problemas derivados
del acceso y la imagen urbana del entorno
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Fachada de la Catedral.

Fuente: Ayuntamiento de
Almeria.

Asimismo, se debe hacer mencion a los Refugios de la Guerra Civil, un conjunto
de tuneles de 4 kildmetros de longitud construidos como medio de proteccidon durante
la guerra civil espafiola, convirtiéndose unos de los mas importantes y mejor
conservados, formando parte de la red de Lugares de Memoria Histérica de la
Junta de Andalucia. Sin embargo, problemas de gestion, frecuencia, y optimizacion
de la visita guiada dificultan notablemente el acceso de turistas de corta estancia o
que no han contado con una prevision de reserva con periodos de antelacion en
ocasiones superiores a 30 dias.

El edificio central de la estacién es un ejemplo de gran valor visual de la
Arquitectura del Hierro, caracteristica de las edificaciones industriales y funcionales
de la segunda mitad del siglo XIX, construido con los dos materiales simbdlicos de la
nueva arquitectura: el hierro y el cristal.

Sin embargo, con la construccion de la nueva Estacion Intermodal, la Antigua
Estacion, propiedad de Adif, permanece cerrada y sin ningun proyecto para su uso y
puesta en valor turistico.
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Estacion de ferrocarril.

Fuente: Ayuntamiento de
Almeria.

A pocos metros de la antigua estacion, se conserva parte del cargadero de mineral,
llamado “Cable Inglés”, obra del arquitecto e ingiero francés Gustave Eiffel.
Su situacidn, en la Playa de las Almadrabillas, junto al muelle de levante y en la
terminal de un ramal de la via férrea, es otro buen ejemplo de la Arquitectura del
Hierro de inicios del siglo XX, siendo declarado en 1998 Bien de Interés Cultural por
sus valores histdricos, simbdlicos y estéticos.

@ Patrimonio cultural

En relacién al patrimonio cultural, Almeria cuenta con una atractiva oferta de
museos. Asi, se identifican varios museos principales: el Museo Arqueoldgico de
Almeria, caracterizado por los materiales de los yacimientos de la Edad del Cobre;
Museo Antonio Torres, potencial atrayente de mercado asiatico; Museo D2
Pakita; Casa del Poeta Miguel Angel Valente, el Centro de Arte Museo de Almeria,
donde predominan las exposiciones de artista contemporaneos; o el Centro
Andaluz de la Fotografia (CAF), centro dedicado a la investigacion y difusién de
la fotografia como manifestacion cultural.

Museo Arqueoldgico
de Almeria.

Fuente: Oficina de
Turismo de Almeria.
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También es destacable la importancia del cine en la ciudad. Entre sus calles se
han rodado importantes obras cinematograficas y sus monumentos han sido
localizaciones para directores como David Lean, John Milius o Steven Spielberg. El
Viento y el Ledn, Indiana Jones y la Ultima Cruzada, Conan el Barbaro, Lawrence de
Arabia o Patton han sido algunas de las grandes producciones que han rodado
algunas de sus escenas dentro de la capital almeriense. Y actualmente, “Exodus”
(dirigida por Ridley Scott), “El Renacido” y Juego de Tronos han elegido Almeria como
platé cinematografico.

Este patrimonio queda reflejado y expuesto a los visitantes de “La Casa del Cine”; si
bien la gestién y horario limitado no optimizan la imagen turistica de la ciudad y la
promocion de este activo entre los visitantes. En este atractivo cinematografico
destaca el parque tematico “Oasys”, centrado en la ambientacidn de peliculas estilo
“western” que situaron a Almeria en el mapa internacional de localizaciones de
rodaje; y el Festival Internacional de Cine de Almeria, con quince ediciones
acumuladas, situdndose como uno de los festivales de referencia nacional en la
proyeccion de cortometrajes.

A pesar de este gran activo diferencial, el turismo cinematografico no cuenta
con una promocion eficaz, causa del escaso aprovechamiento de un activo
diferenciador y Gnico entre los principales destinos turisticos andaluces, y
que, de acuerdo con lo publicado en el PGTSA H2020, es potencial atractivo para
atraer un perfil de turista de ingreso medios o altos. La industria
cinematografica debe utilizarse como reclamo turistico, industria que, segun los datos
registrados en 2015 por la Andalucia Film Commission, generé en la economia
andaluza 97.914.404€, dando empleo a 16.699 profesionales, a través de
1.210 rodajes.

Almeria, en tanto como centro de negocios y reuniones a nivel nacional, cuenta con
una amplia oferta como ciudad receptora de congresos gracias a los
numerosos hoteles y diferentes espacios preparados para acoger este tipo
de eventos, totalizando 36 diferentes lugares de celebracion de congresos.
En concreto, la ciudad dispone de 12 hoteles de 4 estrellas, asi como 2 hoteles de 3
estrellas y 3 hoteles de 2 estrellas con espacios para la celebracidon de congresos.
Ademas, se dispone de otros lugares como el Auditorio Maestro Padilla, con capacidad
para 1.190 personas, o el Teatro Apolo, con un aforo para 424 personas, entre otros.

El buque insignia de este tipo de turismo es el Palacio de Congresos y
Exposiciones de Cabo de Gata, en El Toyo. Un total de 43.000 personas visitaron
estas instalaciones en 2016, con gran su versatilidad gracias a sus nueve salas
distribuidas a lo largo de 8.000 metros cuadrados, con capacidad para 5.000
personas. En 2016 aumentaron los eventos organizados respecto al afio anterior,
acogiendo 15 encuentros de muy diversa indole. De los 43.000 visitantes de este
aflo, una buena parte han sido los asistentes a Toyomotor, que han supuesto
aproximadamente la mitad. Otras citas de nivel nacional han sido el Campeonato
Ornitolégico ‘Sol de Almeria’, con la participacion de 4.000 personas, o el
Campeonato de Espafia de Fitness y Culturismo, con 2.000 asistentes entre
deportistas y publico.

Almeria tiene numerosas cualidades para ser elegida destino MICE (Meetings,
Incentives, Conferencing, Exhibitions), entre las que se encuentra la
presencia de organismos de investigacién (UAL, CSIC, | FAPA, I GME,...) o de
negocios como la Camara de Comercio; unas cualidades que pueden utilizarse
para romper con la estacionalidad del destino, ya que cuenta con un clima
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excepcional, modernas instalaciones para albergar reuniones, simposios, congresos,
etc; y una atractiva oferta complementaria y trato hospitalario y profesional; si bien
una mejora en las infraestructuras de movilidad facilitaria la atraccion de
esta demanda.

Palacio de Congresos y Exposiciones de Almeria. Fuente: Almeria Ciudad de Congresos

La climatologia almeriense ofrece una gran ventaja competitiva a la hora de valorar
la oferta de ocio complementaria. Las altas temperaturas que se mantienen durante
gran parte del afio benefician la practica de deportes que necesitan de estas
condiciones, y para los que muchos turistas potenciales esperan a la llegada de la
época estival para disfrutarlo.

Entre estas actividades, se puede encontrar un papel protagonista en el deporte del
golf. En los ultimos afos, se ha visto como el nimero de turistas que viajan a
Andalucia para la practica de este deporte ha aumentado de forma notable, hasta
alcanzar los 480.000 viajeros en 2015, seguin el Informe de Turismo de Golf 2015 de
la Junta de Andalucia, un 4,9% mas que en 2014 y 50.000 viajeros mas que en 2012.

Almeria se ha convertido en los Ultimos afios en un reclamo para los aficionados y
profesionales del mundo del golf. Es por ello que la provincia cuenta con algunos de
los mejores campos de golf de todo el pais. Ubicados en enclaves diversos de la
geografia almeriense, Almeria cuenta con hasta 8 campos de golf, que estan
viendo como su demanda crece gracias al turismo internacional, pese a las
dificultades afnadidas que supone la escasez de vuelos y el cierre de
establecimientos hoteleros durante algunos meses de temporada baja,
época propicia para la practica de este deporte.

En este sentido, destaca el crecimiento del Club Albo'rén Golf en 2016 y la
Escuela Publica de Golf del Toyo, gestionados por el Area de Promocion del
Ayuntamiento de Almeria.

En concreto, este campo de golf, situado en la zona de El Toyo, experimentd un
aumento de 10.984 green fees en comparacion con el afio anterior, sumando un total
de 34.724 durante el afio. Esto se tradujo en un incremento del 30% de su
facturacidn, unos datos muy positivos si se tiene en cuenta que este incremento fue
del 10% en 2015. Esta tendencia no se limita exclusivamente a este caso concreto,
sino que se ha visto reflejada en el resto de campos de golf de zona, como el Club
de Golf Playa Serena situado en Roquetas de Mar, el cual tuvo una ocupacion de
hasta el 100% en meses de temporada baja. Estas cifras muestran que existe un
elevado potencial en el turismo de golf como herramienta para reducir la
estacionalidad del turismo almeriense. No obstante, su aprovechamiento
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depende de la coordinacién en la oferta y promocion turistica de este
producto entre los distintos agentes clave implicados.

Cobra un interés especial el auge de la demanda por el perfil del turista de golf, el
cual acostumbra a un gasto notablemente superior al del turista medio. En concreto,
su gasto se situaba en 129,68 euros diarios, por 62,84 euros diarios del turista medio.
Ademas, también tienen una estancia media mayor, segun el Informe de Turismo de
Golf de 2015 de la Junta de Andalucia, puesto que pernoctan durante 11,4 noches,
mientras que el turista medio lo hace durante 8,7.

Gastronomia

La cultura gastrondmica almeriense destaca tanto por su composicién y calidad
como su integracion en la hosteleria de la ciudad. El atractivo se basa en el uso
tanto de productos del mar como de la tierra. Productos que sitian a Almeria
como la principal exportadora de hortalizas de Espafia y de las mas
importantes del continente europeo.

De su elaboracion destaca la tradicion de la tapa, siendo Almeria una de las
primeras ciudades del territorio nacional en introducir este concepto,
configurando Rutas de Tapas organizadas en la ciudad, y que el empresariado intenta
replicar a las diferentes areas del municipio tales como la zona de El Toyo. Esta
iniciativa necesita, sin embargo, de una mayor coordinacion y difusion para convertir
el activo gastronémico como fuente de atraccidon de turismo nacional e internacional.

Como institucion representativa de la gastronomia local destaca la Escuela de
Hosteleria IES Almeraya, encargada de formar a los futuros profesionales del sector
hostelero almeriense. Esta institucién recibié en 2013 el Premio Andalucia de Turismo
en la modalidad de Formacion e Investigacion Turistica, un galardon que reconoce la
trayectoria y la calidad de la ensefianza, asi como ha formado a premiados en
competiciones andaluzas de areas especificas de la gastronomia y de
relevancia internacional de alta cocina. No obstante, requiere un mayor apoyo
publico para aspirar a convertirse en un centro generador de oportunidades
profesionales y de innovacion que consolide la gastronomia y hosteleria almeriense.

El Mercado Central de la ciudad, situado en la calle Obispo Orbera y el Paseo de
Almeria, centro geografico de la ciudad, se contempla como un recurso para apoyar
esta vision de la gastronomia y el atractivo cultural para el visitante. El edificio
mantiene el exterior original, y siguiendo la estela de otros mercados tradicionales,
esta trasformando y respondiendo sus servicios al interés por la gastronomia local
convirtiéndose en un recurso turistico con notable potencial como mercado gourmet.

La relevancia de la cultura gastronomica almeriense se refleja en el resto de la
provincia, contando con dos restaurantes estrella Michelin, La Costa (El Ejido) y
Alejandro (Roquetas de Mar), siendo de los pocos restaurantes en Andalucia Oriental
que ostentan este prestigioso galardon.
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Mercado Central

& Fuente: Oficina de
Turismo de
Almeria.

@ Patrimonio natural

En cuanto al patrimonio natural, el Parque Natural de Cabo de Gata-Nijar, situado
a 20 km de la ciudad, es el mayor activo natural de la provincia de Almeria,
comprendiendo los municipios de Almeria, Nijar y Carboneras cuenta con los
50 kilometros de costa acantilada mejor conservada del litoral mediterraneo
occidental europeo, fue el primer espacio maritimo-terrestre protegido de
Andalucia.

Debido a los contrastes existentes entre el medio marino, el litoral y el terrestre, a
las numerosas especies exclusivas que alberga y a las caracteristicas propias de uno
de los ecosistemas mas aridos de Europa, este espacio también fue reconocido
internacionalmente por la UNESCO, en 1997, como Reserva de la Biosfera y
Geoparque Mundial en 2015.

Especial relevancia posee esta zona para el turismo natural (ornitoldgico, sostenible,
cientifico, didactico etc), destacando:

« Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA).

« Las Salinas, dentro del término municipal de Almeria, incluida en la lista de
Humedales de Importancia Internacional Ramsar.

« Declarado por la Unesco Reserva de la Biosfera.

« Incluido por Naciones Unidas en la lista de Zona Especialmente Protegida de
Importancia para el Mediterraneo (ZEPIM).

+ Miembro de la Red Europea de Geoparques.
* Adherido a la Carta Europea de Turismo Sostenible.
« Zona de Especial Conservacion, incluido en la Red Natura 2000.

Especial atencién merece ademas la Zona de Especial Conservacion (ZEC) de la
Red Natura 2000 de las Ramblas de Gérgal, Tabernas y sur de Sierra Alamilla
(ES110006) que abarca parte del municipio de Almeria, como un potencial
desde el punto de vista turistico.
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La "Costa de Almeria" o "Golfo de Almeria" es la franja litoral de la provincia de
Almeria. Abarca 217 kildmetros y se extiende por el Sureste de Andalucia, entre las
provincias de Granada y Murcia, en el que se enmarca el término municipal de
Almeria que se extiende en mas de 35 km, de los que seis corresponden a la ciudad.
Lo componen en su mayor parte playas bajas y arenosas, producto de la actividad
aluvial del rio Andarax y las ramblas que descienden desde Sierra Alhamilla. Existen,
no obstante, acantilados de gran altura en la zona mas proxima a la Sierra de
Gador. En total se cuenta con 16 playas de diversas dimensiones y tasas de
ocupacién segin sus caracteristicas y entorno. Destacan las playas de la zona
residencial de El Toyo, que ve reducido su atractivo por problemas de limpieza,
principalmente derivados de la desembocadura del rio Anta; y las ubicadas en la
ciudad (San Miguel, Zapillo y Nueva Almeria). Las tres playas ubicadas a poniente no
presentan gran ocupacion y son de baja calidad por su entorno, accesos, tamafio y
servicios.

Hacia levante se encuentran seis playas ubicadas en el Parque Natural de Cabo de
Gata-Nijar, que cuentan con especial proteccién medioambiental.

Playas urbanas:
+ Playa de las Olas
« Playa de San Miguel, Zapillo o Las Conchas
+ Playa de Nueva Almeria
« Playa de Costacabana
+ Playa del Toyo
+ Playa de Retamar
+ Playa de San Miguel de Cabo de Gata
+ Playa de la Almadraba de Monteleva

+ Playa de la Fabriquilla

Paseo Maritimo. Fuente: Oficina de Turismo de Almeria
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Playas naturales:
« Playa de la Garrofa
+ Playa de San Telmo
« Playa Alquilan - El Toyo
« Playa del Perdigal o Alquian
« Playa de Torregarcia
« Playa de las Amoladeras

+ Playa de las Salinas de Cabo de Gata

En relacidon a los servicios provistos, las comunicaciones con Cabo de Gata
presentan problematicas en cuanto a la oferta de movilidad por medio de
transporte publico, tanto por frecuencia como por el recorrido. De igual manera, el
transporte por carretera mediante vehiculo particular genera problemas como
consecuencia del trafico en temporada alta.

La temporada de bafio (a través el Plan de Playas), con los servicios publicos
correspondientes (duchas, vigilancia...) se calendariz6 desde el 26 de junio a 31
de agosto de 2106, dificultando la promocidn turistica derivada de la estabilidad
del clima y actividades comerciales vinculadas al turismo tanto de hosteleria
(con chiringuitos sin infraestructuras) como la generacion de servicios
complementarios de turismo activo.

Por otro lado, si bien es positivo sefialar la creciente demanda de realizacion de
celebraciones nupciales en las playas, el denominado turismo de bodas, resulta
poco productivo en la mision de minimizar la estacionalidad de la demanda,
debido a su concentracion en época estival, de acuerdo con el PGTSA H2020.

En cuanto a la participacion ciudadana, aspecto contemplado como uno de los
objetivos generales del Plan en el apartado e) del articulo 3.3 del Decreto, se ha
habilitado hojas de quejas y reclamaciones sobre el estado de las playas,
tanto en la Oficina Municipal de Turismo como en los puestos de socorrismo.
Esta informacion se va recopilando y ha ayudado a mejorar sobre todo la
gestion de la accesibilidad en las playas y a proporcionar un mejor servicio.

De hecho, gracias a esta implementacidn, se han realizado actuaciones de instalacion
de pasarelas, balizamiento, y otros servicios publicos.

El patrimonio natural de Almeria también incluye uno de los principales desiertos de
Europa, el Desierto de Tabernas. Localizado al Norte de la ciudad de Almeria entre
las Sierras de los Filabres y Alhamilla, a 30km del centro de la ciudad, este paraje
ofrece una gran variedad de activos ambientales de interés, especialmente
geoldgicos.

Al interés paisajistico y geoldgico se une un alto valor botanico y faunistico por
hallarse especies que se distinguen por su rareza, muchas Unicas en el continente
europeo e incluso en el mundo. La desolacion del Desierto de Tabernas es tan
espectacular como las caracteristicas geoldgicas que lo enmarcan, con escasa y rara
vegetacion, semejante a los desiertos Norteafricanos.
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Por la riqueza de su avifauna este paraje se declaré Zona de Especial Proteccion para
las Aves, que pueden ser observadas, sobre todo, en los cursos de las ramblas o en
las paredes donde encuentran lugares de refugio y nidificacion, siendo de gran
atractivo para la atraccion de turismo ornitolégico.

Bajo un clima mediterraneo subarido, con precipitaciones que no alcanzan los 250
mm anuales y temperaturas medias superiores a los 17° C, es un recurso turistico
de alta utilidad para reducir la estacionalidad, contando con atractivos
diferenciales y complementarios a la época estival.

Desierto de las Tabernas. Fuente: Oficina de Turismo de Almeria

Si bien el Desierto de Tabernas ofrece oportunidades de desarrollo turistico, la
repercusion sobre la imagen turistica de Almeria y su integracion en la oferta turistica
de la ciudad no se ha consolidado, mas alla de actuaciones derivadas del turismo
activo y de cine, en el que se debe destacar el parque tematico Oasys Mini
Hollywood, que aprovecha el caracter diferencial del entorno y los antiguos
decorados de poblados “western” utilizados en multitud de peliculas, para ofrecer un
producto turistico diferencial.
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@ e cima

La ciudad de Almeria, gracias a sus privilegiadas condiciones meteorolédgicas,
con una temperatura anual media de 18.7 C°, ofrece un gran potencial para combatir
la estacionalidad turistica.

Temperatura media y maxima por meses (°C)
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Fuente: Elaboracion propia a través del INE (2015).

La grafica muestra que los meses con temperaturas mas elevadas estan
comprendidos entre mayo y octubre, con temperaturas medias superiores a los
21°C y temperaturas maximas superiores a los 25°C. Sin embargo, incluso en los
meses mas frios -enero y febrero-, se superan los 17°C de temperatura
maxima, lo que se debe interpretar como una oportunidad para la reduccién de la
estacionalidad turistica, y el aprovechamiento de este activo para la atraccion de
turismo nacional e internacional de forma continuada. De hecho, de acuerdo con lo
establecido en el PGTSA H2020, el clima es el principal factor de eleccion de
Andalucia como destino turistico.

Por otra parte, la climatologia también es idonea para la practica de deportes
como el senderismo, cicloturismo, submarinismo o kayak, siendo los tres
primeros relevantes a la hora de atraer turismo nacional e internacional. Estos
deportes proveen una experiencia diferente y Unica si se tiene en cuenta la época del
afio y las localizaciones en las que pueden practicarse en Almeria. Ademas, el PGTSA
H2020 aproxima el perfil del turista activo a un trabajador cualificado, tanto hombre
como mujer (pues no hay diferencias significativas en el género de la demanda),
cuya edad oscila entre los 35 y 47 afios; este perfil es de gran interés para el
desarrollo del turismo desestacionalizado en Almeria.

Esta oferta de ocio complementaria ofrece numerosas posibilidades para la creacién
de nuevos productos turisticos y fomentar la paquetizacion de la oferta turistica, una
via promocional que supliria las carencias de visibilidad de las PYMES que ofrecen
estos servicios, y que, al mismo tiempo, enriqueceria y diferenciaria la oferta de
Almeria como destino turistico.
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En relacion al cicloturismo, existen 2.100 kilometros operativos de Vias Verdes
en Espafa, de los que en Andalucia se localizan unos 23 itinerarios, que
suman una longitud total cercana a los 500 km, lo que supone en torno al
22 9% del total. Estas Vias Verdes son el resultado de las actuaciones desarrolladas
por los sucesivos Ministerios de Medio Ambiente, la Junta de Andalucia y diferentes
administraciones locales, en el marco del Programa Vias Verdes, que coordina y
dinamiza desde 1993 la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. En Almeria, en
concreto, se sitlian 4 vias verdes, considerado fuente de turismo grupal con un poder
adquisitivo significativo, y cuya época de viaje no se limita a la temporada estival,
ayudando asi a la desestacionalizacion del turismo, tal y como refleja el PGTSA
H2020.

Los deportes acuaticos como el kayak o el buceo suponen una gran oportunidad para
diferenciar la oferta de Almeria.

En el caso del buceo, los fondos marinos del Cabo de Gata cuentan con una gran
consideracion a nivel nacional e internacional. Debera aprovecharse su potencialidad
atendiendo siempre a los requisitos de proteccion medioambiental que se establezcan
en cada caso. Del mismo modo, también existe un potencial por desarrollar zonas
mas proximas a la ciudad, como el Faro de San Telmo, que podria ser utilizada como
zona de practica proxima al centro urbano, siempre atendiendo al cumplimiento de
la normativa de proteccion medioambiental que se aplique en la zona concreta y
complementada con las actuaciones de mejora adecuadas para la formacion de
arrecifes artificiales o contenido museistico submarino que se decidan
desarrollar.

En el caso del kayak, la limitacion de los meses que contempla de forma anual el Plan
de Playa dificulta el alargamiento de la actividad, asi como las dificultades para
regularizar su actividad y la obtencidén de permisos (como, por ejemplo, los dirigidos
a autorizar canales nauticos temporales que permitan organizar rutas) para ejercer
la practica de este deporte limita la actividad de las PYMES de este sector, uno de los
mas demandados dentro del turismo activo.
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@ Matriz de desarrollo-potencial

La matriz de desarrollo-potencial de los recursos turisticos de Almeria pretende dar
una visidn global del posicionamiento de la oferta turistica almeriense, e identificar
los activos con mayor potencial.

Patrimonio
natural y

Patrimonio clima
cultural

Gastronomia < :
Patrimonio

historico

Desarrollo

Tal y como se puede observar, el patrimonio natural y el clima constituyen el
activo de mayor peso en la oferta almeriense, tanto por grado de desarrollo, en
cuanto a reputacion de las playas de Cabo de Gata, como por su potencial a la hora
de seguir atrayendo turistas en la época mas calida del afio, las cuales tienden a
prolongarse como consecuencia del cambio climatico. Sin embargo, pese a la
naturaleza costera de la ciudad, el grado de desarrollo de este tipo de turismo
dista aun de municipios similares que cuentan con un acceso y desarrollo urbano
mejor focalizado a su aprovechamiento.

Asimismo, el patrimonio histérico de la ciudad es otro de los activos relevantes
dada la importancia del centro histérico, aunque con necesidades de mejora en los
principales monumentos de la ciudad. Su potencial como atraccidn de turistas reside
en una mejor promocién y difusidn de los principales recursos histdricos, asi como la
mejora en la gestion que ayude a competir con municipios de cercania geografica
como Granada o Malaga en la retencion del turismo.

El patrimonio cultural de la ciudad cuenta con un grado de desarrollo medio-bajo
debido al nimero de museos y la oferta disponible, si bien se considera que el
potencial de la ciudad reside en el aprovechamiento del caracter diferencial e
importancia de Almeria como localizacién vinculada a la produccion cinematografica,
asi como para la practica de golf, entre otros aspectos.

La gastronomia constituye un gran atractivo para atraer turistas internacionales,
especialmente. La cocina almeriense se caracteriza por su tipologia mediterranea y

77

v



ALMERIA

la elaboracion de tapas en la mayoria de establecimientos hosteleros. Este se
considera un buen reclamo de turistas internacionales, situando el potencial superior
al grado de desarrollo, puesto que existe un gran margen de mejora en su
reconocimiento; un reconocimiento que en lo relativo a la materia prima queda
evidenciado por los volimenes de exportacién con los que cuenta la ciudad y

provincia.
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4. Descripcion de las iniciativas de contenido turistico
4.1 Lineas estratégicas del Plan

Una vez analizado el grado de incidencia en el desarrollo turistico de la ciudad de los
diferentes objetivos generales del PGTSA H2020, y habiendo diagnosticado los
principales recursos y condicionantes de la evolucion del sector turistico en la ciudad,
se proponen las siguientes lineas estratégicas sobre las que se desarrollaran las
iniciativas para el cumplimiento de los objetivos generales:

1. Generacién de una oferta
turistica diferenciada e

2. Desarrollar, profesionalizar ° ° 5. Mejora en la gestién de
y especializar el sector

1zar . L. Almeria como destino
Euristice Lineas estratégicas del
Plan
3. Mejorar la eficaciade la 4. un turismo y
promocién turistica de Almeria accesible

Plan de Grandes Ciudades

Linea Estrat

Generacién de una oferta Desarrollar, profesionalizar y Mejorar la eficacia de la Asegurar un Lurismo Mefora en la gestion de

turistica el sector turistico promo‘c:on turistica de sostenible y accesible Almeria como destino
Almeri

Puesta en valor de las
1l

Calital

Actua
digitales

mejora
Mayas Urbanas de Aimeria

- a) puesta en valor y uso de los recursos - d) mejora del producto turistico existente y
turisticos creacion de nuevos productos basados en la
explotacién Innovadora de los recursos

) adecuacién del medio urbano al uso [ ) sors bitizackn ¢ implicaciin de la
iristico impulsando la accesibilidad universal poblacién y agentes locales en una cultura

de calidad turistica

- 2l nfime":! G‘P la r-j'rg—ﬂf’ de los servicios f) fortalecimiento de la competitividad del
turisticos de la ciuda sector turistico local
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4.2 Los objetivos generales en el Plan

Una vez presentadas las lineas estratégicas del Plan y su relacion con los objetivos
generales del Decreto 146/2016, se procede a continuacion a establecer de una
forma mas clara las relaciones existentes entre los objetivos generales y las
iniciativas de contenido turistico (ICT) del Plan.

Objetivos generales

del Decreto

Servicios de informacion y promocidn de la oferta turistica en Cabo de Gata

Mejora de las infraestructuras de playa en El Toyo
a) Puesta en valor y uso

de los recursos turisticos  Puesta en valor de las Canteras Califales

Actuaciones de mejora turistica en las Playas Urbanas de Almeria

Mercado Central como centro de turismo gastronémico

b) Adecuacion del medio

urbano al uso turistico Medidas para garantizar la accesibilidad universal y adecuacion turistica de
impulsando la la Alcazaba

accesibilidad universal

Optimizacién del turismo de congresos en Almeria
c) Aumento de la calidad

de los servicios turisticos  vaioras en la oferta de servicios en temporada baja

de la ciudad
Mejoras en la experiencia de visita de la ciudad
Renovacién de la oferta de turismo cinematografico
d) Mejora del producto Fortalecimiento de Almeria como destino de rodajes

existente y creacion de

nuevos productos basados Dotacién de recursos para la integracién del flamenco en la oferta cultural
en la explotacion
innovadora de los
recursos

Mejora de la oferta cultural de los Refugios de la Guerra Civil

Acciones para favorecer la captacion de cruceros

Musealizacion submarina y habilitacion deportiva en Almeria

e) Sensibilizacion e

implicacién de la

poblacién y agentes Implantacion de sistemas de gestion integral
locales en una cultura de

calidad turistica

Actuaciones destinadas al reconocimiento de la gastronomia en Almeria
f) Fortalecimiento de la
competitividad del sector
turistico local Plataforma de Turismo Inteligente de Almeria

Posicionamiento a través de medios digitales

Actuaciones de fomento internacional del clima como recurso diferencial
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Tras el estudio realizado previamente sobre la coherencia del analisis-diagndstico con
los objetivos del Plan, y teniendo en cuenta los objetivos del PGTSA H2020, se han
determinado los grados de prioridad, segln criterios basados en los recursos
necesarios, dificultad de implementacion, e impacto potencial —ya valorado
previamente en el apartado 2.3, de Coherencia estratégica del analisis-
diagnéstico con los objetivos generales del Plan- en la consecucién de
objetivos. Esta priorizacion servird de base para la definicion de las iniciativas de
contenido turistico contenidas en el Plan.

Asi pues, los grados de prioridad tienen la justificacion siguiente:

+ La puesta en valor y uso de recursos turisticos: El grado de impacto
potencial es elevado para los recursos naturales y culturales, asi como para
la gestidon publica, no suponiendo la complejidad o coste potencial de las
actuaciones una minorizacion de su prioridad.

+ Adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando Ila
accesibilidad universal: la mejora de la accesibilidad a los recursos
historicos ha sido identificada durante el analisis como una problematica a
tratar, lo que, afiadido al conocimiento de los puntos especificos donde existen
estas cuestiones, disminuye la complejidad de la actuacion e incrementa su
prioridad. Ademas, el rol de la gestion publica mantiene su grado de
importancia.

+ Aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad: El
impacto potencial de los servicios provistos por las empresas, asi como las
mejoras de coordinacion y promocién de estos servicios por parte de las
Administraciones Publicas se traducen en un grado de prioridad alto.

+ Mejora del producto turistico existente y creacion de nuevos
productos basados en la explotacion innovadora de los recursos: Los
recursos prioritarios en este caso son los recursos culturales, debido a su
margen de mejora en la explotacion -superior a los recursos historicos y
naturales-.

« Sensibilizaciéon e implicacion de la poblacion y agentes locales en una
cultura de calidad turistica: La actividad de concienciaciéon recae
principalmente sobre las Administraciones Publicas, de acuerdo con su grado
de impacto potencial.

+ Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local: La
prioridad de asignacion de recursos para este objetivo recae principalmente
sobre la gestidon de la Administracion Publica, y de forma secundaria, sobre
los servicios y empresas.
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Asi, los grados de prioridad de asignacion de recursos para el cumplimiento de los
objetivos generales del Plan son los presentados a continuacion:

o Recursos Recursos Recursos Servicios y Gestion
Objetivos Generales del Plan s Infraestructuras AU
histéricos naturales culturales empresas publica

L2 puests e vglor yiuso da Media Alta Alta Media Media Alta
recursos turisticos.

adecuacion del medio urbano al

uso turistico impulsando la Alta Media Media Baja Media Alta
accesibilidad universal.

aumento.de a calidad da los Media Baja Media Alta Media Alta
servicios turisticos de la ciudad
mejora del producto turistico
existente y creacion de nuevos
productos basados en la Media Media Alta Media Media Media
explotacién innovadora de los

recursos

Sensibilizacion e implicacion de
la poblacién y agentes locales
en una cultura de calidad
turistica

Baja Baja Media Media Baja Alta

fortalecimiento de la
competitividad del sector Baja Baja Media Alta Baja Alta
turistico local

Para el objetivo de la puesta en valor y uso de recursos turisticos, tal y como se
muestra en el cuadro anterior y de acuerdo con las conclusiones del diagnéstico,
destaca la relevancia para Almeria de sus recursos naturales, destacando
especialmente sus reconocidas playas, el Parque Natural Cabo de Gata-Nijar, o el
Desierto de Tabernas, todo ello favorecido por un clima privilegiado que también
permite la practica de golf o turismo activo. Asimismo, destacan sus recursos
culturales, tales como sus diversos museos, el Mercado Central para su cultura
gastrondmica, o su relacion con la industria cinematografica.

En relacion con el objetivo de la adecuacion del medio urbano al uso turistico
impulsando la accesibilidad universal, en el diagndstico se han identificado problemas
de accesibilidad universal tanto en areas de la zona céntrica de la ciudad, como en
recursos patrimoniales histdricos de elevada relevancia para la capital, como la
Alcazaba.

El objetivo del aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, responde
a la necesidad identificada de modernizacién y mejora de la coordinacion entre el
sector privado y publico, mejorando la calidad de la experiencia de visita de la ciudad.

En cuanto al objetivo de Mejora del producto turistico existente y creacién de nuevos
productos basados en la explotacién innovadora de los recursos, se ha identificado el
mayor potencial de mejora asociado a los recursos culturales, destacando productos
histérico-culturales susceptibles de mejora como los Refugios de la Guerra Civil, asi
como otros aspectos como la mejora de la ciudad como destino de rodajes
cinematograficos.

De cara a lograr una sensibilizacién e implicaciéon de la poblacién y agentes locales
en una cultura de calidad turistica, el analisis muestra la necesidad de un impulso a
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la modernizacidén y a un mayor control de la experiencia del turista por parte de las
Administraciones Publicas.

Finalmente, para el cumplimiento del objetivo del fortalecimiento de la competitividad
del sector turistico local, destacan las innovaciones potenciales en los métodos de
promocion y atraccion de turistas, principalmente a través de un mayor
aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen los medios digitales.

Ademas de los requerimientos del articulo 3.3 en relacién a los objetivos generales
de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades, el articulo 3.5 del Decreto establece
que “las medidas que se adopten para la consecucién de los objetivos generales
contribuirdn a la promocién de estrategias de desestacionalizacion turistica, el
fomento de la creacién de empleo estable y de calidad, y a la correccion de las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres dentro del sector turistico
andaluz”.

a. Desestacionalizacion turistica

Como sucede en el resto de los municipios del litoral andaluz, la estacionalidad de la
demanda turistica constituye el principal reto de la industria del turismo y de la
economia andaluza en términos generales, cuya dependencia del turismo es notable.
En este sentido, durante el analisis se ha observado que Almeria cuenta con recursos
para minimizar el impacto de este factor.

El presente Plan ha tenido en cuenta este principio a lo largo de las diferentes fases
de su elaboracién:

« Se han identificado las prioridades de inversidn considerando, en lo posible,
la necesidad de extender el periodo efectivo de recepcién de una masa
significativa de turistas.

» En los criterios de seleccion de las operaciones de indole econdémico-social se
establecen medidas que contribuyan a que se alcance, en lo posible, promover
un turismo sostenible y continuo durante meses no considerados actualmente
de temporada alta.

« La elaboracién y comunicacién del Plan velara por la observancia y aplicaciéon
del principio de promover la estabilidad econémica del sector turistico de
Almeria y la ciudadania.

Ademas, para la ejecucion de las Iniciativas de Contenido Turistico (ICT), se han
considerado los siguientes aspectos:

- Fomentar que los proyectos tengan como enfoque promover la atraccion de
turistas en épocas de menor dinamismo del sector turistico, a través de
iniciativas que incrementen el atractivo de la ciudad o mejoren su promocion
en esos meses del afio, tales como las iniciativas de renovacién del turismo
cinematografico o la puesta en valor de recursos existentes tales como las
canteras califales.

« Utilizar la estabilidad del clima de Almeria durante varios meses del afio como
principal argumento alrededor del cual establecer iniciativas que mejoren la
oferta turistica de la ciudad, a través de iniciativas tales como las actuaciones
de fomento del clima como recurso diferencial.
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« Promover iniciativas que mejoren el atractivo turistico de Almeria, y que
enriquezcan su oferta en otros apartados como el cultural, los negocios, la
gastronomia o el ocio, tales como la iniciativa relativa al Mercado central como
centro de turismo gastronémico.

b. Fomento de la creaciéon de empleo estable y de calidad

En una ciudad con tal dependencia del sector turistico como Almeria, resulta dificil
obviar la estrecha relacion existente entre la estabilidad y calidad del empleo con la
estacionalidad del turismo. Asi, los objetivos de este Plan en este sentido se enfocan
en la generacion de un empleo estable, duradero, y de calidad, gracias al
fortalecimiento de la oferta turistica de la ciudad, y su posicionamiento en el turismo
regional, nacional y europeo.

El presente Plan ha tenido en cuenta este principio a lo largo de las diferentes fases
de su elaboracién:

+ Se han identificado las prioridades de inversion considerado, en lo posible, la
generacion de un empleo estable y de calidad.

» En los criterios de seleccion de las operaciones de indole econdémico-social se
establecen acciones que contribuyan, en la medida de lo posible, a la
reduccidon de la temporalidad en el empleo y a la creacidon de puestos de
trabajo de calidad.

« La elaboracién y comunicacién del Plan velara por la observancia y aplicacion
del principio de promover la estabilidad socioecondémica de la ciudadania.

« Se promovera que los proyectos tengan como objeto apoyar y promover la
estabilidad del empleo, mediante la creaciéon de servicios y productos
turisticos adicionales, que deriven en la generacion de puestos de trabajo.

Ademas, para la ejecucion de las ICT, se han considerado los siguientes aspectos:

« Mejorar la competitividad del tejido empresarial, que derive en una situacion
de mayor estabilidad de los empleados y en una mayor accesibilidad al
mercado laboral, a través de iniciativas tales como las acciones para favorecer
la captacion de cruceros.

» Potenciar proyectos que contribuyan a avanzar hacia un turismo sostenible y
econdmicamente viable a largo plazo, a través de iniciativas tales como las
actuaciones de mejora turistica de las playas urbanas de Almeria.

«  Facilitar la coordinacion de la oferta a la demanda, permitiendo optimizar la
generacion de riqueza en el tejido empresarial, incrementando, por lo tanto,
su rentabilidad y capacidad econémica de contratacion, a través de iniciativas
tales como la Plataforma de Turismo Inteligente de Almeria.

c. Correccion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres
dentro del sector turistico andaluz

A nivel nacional, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, asi como a nivel andaluz, la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género de Andalucia, son los
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ejemplos mas claros de la integracion de la perspectiva de género en las politicas
publicas, transponiendo la normativa comunitaria en dos frentes fundamentales:

+ la mejora del funcionamiento de las Administraciones Publicas

« la eliminacion de situaciones de discriminacién por razéon de sexo

Siguiendo este dictamen, el presente Plan ha tenido en cuenta este principio a lo
largo de las diferentes fases de su elaboracién:

« Se han identificado las prioridades de inversidén considerando, en lo posible,
las brechas de género existentes, las acciones para reducirlas y los objetivos
e indicadores propuestos.

« En los criterios de seleccion de las operaciones de indole social se establecen
medidas que contribuyan a que se alcance, en lo posible, por igual a mujeres
y a hombres.

« La elaboracién y comunicacion del Plan velara por la observancia y aplicacion
del principio de igualdad mediante la adopcion de un enfoque de género. En
este sentido, se promovera una imagen igualitaria, plural y no estereotipada
de las mujeres y los hombres en las acciones de promocién e informacion
vinculadas al Plan.

Ademas, para la ejecucion de las ICT, se han considerado los siguientes aspectos:

« Promover que en la gestion de los proyectos cofinanciados se tengan en
cuenta las brechas de género existentes, asi como los objetivos de igualdad e
indicadores previstos, a través de iniciativas tales como la dotacion de
recursos para la inclusion del flamenco en la oferta cultural.

+ Fomentar en la comunicacién del Plan, la diversificacion de los medios y
canales de informacion y publicidad para garantizar su accesibilidad, la
recogida de datos desagregados por sexos y el uso de lenguaje e imagenes
no sexistas, en especial en iniciativas tales como el posicionamiento a través
de medios digitales en mercados internacionales.

« Incluir en los informes de seguimiento del Plan, en aquellas iniciativas en las
que sea posible, informacion sobre la ejecucion relativa a la promocién de la
igualdad entre mujeres y hombres.
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Iniciativa (ICT) 1.1 Puesta en valor de las Canteras califales.

Linea e . . . .
Estratégica 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada.

Objetivo P
general a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es la puesta en valor de las canteras califales, con el fin de
hacerlas susceptibles de convertirse en un elemento patrimonial e histdrico
incorporado en las diferentes rutas turisticas de la ciudad.

Descripcion

De las canteras califales nacié el monumento mas importante y visitado de la provincia
almeriense, la Alcazaba. Estas, en forma de cuevas, se tratan de excavaciones que se
abrieron con la fundacion de la ciudad por el califa Abd el-Rahman III a mediados del
siglo X. El entorno estuvo ocupado por fundiciones de plomo, un ejemplo insdlito del
patrimonio industrial de la ciudad. Por lo tanto, en el territorio se observan también
las antiguas canteras que abastecieron a la ciudad de material constructivo desde la
conquista cristiana al siglo XVIII. Esta iniciativa tiene como objetivo poner en valor
este recurso diferencial, asi como facilitar la visita turistica del mismo.

Las actuaciones podran comprender:

+ La mejora del acceso y de las condiciones necesarias para la visita turistica.

+ Actuaciones de fomento y puesta en valor de las canteras Califales, en
proceso de declaracién de “Bien de Interés Cultural”.

+ Mejora de la sefializacion y la creacion de contenidos que complementen la
visita turistica a las canteras califales.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Actualmente el bien es de titularidad privada. No obstante, desde la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia se estan realizando los tramites oportunos para su

declaraciéon BIC. Por su parte, el Ayuntamiento de Almeria solicitard los permisos
pertinentes para la realizacion de las actuaciones que se lleven a cabo.

Resultados esperados

0 Incremento de la oferta y atractivo cultural de la ciudad.



ALMERIA

Iniciativa (ICT) 1.2 Musealizacion submarina y habilitacion deportiva en

Almeria.
Linga 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada.
Estratégica
Obietivo d) La mejora del producto turistico existente y la
geJn eral creacion de nuevos productos basados en la

explotacion innovadora de los recursos.

Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es el aprovechamiento del atractivo como area de
buceo de Almeria para incrementar la riqueza y diversidad de la oferta turistica de
la ciudad mediante la creaciéon de un area de buceo.

Descripcion

Con objeto de minimizar la estacionalidad del turismo almeriense y mejorar la
oferta turistica y, en concreto, de turismo activo de la ciudad, Almeria debe
fomentar el aprovechamiento de los recursos turisticos de mayor potencial de
atraccion de viajeros.

La iniciativa se centraria en la adquisicién y disposicion de esculturas disefiadas
para la vida marina con materiales respetuosos con el medio ambiente, que
consigan atraer a una fauna marina diversa y permitan su visita mediante buceo o
snorkel; asi como actividades acuaticas complementarias que permitan una mejora
en la oferta turistica complementaria de la ciudad de Almeria. Al mismo tiempo, la
iniciativa contemplara el desarrollo de las actividades destinadas a la optimizacién
de la gestidon y promocion de la visita (por ejemplo, la creacidon un sitio web). De
esta forma, Almeria contard con el segundo museo submarino de Europa tras
Lanzarote con su “Museo Atlantico”, lo que, sumado a sus condiciones climaticas
privilegiadas, le permitira diferenciarse de otros destinos turisticos de sol y playa,
asi como contrarrestar la estacionalidad turistica.

En caso de ser necesario se solicitaran los permisos eventualmente requeridos, de
forma que se puedan llevar a cabo estas acciones que fomenten un Centro Activo
en colaboracidon con empresarios de actividades de buceo que quieran llevar a cabo
su actividad en dicha zona.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizardn serdn concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados
] Creacion de un nuevo recurso turistico.
01 Incremento en la valoracion de la calidad de la oferta turistica de paisajes y
recursos naturales.



ALMERIA

Iniciativa (ICT) 1.3 Mercado Central como centro de turismo gastronémico.

Linea

Estratégica 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada

Objetivo

general a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es el desarrollo de actuaciones para la renovacion de
las infraestructuras y el atractivo interior del Mercado Central, de forma que
constituya un lugar de referencia para el turismo gastrondémico en Almeria.

Descripcion

En la actualidad, el Mercado Central de Almeria es un mercado de venta minorista
de alimentos por parte de pequefos comerciantes. Tal y como se ha analizado en
el diagnéstico, Almeria cuenta con una gastronomia que supone un gran potencial
turistico, asi como con la tradicidn exportadora de productos locales que la
conforman. El objetivo de esta iniciativa es el de dotar a este recurso de un mayor
atractivo y reconocimiento como referente gastrondémico, y revisar asi su enfoque
estratégico hacia una puesta en valor turistica del mercado.

Este recurso representa una oportunidad para el desarrollo de la oferta culinaria
por medio de la renovacién de las infraestructuras y de la oferta del Mercado,
ofreciendo servicios y elaboraciones basadas en la cultura y productos locales, y
aproximandose al consumo del visitante in situ, conformando una experiencia
similar a la tendencia internacional de restauracién en mercados locales o también
denominados “food markets”.

La iniciativa consistiria, por lo tanto, en la renovacién de la imagen del Mercado
Central, a través de actuaciones como las siguientes, que resultarian en un
aumento del atractivo e interés turistico del Mercado:
+ Renovacién de estantes de exposicién de productos para su mejor
promocion a los turistas.
« Renovacién del suelo del Mercado Central para un mayor atractivo.
+ Mejoras en la distribucidn de los espacios.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

0 Renovacion de infraestructuras del Mercado Central.



ALMERIA

Iniciativa (ICT) 1.4 Mejora de la oferta cultural de los Refugios de la Guerra
Civil.

Linea

Estratégica 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada.

d) La mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de los recursos.

Objetivo
general

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es mejorar la experiencia de visita de los Refugios de la
Guerra Civil e incrementar su atractivo turistico, mejorando asi la oferta cultural de
la ciudad.

Descripcion

Los Refugios de la Guerra Civil constituyen uno de los recursos histdricos que mas
interés ha despertado entre la poblacidn de la ciudad y los visitantes desde su puesta
en valor, al mismo tiempo que han sido uno de los espacios que mas crédito ha dado
a la marca turistica de Almeria en términos de repercusiéon en los medios de
comunicacién. Sin embargo, a pesar del éxito en la demanda actual de visitas a este
recurso, se considera necesario mejorar la experiencia turistica del mismo,
generando el contenido apropiado que permita optimizar el numero de visitas, asi
como la calidad de las mismas.

Entre las actuaciones a llevar a cabo se encontrarian:

+ Renovacién del material, equipamiento, la mejora de equipos técnicos para
la visita guiada, documentacién y recursos graficos, sonoros Yy
cinematograficos, dedicado a los Refugios de la Guerra Civil y la vida de
los habitantes de la ciudad durante este periodo.

+ Mejoras de contenido, mediante una ampliacion de la musealizaciéon con
nuevo material fotogréfico y teatralizacién sobre la vida cotidiana en la
ciudad durante la Guerra Civil.

+ Mejoras en la gestién del recurso y las visitas al mismo.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados
1 Mejora en la experiencia del visitante y del atractivo de este activo, asi como su

mayor visibilidad.
0 Incremento en el nimero de visitas a los Refugios de la Guerra Civil.
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Iniciativa (ICT) 1.5 Dotacion de recursos para la integracion del flamenco en la
oferta cultural.

Linea e P . .
Estratégica 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada.
Obietivo d) La mejora del producto turistico existente y la
geJneraI creacion de nuevos productos basados en la

explotacioén innovadora de los recursos.

Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es el aprovechamiento de los recursos disponibles y la
diversificacion de la oferta cultural de la ciudad mediante la creacién de contenidos
para un centro dedicado al flamenco.

Descripcion

Con la colaboracion de los fondos FEDER, se procedid a la construccion de un edificio
para la realizacion de un centro denominado el Meson del Gitano. En la actualidad,
pese a las posibilidades que ofrece para el desarrollo de la oferta cultural de la ciudad,
la infraestructura se encuentra en desuso.

La iniciativa consistira en el aprovechamiento de las infraestructuras y el uso 6ptimo
de los recursos disponibles, en este caso del edificio del Meson del Gitano, que
permitan aprovechar la tradiciéon flamenca de la ciudad, ampliando la oferta cultural
y las posibilidades de visita turistica relacionada con este recurso, y por ende
apoyando la atraccion del turismo internacional.

Entre las actuaciones a llevar a cabo se encontrarian, entre otras:

» Mejoras en la exposicién de material de arte flamenco.

+ Instalacion de dispositivos para proyecciones y/o realidad virtual que
acerquen al turista internacional a nuevas experiencias relacionadas con la
cultura flamenca de Almeria.

» Facilitar el desarrollo de eventos de flamenco en el centro.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

1 Incremento en la valoracion de la calidad de la oferta turistica del entorno
urbano.
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Iniciativa (ICT) 1.6 Renovacion de la oferta de turismo cinematografico.

Linea

- 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada.
Estratégica

d) La mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de los recursos.

Objetivo
general

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es el de desarrollar recursos de dinamizacion de la ciudad
por medio del cine, potenciando su protagonismo en la vida cultural y turistica de
la ciudad.

Descripcion

La iniciativa pretende incrementar el atractivo de la ciudad y su oferta cultural
relacionada con la industria cinematogréfica. Para ello no sélo se realizardn mejoras
y actualizacién en el contenido disponible en la Casa del Cine, sino que se potenciara
la relacién entre la ciudad y la industria cinematografica, mediante actuaciones que
extiendan e intensifiquen la relacion de la ciudad con el cine a través de la
distribucién de contenidos y materiales relacionados con la industria
cinematografica, tales como disefios, fotografias y esculturas relacionados con
peliculas o series de television que hayan contado con Almeria como localizacion de
rodaje.

Entre las actuaciones a desarrollar podran encontrarse:

+ Material promocional o eventos que extiendan el impacto y conocimiento
de la relevancia de la industria cinematografica en Almeria y mejore su
relacion no sélo con los entornos naturales, sino con el casco urbano.

+ Fortalecer el festival cinematografico de Almeria, con aquellas actuaciones
que permitan promocionar la ciudad apropiadamente durante los dias que
se desarrolle el evento o en otras fechas.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

1 Aumento del nimero de visitas a la Casa del Cine.

1 Mayor presencia de la ciudad en medios de comunicacién por motivos
relacionados con la industria cinematografica.

11 Incremento en la valoracién de la calidad de la oferta turistica del entorno
urbano.
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Iniciativa (ICT) 1.7 Fortalecimiento de Almeria como destino de rodajes.

Linea

Estratégica 1. Generacion de una oferta turistica diferenciada.

d) La mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la
explotacioén innovadora de los recursos.

Objetivo
general

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es el de facilitar la atraccion y desarrollo de rodajes en
Almeria, contribuyendo asi a la atraccidn del turismo cinematografico.

Descripcion

La iniciativa busca realizar las actuaciones necesarias para convertir el turismo
cinematografico como uno de los recursos referentes en la ciudad, facilitando la
visibilidad y reputacion de Almeria como destino de rodajes. Tal y como se comentd
en el analisis realizado, la industria cinematografica, segln datos registrados en
2015 por Andalucia Film Commission, generd en la economia regional
97.914.404€, dando empleo a 16.699 profesionales, a través de 1.210 rodajes.

En la actualidad Almeria ha contado con numerosos rodajes de series de television
relevantes, largometrajes y spots publicitarios de productoras de prestigio. Esta
tipologia de producciones necesita de una serie de permisos que pueden
obstaculizar la eleccién de la ciudad como localizacidén del rodaje. El objetivo de
esta iniciativa serd la mejora del posicionamiento de las “localizaciones”
potenciales de la ciudad para la atraccion de turismo relacionado con la industria
cinematogréfica, contribuyendo a la lucha contra la estacionalidad.

De esta forma, entre las actuaciones a desarrollar podran encontrarse:

« Habilitacion de una ventanilla Unica, a través de una plataforma
electrénica automatizada de atencidn a la industria para las licencias y
permisos en localizaciones de producciones cinematograficas, que facilite
el proceso de eleccion del destino de rodaje. Si bien esta actuacion no
tiene un caracter turistico de forma directa, si ésta conlleva un
incremento del nimero de rodajes en la ciudad, contribuird de forma
indirecta a un destino de turismo cinematografico mas atractivo.

« Generacién, clasificacién y promocién de contenido multimedia destinado
a mostrar las principales localizaciones existentes en la ciudad, con el
objetivo de mejorar el posicionamiento de la misma en la industria.

» Creacion de materiales promocionales de la ciudad y sus ventajas para el
turismo cinematografico

« Actuaciones de promocién en origen

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

1 Incremento del nimero de rodajes en Almeria
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Iniciativa (ICT) 2.1

Optimizacion del turismo de congresos en Almeria.

Linea 2. Desarrollar, profesionalizar y especializar el
Estratégica sector turistico.
Objetivo c) Aumento de la calidad de los servicios turisticos
general de la ciudad.
Objetivo

El objetivo de la iniciativa es incrementar el atractivo del Palacio de Congresos y
Exposiciones Cabo de Gata, dotandolo de medios que faciliten y abaraten el
desarrollo de las actividades, asi como darles una presencia informativa y comercial
en los eventos y soportes dirigidos a Organizadores Profesionales de Congresos.

Descripcion

Tras su construccion con motivo de los Juegos del Mediterraneo del 2005, el edificio
del Palacio de Congresos y Exposiciones Cabo de Gata permanecié mas de un
quinquenio sin que se realizase en él una actividad regular. La decision por parte del
Ayuntamiento de darle un uso permanente como espacio para la realizacion de
congresos ha propiciado una actividad que ha resultado muy relevante para la
revitalizacion del sector hotelero de la ciudad, especialmente en el entorno de El
Toyo, lugar donde se sitla el Palacio de Congresos.

La iniciativa contemplara, por lo tanto, actuaciones tales como la optimizacion de su
oferta, entendida como campafias de promocién coordinada con otros agentes de la
ciudad, y recursos municipales, tales como el campo de golf, que permita configurar
una oferta Unica y competitiva y su reconocimiento en el sector.

Asimismo, se deberd mejorar la competitividad de la oferta de turismo de congresos
mediante una mejor coordinacién con demas organizaciones con una influencia
directa en la calidad de la experiencia, tales como acuerdos con empresas de
transporte, agrupacién de empresas de servicios profesionales y organizacion de
eventos, asi como cualquier agente relevante que ayude a mejorar la competitividad
de la oferta de turismo profesional y de congresos.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizardn seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

[ Incremento de la demanda de turismo de congresos.
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ALMERIA

Iniciativa (ICT) 2.2 | Actuaciones destinadas al reconocimiento de la gastronomia
en Almeria.

Linea 2. Desarrollar, profesionalizar y especializar el
Estratégica sector turistico.
Objetivo f) El fortalecimiento de la competitividad del sector
general turistico local.
Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es la promocion de la gastronomia, desarrollando las
posibilidades y el potencial de este recurso cultural.

Descripcion

La gastronomia es uno de los principales recursos turisticos de Almeria. La ciudad
se ha consagrado como principal exportador de hortalizas en Espafia y uno de los
principales en Europa, al mismo tiempo que fue uno de los primeros lugares en el
territorio nacional en introducir el concepto gastrondmico de “la tapa” en un gran
numero de establecimientos hosteleros. En este sentido, destaca la candidatura a la
Capitalidad Gastronémica de 2019. La iniciativa se focalizaria en la promocién de los
atractivos de la gastronomia almeriense, con actuaciones tales como las siguientes:

+ Promocion y acciones necesarias para que la Ruta de la tapa esté
catalogada como Declaracion de Interés Turistico de Andalucia, de forma
que se cuente con elementos diferenciadores para la oferta turistica
gastronémica.

+ La participacion en ferias y competiciones que den la posibilidad de formar
una reputacién a nivel nacional, y que sirvan como recurso promocional

» La creacién, gestién y promocién de una cuenta de redes sociales para
promocionar la gastronomia almeriense mediante fotografias provistas por
los restaurantes dirigidas a foodies, esto es, con un gran detalle
minimalista, que fomenten el reconocimiento de la cocina local y la
visibilidad y competitividad de estos comercios.

« El desarrollo de eventos, tales como cocina en vivo de productos locales u
otras acciones innovadoras, y actuaciones promocionales para la mejora
del posicionamiento del Mercado Central como centro gastronémico de la
ciudad y el atractivo para el turismo gastronémico.

« Creacion del evento “Mes de la Tapa” y promociéon del mismo a nivel
regional y/o nacional, al que se dedicaria un mes, preferiblemente de
temporada baja, para la promocién de sus restaurantes a través de la
coordinacion de rutas gastronomicas y publicidad en espacios publicos,
siguiendo ejemplos de éxito internacional, tales como California
Restaurant Month (EEUU). Esta actuacion encontraria sinergias tanto con
la actuacion comentada de gestion de redes sociales maximizando el
impacto promocional, como con otros eventos de promocién locales de la
tapa ya existentes en el municipio.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizarédn seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

{1 Mayor reconocimiento de la gastronomia almeriense.
1 Conseguir que “la tapa de Almeria” obtenga la Declaracion de Interés Turistico.
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Iniciativa (ICT) 2.3

Mejoras en la experiencia de visita de la ciudad.

Linea 2. Desarrollar, profesionalizar y especializar el
Estratégica sector turistico.
Objetivo c) Aumento de la calidad de los servicios turisticos
general de la ciudad.
Objetivo

Esta iniciativa tiene por objeto impulsar la mejora en variedad y calidad de las
visitas guiadas en la ciudad de Almeria.

Descripcion

Las visitas guiadas por la ciudad de Almeria son uno de los productos turisticos con
mayor aceptacién y repercusién social en el municipio. El programa permite
desarrollar una visita interpretada a los visitantes, ademas de dar la posibilidad a los
ciudadanos de convertirse en embajadores de Almeria como destino vacacional. El
programa de visitas guiadas se ha ampliado sustancialmente tanto en niimero, como
en variedad en los Gltimos dos afios, pero las posibilidades de este producto tienen
aun muchas posibilidades sin explotar.

Dada la necesidad de aumentar los servicios de guia y los problemas de dotacion del
servicio, derivado de una afluencia no estable de numero de turistas extranjeros en
la ciudad, la iniciativa consistira en:

» El desarrollo de una aplicacién, o su integracién en una existente, que
tenga como objetivo realizar funciones de guia, alimentada asimismo con
una base de datos actualizada de la oferta de guias disponibles en el
municipio.

+ La elaboracion de contenidos audiovisuales para la aplicacion.

+ Adquisicion de materiales para la promocion de recursos turisticos de la
ciudad y actuaciones para su difusion, entre los que se incluye la promocion
de la aplicacion.

» El despliegue de sensorica de bajo consumo y coste (por ejemplo, basadas
en el estandar Bluetooth Low Energy o BLE), con el fin de aportar
informacion al visitante de forma dindmica en su visita en la ciudad.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizardn seradn concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

1 Mejora de la experiencia turistica de los visitantes.



ALMERIA

Iniciativa (ICT) 2.4 Plataforma de Turismo Inteligente de Almeria.

Linea 2. Desarrollar, profesionalizar y especializar el
Estratégica sector turistico.
Objetivo f) El fortalecimiento de la competitividad del sector
general turistico local.
Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es la generacién de una plataforma de ciudad digital
transversal que ayude a la digitalizacion del sector turistico, a la mejora de la
paquetizacion de la oferta turistica y en definitiva, una mayor coordinacién entre la
demanda existente y la oferta publico-privada turistica de la ciudad.

Descripcion

Actualmente, la promocién de la oferta turistica complementaria de las PYMES
almerienses se caracteriza por su falta de integracion y coordinacion con la oferta
de la ciudad. Los limitados recursos de las pequefias y medianas empresas se
suman a la falta de exposicion y coordinacion con las actividades turisticas
realizadas a nivel municipal.

Esta iniciativa pretende desarrollar las actuaciones cuyo objetivo sea la puesta en
marcha de una plataforma inteligente que proporcione servicios transversales a los
multiples sistemas, tanto servicios prestados directamente por el Ayuntamiento
como por empresas, relacionados con el turismo de la ciudad, ofreciendo una vision
digitalizada, Unica e integrada de toda la informacion turistica y facilitando la toma
de decisiones.

Se trata, pues, de habilitar un sistema de comunicacién informal entre las distintas
areas del Ayuntamiento, ademas de ofrecer una herramienta util de comunicacion
publica que permita monitorizar la evolucion turistica de la ciudad, y ofrecer una
paquetizacion de productos adaptada a la demanda existente. En definitiva, una
herramienta digital que interconecte a los distintos agentes publicos y privados del
sector turistico almeriense, tanto para labores de comunicacién, como de gestién
de permisos e informacidén a empresas. Ademas, la concentracion de las PYMES en
una plataforma permitird el desarrollo de estrategias comerciales, permitiendo a
los comercios interactuar entre ellos para su promocion.

Esta plataforma incluiria de esta forma la oferta turistica complementaria de
Almeria, facilitando la elaboracion de paquetes turisticos gracias al establecimiento
de mejoras en las comunicaciones y relaciones B2B de empresas (por ejemplo, de
turismo activo, y hoteles) que estén interesadas en paquetizar su oferta para
conseguir una mayor diferenciacion.

Resultados esperados

[ Mejora en la gobernanza del sector turistico de la ciudad.
] Mejora en la comunicacién y colaboracion publico-privada.
[ Incremento en las ventas de productos turisticos de las empresas almerienses.
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ALMERIA

Iniciativa (ICT) 3.1 Acciones para favorecer la captacion de cruceros.

Linea 3. Mejora de la eficacia de la promocion turistica de
Estratégica Almeria.

d) La mejora del producto turistico existente y la
creacion de nuevos productos basados en la
explotacioén innovadora de los recursos.

Objetivo
general

Objetivo

Esta iniciativa tiene como objetivo promocionar la marca Almeria como destino de
cruceros, facilitando informacidén sobre sus recursos y productos turisticos para
cruceros a promotores y cruceristas.

Descripcion

La ciudad de Almeria estd encontrando en la escala de grandes cruceros una de sus
nuevas fuentes de actividad turistica. Tanto la Autoridad Portuaria como el
Ayuntamiento de Almeria estan realizando esfuerzos para apoyar que Almeria se
convierta en un puerto con un mayor impacto en la llegada de turistas a la ciudad,
pues tal y como se ha visto en el diagnoéstico de la situacion turistica de la ciudad,
el margen de mejora en el nimero de cruceros y cruceristas que atrae la ciudad es
significativo.

La iniciativa incluiria diversas actuaciones entre las que se encontrarian:

» La organizacion de eventos para la creacion de material de comunicacion
y promocion.

+ Asistencia a ferias de cruceros para actividades promocionales.

« Ordenar y fomentar la paquetizacién y promocién de productos turisticos
para la captacion de navieras mediante el fomento de la coordinacién de
ofertas conjuntas con empresas de turismo activo y empresas de
actividades acuédticas. Asi, se pretende apoyar la creacién de una oferta
turistica mas atractiva para los cruceristas y los tours operadores, de
forma que se optimice la explotacidn de este canal de atraccion turistica.

« Organizacion de eventos (culinarios, culturales) para la recepcion de
cruceros con un elevado nimero de cruceristas, que ejerza asimismo de
punto de informacion turistica para dar a conocer a los cruceristas rutas
sugeridas.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

[ Incremento de la llegada de cruceristas.
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Iniciativa (ICT) 3.2 Actuaciones de fomento internacional del clima como
recurso diferencial.

Linea 3. Mejora de la eficacia de la promocion turistica de
Estratégica Almeria.
Objetivo f) El fortalecimiento de la competitividad del sector
general turistico local.
Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es minimizar la estacionalidad del turismo mediante la
atraccion de turistas de paises potencialmente emisores en meses de temporada
baja.

Descripcion

Almeria cuenta con una climatologia Unica en Europa, con temperaturas medias
minimas de 17°C en los meses mas frios del afio, y temperaturas méximas
superiores a 20°C durante los meses comprendidos entre abril y noviembre, lo que
se traduce en 8 de los 12 meses del afio con un clima potencialmente atrayente de
turistas. Siendo el clima el motivo principal por el que los turistas viajan a Andalucia,
esta iniciativa se dirige especialmente a paises con indices de temperatura media-
baja, entre los que destacan los paises del Norte de Europa, con los que se cuente
con conexiones aéreas con el aeropuerto de Almeria u otros destinos cercanos.

La iniciativa consistiria en la puesta en funcionamiento de un plan para promocionar
de forma innovadora las condiciones climatoldgicas de Almeria en tiempo real en
paises potencialmente emisores de turistas en temporada baja, en coordinacién con
otras areas del Ayuntamiento encargadas de la promocion del destino.

Para ello, se utilizaran:

« Canales fisicos, a través del establecimiento de webcams de alta definicion
que ofrezcan una vision en tiempo real de uno de los grandes atractivos
de Almeria, al mismo tiempo que promocionen la existencia de conexiones
aéreas a precios razonables, creando asi una llamada a la accion de los
turistas de una forma impactante e innovador.

+ Canales online, mediante acciones de marketing digital en redes sociales
y sitios webs, mostrando el tiempo real en Almeria, con acciones que
deberdn ser definidas en un plan de marketing digital (por ejemplo,
publicaciones en redes sociales o paginas webs de reservas de vuelos a un
publico objetivo residente en aeropuertos con los que se tenga conexion
directa con Almeria).

Asimismo, debera considerarse el principio de igualdad de género entre hombres y
mujeres, de forma que las imagenes o videos en tiempo real no proyecten una
imagen sexista de la ciudad. No obstante, las actuaciones especificas que se
realizaran seran concretadas de forma previa a la firma del Convenio de
Colaboracion.

Resultados esperados

11 Incremento del nimero de turistas en meses de temporada baja.
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Iniciativa (ICT) 3.3 | Servicios de informacion y promocion de la oferta turistica
en Cabo de Gata.

Linea 3. Mejora de la eficacia de la promocion turistica de
Estratégica Almeria.
Objetivo

general a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es dotar a la playa de Cabo de Gata de un punto de
informacion turistica que sirva como potenciador de la oferta de productos
turisticos de la zona y epicentro de la informacidn turistica del Parque Natural.

Descripcion

La playa de Cabo de Gata es uno de los grandes atractivos turisticos del municipio,
tanto por su extension como por su entorno natural y paisajistico. Uno de sus
elementos arquitectonicos mas caracteristicos es la Torre de San Miguel, la cual se
encuentra en desuso actualmente, pese a su situacion estratégica entre la ciudad
y el Parque Natural de Cabo de Gata.

La iniciativa consistiria en la adecuacién de la Torre para convertirla un punto de
informacion turistica. Se promocionaran activos turisticos de la ciudad para atraer
a los visitantes a Almeria, ademas de potenciar la oferta complementaria de
empresas de turismo activo tanto del drea de Cabo de Gata como de la ciudad de
Almeria y formar un punto de referencia para los establecimientos hoteleros.

Esta iniciativa incluird actuaciones que se consideren totalmente
complementarias y que aprovechen aquellas posibles actuaciones que se hayan
programado por parte de la Direccion General de Sostenibilidad de la Costa, de
rehabilitacion de las torres de Perdigal, Torregarcia y San Miguel; y por tanto se
centraran en la dotacion y adecuacion de la Torre de San Miguel, para el
aprovechamiento del enclave como punto de referencia para la puesta en
valor y uso de los recursos turisticos existentes en la zona de Cabo de Gata.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizardn serdn concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados
«Instalacion de un Punto de Informacion Turistica en Cabo de Gata.
-Incrementar la demanda de servicios turisticos complementarios o turismo activo
de la zona de Cabo de Gata.
« Mejora en la valoracion de los turistas de la calidad de la oferta turistica en cuanto
a paisajes y parques naturales.
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Iniciativa (ICT) 3.4 Posicionamiento a través de medios digitales

Linea 3. Mejora de la eficacia de la promocion turistica de
Estratégica Almeria.
Objetivo f) El fortalecimiento de la competitividad del sector
general turistico local.
Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es atraer un mayor nimero de turistas nacionales e
internacionales a través de actuaciones de promocion en medios digitales en distintos
destinos nacionales y globales.

Descripcion

El plan de comunicacidén “Enamorados de Almeria” desarrollado para implementar en
las redes sociales alcanzé la mayoria de los objetivos que se plantearon en el
momento de su elaboracion. Miles de ciudadanos y visitantes se han convertido en
influencers de la marca turistica de Almeria formando parte de la gran conversacion
que se ha generado en las distintas plataformas. Pero la falta de recursos ha limitado
su actividad al territorio nacional, a pesar de contar con mas de 47.000 seguidores
en la red social de Facebook, una cifra muy notable y superior a la de la mayoria de
seguidores con los que cuentan otros programas de ciudades andaluzas.

La iniciativa consistira en la realizacion de un plan de medios, entendido como el
resultado de la ejecucion de actuaciones de comunicacion, entre las que se podrian
encontrar:

+ La puesta en funcionamiento de un plan de comunicacion, que complemente
esta iniciativa con el fin de maximizar el impacto de las inversiones realizadas
en el desarrollo turistico de la ciudad.

+ La ejecucidon de acciones de Social Media Marketing, entendida como la
puesta en funcionamiento de una estrategia de marketing digital —que
deberd ser definida- a través de redes sociales y sitios webs para
promocionar el destino en mercados potencialmente emisores de turistas,
en coordinacién con los demas agentes clave implicados para garantizar la
eficacia de esta estrategia. De esta forma, se complementaran las acciones
de promocion del clima en medios online, aprovechando las sinergias
existentes con la estrategia digital que se desarrolle para la promocion de
dicho recurso.

+ La elaboracion de contenidos de comunicacion y promocion para actuaciones
tales como las descritas previamente.

Para esta iniciativa, se deberd considerar el principio de igualdad de género entre
hombres y mujeres, de forma que se fomente la recogida de datos desagregados -
la cual debera ser realizada para una 6ptima ejecucion de las acciones publicitarias-
y el uso de lenguaje e imagenes no sexistas en las actividades publicitarias. No
obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de forma
previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados
1 Incremento de la llegada de turistas.
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Medidas para garantizar la accesibilidad universal y

Iniciativa (ICT) 4.1

adecuacion turistica de la Alcazaba.

Linea . . .
Estratégica 4. Asegurar un turismo sostenible y accesible.
Objetivo b) La adecuacion del medio urbano al uso turistico
general impulsando la accesibilidad universal.

Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es garantizar la accesibilidad universal en el acceso a la
Alcazaba, considerada principal recurso del patrimonio histérico de la ciudad.

Descripcion

Pese a contar con un recurso patrimonial con un gran valor histérico y cultural, la
oferta turistica de patrimonio histérico de Almeria no ha sido identificada como la
principal potencialidad o activo diferenciador de la ciudad. Pese a estos hechos, si
cabe resaltar que su importancia resulta relevante para la reduccién de la
estacionalidad del turismo, gracias a una oferta complementaria mas diversa y
coordinada, que incremente el grado de satisfaccion de los turistas en su experiencia
de visita a la ciudad.

La Alcazaba constituye el principal activo historico de la ciudad, por lo que su puesta
en valor y accesibilidad universal resulta fundamental para garantizar la igualdad en
su acceso Yy disfrute, en consonancia con objetivos del PGTSA H2020.

Las actuaciones a realizar bajo esta iniciativa contribuirén a la accesibilidad de la
Alcazaba, mediante la habilitacion de rampas u otras estructuras que contribuyan a
garantizar la accesibilidad universal y la mejora de las condiciones de acceso y salida
de personas con movilidad limitada.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de forma
previa a la firma del Convenio de Colaboracién.
Resultados esperados

1 Cumplimiento del principio de accesibilidad universal en el recurso turistico de la
Alcazaba.
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Iniciativa (ICT) 4.2 Mejoras en la oferta de servicios en temporada baja.

Linea - . .
Estratégica 4. Asegurar un turismo sostenible y accesible.
Objetivo c) Aumento de la calidad de los servicios turisticos de
general la ciudad.

Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es la provision de servicios publicos esenciales para el
mantenimiento y uso de los recursos naturales durante temporada baja, de forma
que se permita llevar a cabo iniciativas para la desestacionalizacién del turismo.

Descripcion

Uno de los principales obstaculos del turismo andaluz y almeriense, como se ha
descrito tanto en el PGTSA H2020 como en el presente Plan, es la estacionalidad del
turismo. En la actualidad, las diferencias estacionales en la llegada de turistas al
municipio no se corresponden con las diferencias en las temperaturas, puesto que, si
bien el clima constituye el principal motivo de viaje de los turistas a Andalucia, la
llegada de viajeros a Almeria se concentra en los meses de julio y agosto,
desaprovechando las altas temperaturas existentes en otros meses. Asi como el
trafico de turistas es menor en temporada baja, también lo son los servicios que
ofrece la ciudad en dicha época, que sin embargo debera adaptarse a eventuales
promociones de la ciudad en esa época del afio.

La iniciativa consistird en actuaciones tales como las siguientes:

« Mejoras en la coordinacion con empresas de turismo activo y facilitacion de
sus actividades y promocion, fomentando el turismo de experiencias que
caracteriza a la generacion millenial.

+ La promocidon de la actividad econdémica de las empresas de la ciudad,
mediante la organizacion de eventos que ejerzan de elementos
dinamizadores, para fomentar la oferta de servicios de distinta indole en
temporada baja (eventos de food trucks y musica durante el fin de semana,
que atraigan a turistas de zonas préximas geograficamente, por ejemplo).

No obstante, las actuaciones especificas que se realizardn serdn concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

1 Coordinacién de los servicios publicos provistos en temporada baja.
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Iniciativa (ICT) 4.3 Mejora de las infraestructuras de playa en El Toyo.

Linea . . .
Estratégica 4. Asegurar un turismo sostenible y accesible.
Objetivo G
general a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es incrementar el valor turistico y atractivo de la zona de
playa de El Toyo, renovando las infraestructuras para su puesta en valor y mejorando
las comunicaciones para facilitar la dinamizacién de la zona.

Descripcion

Resort de referencia de la Bahia de Almeria, El Toyo es una zona turistica residencial
y hotelera dotada de recursos naturales de playa, y un paseo maritimo que es una
referencia por su disefio urbanistico. Sin embargo, la playa se ve afectada por la
imposibilidad de llevar a cabo actuaciones debido a su ubicacién en el Parque Natural
de Cabo de Gata.

Esta iniciativa incluiréd aquellas actividades destinadas a fomentar El Toyo como un
destino tematico Unico de la ciudad, revalorizando la imagen de esta zona turistica-
residencial y reforzando sus capacidades de atraccion turistica.

Se incluirdn actuaciones tales como:

+ La instalacién de una plataforma de madera que facilite el acceso al agua
desde la arena y la dotacién de equipamientos deportivos y ludicos.

+ La instalacion de elementos visuales que doten a la zona de un encanto
diferencial.

+ La instalaciéon de elementos que faciliten el turismo activo, asi como el
deporte en la playa, dinamizando el area, dada la naturaleza residencial de
la zona de El Toyo.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran serdn concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.
Resultados esperados

I Mejora de la oferta de servicios y del atractivo turistico de la zona.
1 Consolidar El Toyo como un activo turistico de Almeria.
(1 Mejora del grado de satisfaccién de los viajeros.
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Iniciativa (ICT) 4.4 Actuaciones de mejora tlll-\'r:ntel:-:iaaen las Playas Urbanas de

Linea

Estratégica 4. Asegurar un turismo sostenible y accesible.

Objetivo

general a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

Objetivo

El objetivo de la iniciativa es incrementar el valor turistico, la sostenibilidad y el
atractivo de las Playas Urbanas de Almeria.

Descripcion

En esta iniciativa se desarrollaran las actividades de mejora turistica de las playas
urbanas de Almeria. El objetivo, por tanto, es de las infraestructuras y mejoras
relacionadas con los servicios prestados, que garanticen la sostenibilidad de las
playas urbanas. Asimismo, se busca fomentar la oferta de turismo con actividades
complementarias, coordinando y mejorando la visibilidad de la oferta de estas
empresas en las playas, obteniendo una situacién de beneficio mutuo tanto para
las PYMES almerienses como para los residentes y turistas, que veran ampliada su
oferta de ocio.

La mejora de estas playas contribuira no sélo a una mayor integracion del turista
en el entorno natural de Almeria, sino que garantizard un modelo de desarrollo
que aproveche los principales recursos turisticos de la ciudad, el clima y la cercania
de estas playas aunando un modelo de sostenibilidad turistica y empresarial que
garantice el éxito de las actuaciones que se desarrollen en ellas.

La iniciativa concentrara actuaciones tales como:

+ Instalacion de camas de playa innovadoras, de tipo Schlafstrandkérbe,
que conviertan a las playas urbanas de Almeria en un lugar Gnico en el
territorio nacional, y que no necesite de temperaturas propias de la época
estival para su disfrute, contribuyendo a la desestacionalizacién vy
diferenciacion del destino. Este activo constituiria, ademas, un recurso
con un gran potencial promocional en redes sociales.

« Instalacion de una iluminacién de disefio, pensada para complementar la
actuacion anterior, que permita su disfrute durante la noche, ofreciendo
asi numerosas posibilidades de dinamizaciéon nocturna de la zona, y
diferenciando la oferta turistica de la ciudad, dandole un atractivo no
dependiente de la época estival.

- Organizacion de eventos de ocio o actividades complementarias a las
actuaciones descritas.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

I Mejora de la oferta de servicios y del atractivo turistico de la zona.
[l Mejorar las playas urbanas de Almeria.
1 Mejora del grado de satisfaccién de los viajeros.
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Iniciativa (ICT) 5.1 Implantacion de sistemas de gestion integral.

Linea

Estratégica 5. Mejora en la gestion de Almeria como destino.

Objetivo e) La sensibilizacion e implicacién de la poblacion y
general agentes locales en una cultura de calidad turistica.
Objetivo

El objetivo de esta iniciativa es la modernizacion de la gestion de Almeria como
destino turistico, la homogenizacién de la calidad de los servicios, asi como el
incremento de la satisfaccion de los turistas en su visita a la ciudad.

Descripcion

Esta iniciativa pretende maximizar la implantacién del sello SICTED en nuestro
destino. Este programa, desarrollado por la Secretaria de Estado de turismo, tiene
como objetivo principal lograr un nivel de calidad homogéneo en los servicios
ofrecidos al turista. Si bien Almeria cuenta con este sello, es necesario realizar
actuaciones que provoquen una respuesta efectiva y un impacto directo en
el tejido turistico de la ciudad, aumentando las empresas adheridas y las
actuaciones de promocidn que consoliden Almeria como destino de calidad. Entre
las actuaciones a realizar bajo esta iniciativa podran figurar:
+ Actuaciones de promocién y sensibilizacion de los sectores en los objetivos
del destino.
+ Actuaciones destinadas a medir e incrementar la satisfaccion de los
servicios consumidos por parte del visitante y del residente.
« Actuaciones de mejora de la percepcion de fiabilidad de la oferta.
+ Acciones de coordinacion entre el sector turistico publico y privado.
» Acciones de comunicacion y posicionamiento del destino con la calidad
como factor competitivo y diferenciador.

No obstante, las actuaciones especificas que se realizaran seran concretadas de
forma previa a la firma del Convenio de Colaboracion.

Resultados esperados

[ La mejora de la gestion integral de la oferta turistica de la ciudad.
1 Incremento en las valoraciones de satisfaccion de los turistas.
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A continuaciéon, se presenta un cronograma orientativo de la calendarizacién
estimada para la ejecucion de las iniciativas previstas en el Plan, sin perjuicio de que

pueda ser objeto de revision.

Aios
1. Generacion de una oferta turistica diferenciada
1.1. Puesta en valor de las Canteras Califales

1.2. Musealizacion submarina y habilitacion
deportiva en Almeria

1.3. Mercado Central como centro de turismo
gastrondmico

1.4. Mejora de la oferta cultural de los Refugios de
la Guerra Civil

1.5. Dotacion de recursos para la integracién del
flamenco en la oferta cultural

1.6. Renovacién de la oferta de turismo
cinematografico

1.7. Fortalecimiento de Almeria como destino de
rodajes

2. Desarrollar, profesionalizar y especializar el sector turistico

2.1. Optimizacién del turismo de congresos en
Almeria

2.2. Actuaciones destinadas al reconocimiento de
la gastronomia en Almeria

2.3. Mejora en la experiencia de visita de la ciudad
2.4. Plataforma de Turismo Inteligente de Almeria
3. Mejorar la eficacia de la promocion turistica de Almeria

3.1. Acciones para favorecer la captacion de
cruceros

3.2. Actuaciones de fomento internacional del clima
como recurso diferencial

3.3. Servicios de informacion y promocion de la
oferta turistica en Cabo de Gata

3.4. Posicionamiento a través de medios digitales
4. Asegurar un turismo sostenible y accesible

4.1. Medidas para garantizar la accesibilidad
universal y adecuacion turistica de la Alcazaba

4.2. Mejoras en los servicios publicos en
temporada baja

4.3. Mejora de las infraestructuras de playa en El
Toyo

4.4 Actuaciones de mejora turistica en las Playas
Urbanas de Almeria

5. Mejora en la gestion de Almeria como destino

5.1. Implantacién de sistemas de gestion integral
innovadores
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5. Marco financiero

Tanto la Consejeria de Turismo y Deporte como el Ayuntamiento de Almeria se
comprometen a aportar, a través del Convenio de colaboracién mediante el cual se
articule el Plan, un 50% de la inversion total del citado Plan Turistico, respetando
en todo caso los objetivos de sostenibilidad y estabilidad presupuestaria, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 9.2 b) del citado Decreto 146/2016, de 30 de agosto.

Estos compromisos de financiacion Unicamente seran exigibles en el supuesto de
efectiva suscripcion por ambas partes del correspondiente Convenio de colaboracidn
por el que se articule el Plan, teniendo hasta entonces caracter meramente
programatico.

Las actuaciones de desarrollo de las Iniciativas de Contenido Turistico que se recojan
en el Convenio de colaboracion respetaran que el gasto dedicado a la consecucion de
los objetivos generales indicados en los parrafos c), d), e) y f) del articulo 15.2 de la
Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, debera suponer, al
menos, un 70% de la inversion total del Plan.
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6. Causas y procedimientos de modificacién y extincién del Plan

Uno de los elementos fundamentales para garantizar la utilidad practica de la
elaboracion de un procedimiento de modificacion y extincién de las actuaciones
previstas en el Plan es que se disponga de un sistema agil y de sencilla
aplicacion para efectuar las eventuales actualizaciones que pudieran ser
necesarias para el correcto desarrollo y ejecucion del Plan, garantizando su
ajuste a las circunstancias cambiantes del desarrollo de las operaciones especificadas
e incrementando por lo tanto las posibilidades de su correcta implementacion.

1. El procedimiento para modificar el Plan se iniciara siempre de oficio por
acuerdo de la Secretaria General para el Turismo, bien por iniciativa
propia, como consecuencia de peticion razonada de otros 6rganos o a
instancia del Ayuntamiento.

2. Cuando el alcance de la modificacion produzca una alteracion de las
determinaciones del Plan prevista en los apartados a), b), y c) del articulo 11
del Decreto 146/2016, serd necesario someter los términos de la modificacion
a los tramites de audiencia y de informacion publicas previstos para la
elaboracion del Plan, debiendo el Ayuntamiento emitir un informe de
valoracion de dichos tramites.

3. Tras el andlisis del informe de valoracion, la Secretaria General para el
Turismo determinara si existen causas de modificacién o extincion del
Plan. En este Gltimo caso, serd necesaria la tramitacion de un nuevo
procedimiento de elaboracion.

4. Latramitacion de este procedimiento debera iniciarse de forma inmediata
a la aparicion a las circunstancias que la motiven y con antelacidn
minima de cuatro meses a la finalizacion del plazo de ejecucién y de
justificacion concedido, salvo cuando medien causas de fuerza mayor.

5. La Secretaria General para el Turismo dara audiencia al Ayuntamiento
sobre el acuerdo por el que se adopte la decisién de iniciar o no el
procedimiento. La denegacion debera motivarse.

6. El procedimiento se resolvera mediante Orden, que serd notificada en un
plazo no superior a dos meses, previa instruccion del correspondiente
procedimiento en el que, junto a la propuesta razonada del 6rgano instructor,
se acompafaran de los informes o alegaciones que hubiera presentado el
Ayuntamiento.

7. La modificacion surtira efecto desde el mismo dia de la firma de la Orden
de aprobacion, y sera objeto de notificacion al Ayuntamiento y publicacion en
la pagina web de la Consejeria de Turismo y Deporte y del Ayuntamiento de
Almeria.

El procedimiento de extincién, salvo en caso de finalizacion del periodo de
vigencia, que se constatara de forma automatica, se tramitara conforme a lo previsto
para el procedimiento de modificacién del Plan.

111



N

JUNTR, TE AD)

ALMERIA

6.2 Causas de modificacion del Plan

El Plan podrd modificarse por la concurrencia de las causas sobrevenidas, que
debidamente justificadas, se detallen en el mismo, sin que en ningln caso la
modificacidon pueda suponer la alteracion de la finalidad, limites y objetivos generales
previstos en el articulo 3 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto.

6.3 Causas de extincion del Plan

El Plan se extinguira por la concurrencia de las causas que, debidamente
justificadas, se detallen en el mismo, entre las cuales deberan constar al menos las
siguientes:

a) Transcurso del plazo de vigencia del Plan incluidas, en su caso, las prorrogas
que hayan sido acordadas.

b) Incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes del convenio que se suscriba en desarrollo del Plan.

c) Alteracion sustancial de las determinaciones contenidas en los apartados a),
b), o c) del articulo 11 del Decreto 146/2016, que exijan, a criterio razonado
a la Secretaria General para el Turismo, la tramitacion de un nuevo Plan.

d) Resolucion judicial declaratoria de la nulidad del Plan.
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7. Gestiéon del Plan

La gestidon del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Almeria corresponderd a la
Consejeria de Turismo y Deporte, a través de sus medios propios, tanto personales
como materiales, dando cuenta sobre su desarrollo y cumplimiento al Consejo
Andaluz del Turismo.

La concrecion de las actuaciones que conformen las Iniciativas de Contenido Turistico
se llevard a cabo en el Convenio de colaboraciéon mediante el cual se articule la
ejecucion del Plan, suscrito por la Consejeria de Turismo y Deporte y el Ayuntamiento
de Almeria.

El Ayuntamiento ejecutara las actuaciones previstas en el Convenio de colaboracién
de acuerdo con su potestad de autoorganizacién, dando cuenta a la Comision de
Seguimiento del citado convenio.
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8. Férmulas de coordinacion, cooperacion y colaboraciéon entre
las Administraciones Publicas implicadas y entre éstas y el
sector turistico

La gestion tanto del Plan como del respectivo Convenio de colaboracion se inspirara
en los principios de transparencia, colaboracién y lealtad institucional. Para ello,
existird comunicacion permanente entre la Consejeria de Turismo y Deporte y el
Ayuntamiento de Almeria.

El Consejo Andaluz del Turismo, como 6rgano consultivo y de asesoramiento de la
Administracién de la Junta de Andalucia en materia de turismo, en el que estan
representados los gobiernos locales andaluces a través de la asociacion de municipios
y provincias de caracter autondémico de mayor implantacion y las entidades y
organizaciones mas representativas en el sector turistico andaluz, actuara como foro
de participacion institucional y didlogo entre las Administraciones Publicas implicadas
y el sector turistico.
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9. Mecanismos de evaluacion del Plan

La principal herramienta de seguimiento y evaluacién del Plan serd la Comision de
Seguimiento que se cree en el marco del Convenio de colaboraciéon mediante el que
se articule el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Almeria, compuesta en la forma
determinada en el mismo por representantes de la Secretaria General para el Turismo
de la Consejeria de Turismo y Deporte y del Ayuntamiento de Almeria.

El Ayuntamiento suministrard a la Secretaria General para el Turismo, al menos con
caracter trimestral, informacidn sobre la ejecucidn de las actuaciones previstas en el
Convenio de colaboracidn, para su posterior analisis en la Comision de Seguimiento.

La Secretaria General para el Turismo elaborarad informes anuales de evaluacion
sobre la base de la informacion suministrada por la citada Comision de Seguimiento.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 232/2013, de 3 de diciembre,
por el que se regula la organizacidén y el régimen de funcionamiento del Consejo
Andaluz del Turismo, este 6rgano recibird puntual informacién sobre el desarrollo y
cumplimiento del Plan.
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10. Acciones para la difusién y conocimiento del Plan
Proceso de comunicacién y participacion publica

El desarrollo de esta actividad tiene como objetivo principal asegurar que el proceso
de planificacion estratégica del Plan tenga un enfoque altamente participativo que
enriquezca las conclusiones obtenidas promoviendo la involucracion no sélo de la
Administracion Plblica sino de la totalidad de la ciudadania, mediante su
conocimiento y participacion en la elaboracion del Plan.

Proceso de participacién

Ciudadania

Comunicacién continua, buzén de sugerencias y transparenciaa través de Redes Sociales

Entrevis! e
dentifi

6n de .
problematicas Evento Pablico de presentacion

Mesas generales

Grupos
politicos

Reunione:
Ayuntamiento y plataf
SharePoint

rabajo

Junta de

A Reuniones de trabajo
Andalucia

Agentes
Clave
(econsmicos,
sociales,
medicamblentales)

Plan de Grandes Ciudades de Ejecucién, gestién y control de
Almeria las actuaciones del Plan

Actividades realizadas

Resultados

En consonancia con la importancia que otorga el Decreto 146/2016, de 30 de agosto,
regulador del presente Plan Turistico de Grandes Ciudades, al establecimiento de
mecanismos de colaboracion y participacion entre las Administraciones Publicas, los
agentes econémicos y sociales mas representativos dentro del sector
turistico, la iniciativa privada y la ciudadania, el proceso de participacion publica en
la elaboracion del Plan de Almeria ha contado con una gran relevancia desde la
elaboracion de la primera fase programada, de analisis y diagnoéstico de la situacion.

Asi, las conclusiones a las que se llegaron durante el proceso de participacion
ciudadana en la fase de analisis y diagndstico de la situacién se recogieron en la
Memoria Justificativa, que se nutri6 de reuniones de trabajo y entrevistas con
distintos agentes implicados como técnicos de la Empresa Municipal de Turismo
(EMAT), dependiente del Ayuntamiento, la Delegacidn Territorial de la Consejeria de
Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, y distintos agentes clave para la industria
turistica de Almeria, tal y como se expuso en el apartado de Coherencia participativa
de la Memoria justificativa.
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Agentes clave

@ Partidos Politicos @ Infraestructuras
P A

Asociaciones Empresas turisticas
F S generalistas
A

dc

@ Gastronomia

Las dos etapas restantes, de formulaciéon del Plan e implementaciéon del
mismo, seguiran la linea marcada por la primera etapa en cuanto a la
integracion y grado de colaboracion con los agentes clave y la ciudadania
por parte de los organismos responsables.

Asi, en cumplimiento de la previsién contenida en el articulo 10.2 del Decreto
146/2016, de 30 de agosto, la Orden de aprobacién del Plan serd objeto de
publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

La Junta de Andalucia realizara, ademas, otras actuaciones de promocion, difusion y
conocimiento del Plan mediante la publicacion del mismo en las paginas Web de la
Consejeria de Turismo y Deporte y de la Empresa Publica para la Gestidon del Turismo
y el Deporte de Andalucia, en las redes sociales, asi como la difusidén de su contenido
en las Ferias de Turismo en las que participe.

El Ayuntamiento de Almeria, por su parte, llevard a cabo un evento publico para la
presentacion del Plan, pudiendo también realizar cualesquiera acciones de difusion
para dar a conocer el mismo, entre las que se pueden citar a modo ilustrativo:

- Disefio, elaboracién e implementacion de la imagen identificativa del Plan.

- Celebracion de sesiones informativas.

- Difusion del Plan en Ferias de Turismo vy talleres para dar a conocer sus objetivos.
- Edicidn de un video promocional del Plan.

- Creacidn de una pagina web del Plan Turistico de Grandes Ciudades.

- Publicidad vertical en zonas estratégicas.

- Publicidad de difusion masiva enfocadas al turismo final no experto: revistas,
publicaciones institucionales, folletos y carteleria.

- Paneles informativos en las obras que se realicen con cargo al presupuesto del Plan,
en todo o en parte.
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11. Vigencia del Plan

El Plan tendra una vigencia de cuatro afos a contar desde su aplicacion efectiva,

sin perjuicio de la posibilidad de prérroga por un periodo de hasta cuatro afios
adicionales.

La prérroga surtira efectos desde el mismo dia de la firma de la Orden aprobacién, y

serd objeto de publicacion en la pagina web de la Consejeria de Turismo y Deporte y
del Ayuntamiento de Almeria.

La aplicacion efectiva del Plan comenzara con la firma del Convenio de
colaboracion mediante el cual se articule. A efectos de lo establecido en el articulo
2 del Decreto 146/2016, el Plan se entenderd vigente hasta la liquidacion definitiva
de las actuaciones contempladas en dicho Convenio.

S 2
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Cable Inglés.
Fuente: Oficina de
Turismo de Almeria.
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