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Andalucia necesita personas con talento para crecer y
avanzar.

Este Plan esta orientado a personas talentosas, no por su
titulacion o por su formacion reglada, sino por sus valores,
capacidades, habilidades y ganas de superar barreras e
impulsar cambios y transformaciones que hagan que
Andalucia, se convierta en una regién mas dinamica, mas
sostenible y mas respetuosa con todo y todos los que
vivimos en ella.

“Everybody has talent, it's just a matter of moving around until
you've discovered what it is”.

(“Todo el mundo tiene talento, es solo cuestién de moverse hasta descubrirlo”.)

George Lucas
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1. Introduccion

El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, en su reunién de 28 de julio de 2020, adopté el Acuerdo !
de instar a la Consejeria de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades a disefiar
un Plan de Captacion y Retencion de Talento Innovador y Digital para la ejecucién de actuaciones para
convertir a Andalucia en un lugar de referencia para los profesionales de la Economia Digital, presentandose
como el entorno ideal para vivir, teletrabajar y emprender.

Andalucia necesita personas con talento para avanzar, ya sean éstas personas trabajadoras vy
emprendedoras nacionales que actualmente viven y trabajan en Espafia pero fuera de Andalucia, como
personas trabajadoras y emprendedoras extranjeras que, en el contexto actual globalizado y de nuevos
paradigmas de formas de trabajar (como el teletrabajo), estan buscando en la experiencia migratoria
satisfacer sus necesidades: fundamentalmente una regulacion simple y clara, estabilidad politica, facilidad
de hacer negocios, buenas infraestructuras tanto fisicas como digitales, oportunidades de educacion,
proteccidn social, un buen sistema sanitario, calidad medioambiental...

Desde la Consejeria de Transformacidon Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, en linea con la
vision del Plan de Accion sobre el Espiritu Empresarial de la Union Europea 2020 (adoptado en 2012)?,
trabajamos con una concepcion amplia del talento, y consideramos que el talento de las personas esta
relacionado, no con una titulacién o edad especifica, sino con todas esas competencias y habilidades que
tienen las personas y que engloban conocimiento de metodologias de trabajo, conocimiento de otras
culturas, capacidad para asumir responsabilidades, capacidad para liderar e impulsar procesos de
transformacion, dominio de idiomas, aptitud para superar barreras (que seguro van a encontrar en el dia a
dia en cualquier proyecto) y por supuesto, un conjunto de valores imprescindibles como paciencia,
madurez, humildad...

El presente Plan contendra medidas concretas y una planificacion temporal para su ejecucion. Entre las
medidas propuestas se establecen actuaciones de colaboracion con el tejido productivo andaluz, sus
asociaciones y clisteres representativos, asi como con otras unidades administrativas de las diferentes
Administraciones Publicas que puedan contribuir a que el Plan se pueda desarrollar con éxito.

Para la elaboracion de este Plan de Captacion y Retencion del Talento Innovador y Digital en Andalucia se
han seguido las recomendaciones del IAAP® en materia de buenas practicas y elementos minimos que debe
contener, para asegurar el rigor en su elaboracién y la posterior evaluacién del mismo, contemplando el
mismo Plan el disefio de dos Programas Piloto en estrecha colaboracion con el IAAP.

1 Acuerdo Consejo Gobierno para formulacién Plan, https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/147/3.html
2 Plan de Accidn sobre el Espiritu Empresarial de la Union Europea 2020, https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?

uri=COM:2012:0795:FIN:ES:PDF

3 Evaluacion de Politicas Publicas ,http:
EvaluacionPoliticasPublicas.pdf
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2. Perspectiva actual del Talento en
Andalucia

2.1. Introduccion

Andalucia es una regidn que atrae y retiene el talento con dificultad.

En el VIl Global Talent Competitiveness Index 2020* (GTCI), presentado el 22 de enero del afio
2020, en el marco del Foro Econdmico Mundial de Davos (Suiza), ninguna ciudad andaluza aparece
dentro de las 155 primeras ciudades analizadas, siendo las Unicas ciudades espafiolas que
aparecen en esta lista: Madrid (24), Barcelona (28), Bilbao (83) y Zaragoza (90), y situando a Espafia
en la posicidon 30 dentro del ranking de paises. Este estudio anual establece para cada ciudad y pais una
valoracidn sobre su capacidad para atraer y retener a personas trabajadoras de alta cualificacion.

La metodologia desarrollada por el GTCI nos permitira desarrollar medidas de calado para captar y retener
el talento que quiera venir a emprender o trabajar en Andalucia, pero hasta que esas medidas
transformadoras se identifiquen e implementen por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia, el
talento necesita que se le apoye y se le acompafie.

Por este motivo, este Plan engloba dos grupos de medidas:

+ Medidas de calado para mejorar el posicionamiento de Andalucia como una region
atractiva y retenedora del talento digital.

* Medidas a corto y medio plazo, para acompafiar y facilitar al talento digital en todas las
gestiones que debe realizar para trabajar, teletrabajar o emprender en Andalucia.

4 Global Talent Competitiveness Index 2020, https://gtcistudy.com/



2.2. Diagnostico de la economia digital en
Andalucia

En el estudio La economia digital: la revolucion global de los datos®, del economista Alex Ruiz, se define la
economia digital como aquella caracterizada por el uso de tecnologias digitales y que, segiin una acepcion
ampliamente empleada, la de Mesenbourg (2001), pivota sobre tres pilares bdsicos: las infraestructuras
(hardware, software, redes, etc.), los procesos organizativos (e-business) y los flujos de bienes y servicios
(e-commerce). Asi definida, destaca que la economia digital estd permeando, en mayor o menor medida, en
prdcticamente todas las empresas, puesto que utilizan las tecnologias digitales en muchos elementos de su
cadena de valor.

Todas las actividades principales del sector TIC se consideran integrados en la economia digital, pudiendo
identificar tedricamente tres grupos de sectores o empresas en dicha economia. Los sectores denominados
«puros» cuya razon de ser es la economia digital. Se han creado en este entorno, no se podrian concebir sin
la digitalizacion y se desenvuelven integramente en el mundo digital. Empresas como Google o Facebook
ejemplifican esta categoria. Un segundo grupo bautizado como sectores «revolucionados». Son aquellos
que, aunque existian antes de la revolucion digital, han sufrido una transformacién total con la
digitalizacion, tanto en lo que se refiere a su producto basico como a los elementos restantes de la cadena
de valor. Encajan en esta categoria sectores como las telecomunicaciones, la edicion, la educacion, los
medios de comunicacion o la musica. Finalmente, las empresas cuya cadena de valor no se ha visto alterada
en lo esencial son las que se denominan se integran en los sectores «tradicionales».

En el articulo Economia digital, una transicion ;hacia donde?¢, del economista Ignacio Muro, se indica
que la economia digital es algo mds que el uso intensivo de las tecnologias basadas en la explotacion
sistematizada de informacion y el Big Data que se asocia a la innovacion disruptiva. Es un modo especifico de
producir que contamina todas las actividades pero que se vuelca especialmente en los sectores de servicios
destinados al consumo (que representan alrededor de un 20% del PIB global).

La hegemonia de la economia digital sobre el resto de modos de produccion capitalistas se fundamenta en
algo mds: es la tnica con capacidad para seducir a las mds amplias capas sociales de todo el mundo
mediante la produccion ideoldgica (nuevos mitos) y cultural (nuevos valores).

Lo colaborativo, el emprendimiento, el impulso a la creatividad y el talento, son parte de su capacidad para
alimentar los nuevos suefios de ascenso social y crear un nuevo sentido de modernidad. Lo que hoy
caracteriza a la economia digital es su capacidad para ensanchar y transformar los espacios del mercado.

Por tanto, este Plan engloba a todos los sectores econdmicos andaluces, tanto los considerados puros,
revolucionados, como los tradicionales, donde lo digital este actuando como un eje fundamental de
transformacién en dichos sectores.

5 Estudio: https:
6  Articulo: https:
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Diagnéstico Sector TIC Andaluz

El ecosistema TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) andaluz ha conocido un importante
avance en los ultimos afios. Andalucia es la tercera comunidad espafiola por puestos de trabajo y nimero
de empresas en el sector TICC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y de los Contenidos),
ranking consultado en el Informe del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion 20197. Ademas, es la cuarta en ventas con un volumen de 3.265 millones de euros, seglin datos
del Instituto Nacional de Estadistica en 2019.

El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) cuenta con un Sistema de Indicadores de la
Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020°, entre los que destacamos el Valor Afiadido Bruto del
Sector en 2018, con una cifra de 2.503.188 de miles de euros. Otro dato a considerar es el nimero de
personas ocupadas en el sector TIC: en 2018, Andalucia contaba con 47.418 personas en esta categoria. Las
personas ocupadas pueden ser trabajadores auténomos o asalariados (trabajadores por cuenta ajena). El
numero de empresas en el sector TIC andaluz ha aumentado significativamente en los Gltimos afios, en 2018
contadbamos con un total de 8.442. Entre las cuales podemos considerar las empresas que exportan
Tecnologia de la Informacion y de las Telecomunicaciones, que en 2018 fueron 895 y en 2019 aumentaron
hasta 941.

Como principales destinatarios de las exportaciones TIC andaluzas, segin datos de Extenda de 2019, el
primer pais es Francia, con 160 millones de euros; seguido de Alemania, con 28,7 millones de euros;
Portugal, con 24,5 millones; Estados Unidos, con 24,3 millones; Marruecos, con 24,2 millones; Polonia, con
18,4 y Singapur, con 14,3 millones.

Si consideramos las inversiones de las empresas TICC en Andalucia por ramas de actividad, del Informe del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion de 2019, extraemos la
clasificacion: en primer lugar la categoria de actividades informaticas con 456 millones de euros, sigue
comercio con 97 millones, fabricacion con 45 millones y telecomunicaciones con 30 millones.

Andalucia cuenta con empresas de nivel nacional e internacional que han llamado la atencidn de grandes
grupos inversores y de corporaciones multinacionales, algunos ejemplos son: GALGUS, GEOGRAPHICA,
TIENDA ANIMAL, SEQUEL BUSSINESS SOLUTIONS, MOX, VIRUSTOTAL, FREEPIK COMPANY, EBURY,
ANAFOCUS y QASHOPS.

Conviene aclarar que el IECA define el sector TIC siguiendo las iniciativas estadisticas internacionales,
atendiendo a los siguientes codigos de la CNAE-2009:
* Industrias manufactureras TIC: 2611, 2612, 2620, 2630, 2640 y 2680
* Industrias comerciales TIC - Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones: 4651 y 4652
* Industrias de servicios TIC - Edicion de programas informaticos: 5821 y 5829
* Industrias de servicios TIC - Telecomunicaciones: 6110, 6120, 6130 y 6190
* Industrias de servicios TIC - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica: 6201, 6202, 6203 y 6209

7 Informe: https://www.ontsi.es//sites/ontsi/files/2019-10/Informe%20Espa%c3%bla.pdf
8 Sistema: https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_1754&idNode=16566
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* Industrias de servicios TIC - Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas. Portales
web: 6311y 6312

* Industrias de servicios TIC - Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacion: 9511 y
9512

El Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja en Sevilla y el Parque Tecnoldgico de Andalucia en Malaga, son
dos modelos de conexién entre universidad, ciencia y empresa, con la innovaciéon como denominador
comun y donde las TIC tienen un papel central. En estos dos espacios conviven mas de 1.200 entidades, y
destacamos que en 2019, sumaron alrededor de 5.000 millones de euros de facturacién y mas de 42.000
empleos. En general, los parques cientificos y tecnolégicos andaluces, en 2019, generaron 6.355 millones de
euros de volumen de negocio y un total de 54.089 empleos directos.

En Andalucia contamos con dos aceleradoras de empresas de base tecnoldgicas destacadas, Programa
Minerva y Andalucia Open Future, que surgen de colaboracion publico-privada, con Vodafone y Teléfonica
respectivamente. A través de ambas iniciativas se han impulsado o desarrollado casi unas 300 startups
vinculadas con el sector TIC.

El sector también cuenta con un clister de referencia, OnTech Innovation en Granada. Se trata de la mayor
organizacion empresarial de Economia Digital y el mayor clister tecnolégico de Andalucia. Cuenta con unos
700 socios que aglutinan el 58% de la facturacion digital de la comunidad.

Diagnéstico de las capacidades y habilidades demandadas por la economia digital andaluza

La Economia Digital andaluza ha generado demanda de perfiles nuevos con un elevado nivel de
especializacion, entre los que se encuentran perfiles tecnoldgicos dificiles de cubrir, como ocurre en el
ambito de la ciberseguridad, del cloud computing y de la ingenieria del dato (Big Data tanto Data Science
como Data Analitics).

Segun datos aportados por el Servicio Andaluz de Empleo, encontramos que los puestos relacionados con
el Sector TIC que han sido ofrecidos a este 6rgano para gestionarlos, no han sido ocupados en su totalidad
en los afios 2019 y 2020. En el primer afio de estudio, se realizaron 768 altas de estos puestos y 299 en el
segundo, de las cuales causaron baja por colocacidn 637 y 171, respectivamente. Estamos ante un nicho de
mercado laboral en el sector TIC, porque el nimero total de puestos ofrecidos para la intermediacion
laboral y que los servicios publicos de empleo han gestionado su cobertura con los demandantes mas
idoneos, no han sido cubiertos. Se corresponde con un 17% en 2019y un 43% en 2020.

Con respecto a los datos de ofertas relacionadas con el Sector TIC y registradas en el Servicio Andaluz de
Empleo, obtenemos los siguientes datos: 568 en el afio 2019y 241 en el afio 2020.

Ademas, los datos de ofertas publicadas en la web del Servicio Andaluz de Empleo, relacionadas con la
categoria de informatica y telecomunicaciones, desglosadas por provincias nos muestran como en 2019
destacd la provincia de Sevilla con 562 ofertas y en 2020, fue Malaga con 219. En total, en estos afios se
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registraron 1610 y 792 ofertas, respectivamente, incluyendo las ofertas en las que la empresa realiza el
proceso de seleccidny las que la mediacion la realiza el Servicio Andaluz de Empleo.

Segun el X Informe Infoempleo Adecco® sobre titulaciones con mas salidas profesionales, en las ofertas de
empleo dirigidas a profesionales con carrera universitaria por areas funcionales, se puede observar que son
las areas de ingenieria y produccién, asi como de tecnologia, informatica y telecomunicaciones las que
aglutinan un mayor nimero de ofertas. Entre las dos suman el 36,5% en 2019, gracias al aporte del 18,5%
que hace la primeray al 18% de la segunda.

Finalmente, resaltar que estos datos nos exponen la situacion de carencia de profesionales del sector TIC
para cubrir las ofertas. Por lo tanto, esta situacidn deficitaria nos lleva a determinar que existen dos posibles
hipdtesis que la provoquen: los demandantes no son suficientes o los que hay no son altamente
cualificados para cumplir con todos los requisitos necesarios por los empleadores.

Diagnéstico del teletrabajo

En el estudio sobre teletrabajo de Paula Torres'® se dan datos sobre el teletrabajo en Espafia y la Union
Europea. Segln este estudio, “con anterioridad al confinamiento derivado de la pandemia COVID-19, el
teletrabajo no tenia apenas implantacion en Espafia, llegando a un 6,7% de las personas trabajadoras en
2017, muy por debajo de la media de la Union Europea, que era del 17% (OIT y Eurofound, 2017: 19) y tan solo
el 4,9% de los convenios colectivos firmados en 2019 recogian esta modalidad de prestacion de servicios (UGT,
2020).”

El estudio continua indicando que “casi el 40% de las personas ocupadas en la Unién Europea empezaron a
teletrabajar a raiz de la crisis sanitaria global (Eurofound, 2020)”. Tanto para las empresas como para las
personas trabajadoras, el teletrabajo resulta rentable y permite al talento, compaginar la vida personal y
laboral y acceder a iniciativas y puestos en los que distancia geografica suponia una barrera.
Independientemente de lo anterior, se deben acometer mejoras en el manejo e implantacién de las
tecnologias digitales, para que el volumen de teletrabajadores siga creciendo en las empresas andaluzas.

2.3. Analisis DAFO

En los principales estudios sobre competitividad de las regiones para la atraccion y retencion del
talento, Andalucia se encuentra en una posicion de debilidad frente a otras regiones mas
dindmicas e innovadoras. Sin embargo, como veremos en la siguiente tabla, Andalucia cuenta con
algunos elementos intrinsecos (cultura acogedora, entorno estable e infraestructuras fisicas y
digitales media-altas) sobre los que seguir mejorando su capacidad de captar y retener el talento
digital a nivel global.

9 Informe: https: - - - -
10 “Covid-19: TeIetrabaJo en tiempos de pandemla Paula Ruiz Torres. Ediciones Complutense. Enero 2021.




El Informe Mapa del Talento'! en Espafia 2019 analiza la capacidad de las comunidades autonomas
espafiolas para atraer y retener talento, y sitlla a Andalucia por debajo de la media espafiola, pero
con algunas fortalezas que vislumbran una gran capacidad de mejora y crecimiento en este campo
del talento. En la siguiente tabla se recoge el analisis DAFO que ha servido de partida para el disefio
de este Plan:

Pendltimo lugar en el ambito de las Capacidades y Vo-
caciones

Ciudades dinamicas e innovadoras mas competitivas
en atraccion y retencion del talento

Entorno regulatorio complejo

Menores retos laborales que otros paises

Ineficiencia y escaso dinamismo sector publico

No existen politicas nacionales para atraer y retener el
talento

Falta de apertura al exterior

Regiones dindmicas e innovadoras en el dmbito digital
tanto a nivel europeo como internacional

Elevada tasa de abandono educativo temprano, que
se sitla en el 21,8% en 2020%?

Falta de cualificacién mediay superior 3

Brecha género*

Estabilidad politica

Situacion estable COVID y sanitaria respecto a otros
paises emergentes

Buenas infraestructuras fisicas y digitales

El Teletrabajo se ha popularizado como una modalidad
de trabajo tras la pandemia del COVID

Inclusidn de la perspectiva género en el disefio de pla-
nes. Mayores oportunidades para la mujer

Aumento y reorientacion de las politicas y programas
europeos con un decidido apoyo a la mismay a la me-
jora de la financiacién de las PYME.

Proteccion social y buen sistema sanitario

Calidad medioambiental

Alto grado de apertura interna y actitud acogedora

Fomento de la formacién continua

Entorno favorable: condiciones de menor coste y mas
calidad de vida?®

11 Mapa del Talento en Espafia 2019 https://cotec.es/observacion/mapa-de-talento-autonomico/ceb4f848-ff50-4219-b571-3d0cb84b765f

12 Ministerio de Educacién a partir de la EPA (Enero 2021) https:
noeducativo.html

www.educacionyfp.gob.es/ca

rensa/actualidad/2021/01/20210129-abando-

13 AIREF. Sistema Universitario Publico Andaluz (Julio 2020) https://www.airef.es/wp-content/uploads/2020/10/ANDALUCIA/WEB-Universitario-

Andaluz.pdf

14 Informe Mujeres e Innovacién 2020 (Ministerio de Ciencia e Innovacidn) https://icp.csic.es/archivos/Igualdad/Legislacion/informes/AF_Muje-

res-e-innovacion_web.pdf
15 INE (indicador AMPI) https:

10
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3.Plan de captacion y retencion del

talento

Mision

La socie
base de
internac

dad andaluza aspira a un modelo productivo regional donde el conocimiento y lo digital sean la
la competitividad andaluza, con un tejido empresarial eficiente capaz de responder a los retos
ionales, y que sean responsables con las personas y el medio ambiente.

Vision

Este Plan quiere contribuir a convertir a Andalucia en un lugar atractivo para emprender y trabajar para los

profesio

Obj

nales de la Economia Digital.

etivos estratégicos

Los objetivos estratégicos del Plan, segun el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de julio de 2020, son

siete:

1.

La atraccion de Talento Innovador y Digital procedente de otras regiones y paises, para que se
establezca en Andalucia y, desde el territorio, pueda desarrollar su actividad profesional tanto en
remoto como en el tejido empresarial de Andalucia.

La promocién de Andalucia como regidon que proporciona a las personas profesionales de alta
cualificacion y especializacion que requieren las empresas de la Economia Digital.

La conexion de Andalucia con los principales polos tecnoldgicos internacionales para establecer
mecanismos de colaboracion que permitan, de manera remota y con base en Andalucia, acceder a
puestos de trabajo en sus principales compaiiias tecnoldgicas.

Incentivar el establecimiento de las personas trabajadoras de alto nivel en el territorio facilitando
de manera centralizada los tramites necesarios para el traslado y un «aterrizaje blando» desde el
origen hasta el destino elegido para vivir.

Contribuir a la lucha contra la despoblacién de las zonas rurales de Andalucia mediante la
migracion de las personas trabajadoras de alto potencial y talento que contribuyan a relanzar la
economia local y contribuir al reto demografico.

La realimentacion del ecosistema regional de empresas, innovacion y startups mediante la
conexion de este Talento Innovador y Digital con ecosistemas e iniciativas existentes.

La creacion de un entorno favorable que permita la atraccion de empresas tecnoldgicas para que se
ubiquen en Andalucia y el retorno de talento andaluz al territorio.

11



De forma esquematica, los objetivos estratégicos del Plan se pueden agrupar en tres grupos,

atendiendo a su impacto:

Talento viviendo fuera

#

Talento ya en Andalucia

&

Para Andalucia

Facilitar la llegada a Andalucia a
Trabajar en una empresa con sede
en Andalucia, emprender su propio
negocio o teletrabajar
el  Ecosistema

Conectar con

Regional

Conectar con empresas extranjeras
para teletrabajar desde Andalucia

Conectar con el Ecosistema

Regional

Favorecer el Ecosistema Regional

Atraer Empresas Tecnoldgicas

Luchar contra la Despoblacion

Figura 1.- Grupos de impacto de los objetivos estratégicos del Plan
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4. Medidas del Plan

A continuacion, se detallan las medidas que se desarrollaran, relacionandolas con los objetivos estratégicos
marcados, asi como una planificacion temporal y presupuestaria para llevar a cabo cada una de ellas.

4.1. Duracion, presupuesto y poblacion objetivo

A) Duracion

1 afio (desde aprobacidon del Plan, en noviembre 2021 hasta noviembre 2022)

20.000 € 320.000 €

La poblacion objetivo variara segln el programa que se desarrolle. Por un lado, va destinado a personas
nacionales o extranjeras que residan fuera de Andalucia y quieran emprender y/o trabajar desde Andalucia.
Deben tener la edad legal para trabajar en Espafia, ser creativos, dindmicos y tener unas habilidades y
competencias digitales media-altas, que le permitan participar e integrarse en las actividades y servicios
que ofrecera el Plan. Por otro lado, el Plan esta abierto a cualquier persona andaluza con capacidades
medias en el ambito de las tecnologias digitales, para que pueda optimizar su perfil profesional e integrarse
en alguna iniciativa, proyecto empresarial o puesto profesional de la economia digital. Personas con
necesidad de adecuar su perfil profesional a la bisqueda de oportunidades concretas en un sector o
empresa, de orientarse a nivel vocacional para encontrar esas oportunidades laborales o de reinventarse y
potenciar su perfil para emprender.

B) Presupuesto

C) Poblacion objetivo

No existe ninguna fuente oficial o estadistica que nos permita estimar el volumen de talento humano
nacional o extranjero de fuera o dentro de Andalucia, que esté interesado en emprender o trabajar,
incluyendo la modalidad teletrabajo, desde Andalucia.

La poblacién objetivo que se pretende cubrir con este Plan son 730 personas, tomandose medidas para
favorecer que al menos el 40% del total de participantes sean mujeres. Independientemente de la
estimacion en la participacion directa en el Plan, se prevé que las medidas que se impulsen para generar
transformaciones de calado en la captacion y retencion del talento digital, tengan impacto sobre el
conjunto de la sociedad andaluza.

16 El presupuesto en 2021 se destinard integramente, a los gastos que necesite realizar el Servicio de Atencién al Talento Digital para el
impulso y dinamizacidn de actividades en dicho periodo.
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Durante el desarrollo del Plan se prevé involucrar la participacion de los siguientes agentes y entes:

* Consejerias de la Junta de Andalucia gestoras de tramites que afecten a las personas
teletrabajadoras en Andalucia.

» Oficina Nacional de Gestion Tributaria.

* Parques Cientifico-Tecnoldgicos y otros agentes del conocimiento (por ejemplo, universidades,
centros de investigacion...).

* Tejido empresarial con sede en Andalucia.

* Diputaciones Provinciales.

«  Ayuntamientos andaluces.

4.2. Conjunto de medidas del Plan

El Plan contempla tres grupos:

e Medidas para gestionar el Plan.
e Medidas para dinamizar el Plan.

e Medidas para generar transformaciones de calado en el ambito de la captacion y retencion del
talento en Andalucia.

4.2.1. Medidas para gestionar el Plan

Elimpulso, control y gestion de todas las medidas y actuaciones englobadas en este Plan se llevaran a cabo
a través de la puesta en funcionamiento, dentro de la Secretaria General de Empresa, Innovacion y
Emprendimiento, de un Servicio de Atencidn al Talento Digital, durante todo el tiempo de vigencia del Plan.

Caracteristicas del Servicio:

Localizacién: C/ Johannes Kepler, n° 1. 41092 - Sevilla
Correo corporativo: talento.cteicu@juntadeandalucia.es
Movil: + 34 630 03 09 70

Pagina Web Seccidn “Atraccion y Retencion del Talento”:
https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/
areas/empresas-emprendedores/captacion-talento.html

Idiomas de atencion al talento: Inglés y espafiol.
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Estructura:

El servicio estara formado por al menos 4 empleados publicos. Se encargara de la coordinacién del servicio

el funcionario que ejerza la funcién de Coordinacidén de la Secretaria General de Empresa, Innovacion y
Emprendimiento.

Prestaciones:

Las principales prestaciones ofrecidas por el servicio seran:

* Servicio de conexion del talento con iniciativas andaluzas digitales e innovadoras de Parques

Cientificos-Tecnoldgicos, cluster tecnoldgicos, aceleradoras empresariales y otros agentes del
conocimiento en Andalucia.

* Disefio e impulso de medidas para atraccion del talento digital, en colaboraciéon con otras
Administraciones Publicas que estén llevando a cabo actuaciones en este campo en Andalucia.

* Servicio de “Aterrizaje Blando™:
o Suministro de datos sobre Andalucia.
o Informacion sobre sectores y tejido empresarial.
o Localizacion de espacios de Coworking.
o Red de contactos e informacidon sobre el contexto emprendedor.

o Asesoramiento en gestiones necesarias para establecerse y emprender en Andalucia. Tramites
ante la Administracion de la Junta de Andalucia y Entes Locales andaluces.

*  Participacion en grupos técnicos para la captacion y atraccion del talento digital en Andalucia.

*  Preparacion de eventos para el fomento de la captacion y atraccion del talento digital.

4.2.2. Medidas para dinamizar el Plan

Las medidas para dinamizar el Plan consistiran en:
A) Programa Piloto “Atencidn al Talento Digital para teletrabajar desde Andalucia”.
B) Programa Piloto “Optimizacion y reorientacion del Talento Digital Andaluz”.

C) Servicio de Atencion al Talento Digital

A) Programa Piloto: “Atencion al Talento Digital para teletrabajar desde Andalucia”.

Este programa piloto esta abierto a cualquier persona teletrabajadora con capacidades medio-altas o altas
en el ambito de las tecnologias digitales (en adelante, teletrabajador o teletrabajadora digital),
independientemente de su nacionalidad, que quiera trabajar o emprender en Andalucia. El programa
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plantea la atencion a cualquier persona teletrabajadora digital, pero se centrara fundamentalmente en el
disefio de medidas (difusion, eliminacion barreras...) a personas teletrabajadoras digitales europeas.

Atendiendo a estudios recientes sobre el teletrabajo a nivel mundial, en especial el estudio realizado por la
OCDE (julio de 2021) basado en los datos de Eurostat, podemos establecer que la poblacion objetivo a nivel
europeo es de aproximadamente 10 millones de personas, el 4,7% de la poblaciéon activa en Europa
(aproximadamente 214 millones de personas) que teletrabajan regularmente (mas de tres dias semanales).
En Espafia, los trabajadores que teletrabajan regularmente ascienden a cerca de 900.000 personas.

Los paises en los que el porcentaje de ocupados que normalmente teletrabajan es mayor en Europa, segln
datos de Eurostat, son: Paises Bajos (14,0%), Finlandia (13,3%) y Luxemburgo (11,0%).

Como curiosidad indicar que el 47% de extranjeros residentes en Andalucia son europeos, principalmente
de Reino Unido, Rumania y Alemania, en ese orden. Le siguen los africanos, que suponen un 28% de los
extranjeros residentes en Andalucia y con un 19% los americanos, siendo los venezolanos y colombianos los
Mas NUMerosos.

Objetivos
Se considera que los intereses de las personas teletrabajadoras digitales se pueden resumir en:
Aspectos generales sobre los que se puede influir:

* Conexion a Internet de alta calidad.

* Espacio de coworking/coliving.

* Alojamiento acogedor, espacioso, iluminado...

*  Precios asequibles/coste de vida.

* Beneficios fiscales .

* Buenclima.

*  Cultura.

*  Contacto con gente local y otros trabajadores digitales.

* Informacion sobre espacios coworkings/coliving, parques tecnoldgicos, clisteres... disponibles en
el territorio.

» Conexion con empresas, parques, iniciativas digitales...
« Tramites administrativos, laborales, fiscales... de ambito autondmico.

Los objetivos de este Programa Piloto son:
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- Ofrecer informacion y asesorar a los teletrabajadores digitales que quieran residir en Andalucia,
trabajando por cuenta ajena o emprendiendo.

- Mejorar el conocimiento que por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia, se tiene
sobre las demandas y necesidades de los teletrabajadores digitales.

Medida que impulsara el Programa:

Un Servicio de Atencion al Talento digital para acompafiarles en su proceso para teletrabajar desde
Andalucia.

Presupuesto: 100.000 €

Objetivos estratégicos cubiertos: 1,4,5y 6

HITOS Piloto Talento 2021 2022

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

TAREAS A REALIZAR 8§ 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7 14

Definicion de la idea de programas a experimentar

Recogida de informacion, evidencias, analisis y buenas
practicas que permitan tomar decisiones fundamenta-
das sobre la viabilidad de las propuestas

Concrecidn de la accién publica que se quiere experi-
mentar

Identificar PNR que la idea quiere resolver
Completar y afinar la accién publica a experimentar

Determinar los objetivos de la accion

Analisis de riesgos, importancia y necesidad de la expe-
rimentacion

Determinar la poblacion y contexto: Tamafio, tipo de
poblacion, heterogenidad, diversidad y localizacién
Temporalizacion: Comienzo y fin, tareas a realizar, téc-
nicas que se van a ejecutar, tiempo maximo de ejecu-
cion...

Recursos econémicos, materiales y humanos necesarios
para llevarlo a cabo

Determinacion del equipo responsable y otros colecti-
vos implicados

Propuesta de técnicas de recogida de informacion para
la evaluacién

¢Qué tipo de informacion se recoge y cuando?
Puesta en marcha del Piloto
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Matriz de valoracién

Escalar, ajustar, replicar o suspender en funcién de la
consecucidn de objetivos

Reuniones periddicas conjuntas + seguimiento activo

Recogida e interpretacion de informacién.

B) Programa Piloto: “Optimizacion y Reorientacion del Talento Digital Andaluz”.

Este programa piloto esta abierto a cualquier persona andaluza con capacidades medias!” en el ambito de
las tecnologias digitales, para que pueda optimizar su perfil profesional e integrarse en alguna iniciativa,
proyecto empresarial o puesto profesional de la economia digital. Personas con necesidad de adecuar su
perfil profesional a la bisqueda de oportunidades concretas en un sector o empresa, de orientarse a nivel
vocacional para encontrar esas oportunidades laborales o de reinventarse y potenciar su perfil para
emprender.

Como se refleja en el diagndstico del apartado 2, existe una carencia de profesionales para cubrir ofertas del
ambito digital. Esto nos lleva a plantearnos dos hipétesis: no hay suficientes demandantes de estos puestos
digitales o los que hay no tienen las capacidades digitales suficientes para cumplir con todos los requisitos
necesarios por los empleadores.

Objetivos:
Este programa se centrara en lograr dos objetivos:

* Asesorar en la mejora y reorientacion del talento digital andaluz en sus competencias digitales,
impulsando su empleabilidad o autonomia, al conectarlo con iniciativas empresariales o
apoyandole a emprender.

* Mejorar el conocimiento que por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia, se tiene
sobre sectores productivos donde sus profesionales, buscan mejorar sus capacidades digitales
para integrarse mas plenamente en la economia digital, y determinar cuales son estas demandas
de mejora.

Medidas que impulsara el programa:

Este programa se impulsara a través de dos medidas: un servicio y una plataforma tecnolégica de apoyo al
talento digital andaluz.

a) Servicio de Atencion al Talento Digital Andaluz (mismo servicio del apartado 4.2.1)

17 Supone un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de los medios digitales y de las tec-
nologias de informacién y comunicacién. Las capacidad media supone un manejo fluido de dispositivos electrénicos personales y ordenado-
res, ademds de saber navegar por Internet.
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b) Plataforma tecnolégica de apoyo al talento digital

La plataforma tecnoldgica para relacionar talento con iniciativas andaluzas digitales debera contar con las
siguientes caracteristicas:

Enfoque modulary escalable.
Basada en tecnologia web y en la nube.
Cumplimiento de estandares nacionales de seguridad e interoperabilidad.

Herramientas de evaluacion de soft skills, personalidad, competencias laborales y digitales
alineadas con el mercado laboral actual.

Herramientas de creacion de perfiles enriquecidos.
Herramientas de gestion de perfiles e iniciativas, con posibilidad de interactuar entre ellos.

Espacio destinado a la implementacion de un calendario informativo sobre ferias y eventos
relacionados con el talento a nivel nacional e internacional.

Repositorio de:

o Proyectos o iniciativas empresariales andaluzas en el ambito digital en busqueda de socios o
financiacion.

o |deas para emprender.

o Ofertas de puestos laborales.

o Ofertas formativas en empresas locales.

Herramientas de comunicacién y resolucion de dudas a los usuarios.

Panel de estadisticas y KPlIs.

Otros recursos:

Equipo que realizara el soporte de la plataforma tecnoldgica a los usuarios de la misma.

Equipo de orientadores que hard el seguimiento y evaluacion periddica de los perfiles
participantes en el programa de optimizacion y reorientacion del talento digital andaluz. Se trata
de segmentar a un numero objetivo de candidatos que formen parte de la actuacion
“Reorientacion del Talento Digital”, elegidos entre las diferentes solicitudes de participacion. Una
vez hayan sido avisados, y en menos de 48 horas, se celebrarda una entrevista telefénica o
telematica, para evaluar sus capacidades y habilidades. El resultado los encaminara hacia sus
metas profesionales relacionandolas con un entorno digital y proporcionarles salidas de forma
personalizada.
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Actuaciones:
Las actuaciones que se realizaran mediante el servicio y plataforma son dos:

« Conexion del Talento Digital con iniciativas laborales o de emprendimiento en Andalucia

El servicio de atencidn al talento digital, apoyandose en la plataforma tecnoldgica, facilitara la conexion de
este talento con iniciativas profesionales en Andalucia o la bisqueda de iniciativas e ideas para emprender
por cuenta propia.

Si la solicitud proviene de una entidad publica o privada ofertante de una iniciativa o proyecto: se
comprobara que la iniciativa cumple los requisitos establecidos para participar en el programa piloto. Los
criterios que determinaran si una iniciativa o proyecto puede visibilizarse a través de este programa piloto,
se reflejaran en la plataforma tecnoldgica que de soporte a este servicio.

Indicadores de desempefio:

- NUmero de solicitudes de interés en participar en el programa.
- Nimero de solicitudes realizadas por mujeres.
- NUmero de iniciativas y proyectos solicitantes de talento dados de alta en la plataforma.

Indicadores de resultado:
- Nimero de emparejamientos exitosos entre talento e iniciativas y proyectos demandante de talento.
« Reorientacion del Talento Digital

Este servicio permite a personas andaluzas reorientar su vida profesional dentro de la Economia Digital.
Cuando solicitan participar en esta actividad, si son seleccionados, en un plazo maximo de 48 horas, desde
su aviso se pondran en contacto por via telematica o telefénica con el candidato para las siguientes
actuaciones:

1) Creacién de un Perfil Profesional Enriquecido, en el que se dara cabida a aquellas habilidades que le
caracterizan positivamente y que le pueden ayudar a alcanzar sus metas profesionales en el mercado
laboral actual en actividades relacionadas con la Economia digital.
2) Se ofrecera al candidato una planificacion de acciones para alcanzar dichas metas.
3) Se le ofrecera al candidato las siguientes salidas:

- Procesos de seleccion que encajen con su perfil, metas e intereses.

- Iniciativas profesionales a las que pueda sumarse.

- Ideas para emprender un proyecto, por ellos mismos o en combinacién con otros.
4) Se mantendra un listado actualizado y un seguimiento de los candidatos, su evolucidn y sus resultados.

Indicadores de desempefio:

- Nimero de solicitudes (desagregadas por sexo).
- Nimero de iniciativas profesionales ofertadas.

- Nimero de ideas para emprender inscritas.
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Indicadores de resultado:
- NUimero de emparejamientos entre talento y ofertas profesionales.
- NUmero de ideas que se hayan materializado gracias al talento inscrito.

- Nimero de emparejamientos entre talento e iniciativas profesionales en las que se haya sumado como
partner, socio o colaboracién/contratacion.

Presupuesto: 200.000 €

Objetivos estratégicos cubiertos: 1,4,5y 6
C) Servicio de Atencion al Talento Digital

Los principales servicios ofrecidos seran:

e Servicio de conexion de talento con iniciativas andaluzas digitales e innovadoras de Parques
Cientificos-Tecnoldgicos , clister tecnoldgicos, aceleradoras empresariales y otros agentes del
conocimiento en Andalucia.

e Disefio e impulso de medidas para atraccion del talento, en colaboracion con otras
Administraciones Publicas que estén llevando a cabo actuaciones en este campo en Andalucia.

e Servicio de “Aterrizaje Blando”:
o Suministro de datos sobre Andalucia.
o Informacién sobre empresas.
o Localizacion de Espacios de Coworking.
o Red de contactos e informacion sobre el contexto emprendedor.

o Asesoramiento en gestiones necesarias para establecerse y emprender en Andalucia.
Tramites ante la Administracion de la Junta de Andalucia y Entes Locales andaluces.

Participacion en grupos técnicos para la captacion y atraccion del talento en Andalucia.

Preparacidn de eventos para el fomento de la captacion y atraccion del talento.

Objetivos estratégicos cubiertos: 1a 7

4.2.3.Medidas para Generar Transformaciones de
Calado en el Ambito de la Captacion y Retencion del
Talento Digital en Andalucia

1. Deteccion de Medidas de Calado para Captar y Retener Talento en Andalucia
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Esta medida pretende impulsar una Estrategia que consiga tener un impacto importante sobre las
deficiencias estructurales de Andalucia para captar y retener el Talento y que involucre a todas las
Consejerias con competencia en la materia, plantee un presupuesto adecuado para realizar las actuaciones
recogidas en la Estrategia e involucre a todos los agentes econémicos para que la misma no se quede en el
plano tedrico.

Hitos:

a) Celebracién de reuniones con agentes publicos y privados (enero 2022 a junio 2022).

b) Elaboracién de documento con las Medidas clave para la estrategia (noviembre 2022).

Presupuesto: 2.000 €

Objetivos estratégicos cubiertos: 1a 7

2. Celebracion de un Foro Nacional sobre Captacién y Retencion del Talento

Esta medida se encargara de organizar, en 2022, un Foro sobre Atraccion y Retencion del Talento, con los
siguientes objetivos especificos:

e Presentacion de los resultados de todas las medidas impulsadas en este Plan, con un analisis de
género.

e Presentacion por parte del Estado y todas las comunidades auténomas de las iniciativas activas en
materia de atraccion y retencion del talento, con un analisis integrado de género.

e Manifiesto sobre necesidades conjuntas para mejorar la atraccion y retencion del talento en
Espafia, con perspectiva de género.
Hitos:

a) Definicion del foro y necesidades para su organizacion (enero 2022).
b) Contratacion de asistencia técnica para organizacion foro (febrero a marzo 2022).

¢) Preparacion foro (abril a septiembre de 2022) y celebracidn foro (octubre 2022).

Presupuesto: 18.000 €

Objetivos estratégicos cubiertos: 1a 7
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Medidas para Gestionar Noviembre 2021 a

el Plan Servicio de Atencidn al Talento Digital Noviembre 2022 - la7

Programa Piloto para Atencién al Talento | Noviembre 2021a 100.000 € 1,4,5,6

Digital para teletrabajar desde Andalucia | Noviembre 2022

Medidas para Dinamizar iemb
el Plan Programa Piloto para Optimizacién y Noviembre 2021 a 200.000 € 1,4,5,6
reorientacién del Talento Digital Andaluz | Noviembre 2022

Noviembre 2021 a

Servicio de Atenci6n al Talento Digital Noviembre 2022 20.000€ la7
Medidas para generar Deteccién de Medidas de Calado para Captar Enero 2022 a 2.000 € 1a7
transformaciones de y Retener Talento Digital en Andalucia Noviembre 2022 ’
calado en el ambito de la ] - -
captacién y retencién del | Foro Nacional sobre Captacion y Retencion Octubre 2022 18.000 € 1a7

talento en Andalucia del Talento Digital

Tabla 1.- Resumen de medidas, con su planificacién temporal, su presupuesto y los objetivos estratégicos cubiertos

5. Desarrollo, seguimiento y evaluacion

5.1. Desarrollo del Plan

La ejecucion del Plan le corresponde a la Secretaria General de Empresa, Innovacion y Emprendimiento,
que contara con los recursos humanos y financieros adecuados para la implementacién de las medidas, que
contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos en el Plan.

La ejecucidn del Plan se realizara en un marco de colaboracion con aquellos agentes, tanto publicos como
privados, del ambito de la Economia Digital, cuyo compromiso e implicacidn sea necesario para garantizar
el éxito del mismo.

Desde el punto de vista de los recursos financieros que posibilitaran el desarrollo del Plan, como se ha
detallado en el apartado 4, se contara con fondos propios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

5.2. Seguimiento y evaluacion del Plan

El seguimiento y evaluacion del Plan permitirda comprobar el desarrollo de las medidas previstas, e
intervenir en su revision siempre que sea necesario para conseguir los objetivos establecidos. Para
facilitar esta labor, se han previsto una serie de herramientas y mecanismos que den soporte a esta
finalidad, y que son los que se describen a continuacion.
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Organo de Seguimiento

La Secretaria General de Empresa, Innovacion y Emprendimiento sera el centro encargado del seguimiento
del correcto desarrollo del Plan; para ello, disefiara e implementara los mecanismos oportunos que
aseguren la disponibilidad de los datos que permitan medir el resultado de las actuaciones puestas en
marcha.

Correspondera a la Secretaria General de Empresa, Innovacion y Emprendimiento realizar las siguientes
actuaciones para el seguimiento del Plan:

*  Recopilacidon, tratamiento y analisis de la informacion relativa al sistema de indicadores.
* Realizacion de la memoria de evaluacién intermedia y final del Plan.

e  Anpartir de lo anterior, y dentro del proceso de mejora continua, la elaboracién de las propuestas de
modificacién de los planteamientos y actuaciones a desarrollar para el cumplimiento de los
objetivos del Plan.

Periodicidad

El seguimiento y evaluacion del Plan se realizara durante su ejecucion y a la finalizacion del mismo, dando
como resultado los siguientes informes:

- Informes de seguimiento: cada tres meses se elaborara un informe de seguimiento en el que se
presentara de forma clara y concisa el grado de avance de las medidas puestas en marcha, los
recursos aplicados, los problemas que estén surgiendo en el desarrollo, identificando las causas
que los provocan, sus consecuencias y las soluciones propuestas para resolverlos.

En virtud del resultado de los informes de seguimiento, podran derivarse modificaciones del Plan como
respuesta tanto a la evolucién del mismo, como a los cambios que se puedan dar.

* Evaluacion intermedia: referida al periodo comprendido desde el inicio de ejecucién del Plan
hasta marzo de 2022. En este proceso evaluativo se analizara el disefio, la implementacién y las
consecuencias del Plan hasta ese momento, y con ello se perseguiran los siguientes propdsitos:

* Analizar el grado de avance de la ejecucion del Plan, asi como la forma en la que
actuaciones se han ajustado a lo programado.

* Valorar el progreso en la consecucion de los objetivos fijados, estudiandose las causas
de los niveles alcanzados.

* Determinar los recursos que se han aplicado y la eficiencia para alcanzar los objetivos.

* Determinar la pertinencia y utilidad de las medidas e instrumentos aplicados hasta ese
momento y, por tanto, la conveniencia de mantenerlos o modificarlos.

*  Proponer cambios en el disefio y/o en la implementacion del Plan para mejorar los
resultados que se estén alcanzando, abordar nuevos retos y, en suma, lograr los
objetivos establecidos.

En linea con lo anterior, y en caso de existir una desviacion importante respecto de los objetivos
marcados, se analizard y propondra un plan de medidas correctoras o incluso la finalizacion de
todas las actuaciones del Plan.
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- Evaluacion final: referida al periodo comprendido desde el inicio de la ejecucién del Plan hasta el
31 de noviembre de 2022. En este proceso evaluativo se enjuiciaran los resultados generados por el
Plan de Atraccion y Retencion del Talento Digital y se determinara si las medidas e instrumentos
aplicados son dtiles y se han aplicado eficaz y eficientemente. En dicha evaluacion se analizaran
todos los informes intermedios realizados hasta ese momento y el resultado de las mejoras
introducidas en el Plan.

Indicadores

Los indicadores constituyen la principal fuente de informacidn en los procesos de seguimiento y evaluacién
del Plan. A través de los mismos se constatara qué se ha realizado, cdmo se ha realizado y cuales son los
resultados e impactos que se estan generando.

En relacidn a los indicadores de realizacion y resultado, aquéllos que hagan referencia a personas seran
desagregados por sexo. Asi mismo, las acciones de validar y cuantificar estos indicadores se llevaran a cabo
por la Secretaria General de Empresa, Innovacion y Emprendimiento.

LT Resultado
Medida Estratégico Indicadores de desempeiio Indicadores de resultado
X Esperado
Cubierto
Deteccién de Medidas de Celebracién de reuniones
Calado para Captar y Retener 1-7 Informe Medidas 1
Talento en Andalucia Elaboracién de documentos
. Celebracién de Foros de
Foro Nacional sobre .. PRI .
9 o Actividades de ambito nacional sobre
Captacion y Retencion del 1-7 R o ” . 1
dinamizacidn atraccion y retencion del
Talento .
talento digital
Numero de consultas
atendidas por via telefénica
Servicio de Atencién al o telematica
Talento Digital 1,4,5,6 Implantacién del servicio 1
Numero de asistencia a
ferias y eventos en materia
de talento digital
Programa Piloto para
Atencién al Talento Digital Numero de solicitudes Niimero de personas
ara teletrabajar desde 1,4,5,6 desagregadas por sexo X .. 300
P 2 »em ( greg p ) teletrabajadoras participante
Andalucia
Nimero de emparejamientos
entre talento y ofertas
profesionales.
Numero de solicitudes
(desagregadas por sexo) Numero de ideas que se hayan
. materializado gracias al
Programa Piloto para ) T . .
Y . g Ndmero de iniciativas talento inscrito.
Optimizacion y reorientacion 1,4,5,6 K 80
. . profesionales ofertadas.
del Talento Digital Andaluz , -
Nuimero de emparejamientos
Numero de ideas para entre talento e iniciativas
emprender inscritas. profesionales en las que se
haya sumado como partner,
socio o
colaboracién/contratacion.

Tabla 2.- Cuadro resumen de indicadores para cada una de las medidas del Plan
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