JUNTR DE ANDALUOA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion General de Planificacién y Evaluacién

INFORME DE CARGAS ADMINISTRATIVAS DEL PROYECTO DE DECRETO QUE APRUEBA EL
MODELO DE RELACION CON LA CIUDADANIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Elart. 45.1 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Authnoma de Andalucia,
regulador del pracedimiento de elahoracion de reglamentos establece que la iniciacion del procedimiento
de elaboracion de un reglamento se llevara a cabo por el centro directivo competente, previo acuerdo de fa
persona titular de la Consejetia, mediante la elaboracion del correspondiente proyecto, al que se
acompafiara, entre otros, una valoracién de las cargas administrativas derivadas de la aplicacion de la
norma para la ciudadania y las empresas.

El objeto de este decreto es la implantacion de un nuevo modelo de relacion con la ciudadania en la
Administracion de la Junta de Andalucia, con un enfoque principalmente organizativo, estableciendo
principios inspiradores, tipos de oficinas, cartera de servicios a prestar, medios de relacion omnicanal
contemplados asi como herramientas de tipo tecnologico que habrn de contribuir al buen funcionamiento
de las Unidades administrativas prestadoras de servicios de atencion directa e informacion a la
ciudadania.

El decreto no crea ningtin procedimiento, con lo que no se imponen cargas a la ciudadania; antes bien, el
objetivo es el impulso a las medidas de organizacion y racionalizacion de los recursos actuales para
mejorar el funcionamiento de las oficinas de relacion con la ciudadania lo que redundard en beneficio de
las personas usuarias a la hora de acceder a dichos servicios.

También establece el modelo una mayor integracion de los sistemas de informacion administrativa que
actualmente vienen funcionando en el contexto de la Administracion andaluza, unificando la gestion de
contenidos en una fuente tnica, mas eficaz y fiable, facilitando la eleccion del canal a utilizar en funcién de
la conveniencia de cada persona interesada. El establecimiento de oficinas de atencién presencial con mas
recursos de equipamiento y profesionales mas cualificados y el refuerzo de los canales telefonicos y
telematicos supondra una economia en desplazamientos y tiempos de espera para la gestion de tramites.

En consecuencia, por lo que respecta a la deteccion y medicion de las cargas administrativas, se considera
que no se crean cargas para la ciudadania ni las empresas por {o que se aprecia un impacto nulo.

EL DIRECTOR GENERAL
Fdo. Rafael Carretero Guerra
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