JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion General de Planificacién y Evaluacién

MEMORIA ECONOMICA DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL

MODELO DE RELACION CON LA CIUDADANIA DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

Elart 45.1 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autnoma de Andalucia de
Andalucia, regulador del procedimiento de elaboracion de reglamentos, establece que la iniciacion del
procedimiento por el centro directivo se efectia mediante la elaboracion del correspondiente proyecto, al
que se acompafiara, entre otra documentacion, una memotria econdmica que contenga la estimacion del
coste a que dard lugar y su forma de financiacion.

De este modo, la presente memoria se elabora de conformidad con lo establecido en el articulo 3.1 del
Decreto 126/2006, de 12 de septiembre, desarrollo de la citada Ley, por el que se regulan la memoria
economica y el informe en las actuaciones con incidencia econdmicofinanciera que han de acompafar a
las disposiciones reglamentarias como el proyecto de referencia.

El punto de partida del presente proyecto normativo ha sido la introduccion de novedades por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, en lo que se refiere a la atribucion de nuevas funciones a las actuales oficinas
de registros de documentos de las Administraciones Publicas . Ello implica la necesidad de modificar la
definicion, organizacion y funcionamiento en las actuales oficinas de registros de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

Con la presente disposicion se regula pues la organizacion, el funcionamiento, las hetramientas
tecnologicas y la coordinacion de las unidades administrativas que tienen atribuidas tales funciones,
estableciendo el marco para el desarrollo de su actuacién y sus nuevas competencias.

Por tanto, se adoptatdn medidas para racionalizar el modelo, crear una red de oficinas suficiente y en
distribucion territorial equilibrada, con profesionales cualificados, renovar las instalaciones de modo que
resulten funcionales y favorezcan la realizacién de gestiones de manera authnoma o asistida, e integrar la
informacién de toda la Junta de Andalucia en un sistema de informacion comun, en modalidad multicanal,
al dia con los avances tecnologicos e interaperable con el resto de las Administraciones.

La toma de conciencia del escenario de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera en que se
pretende abordar este proyecto ha llevado a proponer todas las medidas de modificacion y redisefio desde
la prevision global de coste cero que se detalla en adelante.

El Capitulo I del decreto establece la organizacién y el funcionamiento de la Red de Oficinas de relacion
con la ciudadania, su cartera de servicios, los horarios de atencion, la creacion, modificacion y extincion
de Centros y Oficinas.
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Como se trata de una remodelacion de las actuales oficinas de registro y oficinas de informacion, los criterios
organizativos tienen en cuenta el total de sedes que se hallan abiertas al acceso de I3 ciudadania en todo el
territorio. La mayoria se encuentran adscritas a las distintas Consejerias, Agencias e Instituciones
dependientes, ofreciendo servicios de caricter departamental, adaptados a sus respectivas competencias.

El nuevo sistema implicaria una fusion de muchas de fas actuales sedes, reconsiderando el nimero total de
oficinas abiertas para optimizar recursos y costes. Este es el principal aspecto que facilita el cumplimiento
del principio de coste cero y que se concreta seguidamente.,

Se establece una nueva cartera de servicios que pueda ofrecer un servicio de informacion unificada e
integrada de toda la Administracion de la Junta de Andalucia y no solo departamental como ocurre en la
actualidad, siendo este enfoque el que confiere un cambio cardinal en |a concepcion del servicio.

Ademas, la Ley 39/2015 de 1 de octubre obliga igualmente a la Administracion Local a ofrecer en su sede
administrativa los servicios minimos de registro de documentos dirigidos a cualquier administracion,
garantizando este servicio en cualquier municipio de todo el territorio; esta obligacion facilita en buena
medida una redefinicion de sedes sobre premisas de eficacia y sostenibilidad ya que las poblaciones de
menor densidad no resultaran perjudicadas ni desasistidas.

Por ello, la implantacién en las capitales de provincia de, al menos, un Centro de Informacion y Asistencia
Administrativa, se har contando con nuestra red actual y sus efectivos, resultando muy reducidos sus
requerimientos en comparacion con el niimero de oficinas que se amotrticen en el mismo ®rmino municipal.

Su adscripcion funcional a las Consejeria competente en materia de administracion publica facilitard la
creacion y extincion de centros y oficinas basandose en diversos criterios de racionalizacion, en factores
geograficos, de volumen de consulta y asistencias, de oportunidad y temporalidad, velando siempre por esa
sostenibilidad y estabilidad que representa el principio de coste cero.

El' mismo principio se aplica a la modificacion de horarios de aperiura de las oficinas ya que se podrd ofrecer
un mayor servicio de atencion a las personas usuarias al establecer en la organizacion de los efectivos un
sistema de turnos que no repercutan en mayor coste por reduccion del nimero de oficinas y por tanto de
efectivos totales destinados al sistema de atencion, registro, informacion y asistencia en tramites.

Los Capitulos Ill, IV y VI se refieren a la multicanalidad del modelo de relacién con la ciudadania y para ello
garantizan la accesibilidad completa del servicio mediante la integracion del canal presencial con los canales
telefonico y telematico.

El decreto se refiere a los canales de informacién especializada para integrarlos en Ja nueva Red. Pero, atn
dejando abierta la posibilidad de nuevas creaciones, hoy por hoy, no estd prevista ninguna novedad al
respecto. Hay que identificar esta tipologia con los servicios que actualmente se vienen prestando en materias
como agricultura (Oficinas Comarcales Agrarias), vivienda {Infovivienda), consumo {Consumo responde),
empleo (Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo) o salud (Salud responde). Por tanto, dicha integracion no ha
de suponer incremento en los costes.

Si representa una novedad la incorporacion de la Administracion de la Junta de Andalucia al sistema de
numeracion telefonica nacional del 012, como numero corto de valor social para el servicio de la
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Administracion Autonémica. No obstante, esta novedad repercute solamente en las personas usuarias a
efectos de identificar un servicio ya existente con dicho nimero 012. Los contenidos se vienen ofreciendo
desde hace afos en nuestra Comunidad a traés del nimero local 955 062 627, publicitado en el Portal de
Atencién a la Ciudadania, a traws de nuestro portal institucional www.juntadeandalucia.es. No ha de

representar nuevos costes y sin embargo supone una gran ventaja para la ciudadania y desde el punto de
vista de interoperabilidad de las administraciones en el dmbito nacional.

Lo mismo cabe decir sobre los costes de los teléfonos de informacion especializada ya en funcionamiento,
como se ha comentado anteriormente.

Respecto de los medios telematicos en que el sistema se apoya, el art. 20 del decreto valida y aglutina una
serie de servicios electtonicos que daran soporte al modelo como instrumentos de coordinacian. Cabe
destacar aqui la consideracion de que las plataformas necesarias para la puesta en marcha de las medidas
contempladas en este decreto ya estin disponibles en nuestra Comunidad

Ya en su dia, el Decreto 183/2003, de 24 de junio, regulo la informacion y atencion al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos {Internet), creando el Registro
Telematico unico de la Junta de Andalucia, ya implementado, ademas de regular la practica de las
notificaciones electronicas de la Junta de Andalucia.

En 1988 se creo el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia aunque ha sido en fecha
posterior su total accesibilidad a traws de los canales presencial, telefinico y telematico; igualmente se
encuentra en funcionamiento una plataforma de pago propia con lo que la ciudadania puede realizar pagos
telemédticos a la Junta de Andalucia asi como un sistema de cotejo de documentos por codigo seguro de
vetrificacion {CSV)

Se ha considerado necesario contar con una herramienta interna para la produccion de los contenidos
informativos que habran de emplear los profesionales destinados en los puestos de trabajo de la Red. Ello
aportara uniformidad y fiabilidad a la informacion, eficacia en la gestion de los servicios a las personas
usuarias que lo demanden y servitd para la medicion de las actividades que se lleven a cabo para su
seguimiento y control de calidad.

El desarrollo de dicha herramienta toma como fuente principal el actual Portal de Atencién a la Ciudadania,
en el portal www.juntadeandalucia.es y se complementa con una serie de plataformas, enlaces a sitios webs
de las Consejerias y herramientas de utilidad para el trabajo de los profesionales, facilitando el logro en la
busqueda ante las peticiones de la ciudadania. No se trata de soportes nuevos sino de una reordenacion y
estructuracion de recursos ya existentes para orientarlos y aprovecharlos en el uso de gestion de los
contenidos del servicio de manera coordinada.

En este sentido, se realizardn adaptaciones por los servicios de produccion internos, en forma centralizada
desde la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, como si se tratase de tareas internas de
mantenimiento de los sistemas para la adecuacion a la nueva funcionalidad, no representando incremento de
en los gastos corrientes previstos.

Por ultimo,_lgs_Capitulos V v VIl hacen referencia al colectivo de profesionales que deberdn realizar estas
funciones, su adecuacion a los puestos y las responsabilidades que asumen en ese desempefio y a los
odrganos colegiados que supervisan y enriquecen la buena marcha de los servicios.
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JUNTR DE ANDALUUR CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Direccion General de Planificacion y Evaluacion

ANEXO A LA MEMORIA ECONOMICA DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE

APRUEBA EL MODELO DE RELACION CON LA CIUDADANIA DE LA ADMINISTRACION DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3.1 del Decreto 162/2006, de 12 de septiembre,

por el que se regulan la memoria econémica y el informe en las actuaciones con incidencia
econdmicofinanciera, y al objeto de que se emita el preceptivo informe econdmicofinanciero con
referencia al proyecto de Decreto por el que se aprueba el Modelo de Relacion con la Ciudadania de la
Junta de Andalucia, se comunica lo siguiente:

La evaluacion de la incidencia econsmicafinanciera del mencionado proyecto tiene como resultado un
valor igual a cero en los apartados de los Anexos | a IV, referidos en la Dispasicién transitoria segunda del
citado Decreto 126/2006.

EL DIRECTOR GENERAL
Fdo. Rafael carretero Guerra
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