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Introduccion.

El Proyecto PIONEROS 106 nacio, en el afio 2002, como idea de proyecto en
la Direccién General de Economia Social de la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnoldgico (actualmente Direccién General de Economia Social y
Emprendedores en la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta
de Andalucia).

Dicho Centro Directivo, promotor asimismo desde sus inicios de la medida Red
Andaluza de Escuelas de Empresas, se planted la siguiente cuestiéon: “la
Administracién Publica conocfa, a priori, el perfil de las personas que cada dia
presentaban inquietudes por crear y desarrollar una empresa de economia social
(bien fuesen Sociedades Cooperativas Andaluzas, o bien Sociedades Laborales),
eran conocidas igualmente las necesidades de las personas que se asociaban para
constituir dicho tipo de entidades, el apoyo que requerian y la atencién que debia
proporcionarles la Administracién publica para garantizar un impulso a la puesta
en funcionamiento de sus proyectos empresariales. Sin embargo, existian deter-
minados grupos de personas o segmentos poblacionales, caracterizados en su
mayorfa por presentar altas tasas de desempleo de modo estructural y un alto ries-
go de exclusién social, las cuales no se planteaban una salida a su situacion a
través de la utilizacion de modelos de autoempleo asociado. Asimismo, la
Administracién desconocia en principio como atender con garantias de éxito a
estas personas, cuéles eran sus perfiles, sus necesidades y sus motivaciones”.

Por todo ello, la Direccion General de Economia Social y Emprendedores disefid
un proyecto, con caracter experimental, que diese respuestas a ese segmento de
poblacion, de modo que la Administracion publica, a través de las Escuelas de
Empresas, pudiese ofrecer a aquellos ciudadanos con especiales dificultades de
insercion laboral, un conocimiento sobre las mejores formas de formarles y aten-
derles en la creacion y desarrollo de sus empresas, a través de la utilizacion de
productos formativos testados, modelos de asesoramiento contrastados en la
realidad y poniendo a su disposicién asesores concienciados y con conocimientos
de la problemética que dichas personas pudiesen presentar, asi como los medios
para solventarla.

En la actualidad, la Fundacion Red Andaluza de Economia Social, de la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucfa, encargada hoy dia de
la gestién de las Escuelas de Empresas, se haré cargo del apoyo y acompana-
miento de las empresas de economia social creadas en el Proyecto PIONEROS
106, disponiendo asimismo de unos modelos formativos y unos modelos de
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asesoramiento especialmente disefiados para la atencion y apoyo de aquellas
personas con dificultades de acceso al mercado laboral por motivos de desigual-
dad y/o discriminacion.
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1_DESCRIPCION Y MARCO DEL PROYECTO PIONFROS 106_=%

1.1._MARCO COMUNITARIO: LA INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

PIONEROS 106 es un proyecto enmarcado en el Programa de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, dentro del EJE 2 “Fomento del Espiritu Empresarial” y en el
AREA TEMATICA “Creacién de Empresas”, cofinanciado por el Fondo Sodial
Europeo en un 75% y por la Junta de Andalucia en un 25%.

1.2.

_OBJETIVOS DEL PROYECTO PIONEROS 106

:: Objetivo general: |a lucha contra la desigualdad y/o la discriminacién en rela-
cion al mercado de trabajo.

:: Objetivos intermedios:

El desarrollo de un Estudio sobre el perfil y valores de la poblacién obje-
tivo a incluir en el proyecto como personas destinatarias del mismo.

La elaboracion de productos formativos adaptados a la problemética de
aquellas personas que se ven afectadas por condiciones de desigualdad y/o
discriminacion, a la hora de acceder al mercado de trabajo por cuenta propia
mediante la creacién de una empresa.

El estudio y andlisis de las Polliticas Activas de Empleo, con la finalidad de cono-
cer las técnicas més efectivas en el apoyo a la creacion de empresas y empleo
para las personas que tienen especiales dificultades de insercion laboral.

La aplicacion de sistemas de informacion avanzados, o Banco de
Proyectos Empresariales, para la gestién del conocimiento generado en el
ambito del Proyecto PIONEROS 106.

La realizacion de un proyecto piloto de creacién de empresas de econo-
mia social, para crear empleo dentro de los grupos de personas desfavore-
cidas por el mercado laboral y, al mismo tiempo, contrastar la validez de los
instrumentos formativos elaborados.

La realizacién de un Estudio sobre la mujer emprendedora, circunscrito al
ambito de las empresas que participen en el proyecto.

La formacion de formadores en la utilizacion de métodos proactivos que
apoyen la creacién de empresas de economia social dentro del entorno de
los grupos desfavorecidos en el mercado de trabajo.

Transferencia del conocimiento adquirido a las Politicas de Empleo de
la Direccién General de Economia Social y Emprendedores de la
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Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia
y difusion de resultados, en general, para su aprovechamiento en otros dambi-
tos vinculados con el empleo.

1.3._AGRUPACION DE DESARROLLO “PIONEROS 106 SUR”

La AGRUPACION DE DESARROLLO “Pioneros 106 Sur’, con nimero ES-ES347
seguin su Acuerdo de Constitucion, y encargada del desarrollo y toma de decisio-
nes en el Proyecto PIONEROS 106, estd compuesta por los siguientes miembros:

iz La Direccion General de Economia Social y Emprendedores de la Consejerfa de
Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.

iz La Direccién General de Fomento del Empleo del Servicio Andaluz de Empleo
de la Consejerfa de Empleo de la Junta de Andalucia.

i1 La Fundacién Red Andaluza de Economia Social de la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.

iz La Confederaciéon de Entidades para la Economia Social de Andalucia (CEPES-
Andalucfa).

1.4._FASES DEL PROYECTO

El Proyecto PIONEROS 106 atraviesa tres tipos de acciones, cada una de ella
con un disefo y unos contenidos y finalidades diferentes entre si pero comple-
mentarios:

12 ACCION 1: hace referencia a la constitucion de la Agrupacion de Desarrollo
“Pioneros 106 Sur’, a la firma del Acuerdo de Cooperacién Transnacional y al
disefio del proyecto en base a un estudio previo sobre la poblacion objetivo.
Dicha accion fue ejecutada durante el primer semestre del afio 2002.

:z ACCION 2: incluye la realizacion de la ejecucion del proyecto (desde el 12 de
julio de 2002 hasta el 30 de octubre de 2004) en tres fases a su vez:

Fase I: se elaboraron acciones conducentes a obtener estudios acerca de las
Politicas de Empleo en la Unidn Europea, asi como unos instrumentos formati-
vos de apoyo con base informética adaptados a las caracteristicas de la pobla-
cion objetivo del proyecto.

Fase II: a continuacién se puso en marcha un proyecto de creacién de
empresas, para los diversos grupos detectados y en zonas rurales de

2 16
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Andalucia, donde se constatd que existian personas con especiales dificultades
de acceso al mercado laboral. Para la creacién de las empresas, previamente
se partié de la informacién obtenida en los estudios elaborados en la fase ante-
rior, se elaboraron camparias de informacion y sensibilizacion de los grupos
detectados y se les formd y apoyd con la utilizacién de instrumentos informati-
cos avanzados. Finalmente, se les asesord y acompandé en el desarrollo y crea-
cion de ideas de negocio que fuesen viables. A lo largo de toda esta segunda
fase de proyecto piloto, se verific la utilidad tanto del método empleado para
el acercamiento, socializacion y asesoramiento de los grupos objetivo del
Proyecto, como la utilidad y eficacia de las herramientas disefiadas.

Fase IlI: en este Ultimo punto se analizo y revisod el método desarrollado en
las dos etapas anteriores mediante la realizacion de un Manual de Disefio de
Estrategias de Formacion y Asesoramiento, que se utilizd para compilar el cono-
cimiento adquirido a lo largo de todo el proyecto y ofrecérselo a aquellas perso-
nas que dia a dia trabajan asesorando y apoyando la creacion de empresas
desde la Administracion publica en todas las localidades de Andalucia.

La transnacionalidad, por otro lado, aporté la necesaria complementariedad en la
generacion de ideas innovadoras que, tras su aplicacion, sirvié para alcanzar un
mayor efecto sinérgico en los resultados finales.

:z ACCION 3: comprende la deteccién de las buenas practicas del Proyecto
durante la realizacion de la Accion 2 (Disefio de Estrategias de Formacion vy
Asesoramiento), asi como la elaboracion de una nueva Buena Practica
(Emprender en Femenino: Estudio sobre la Mujer Emprendedora en Andalucia)
y la difusion de resultados a través de la elaboracién de una pégina web vy la
celebracién de una Jornada de difusiéon de resultados y buenas practicas para
los agentes locales de toda Andalucia. El periodo para la realizacion de la Accién
3 se encuentra comprendido entre el 30 de junio de 2004 y el 31 de diciem-
bre de 2004.

1.5._HORIZONTE TEMPORAL DE EJECUCION Y
PRESUPUESTO

Tal y como hemos hecho referencia anteriormente, el horizonte temporal del
proyecto comprende tres afios, desde el afio 2002 hasta el afio 2004, y en rela-
cion con la tipologia de acciones a desarrollar nos encontramos con los siguientes
periodos:
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1z Accion 1: Primer semestre del afio 2002.

z2 Accion 2: Desde junio de 2002 hasta octubre de 2004.

12 Accion 3: Desde julio de 2004 hasta diciembre de 2004.

Y en relacién al presupuesto total de inversiones aprobadas en Pioneros 106,
hemos de destacar que el proyecto ha sido cofinanciado en un 75% por el Fondo
Social Europeo y en un 25% por la Junta de Andalucia, todo ello sobre un total
de 1.469.326 €, que separadamente y por acciones se subdivide en las siguien-
tes partidas:

Accion 1 46.995,32 €
Accion 2 1.166.330,68 €
Accion 3 256.000,00 €

TOTAL 1.469.326,00 €

1.6._PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

El Proyecto PIONEROS 106 presenta, claramente diferenciadas, dos poblaciones
objetivos en funcion de las acciones que realiza, ya que una de ellas resulta ser el
origen del conocimiento y la otra, la destinataria del conocimiento adquirido
durante la ejecucion del proyecto piloto o fase de experimentacién. Asi nos
encontramos con que en el proyecto tenemos las dos siguientes poblaciones
destinatarias de las acciones que se han realizado:

:z Grupos desfavorecidos, o personas con especiales dificultades de insercion
laboral, por motivos de discriminacién y/o desigualdad: mujeres y jévenes con
formacién intermedia o baja, personas con discapacidad, personas paradas de
larga duracion, inmigrantes, personas pertenecientes a la comunidad gitana,
personas ex-reclusas y personas ex-toxicomanas, todas ellas en situacion de
desempleo antes de su entrada en el proyecto PIONEROS 106.

iz Responsables técnicos de la Fundacién Red Andaluza de Economia Social,
agentes vinculados a la promocién de la economia social en Andalucia y agen-
tes de desarrollo local cuya area de trabajo incluya la promocion de la creacion
y desarrollo de empresas.

_18
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2.1._ESTUDIOS

ESTUDIO SOBRE LOS GRUPOS DESFAVORECIDOS EN ANDALUCIA

El proyecto PIONEROS 106 ha llevado a cabo el presente estudio con la finalidad
de facilitar la insercion laboral de una serie de grupos de personas que tienen difi-
cultades de acceso al mercado de trabajo. Asimismo, debemos indicar que los
grupos de personas desempleadas que se han analizado son segmentos pobla-
cionales pertenecientes al dmbito geogréfico andaluz, cuyas dificultades de inser-
cion se derivan de una de las siguientes situaciones:

iz Situacion de desigualdad: personas jévenes, mujeres, personas paradas de
larga duracion y personas con discapacidad.

z:1 Situacion de discriminacion: comunidad gitana, inmigrantes, personas ex - reclu-
sas y personas ex-toxicomanas.

Para alcanzar este objetivo se han desarrollado las siguientes lineas de accién:

iz La descripcién sociolégica y demogréfica de las personas que integran los
grupos objeto de estudio. De esta manera se ha identificado el origen, la
edad, el género y la formacién, ademds de las motivaciones, actitudes y apti-
tudes que tienen estas personas ante el trabajo por cuenta ajena y el auto-
empleo asociado.

:: La identificacién de los territorios andaluces, por provincias, donde se localizan
en mayor numero los integrantes de estos grupos, ademads de las potenciali-
dades y oportunidades para el desarrollo empresarial y el autoempleo asocia-
do en dichos territorios.

Finalmente, el estudio contempla la descripcién de cuéles son las principales
carencias que tienen las personas que integran los grupos de estudio a la hora de
emplearse y/o autoemplearse. De esta forma se dispone de una informacion
actualizada, clara y fiable respecto a qué acciones concretas se han de llevar a
cabo para facilitar la insercion laboral de los grupos analizados, quiénes pueden
ser las personas beneficiarias de estas acciones y donde deberén llevarse a cabo
las mismas.
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ESTUDIO SOBRE LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO EN LA
UNION EUROPEA Y PRINCIPALES PAISES DESARROLLADOS

Este estudio trata de identificar y definir cuéles son las principales Politicas Activas
de Empleo que estan siendo desarrolladas en la actualidad y con éxito en paises
de la Unidn Europea y los principales paises desarrollados a nivel mundial y, entre
ellas, seleccionar aquellas “buenas précticas” que, tras un andlisis y valoracidn
sistemadtica, o sobre la base de un conjunto de criterios puedan implantarse en la
comunidad andaluza.

Asi, destacamos que el estudio se ha centrado en la blsqueda, identificacion y
andlisis de las diferentes Politicas Activas de Empleo orientadas hacia aquellos
grupos de personas con especiales dificultades de acceso al mercado laboral, con
el fin de identificar los principales enfoques que marcan la tendencia actual en el
ambito de la Unidn Europea, extrayendo igualmente aquellas pautas comunes
existentes entre las diferentes iniciativas y proyectos vigentes, asi como las practi-
cas en materia de economia social més relevantes y destacables por su caracter
innovador y el nivel de éxito que han alcanzado.

BUENAS PRACTICAS EN EUROPA PARA LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EL ACCESO AL MERCADO LABORAL

El presente estudio se enmarca en el desarrollo de la cooperacion transnacional
del Proyecto PIONEROS 106, el cual, en su dmbito transnacional adopta junto al
socio italiano la denominacion de SITPIONEERS. El Estudio parte de los resulta-
dos y conclusiones obtenidos en el Estudio sobre las Politicas Activas de Empleo
en la Union Europea y principales paises desarrollados, y analiza, investiga y
profundiza en aquellas situaciones y practicas que puedan facilitar, en Andalucfa
y en la regidn Toscana, la integracion de los grupos desfavorecidos en el merca-
do laboral.

EMPRENDER EN FEMENINO: ESTUDIO SOBRE LA MUJER
EMPRENDEDORA EN ANDALUCIA

"Emprender en Femenino: Estudio sobre la Mujer Emprendedora en Andalucia” ha
sido desarrollado en todos sus ambitos, es decir, desde la creacién de las herra-
mientas especificas para la obtencién de informacién, el trabajo de campo de
toma de datos asi como el tratamiento de los mismos y la obtencion de conclu-
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siones, de forma participada por una experta en género que ha velado en todo
momento por el correcto respeto a los principios rectores de las Politicas de
Género. Fruto de todo ello se presenta dicho estudio donde se incluyen seis
puntos analizados en profundidad en relacion al perfil y cultura de la mujer
emprendedora andaluza:

:: Identificacion de las motivaciones y las barreras especificas que se encuentran
las mujeres, por ostentar tal condicién, a la hora de acceder al mercado de
trabajo por cuenta propia. En este punto, el estudio incide en las formas reco-
mendadas de superacion de las dificultades detectadas.

:: Impacto de la formacion y el asesoramiento sobre las empresas de mujeres
creadas en Pioneros 106. Asimismo, se identifican y enumeran las acciones
ejecutadas por criterios de utilidad, de manera que se puede concluir aquellos
aspectos que habria que reforzar y mejorar.

1z Andlisis de los rasgos més caracteristicos del perfil emprendedor de las muje-
res participantes en el estudio, procedentes del proyecto PIONEROS 106 vy
comparativa con el perfil del emprendedor tipo.

1z Aproximacion a la identidad de las emprendedoras en cuanto a la deteccion
de aquellos rasgos de la cultura netamente femenina, identificando los valo-
res mas importantes para la conformacion posterior de una cultura organiza-
cional. Igualmente, estos valores personales se verdn complementados con
la identificacion de las habilidades sociales y directivas més significativas de
cada una de las participantes, asi como las aptitudes personales que demues-
tran tener y la actitud con la que afrontan el desarrollo de su proyecto empre-
sarial.

zz Guia de Buenas Practicas relativas al Conflicto, que mediante la autogestion de
las emprendedoras subsane, en cierta manera, los problemas identificados y
puestos en conocimiento de las mismas, y que ademas les sirva para prever los
conflictos futuros que pueden surgir ciclicamente en su empresa. Hay que
destacar que, dentro de este tratamiento del conflicto se analizan, comparati-
vamente, los problemas detectados frente a un conjunto de problemas genéri-
cos, a fin de sefalar un listado de problemas especificos de las empresas
conformadas exclusivamente por mujeres.

iz Buenas Practicas para Emprender en Femenino, de modo que se concluye con
la descripcién de un conjunto de actuaciones descritas como recomendables
para el apoyo a la mujer emprendedora.
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2.2._ PRODUCTOS FORMATIVOS PARA LOS GRUPOS

DESFAVORECIDOS

INSTRUCTOR PARA LA CREACION DE EMPRESAS

El Instructor para la Creacién de Empresas es una herramienta formativa de apoyo
a aquellas personas promotoras de proyectos empresariales. Para ello, se ha edita-

Diseno y estructura del Instructor

Estructura del instructor

MANUAL DEL USUARID

MANUAL DEL MOMITOR

INDICE DE PALABRAS CLAVE

herramientas

INDICE DE EJEMPLOS

promotor/a o conjunto de
personas promotoras sobre
“cémo hacerlo” y los “pasos a
seguir” en la constituciéon y
puesta en funcionamiento de
una empresa, dando respues-
ta a las preguntas mads
frecuentes que suelen formu-
larse al respecto. El objetivo
ultimo de esta aplicacion infor-

£COMD FUNCONA UNA EMPRESA?

do una herramienta informética
que instruye sobre el proceso
de constitucion de una empre-
sa y todos los pasos necesarios
hasta la puesta en funciona-
miento de la idea de negocio.

Esta herramienta, igualmente,
simula las funciones del
consultor/a en el proceso de
asesoramiento a un futuro

Diseno y estructura del Instructor

MANUAL DEL USUARID

dirgi

COMD FUNCIONA UNA EMPRESA

on de.

Diseno y estructura del Instructor

indice de INSTRUCTOR

1. LA AVENTURA DE CMPRENDER

O Empezands i avantura © tcusntss samos n a ampreset

SUBCONTRATACION
RECURSDS

PRODUCTO/SERVICIO
CLIENTES
COMPETIDORES

2. MONTANDD LA EMPRESA

FACTORES CLAVE OE EXIT0
© tcemo hacer resiidas in gea?

PRODUCTO/SERVICID
LOCALIZATION

veNmis
PUBLICIOND

Pag6

indice de HERRAMIENTAS

ANUAL DEL MONITOR
A
Cor
TU I0EA
SERVICIO/PRODUCTD
MANDS A LA OBRA
veNTaS
RECURSOS HUMANDS
PUESTA £ MARCHA DE LA EMPRESA

INDICE DE PALABRAS CLAVE
INDICE DE EJEMPLOS

INPAINIR CONTENIDOS

matica es servir de apoyo a
emprendedores para que, ellos
mismos, capten el interés de
otras personas asociadas a su
problemética socio-laboral y les
ayuden a crear sus proyectos.
Es decir, esta herramienta ha de
permitir alcanzar un efecto
multiplicador en la creacion de
empresas y empleo.
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SIMULADOR EMPRESARIAL

Se trata de una aplicacion informatica que muestra de forma didéctica y sencilla
las distintas funciones que debe desarrollar una empresa desde la concepcién de
la idea de negocio hasta la puesta en funcionamiento de la misma, permitiendo
en todo caso la simulacién de la gestién empresarial, de manera que facilite el
aprendizaje de la adopcion de decisiones en condiciones de incertidumbre.
Igualmente, expone con claridad las consecuencias que se derivan de la adopcion
de dichas decisiones y propone la formacién necesaria.

Ya tienes tu empresa en marcha.
a

trabajar para qu
cada vez mejor.

empresa sea
ara eso hay

Mapa de situacion actual

A

Uy .-

Tu ubicacién actual dentro del Simulador es...

& (&

3 A\E v
conocmanros wstomcn mvion ] SSSASS  [riom eeceac

L2 Rvegper s s ool

2
Lo i le copelimcn P A
Lt s el pomrs gestop .é\ i
L5l goé e predes afar “ T
16 vin]s enplals debes cnffrarer X

i [0 0

PROYECTOS MODELADOS

Los Proyectos Modelados, o guias “paso a paso”, que se han utilizado para la crea-
cion, implantacion y desarrollo de actividades empresariales dentro del Proyecto
Pioneros 106, consisten en un manual que define veinticinco actividades empre-
sariales que no requieren especiales conocimientos vinculados con una titulacion
de grado superior y que, por tanto, pueden ponerse en marcha como actividad
empresarial a partir de su conocimiento especifico sobre las tareas para desarro-
llarlas. Es decir, cada una de las veinticinco guias detallan todos los recursos fisi-
cos, humanos, financieros e intangibles necesarios para la puesta en funciona-
miento de una actividad econdmica concreta, de modo que sea sencillo conocer
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los recursos béasicos que han de agruparse en cada departamento de una empre-
sa para lograr que la actividad a emprender tenga éxito.

Los Proyectos Modelados se han realizado tanto en castellano como en italiano, e
incluyen maédulos adicionales sobre las nociones bésicas acerca de como empren-
der, las fases necesarias para constituir una empresa, el andlisis del mercado, y la
gestion de los recursos humanos, entre otros.

Informacion Resultante de

li_.!! cada Proyecto Modelado

Actividades de las 25 T
ILI!I Experiencias de Exito Contrastado [&i? ERog’s

UNIDADES DE CONOCIMIENTO

Las Unidades de Conocimiento se han configurado como un producto formativo
con una doble finalidad: por un lado, se ha perseguido la socializacién de aque-
llas personas que presentan especiales dificultades de insercion laboral, asi como
la canalizacién de su interés hacia el fomento del espiritu empresarial; por otro
lado, se presenta como objetivo primordial la formacién didactica sobre la gestion,
explotacién y organizacion de recursos empresariales en el dmbito del autoem-
pleo asociado.

Finalmente, se han realizado cuarenta Unidades de Conocimiento, o “pildoras” de

formacién, adecuadas para unas cues-

e tiones formativas especificas en cuanto

a materias relativas a la gestion empre-

sarial, y adaptadas a las caracteristicas,

perfiles y necesidades formativas de las

personas beneficiarias del proyecto. Las

cuarenta Unidades de Conocimiento

editadas son las que a continuacion se
relacionan en la siguiente tabla:

Unidad 20:El Plan de Empresa
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Estrategias para superar las barreras en parados larga duracion

2  Estrategias para superar las barreras en la comunidad gitana
3 Estrategias para superar las barreras en mujeres
4 Estrategias para superar las barreras en ex-toxicomanos
5 Estrategias para superar las barreras en inmigrantes
6 Estrategias para superar las barreras para emprender en discapacitados
7  Estrategias para superar las barreras para emprender en ex-reclusos
8  Principios y Funciones de Organizacion y Direccion (Como organizamnos vy dirigir?
9 Direccion por objetivos {Como fijar objetivos y alcanzarlos?
10 Toma de decisiones. Técnicas para no equivocarse.
11 Técnicas de negociacién. {Coémo llegar al mejor acuerdo?
12 Gestidn de producto y/o servicio. Gestionar mis productos para vender més (Se puede?
13 Gestion de Tesorerfa. {Como, cudndo y cuanto dinero debo utilizar?
14 Control y Gestion de la Produccion. {Puedo fabricar y vender mas con menos?
15  Cémo comprar mejor.
16  Gestion del tiempo. “No da tiempo, socorro!”
17  Régimen juridico de las empresas de economia social. {Cudles son mis obligaciones y derechos como socio/a
en la empresa?
18  Estilos de direccion, liderazgo y comunicacion. Cémo mandar y no molestar.
19  Técnicas de autoestima. {Como soy? (Puedo quererme més y valer més?
20 El Plan de empresa. Analiza tu proyecto de empresa.
21  Concepto de Economia Social. Entra en el mundo de la Economia Social.
22  Laimportancia de la calidad total y su medida.
23 Andlisis de balances y ratios. La radiografia de la empresa en nimeros.
24 Tipos de contratos laborales. Como contratar adecuadamente.
25 Impuesto de Sociedades: Régimen fiscal de cooperativas. Como se paga a hacienda por los beneficios.
26  IVA: concepto y célculo.
27  IRPF: concepto, célculo y retenciones.
28 Regimenes de la Seguridad social. Tipos de alta en la Seguridad social.
29 Cotizaciones y liquidaciones. {Cudnto y como se paga a la seguridad social?
30 Plan operativo de Marketing. Necesidad de planificar operativamente en el érea de marketing.
31 La publicidad objetivos y decisiones. Comunicarnos con nuestros clientes creando imagen de empresa a largo plazo.
32 Tacticas comerciales, clientela y segmentos comerciales. Cémo analizar y segmentar las caracteristicas de mis clientes.
33 Técnicas de comunicacion. La gestion de la informacion dentro y fuera de la empresa.
34 La fuerza de ventas. Disefo de un equipo de vendedores.
35  Promocién de ventas. Herramientas para estimular la compra de nuestros productos y/o servicios a corto plazo.
36 Inteligencia Emocional.
37  Fuentes financieras. Cémo y dénde obtener dinero para la empresa.
38 Estrategias para superar las barreras de emprender en el grupo de jévenes. Cémo enfrentarse al mercado laboral.
39  Gestion documental. La organizacién de la documentacion en la empresa.
40  Creacion de proyectos. Cémo proceder con una idea emprendedora para crear una empresa.
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FORMACION IMPARTIDA A GRUPOS DESFAVORECIDOS
Durante la ejecucion del proyecto, y de forma previa a la prestacion de un aseso-
ramiento para la creacién de empresas, se han impartido cursos con los siguien-

tes productos:

Cursos con el Instructor y el Simulador:

ALMERIA

ADRA 4 5 00 00 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 7
EL BJIDO 9 3 2.0 2 2 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 4 2
ROQUETAS DE MAR 9 3 6 0 00 6 6 0 0 0 4 0 1 2 4 0 0 14 15
TOTALES 22 - 8 0 2 2 6 6 0 3 o0 4 0 1 2 4 0 4 18 24

CADIZ

ALGECIRAS 4 5 170 00 0 0O 0 0 0O O 1 2 0 0 0 0 18 2
JEREZ DE
LA FRONTERA 6 4 00 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 3
PUERTO STA.
MARIA 4 5 30 00 0 3 60 0 0 0 0 0 0 2 115
TOTALES 14 - 20 11 0 3 610 2 1 2 0 0 2 2 31 2

CORDOBA

LUCENA 2 3 6 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 14 1
MONTILLA 4 5 00 00 0 0 1 1 0 o0 0 0 0 0 0 0 11
PUENTE GENIL 2 3 00 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 12 13 12
TOTALES 8 o 6 0 8 0 0 0 1.1 0 0 0 0 0 1 13 12 28 14
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SEVILLA

ALCALA DE

GUADAIRA 6 4 00 0O 6 3 0 0 0 O 0 2 0 0 0 0 6

DOS HERMANAS 6 4 19 0 3 4 0 0 0 0 0 © 0 0 23 0 0 24
UTRERA 6 4 00 00 0 0 2 5 0 0 0 0 0 0 12 ¥
TOTALES 18 - 19 0 3 4 6 3 2 5 0 0 0 2 2 3 1 2 33 19

Cursos con las Unidades de Conocimiento:

ALMERIA

ADRA 1 160

EL EJIDO 1 130

ROQUETAS

DE MAR 1 120 1.0 0 2 0 0 0 0 0 2 o 1 2 3 0 0 3 8
TOTALES 3 - 10 2 4 0 0 0 3 o0 2 o1 2 3 0 4 5 17

CADIZ

ALGECIRAS 1 160 7 0 0 0 0 0 0 0 0 O T2 0 0 0 0 18 2
JEREZ DE
LA FRONTERA 3 120 00 1 1 0 0 o o0 1 2 0 0 0 3 0 0 2 6
PUERTO )
STA. MARIA 1 160 30 00 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4 0 7
TOTALES 5 - 20 0 1 1 0 0 0 3 1 2 1 2 0 3 0 4 2 15

CORDOBA

LUCENA 1 120 30 00 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 11 4 1
MONTILLA 1 120 00 00 0 0 1 0 0 © 0 0 0 0 0 0 1.0
PUENTE GENIL 1 120 00 0O 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 6 5 6 5
TOTALES 3 - 30 00 0 0 1.0 0 o0 [} 0 0 7 6 11 6
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GRANADA

LOA 1 130 00 00 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

MOTRIL 1 130 10 0 3 0 0 o 0 0 3 0 0 T 1 0 0 2 7

PINOS

PUENTE 1 130 00 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11

TOTALES 3 - 10 03 0 0 00 o0 3 0 0 1 1 1 2 3 9
HUELVA

ISLA

CRISTINA 2 120 20 00 0 1 0 0 0 0 30 0 0 0 0 5 1
LEPE 2 120 00 0O 0 0 00 0 O 0 0 T 1 3 0 4 1
VALVERDE

DEL CAMINO 1 160 20 21 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4
TOTALES 5 - 40 21 0 1 02 o0 o0 3 0 1 1 3 0 13

LINARES 1 120 30 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1
LOPERA 1 120 00 00 0 0 0 0 0 31 0 10 0 2 0 0 0 43
TORRE-

DONJIMENO 1 120 00 0 0 2 2 2 2
UBEDA 1 120 00 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTALES 4 - 30 1 2 0 1 0 0 o0 31 0 10 0 2 2 2 6 48

MALAGA

ANTEQUERA 1 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
FUENGIROLA 2 120 0 0 0 T2 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 8
MARBELLA 6 120 02 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 13 5
VELEZ-MALAGA 1 120 00 0O 0 0 0 0 0 O 0 0 4 1 0 0 4 1
TOTALES 10 = 102 2 2 1 2 5 6 1 1 0 0 4 1 0 3 23 17
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ALCALA DE

GUADAIRA 1 120 00 01 0 2 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 3
DOS

HERMANAS 6 120 70 1 3 0 0 T 1 0 0 0 0 [ 0 0 10
UTRERA 2 120 00 0O 0 0 T 1 0 0 0 0 0 0 12 2 3
TOTALES 9 - 70 1 4 0 2 2 2 0 0 0 0 1 1 1. 2 12 n

2.3. CREACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

A fecha de finalizacién del proyecto, es decir, a 30 de octubre de 2004, en el
Proyecto PIONEROS 106 se ha contabilizado la creacién de 40 empresas de
economia social (Sociedades Cooperativas Andaluzas y Sociedades Laborales).
Por otro lado, cabe sefalar que el proyecto ha registrado la atencién y asesora-
miento a otros 20 proyectos empresariales, los cuales atin son duda respecto a
su constituciéon y puesta en funcionamiento.

De este modo, si hablamos de resultados finales del proyecto de modo cierto y
nos centramos en un desglose por grupo de personas atendidas con asesora-
miento y acompafamiento en la constitucion de su empresa podemos ofrecer los
siguientes datos agregados:
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EMPRESAS CONSTITUIDAS
DESFAVORECIDO

MUJERES 7 17,5%
JOVENES 8 20%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 5%
PERSONAS PARADAS LARGA DURACION 5 12,5%
COMUNIDAD GITANA 8 20%
INMIGRANTES 5 12,5%
PERSONAS EX-RECLUSAS 0 0%
PERSONAS EX-TOXICOMANAS 5 12,5%
TOTALES 40 100%

EMPRESAS CONSTITUIDAS POR PROVINCIA

ALMERIA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA
JAEN
MALAGA
SEVILLA
TOTALES

7,5%
5%
12,5%
15%
5%
10%
27.5%
17.5%
100%

N|=[D|IN]|O|U|N|W

-
(-]

EMPLEO REGISTRADO SEGUN GENERO

MUJERES 48 45%
HOMBRES 59 55%
TOTALES 107 100%

33 _::
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PROVINCIAS Y LOCALIDADES DONDE SE

HAN CONSTITUIDO EMPRESAS VINCULADAS
AL PROYECTO PIONEROS 106

ALMERIA Vera, Roquetas de Mar

CADIZ Jerez de la Frontera

CORDOBA Lucena y Montilla

GRANADA illora, Motril y Molvizar

HUELVA Lepe y Valverde del Camino

JAEN Torredonjimeno, Ubeda, Lopera, Andujar y Villatorres

MALAGA Vélez-Malaga, Marbella y Fuengirola

SEVILLA Palomares del Rio, Dos Hermanas, Utrera y Alcaléd de Guadaira
8 Provincias 22 Localidades

La creacién de empresas en Pioneros 106 ha comprendido cuatro fases:
FASE 1: Sesiones informativas y de sensibilizacion.

Se celebraron durante los meses de febrero, marzo y abril de 2003 en veintinue-
ve localidades de Andalucia. Y como objetivo se perseguia la captacion y socializa-
cion de los grupos desfavorecidos para apoyarles en la creacion de sus empresas.

FASE 2: Jornadas y Talleres de Empresa.

Se realizaron, durante los meses de mayo y junio de 2003, unas jornadas de
formacion (con el Instructor y el Simulador) para la motivacion de los grupos
desfavorecidos y de acercarles a la realidad empresarial.

FASE 3: Formacion.

Posteriormente, a partir de septiembre de 2003 y hasta junio de 2004, las perso-
nas beneficiarias del proyecto seleccionadas para crear empresas de economia
social, recibieron una formacion en profundidad acerca de temas empresariales y
de supresion de barreras de acceso al mercado laboral.

FASE 4: Asesoramiento.

Al mismo tiempo que la Fase 3, pero durante un periodo de dieciséis meses, es
decir, desde julio de 2003 hasta octubre de 2004, las personas destinatarias del
Proyecto PIONEROS 106 han dispuesto de un apoyo directo para la constitucion,
gestion y desarrollo de su empresa de economia social.
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Finalmente, destacamos que para lograr todo esto, tanto las empresas que son
hoy dia una realidad como aquellos proyectos empresariales que luchan por
conseguir salir a la luz, se han dedicado 6.356 horas de atencién personalizada y
asesoramiento continuo. El esfuerzo de todo ello se refleja en la siguiente tabla,
desagregada por grupo atendido y género:

Empresas de Mujeres 0 68 68
Empresas de Jovenes 17 27 44
Empresas de Personas con Discapacidad 3 9 12
Empresas de Parados de Larga Duracion 34 18 52
Empresas de Ex-Toxicomanos 1 13 14
Empresas de Ex-Reclusos 2 4 6
Empresas de Inmigrantes 12 14 26
Empresas de Minorias Ftnicas 21 31 52
TOTAL PERSONAS ASESORADAS 90 184 274

35 ::
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2.4. BANCO DE PROYECTOS EMPRESARIALES

El Banco de Proyectos Empresariales supone la elaboracion y mantenimiento, con
soporte en Internet, de una base de datos para recoger y tratar informaciéon que
sirva, fundamentalmente, como apoyo o soporte a los agentes, responsables
técnicos del Programa de Escuelas de Empresas y técnicos de las federaciones de
economia social en el desarrollo de sus funciones de promocion y asesoramien-
to de constitucion de proyectos empresariales. El Banco de Proyectos empresa-
riales consta de dos partes diferenciadas:



2_RESULTADOS DEL PROYECTO PIONEROS 106_a=

a. Base de recogida de informacion: para introducir los proyectos que se hayan
constituido en el marco de las estructuras vinculadas con el Proyecto PIONE-
ROS 106, para lo cual dicha informacion deberd estar suficientemente estruc-
turada vy verificada. En esta base se incorporarén igualmente elementos que
permitan la evaluacion por el técnico de los factores de éxito, de riesgo y de
desarrollo asociados al proyecto empresarial.

b. Base de explotacién de la informacién: de forma que se pueda agregar la
informacion de conjuntos parciales o totales de proyectos empresariales intro-
ducidos (por actividad, por capital invertido, por nimero de socios, por pobla-
cion, etc.), asociando a ellos en todo caso los factores de riesgo, de éxito y
desarrollo enumerados anteriormente.

Banco de Proyectos Empresariales
Maniel Alveres Gonseler -

P el o led TP T TIOELT [ [ \j
# X710 - L [Chel

b Administracion il 4 e . ) v SRS R S S 5 PR
Fundacién Redees Andalucia PIONEROS®
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolagico 7'3“";":.,...

Certfisacion de Ayuda

Prayectos

TAh
JUMIR TF ANDALUOA

Cortsgeria de Ermpiensy Cessrolo Teroldgica

FIRIE e e R RN~ S v&]
I TETEr I [ (S
BUSQUEDA PROYECTOS
Codigo:
Nombre Empresa: |
Estado: |Bcnader -
Pais: -
Provincia: i
Municipio: -
Mostrar sélo proyectos propios [

e e I T R
] Panaderia ApLA ALMERIA Espaiia earrador
11 Pescaderia ABLA ALMERIA Espaita Borrador
12 Turismo Rural ABLA ALMERIA Espafia Barador
14 Gualquiera AGUADULGE SEVILLA Espafia Borrador
67 Luishi ALBANCHEZ ALMERIA — I
68 Pionera 106 ALBANCHEZ ALMERTA Espafia Borrador
Ver Proyacta
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2.5._PRODUCTO FORMATIVO PARA FORMADORES
DISENO DE ESTRATEGIAS DE FORMACION Y ASESORAMIENTO

Tras la elaboracion de los productos formativos para las personas destinatarias del
proyecto, y tras la experimentacion realizada en cuanto a la formacion y el aseso-
ramiento para profundizar en el conocimiento de los aspectos que realmente son
importantes a la hora de prestar un apoyo efectivo a aquellas personas que tienen
especiales dificultades de insercién laboral, se elabord un manual para compilar el
conocimiento adquirido y facilitar a los agentes y responsables que han de traba-
jar en la atencion personalizada de dichas personas.

Asi el manual, en ultima instancia, pretende dotar de un instrumento estratégico
para abordar la elaboracion de estrategias formativas y estrategias de asesora-
miento, contrastadas, para el desemperio de las funciones que tienen encomen-
dadas los y las Responsables Técnicos de la Fundacion Red Andaluza de
Economia Social y los agentes de desarrollo local de toda Andalucia.

En el Capitulo 4 de este Informe, concretamente en el punto 4.3, se elabora una
descripcion pormenorizada de los contenidos del referido manual.

FORMACION DE FORMADORES EN EL PROYECTO PIONEROS 106

El proyecto ha realizado un curso para 175 personas (153 Responsables Técnicos
de la Fundacién Red Andaluza de Economia Social y 22 agentes de economia
social) un curso, presencial y on-line, para dar a conocer los productos formativos
elaborados en el proyecto y, fundamentalmente, el manual denominado “Disefio
de Estrategias de Formacion y Asesoramiento”, como compendio de las conclu-
siones y el conocimiento adquirido tras la creacion de empresas.

El curso se ha impartido durante el mes de octubre de 2004 en varios puntos de
cada una de las provincias de Andalucia.

2.6._DIFUSION DE RESULTADOS Y BUENAS PRACTICAS

JORNADA DE DIFUSION DE RESULTADOS Y BUENAS
PRACTICAS DEL PROYECTO PIONEROS 106

Esté prevista la celebracién de una Jornada de difusién de resultados y buenas
practicas del Proyecto PIONEROS 106, justo al final del mismo para dar a conocer

_38
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cudles han sido las experiencias méas innovadoras y de mayor potencial a la hora
de atender a aquellas personas que presentan especiales dificultades de acceso
al mercado laboral por motivos de discriminacion y/o desigualdad.

La Jornada se celebrard a finales de noviembre de 2004 en Malaga, por ser un
lugar de facil acceso desde todos los puntos de Andalucia y estar dotado de las
infraestructuras necesarias para atender una jornada de gran capacidad de aforo.

En la Jornada se presentardn ponencias con las buenas précticas derivadas del
proyecto. Igualmente en la Jornada se presentardn las experiencias empresariales
realizadas por los grupos que han desarrollado proyectos de mayor relevancia y
caracter innovador.

PAGINA WEB DEL PROYECTO:
WWW.JUNTADEANDALUCIA.ES/INNOVACIONCIENCIAYEMPRESA

La péagina web integrard los resultados alcanzados por el proyecto y permitiré el
uso gratuito de los productos elaborados. Dicha pagina web se daré a conocer en
la Jornada de difusion mencionada anteriormente.

2.7._TRANSNACIONALIDAD

El Proyecto PIONEROS 106 cuenta con una fase transnacional que abarca simul-
tdneamente todo el horizonte temporal del proyecto en su fase nacional (duran-
te Accion 1y Accidn 2).

En el dmbito transnacional, la Agrupacion de Desarrollo “Pioneros 106 Sur” ha
firmado un acuerdo con la Agrupacion de Desarrollo italiana “Pro SIT — Pro Servizi
D'Integrazione Territoriale” (Region Toscana). De este modo, ambas AD's han
desarrollado un proyecto transnacional conjunto, denominado “SIT PIONEERS" y
cuyo objetivo se puede concretar en el desarrollo de nuevos métodos, sistemas y
procesos que fomenten la creacion de empresas para personas desfavorecidas en
relacién con su acceso al mercado laboral.

Entre las acciones transnacionales realizadas de forma conjunta, cabe destacar las
siguientes:

=z Encuentros y seminarios.
iz Intercambio de productos formativos.
:: Intercambio de informacion relativa a la creacién de empresas.

=z Formacién de formadores.

39 ::
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1z Transferencia y difusién de los resultados de ambos proyectos.

Los resultados de dicha cooperacién estardn disponibles en la pagina web del
proyecto.
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3_SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE EJFCUCION DE PIONEROS 1

3.1._DEFINICION DEL SISTEMA.

El sistema de seguimiento, evaluacion y control de la ejecucion del Proyecto
PIONEROS 106 se disefd y ejecuto teniendo en cuenta los siguientes parametros:
un seguimiento, tanto técnico como administrativo, de forma permanente, asf
como una evaluacion integral que actuase durante todos los periodos de tiempo
relevantes de modo que sirviese, por un lado para controlar la ejecucion del
proyecto y, por otra parte, para disefar las acciones a ejecutar teniendo en cuenta
el conocimiento que se iba derivando de la experiencia adquirida, es decir, se utili-
76 la evaluacion como un instrumento estratégico a la hora del disefio e implan-
tacion de las actuaciones con las personas destinatarias del proyecto. A continua-
cion se realiza una descripcion exhaustiva de todo el sistema mencionado.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL
PROYECTO PIONEROS 106

SEGUIMIENTO

El Proyecto PIONEROS 106 contempld en su etapa de implantaciéon un procedi-
miento de supervision de las actuaciones a través de un seguimiento técnico
que permitié inferir la informacién necesaria para valorar los resultados proce-
dentes de la ejecucién de dicho proyecto y su adecuacion respecto al logro de los
objetivos planteados.

Paralelamente se instrumenté un seguimiento administrativo cuyas principa-
les funciones hacfan referencia a la vigilancia del cumplimiento de los objeti-
vos mediante comprobaciones periddicas de los gastos e inversiones realizadas y
su encaje con las acciones previstas.

EVALUACION

:z Evaluacion a priori.

iz Evaluacion Externa.

zz Evaluacion Interna.

zz Evaluacion permanente.

zz Evaluacion estratégica anual.

=z Evaluacion final.

06
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Evaluacion a priori: o evaluacion inicial, la cual se instrumentd a través de la
realizacién del “Estudio sobre los Grupos Desfavorecidos en Andalucia”, de modo
que se tuviese una primera aproximacion al conocimiento de la poblacion objeti-
vo Yy sus necesidades antes del disefio inicial de la ejecucion de las actuaciones.

Evaluacion externa del proyecto: ha sido realizada, por personas expertas en
la materia, una evaluacion externa para tener una opinién objetiva de los métodos
de trabajo utilizados directamente con las personas beneficiarias. Esta evaluacion
se configura como un andlisis de los distintos elementos que integran el proceso
de experimentacién en el 4rea de creacion de empresas y aplicaciéon de unos
productos formativos especificos dentro del Proyecto PIONEROS 106. Dicha
evaluacion se divide a su vez en cuatro tipos de andlisis:

a) Evaluacion y andlisis de la percepcion de los beneficiarios sobre:

. Productos (Instructor, Simulador, Unidades de Conocimiento, Proyectos
Modelados).

Il. Método formativo y proceso de asesoramiento a la creacién de empresas
empleado por las consultoras.

b) Evaluacion y andlisis de la aplicabilidad de los productos en relacién con
respecto al perfil de las personas beneficiarias y los objetivos a cumplir.

) Evaluacion y andlisis del método formativo, proceso de asesoramiento y
recursos empleados por las consultoras encargadas de realizar la imparticion
de los cursos de formacion.

d) Evaluacion y andlisis de los resultados globales formativos alcanzados.

Evaluacion Interna del proyecto: se concibio como un andlisis del rendi-
miento alcanzado respecto al trabajo desempefiado con las personas benefi-
ciarias en la experiencia piloto dentro del Proyecto PIONEROS 106. Para ello, las
personas beneficiarias cumplimentaron un cuestionario personal a fin de obte-
ner la informacion necesaria para realizar una valoracion del proceso de experi-
mentacion. Dicha evaluacién tuvo lugar cuando finalizaron las actuaciones
comprendidas en el drea de Creacién de Empresas (formacién y asesoramien-
to). El disefio de dicha evaluacion interna fue desarrollada por el édrea de
Coordinacion del proyecto y la toma de datos y la elaboracién del Informe de
Seguimiento Interno fue realizado por Management & Research, S.Coop.And., a
excepcion de la interpretacion y compilaciéon de los datos cualitativos, los cuales
fueron aglutinados, analizados y redactados por el citado &rea de Coordinacion
de Pioneros 106.
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Evaluacion permanente: se circunscribio al dmbito global del proyecto, que
partia con el disefio del mismo vy finalizaba con la inferencia de conclusiones
finales. Este tipo de evaluacién se basé en el seguimiento de los resultados
parciales alcanzados y en la confrontacion de éstos con los objetivos interme-
dios planificados inicialmente. La agregacién posterior de dichos datos permitio
analizar el grado de cumplimiento de los objetivos para cada actividad disefa-
da, asf como para el Proyecto en su conjunto. La evaluacion permanente o
continua se definié, por tanto, como un instrumento Util y necesario para posi-
bilitar una planificacién y gestion del proyecto mas flexible y eficiente en la asig-
nacién de los recursos disponibles.

Para garantizar el buen desarrollo de la evaluacién permanente, se instrumentaron
una serie de indicadores asociados a los objetivos intermedios previstos para cada
actuacion.

Evaluacion estratégica anual: este tipo de evaluacion recogié los principales
resultados de la evaluacion permanente, compilando la informacion relativa al primer
y segundo afio de ejecucion del proyecto. Sus resultados permitieron actualizar y
mejorar la programacion del trabajo y la modificacién de los objetivos intermedios
en los casos que fue necesario para alcanzar la finalidad del proyecto.

Evaluacion final: se realiza en el presente Informe de Resultados y Buenas
Practicas, al término del proyecto. Incluye una compilacion de los principales resul-
tados derivados de la evaluacion permanente realizados durante los tres afios de
ejecucion del proyecto, asi como una evaluacién resumen de la ejecucion global
del mismo, conclusiones y recomendaciones de mejora. En Ultima instancia, se
trata de profundizar ain més en la relacién entre las actuaciones realizadas y los
resultados obtenidos, analizando los métodos empleados de modo que final-
mente se puedan asimismo concluir qué acciones serfan mas adecuadas para
fomentarlas en el futuro.
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L
>

Evaluacién Permanente (ejecucion de acciones vs.
Cumplimiento de objetivos)

Proyecto Pioneros 106

» Experiencia
Piloto

Ao 1 (evaluacion anual) - Afo 2 (evaluacion final) -

L
>

Seguimiento Técnico (inferencia de informacion)

L
>

Seguimiento Administrativo

3.2._INFORME DE SEGUIMIENTO INTERNO
(Elaborado por Management & Research, S. Coop. And.)

1._Objetivos del Seguimiento Interno.

En la actividad de seguimiento interno de la ejecucion del Proyecto PIONEROS
106, se ha considerado necesario realizar una evaluacion, al término de las accio-
nes, de la satisfaccion del usuario/a o destinatario/a de dichas acciones. Para ello
se ha disefiado un cuestionario que trata de medir la percepcion y valoracion que
tiene la poblacion objetivo respecto a las acciones de formacion y asesoramiento
para la creacién de empresas y empleo emprendidas por el proyecto.

Con este acto de seguimiento, ademds, la Administracién Publica andaluza que
participa en el Proyecto PIONEROS 106 (Consejeria de Empleo y Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia) pretende recopilar la
informacion necesaria para conocer las inquietudes y necesidades del ciudada-
no/a a la hora de acceder al mercado laboral utilizando los modelos de empresa
que proporciona la economia social. De este modo, la Administracion podréa elabo-
rar e implantar modelos de atencion a la ciudadana/o que sean adecuados para
solventar la problemética en la cual se ve inmersa/o.

2 46
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2._Metodologia
2.1._Disefio del Cuestionario.

El cuestionario que se ha pasado a las destinatarias/os del Proyecto Pioneros 106
ha sido disefiado por el Departamento de Proyectos Europeos de la Fundacion
Red Andaluza de Economia Social, desde su é&rea de Coordinacién del Proyecto
Pioneros 106. Este cuestionario se anexa al presente informe junto con una ficha
con los datos de contacto de la Coordinadora del Proyecto Pioneros 106, la cual
fue entregada a todos y cada una de las personas participantes con objeto de que
pudieran dirigirse directamente a la Administracién Publica para plantear cuantas
cuestiones estimasen oportunas con el desarrollo del proyecto.

2.2._Eleccion de la Muestra.

La Poblacién Global Objetivo estd formada por todas las empresas que son parte
del Proyecto Pioneros 106, que en el momento de la toma de datos, (del 12 al
23 de Julio), era de 83, de estas han participado en la toma de datos un total de
43 empresas. Sin embargo el nimero de cuestionarios recepcionado ha sido de
54, puesto que de algunas empresas han participado méas de una persona. Por
tanto, la base muestral que se usa en el presente andlisis de datos serd de 43
empresas cuando se trate de datos relacionados con la identificacion de las
mismas: sectores de actividad, empresas constituidas, etc. Sin embargo, cuando
se trate de datos que muestran la percepcién de las/os participantes no por el
hecho de ser miembro de una empresa, sino por haber sido destinataria/o de
Pioneros 106 a nivel individual tomard como base muestral 54 cuestionarios. La
participacién en el proyecto de seguimiento interno que se ha llevado a cabo ha
sido voluntaria y asistida por las cinco consultoras participantes en Pioneros 106.

2.3._Recopilacion de la Informacion.

La informacién ha sido recopilada a través de un cuestionario disefiado por La
Fundacion Red Andaluza de Economia Social como previamente se referfa, el cual
se ha pasado individualmente a las personas encuestadas. Las/os participantes
fueron citadas/os agrupadas/os por provincias en un solo lugar para cada provin-
cia. Se les explicéd el cuestionario y se les asistio en todas las dudas y preguntas
que surgieron durante la cumplimentacion del mismo por consultoras/es de
Management & Research S. Coop. And.
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2.4._Elaboracion del Informe

El presente informe se ha confeccionado siguiendo la estructura del propio cues-
tionario, de tal manera que el orden y secuencia es coincidente, para que sea asi
mas facil seguir el desarrollo logico de la lectura de datos. Encontraremos en cada
apartado un breve comentario descriptivo de los datos cuando la pregunta sea
cerrada, es decir estemos haciendo un andlisis cuantitativo, y en el caso de
preguntas abiertas, el drea de Coordinacion del Proyecto Pioneros 106 ha realiza-
do un andlisis de las respuestas cualitativas vertidas por la poblacion objetivo vy, las
mismas, se han aglutinado y presentado segun las tipologias de cuestiones y casos
aportados por las personas que han participado en la encuesta.

3._Descripcion de la Poblacion Objetivo

3.1._Constitucion de Empresas.

De las 43 empresas que han participado en esta toma de datos la mayoria se
encuentran constituidas, siendo el porcentaje de un 81%. El 14% reconocian no

estar constituidas o estar en tramitacion. Un 5% de las empresas no han respon-
dido a la pregunta formulada en el cuestionario.

Constituciéon de Empresas

Empresas NO
constituidas o en
tramitacion No sabe/No contesta
14% 5%

No sabe/No contesta

Empresas Constituidas

|:|I\“

I:‘ Empresas NO Constituidas
o en Tramitacién

Empresas
Constituidas

81%
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3.2._Distribucion de la Poblacion por Grupos Desfavorecidos.

El proyecto Pioneros 106 tiene por destinatarios a una serie de grupos desfavore-
cidos con especiales dificultades a la hora de acceder al mundo laboral, en este
caso al mudo de las emprendedoras/es. Cada empresa participante en Pioneros
106 estd adscrita a uno de los grupos, la gréfica que sigue mds abajo, muestra la
distribucion a través de estos grupos de las empresas que han participado en la
toma de datos. Asi encontramos como los grupos de Ex-reclusos y Minorfas Etni-
cas no tienen representacion entre las empresas encuestadas, las empresas
adscritas al grupo de Inmigrantes han participado en una proporcion del 8% de la
muestra, las empresas de personas con discapacidad han participado en una
proporcion del 12%, los Jovenes menores de 35 afos han participado al 149%, las
Mujeres al 18%, los Ex-toxicomanos al 23% y los mas nuimeros han sido los
Parados de la Larga Duracion mayores de 40 afios con una participaciéon del 25%.

Distribucion por Grupos Desfavorecidos

Mujeres (18%) Jovenes (14%)

Exreclusos (0%)
PLD (25%)

Extoxicomanos (23%)

Discapacitados (12%)
Inmigrantes (8%) i
Minorias Etnicas (0%)

. Jévenes I:' Discapacitados . Inmigrantes I:' Exreclusos I:' Mujeres
I:' PLD . Minorias Etnicas . Extoxicomanos

3.3._Distribucion por Sectores de Actividad

La mayor concentracion de la actividad de las empresas que han participado en el
seguimiento se reparte fundamentalmente en los sectores de Servicios y Comercio,
en ambos casos con idénticos porcentajes del 42%. Tan solo una pequena propor-
cion en el sector Industrial del 16% vy los sectores Agroalimentarios y de la
Construccion no tienen representacion en la muestra de poblacién estudiada.
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Sectores de Actividad de las Empresas Participantes

Agroalimentaria (0%)

i 0
Servicios Industrial (16%)

Servicios (42%)
Construccién

Comercio

Industrial

EEOOMN

Agroalimentaria

Comercio (42%) Construccion (0%)

3.4._Distribucién de Jévenes y Parados de Larga Duracion

Si bien en el punto 3.2 se hacia referencia a los grupos desfavorecidos a los que
las empresa participantes en este seguimiento estdn adscritos, a continuacion se
muestra el corte de edad de los participantes atendiendo tan solo a su condicién
de Jovenes o Parados de Larga duracién mayores de 40 afios, de tal manera que
se puede observar como estas dos fracciones de la poblacién conforman la mayo-
ria de las/os participantes, aunque muchos de ellas/os ademas participen de otros
grupos desfavorecidos. Los Jévenes menores de 35 afios llegan al 47% y los PLD
Mayores de 40 afios al 44%, de tal manera que no estan en esta franja de edad
tan solo el 9% de la muestra.

Jovenes y PLD

Resto (9%)

Jovenes Jovenes Menores de 35 afios (47%)

. Menores de

35 afios

PLD

|:| Mayores de

40 afios

|:| Resto

PLD Mayores de 40 afios (44%)
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3.5._Distribucion de Edades de los Participantes.

A modo descriptivo se muestra a continuacion la distribucion de edades de los
participantes en periodos de cinco afios cada grupo de edad.

Distribucion de Edades de la Poblacién Participante

Entre 61y 65 (0%)

Entre 65y 70 (0%)

Menores de 20 (2%)

Entre 21y 25 (11%)

Entre 56 y 60 (7%)

Entre 51 y 55 (13%)

Entre 26 y 30 (17%)

Entre 46 y 50 (6%)

Entre 41y 45 (18%)
Entre 31y 35 (17%)

Entre 36 y 40 (9%)

Bl venoresde20 [ Entezeyso [ envessyso | Envessyso [T] enveseyeo [] Entressy7o
|:| Entre 21y 25 D Entre 31y 35 D Entre 41y 45 |:| Entre 51y 55 |:| Entre 61y 65

3.6._Distribucion por Sexos

De la muestra estudiada podemos concluir que el 33% de las personas encues-
tadas han sido mujeres y el resto del 67%, hasta completar el 100% correspon-
de a la poblacién masculina. Si bien esta distribucion no refleja los porcentajes de
la poblacion global de mujeres que han participado en Pioneros 106.
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Distribucion de la Poblacion Participante por Sexos

Hombres (67%)

Mujeres (33%)

3.7._Distribucion por Provincias.

A continuacion indicamos, en la siguiente gréfica, los porcentajes registrados de
personas que han participado en la muestra atendiendo a su provincia de resi-
dencia. Estos porcentajes por tanto, no tienen porque ser indicativos de la partici-
pacion de dichas provincias en el Proyecto Pioneros 106.

Distribucion por Provincias

Mélaga (23%)

I sevia Sevilla (19%)
B cadz
|:| Huelva
Cédiz (9%)
|:| Granada
|:| Jaén
0,
o Cérdoba (9%) Huelva (2%)
. Almeria
. Cordoba
Almeria (12%)
. Granada (12%)
. Malaga

Jaén (14%)
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3.8._Vinculacion hasta la fecha a las Escuelas de Empresas.

Hasta la fecha de toma de datos realizada en cada provincia entre los dias 12 y
23 de Julio de 2004, y para la muestra estudiada, hemos constatado una vincu-
lacion a las Escuelas de Empresas del 33%. El resto se reparte entre empresas
que no respondieron a esta pregunta del cuestionario, un 12%, y aquellas que
reconocen explicitamente no estar aiin vinculadas a las Escuelas de Empresas del
drea de influencia donde estan localizadas, un 55%.

Vinculacion de las Empresas hasta la fecha de la
toma de datos a las Escuelas de Empresas

12% 33%

I:' Empresas vinculadas a
Escuelas de Empresas

Empresas AUN NO
I:' vinculadas a Escuelas
de Empresas

. No sabe/No contesta

55%

4. Valoracion de la Formacion Recibida

4 1._Instructor para la Creacion de Empresas

4.1.0._Formado o No Formado

El 82% de las personas encuestadas reconocen haber sido formadas con el

Instructor, tan solo el 11% niega tal circunstancia, y el 7% no responde a dicha
cuestion.
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Formacion con el Instructor

%

11% 82%

I:' Personas que Si han sido
formadas con el Instructor

I:‘ Personas que NO han sido
formadas con el Instructor

. No sabe/No contesta

4.1.1._Utilidad

El gréfico que sigue muestra la percepcion de la utilidad por parte de las benefi-
ciarias/os que han participado de esta accién de seguimiento. Asi encontramos
que la suma de las puntuaciones: Muy Alta, Alta y Media Alta Utilidad alcanza el
70%; repartiendo el 30% restante entre percepciones de utilidad menor vy las
personas que no han contestado a esta pregunta.

Utilidad del Instructor

Muy Baja Utilidad (0%)
No sabe/No contesta (9%) Baja Utilidad (6%)

Media Baja Utilidad (4%)

Utilidad Media (11%)

Media Alta Utilidad (13%)

Muy Alta Utilidad (44%)
Alta Utilidad (13%)

. Muy Baja Utilidad |:| Media Baja Utilidad |:| Media Alta Utilidad . Muy Alta Utilidad

|:| Baja Utilidad |:| Utilidad Media . Alta Utilidad

. No sabe/No contesta
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4.1.2._Recepcion de Copia

El 77% de las personas, es decir més de 3/4 de la muestra encuestada recono-
cen haber recibido una copia fisica del Instructor. El 17% dicen no haberla recibi-
do y el 6% no ha respondido a esta pregunta del cuestionario.

Copia del Instructor

6%

. Personas que Si han recibido
copia del Instructor

|:| Personas que NO han recibido
copia del Instructor

. No sabe/No contesta

4.2._Simulador Empresarial.
4.2.0._Formado o no Formado

La mayoria de las personas encuestadas reconocen haber sido formados con el
Simulador Empresarial, el porcentaje alcanza el 78% de la muestra. Tan solo el
15% dicen no haber sido formados con este producto. El resto del 7% no ha
contestado a esta pregunta en el cuestionario.

Formacion con el Simulardor

7%

. Personas que Si han sido
formadas con el Simulador

|:| Personas que NO han sido
formadas con el simulador

. No sabe/No contesta
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4.2.1._Utilidad

La percepcion de la utilidad del Simulador presenta la siguiente distribucion agru-
pada en tres categorias: por encima de la media encontramos un 58% de la
muestra, en la media el 6% y por debajo de la media un 12%. El 24% de las
personas encuestadas no han respondido a esta cuestion en el cuestionario.

Utilidad del Simulador

o
Muy Baja Utilidad (0%) ~ Doa Utilidad (6%)

Media Baja Utilidad (6%)
No sabe/No contesta (24%)

Utilidad Media (6%)

Media Alta Utilidad (23%)

Muy Alta Utilidad (20%)

Alta Utilidad (15%)

[ wuyBajautiidad [ ]| MediaBajautiidad [ ]| MediaAlta utiidad ] Muy Alta Utilidad

[] saja utiidad [] utiidad media B Atautiidad ] o sabeiNo contesta

4.2.2._Recepcion de Copia

De las personas que han participado en la toma de datos el 57% reconoce haber
recibido copia del Simulador Empresarial, el 26% dice no haber recibido copia del
mismo v el resto del 17% hasta el 100% no ha respondido a esta pregunta.
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Copia del Simulador

17%

. Personas que Si han recibido
copia del Simulador

Personas que NO han
recibido copia del Simulador

[l

No sabe/No contesta

4.3._Proyectos Modelados.
4.3.0._Formado o no Formado
En relacién a los Proyectos Modelados, el 63% de las personas encuestadas han

sido formadas con dicho producto, el 11% dicen no haber sido formadas y el resto
del 26% no sabe o no contesta.

Formacion con los Proyectos Modelados

Personas que Si han sido
. formadas con los Proyectos
Modelados

Personas que NO han sido
I:‘ formadas con los Proyectos
Modelados

. No sabe/No contesta
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4.3 .1._Utilidad.

Las personas que muestran una percepcién por encima de la media supone un
430% de la muestra, en la media se sitta el 15% y por debajo de ella encontra-
mos el 10%. Un 32% de las personas participantes no ha contestado ha esta
pregunta del cuestionario.

Utilidad de los Proyectos Modelados

Muy Baja Utilidad (0%) Baja Utilidad (4%)

/

Alta Utilidad (9%)

Media Baja Utilidad (6%)
No sabe/No contesta (32%)

Utilidad Media (15%)

Muy Alta Utilidad (17%)
Media Alta Utilidad (17%)

. Muy Baja Utilidad |:| Media Baja Utilidad |:| Media Alta Utilidad . Muy Alta Utilidad

[] sajautiidad [] utiidad media

. Alta Utilidad . No sabe/No contesta

4.3.2._Recepcion de Copia.

De la muestra testada el 55% ha recibido copia de los Proyectos Modelados, el 19%
dice no haber recibido copia y hasta el 26% de la muestra no sabe o no contesta.
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Copia de los Proyectos Modelados

26%

. Personas que Si han recibido copia de
los Proyectos Modelados

I:‘ Personas que NO han recibido copia
de los Proyectos Modelados

. No sabe/No contesta

4.4._Unidades de Conocimiento.
4.4.0._Formado o no Formado.
Las personas que dicen haber sido formadas con las Unidades de Conocimiento

ascienden al 899%, tan solo el 4% dice no haber sido formados con este produc-
to y el 7% no contesta a la pregunta.

Formacion con las Unidades de Conocimiento

. Personas que Si han sido formadas
con las Unidades de Conocimiento

I:‘ Personas que NO han sido formadas
con las Unidades de Conocimiento

. No sabe/No contesta
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4.4 1._Utilidad.

En relacién a la percepcion de la utilidad de las Unidades de Conocimiento, la
mayoria de las personas le han dado una valoracion positiva, de tal manera que
el 72% posee una percepcion de utilidad por encima del valor medio, el 15%
marca su valoracion en Utilidad Media, tan solo un 4% la sitia en una Media Baja
Utilidad, y finalmente un resto del 99% no contesta a la pregunta.

Utilidad de las Unidades de Conocimiento

Muy Baja Utilidad (0%)
Baja Utilidad (0%)

Media Baja Utilidad (4%

No sabe/No contesta (9%) edia Baja Utilidad (4%)

Utilidad Media (15%)

Muy Alta Utilidad (24%)

Media Alta Utilidad (24%)

Alta Utilidad (24%)

] muy Baja tilidad [] utiidad Media

B v Ata utiidad

[] sajautiidad [] MediaAta utiidad

B ~rautidad

. No sabe/No contesta

[] Media Baja tilidad

4.4.2. Recepcion de Copia.

El 899% de la muestra ha recibido copia de las Unidades de Conocimiento, el 4%
dice no haber recibido tal copia y el resto del 7% no sabe o no contesta a la cues-
tion planteada.
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Copia de las Unidades de Conocimiento

7%
4%

. - ’ 89%
I:‘ Personas que Sl han recibido copia
de las Unidades de Conocimiento

Personas que NO han recibido copia
de las Unidades de Conocimiento

N

. No sabe/No contesta

4.5. Percepcion de la Calidad de la Formacion Recibida.

En general, la percepcion de la calidad de la formacién muestra la siguiente distri-
bucién: por encima de la media nos encontramos el 83%, en la media el 13%, y
por debajo de la media el 4% de las personas encuestadas.

Calidad de la Formacion

Mala calidad (0%)
No sabe/No contesta (0%)

Calidad insuficiente (4%)

Muy mala calidad (0%)

Calidad media (13%)

Muy buena calidad (40%) A

Buena calidad (24%)

Calidad notable (19%)

. Muy mala calidad I:‘ Calidad insuficiente |:| Buena calidad . Muy buena calidad

I:' Mala calidad I:' Calidad media . Calidad notable . No sabe/No contesta
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4.6._Percepcion de la Cantidad de Formacion Recibida.

La mayoria de la muestra, (87%) estima en Suficiente la cantidad de formacién
recibida. El resto de las personas participantes reparten su percepcion entre el 4%
que dice ser excesiva y el 9% que dice ser Insuficiente.

Cantidad de la Formacion

No sabe/No contesta (0%)

Formacioén insuficiente (9%) Formacion excesiva (4%)

Formacion suficiente (87%)

. Formacién insuficiente . Formacion excesiva

. Formacion suficiente . No sabe/No contesta

4.7._Percepcion del Orden de la Formacion Recibida.

En relacion a la ordenacion de las materias impartidas y productos formativos faci-
litados la muestra estima en un 90% que estad ha sido impartida de forma orde-
nada, mientras que el 6% opina lo contrario. Un 4% no se pronuncia al respecto
al no responder a la pregunta planteada.



3_SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE EJECUCION DE PIONEROS 106

Orden de la Formacion

No sabe/No contesta (4%)

Formacion desordenada (6%)

Formacion ordenada (90%)

. Formacion ordenada
I:‘ Formacion desordenada

. No sabe/No contesta

4.8._Percepcion de la Posibilidad de Mejora de la Formacion Recibida.
El 57% de las personas participantes en esta toma de datos se pronuncian a favor

de las posibilidades de mejora de la Formacién recibida, el 37% la considera No
Mejorable y el 6% no sabe o no contesta.

Oportunidad de Mejora de la Formacion

No sabe/No contesta (6%)
Formacién mejorable (57%)

I:‘ Formacién mejorable
. Formacién no mejorable

. No sabe/No contesta

Formacién no mejorable (37%)
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Las sugerencias de mejora aportadas por las personas participantes y agregadas
en categorfas tipo segun las respuestas obtenidas en esta pregunta son las
siguientes:

Imparticién de un curso mds extenso en cuanto a contenidos y duracién.

Puesta a disposicion de las personas usuarias de la formacion en un sistema
de horarios flexible.

Realizacion de practicas empresariales en relacién con las materias formativas
impartidas.

Realizacion de sesiones dindmicas y con el fomento de debates en el aula.

Presentacion de resoluciones de problemas a través del método del caso.

: Formacién y apoyo en la determinacion de la estrategia empresarial y métodos
para su ejecucion.

1z Profundizacién en conocimientos vinculados a la gestién empresarial.

4.9._Carencias Formativas del Proyecto.

Ante la pregunta abierta: “Sefiale otras formacion que hubiese necesitado y que
no ha recibido en Pioneros 1067 las personas participantes han aportado comen-
tarios que pueden agruparse en las siguientes categorias de respuestas:

iz Formacion especifica sobre todos los aspectos relativos a la tramitacion necesa-
ria para la constitucion de la empresa y la presentacion de subvenciones, a nivel
tedrico y antes de comenzar de forma préctica la realizacién de dichos actos.

== Informatica a nivel de usuaria/o.

1z Resolucion y gestion de conflictos, a nivel practico.

: Formacion acerca de las gestiones que son necesarias para iniciar administrati-
vamente la actividad empresarial.

Contabilidad.
Fiscalidad en las empresas de economia social.

Marketing.
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5._Valoracion del Asesoramiento Recibido.
5.1._Utilidad del Asesoramiento Recibido.

En relacién a la percepcion de la utilidad del asesoramiento recibido podemos afir-
mar que el 74% de las personas encuestadas afirman que la utilidad est4 por enci-
ma del valor medio, que el 9% sittian la utilidad en el valor medio y un 15% le da
una utilidad por debajo del valor medio. El resto del 29% no responde a la pregunta.

Utilidad del Asesoramiento

Ninguna utilidad (2% I
9 (%) Baja utilidad (4%)
No sabe/No contesta (2%)

Media baja utilidad (9%)

Muy alta utilidad (39%)
Utilidad media (9%)

Media alta utilidad (15%)

Alta utilidad (20%)

[7] ninguna utiidad [] utiidad media B v atta utiidad
I:‘ Baja utilidad I:‘ Media alta utilidad . No sabe/No contesta

[] Mediabaja utiidad B A viidad

5.2._Frecuencia del Asesoramiento Recibido.

Cuando a las personas participantes se las cuestiona en relacién a la frecuencia de
asesoramiento, el valor mayoritario lo ocupa el asesoramiento semanal con un
50%, el quincenal un 39% y un 9% dice haber recibido asesoramiento diario. El
resto del 2% no ha contestado la pregunta.
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Frecuencia del Asesoramiento

No sabe/No contesta (2%)

Asesoramiento diario (9%)

Asesoramiento semanal (50%)

Asesoramiento quincenal (39%)

. Asesoramiento quincenal

. Asesoramiento diario

. Asesoramiento semanal . No sabe/No contesta

La valoracion de la frecuencia del asesoramiento recibido se percibe mayoritariamen-
te como suficiente en un 94% de los casos e insuficiente en un residual del 6%.

Valoracion de la Frecuencia de la Atencion

Frecuencia de atencion insuficiente (6%) No sabe/No contesta (0%)

. Frecuencia de
atencion suficiente
|:| Frecuencia de
atencion insuficiente

. No sabe/No
contesta

Frecuencia de atencion suficiente (94%)
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5.3._Medios Usados para el Asesoramiento.

5.3.0._Entrevista Personal

El 94% de la personas encuestadas dice haber sido atendida/o de manera perso-
nalizada con entrevista personal y tan solo el 6% dice no haber sido entrevista-
da/o personalmente.

Atencion Mediante Entrevista Personal

No atendido con entrevista personal (6%)

Atendido con entrevista
personal

No atendido con
entrevista personal

Atendido con entrevista personal (94%)

5.3.1._Teléfono

El 89% de la personas encuestadas dice haber sido atendida/o de manera perso-
nalizada via telefénica y tan solo el 11% dice no haber recibido este servicio.

Atencion Telefonica

No atendido telefénicamente (11%)

. Atendido telefénicamente

|:| No atendido telefénicamente

Atendido telefénicamente (89%)
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5.3.2._Correo Electronico.

El 54% de la personas encuestadas reconoce haber sido atendida/o a través del
correo electrénico, mientras que un 46% dice no haber usado este medio para
recibir asesoramiento.

Atencion por Correo Electrénico

Atendido por correo electrénico (54%)

I:‘ Atendido por correo electrénico

No atendido por correo
electrénico

No atendido por correo electrénico (46%)

5.3.3._Fax

La mayor parte de las personas encuestadas en una proporcién del 67% no ha
sido objeto de asesoramiento via fax, mientras que un 33% si reconoce haber
usado este medio para recibir asesoramiento.

Atencion por Fax

Atendido por Fax (33%)

I:‘ Atendido por Fax

I:‘ No atendido por Fax

No atendido por Fax (67%)
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5.3.4._Otros Medios

Cuando a las personas encuestadas se les invita a listar otros medios mediante los
cuales han sido asesorados tan solo un 4% dice haberlos usado. Concretamente
se estan refiriendo a otros dos medios que son: “Desplazamientos” y “Mensajeria”.

Atencion por Otros Medios

Atendido por otros medios (4%)

I:' Atendido por otros medios

I:‘ No atendido por otros medios

No atendido por otros medios (96%)

5.3.5._Percepcion de la Atencion por estos Medios de Comunicacion.

El 84% de la muestra valora la atencién recibida por estos medios de comunica-
cién con puntuaciones que estdn por encima del valor medio, el 7% le da una
valoracién media y tan solo un 7% la calificaria de “Calidad Insuficiente”. Un
pequenio resto del 2% no contesta a la pregunta.

Calidad de la Atencion Recibida Mediante los
Medios de Comunicacion Disponibles

Muy mala calidad (0%)

Muy mala calidad Mala calidad (0%)

Calidad insuficiente (7%)

Mala calidad
No sabe/No contesta (2%)

Calidad insuficiente
Calidad media
Buena calidad
Calidad notable

Muy buena calidad
No sabe/No contesta

Muy buena calidad (45%)

Calidad media (7%)

Buena calidad (15%)

EEERO0OO0OOO M

Calidad notable (24%)
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5.4._Carencias en el Apoyo Recibido.
5.4.0._Necesidades y Soluciones Propuestas.

Ante la doble pregunta abierta: “Enumere las necesidades de apoyo y asesora-
miento que ha tenido y que no han sido cubiertas por el Proyecto PIONEROS
1067 y “Para cada una de las necesidades anteriormente enumeradas indique,
si las conoce, las soluciones que propondria a fin de mejorar las acciones a la
hora de apoyarle a crear su empresa”, las personas participantes han aportado
los comentarios que, de modo categorizado para evitar la duplicidad de respues-
tas comunes, enumeramos a continuacion. No obstante, hemos de destacar que
algunas personas han consignado bien una necesidad o bien directamente una
solucion de mejora, de modo independiente:

Necesidades de apoyo y asesoramiento no cubiertas:

1z Obtencién de financiacién para el proyecto empresarial de modo adecuado en
tiempo segun las necesidades del mismo.

1z Mayor conocimiento sobre como exportar.
i1 Asesoramiento para la localizacion del mercado potencial.

1z Apoyo economico mientras se recibe la formacion o mientras se pone en
funcionamiento la empresa.

Soluciones de mejora para el apoyo a la creacion de empresas:
iz Asesoramiento para la constitucion de la empresa y tramitacién de subvencio-
nes por personas que estén vinculadas a los territorios donde se vayan a ubicar

las empresas. Asesoramiento de personas que conozcan la localidad y su entor-
no. Atencién personalizada a cada caso.

La agilizacion y mejora en los plazos para resolver los trdmites de creaciéon de
empresas Y la resolucion de subvenciones.

La interactuacién de todos los participantes de un mismo proyecto para
compartir problemas y soluciones.

5.4.1._Percepcion del Apoyo Recibido.

La valoracion cuantitativa en relacion al apoyo recibido se muestra en la gréfica
siguiente, en la cual el 71% le da una puntuacion por encima del valor medio, un
13% le da el valor medio y un 129% sittia su puntuacién por debajo de la media.
El resto del 4% no contesta a esta pregunta del cuestionario.
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Percepciéon Apoyo Recibido

Muy mala calidad (2%)

V

No sabe/No contesta (4%)

Muy buena calidad (31%) ‘

Mala calidad (6%)

Calidad insuficiente (4%)

Calidad media (13%)

Buena calidad (13%)

Calidad notable (27%)

. Muy mala calidad I:‘ Calidad insuficiente |:| Buena calidad

. Muy buena calidad

|:| Mala calidad |:| Calidad media . Calidad notable . No sabe/No contesta

5.5._Propuestas de Mejora para la Administracion Publica.

En relacion a la pregunta nimero 8 del cuestionario: “Enumere brevemente qué
limitaciones ha tenido o tiene a la hora de crear su empresa o las propuestas de
mejora que piensa deberia incorporar la Administracion Publica en sus progra-
mas para apoyarle en la creacién de su proyecto empresarial”; las personas
encuestadas han realizado los comentarios que, analizados y agregados por cate-
gorfas, se citan a continuacion.

Hacemos notar que en el cuestionario se les ayudaba a responder esta pregunta
preclasificando las potenciales propuestas de mejora:

“Entorno” hace referencia a “Limitaciones derivadas de su entorno personal o
familiar (por ejemplo, cuidado de personas mayores a su cargo o a cargo de sus
socios/as, cuidado de hijos menores, etc.)”. En este punto las personas encues-
tadas han presentado la siguiente tipologia de respuestas:

iz Apoyo para el cuidado de hijos (financiacion de guarderias o guarderias
gratuitas).

06
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:z Apoyo para el cuidado de personas mayores a cargo de la persona que va a
crear una empresa.

1z Apoyo para el cuidado de otros familiares dependientes (hermanos menores
de edad no emancipados).

:z Apoyo para el cuidado de personas con discapacidad.

“Financiacion” hace referencia a “Limitaciones vinculadas a la obtencidn de
financiacidn (por ejemplo, dificultad para avalar préstamos, dificultad para pagar
los intereses, subvenciones, etc,)” En este punto las personas encuestadas han
presentado la siguiente tipologia de respuestas:

1z Concesion de avales por parte de la Administracion publica.

iz Mejora de los plazos de resolucién de subvenciones.

1z Apoyo de la Administracion publica para la financiaciéon de los gastos de primer
establecimiento de la empresa.

1z Préstamos subvencionados a devolver a muy largo plazo.

“Organizacion” hace referencia a “Limitaciones relativas a la organizacion y
desarrollo de su proyecto empresarial (por ejemplo, dificultad para localizar
socios/as, problemas o conflictos entre los/las socios/as, blusqueda de una loca-
lizacion adecuada para la empresa, etc.)” En este punto las personas encuesta-
das han presentado la siguiente tipologfa de respuestas:

:z Ayudas para la localizacion y adquisicion o alquiler de locales adecuados para
el desarrollo empresarial.

:z Apoyo social a las socias/os con problemas anteriores de drogodependencia.
iz Asesoramiento para la organizacion societaria.

:z Orientacién en la busqueda de socias/os para un proyecto empresarial.

“Otras” hace referencia a “Otras limitaciones afrontadas no enunciadas ante-
riormente” En este punto las personas encuestadas han presentado la siguiente
tipologia de respuestas:

:z Asesoramiento para la implantacion en un mercado exterior y ayudas a la expor-
tacién de servicios.

iz Asesoramiento para la determinacion de los recursos necesarios para la pues-
ta en funcionamiento de la empresa.
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6._Igualdad de Género

Las dos preguntas abiertas de las que consta este apartado han sido cumplimen-
tadas tan solo por las mujeres que participaron de la toma de datos, al ser espe-
cialmente dirigidas a su punto de vista por el propio hecho de ser mujeres.

Respecto a la cuestion planteada referida a las“Limitaciones por ser mujer”,
se reflejan los comentarios ante la pregunta, “?Qué limitaciones y/o dificultades
piensa que ha tenido a la hora de crear su empresa por ser mujer? (por ejem-
plo, indicar aquellas cuestiones familiares, personales, o bien derivadas de una
formacion especifica, carencia de carné de conducir, etc. que le limitan o le han
limitado a la hora de crear su propia empresa),” En este punto las mujeres
encuestadas han presentado la siguiente tipologia agregada de respuestas:

iz Presion por parte de la pareja y limitaciones derivadas del cuidado de nifios y
personas mayores a cargo de la mujer empresaria.

iz Las entidades bancarias exigen a las mujeres la nomina de sus conyuges para
avalar los préstamos. No confian en sus proyectos empresariales o en las muje-
res como empresarias plenamente capacitadas para el desempefio por cuenta
propia de un proyecto empresarial.

zz Otra limitacion es la no disponibilidad, en muchos casos, de ahorros propios de
la mujer (no vinculados a su pareja) para la creacion de una empresa.

En cuanto a las “Soluciones que aporta” se reflejan las aportaciones de las
mujeres participantes ante la pregunta, “Por favor, indiquenos aquellas soluciones
especificas que cree que la Administracidn Pdblica podria facilitarle para evitar las
limitaciones y/o dificultades mencionadas en el apartado anterior” Asi, en este
punto las mujeres encuestadas han presentado la siguiente tipologia de respues-
tas:

1z Mayor apoyo, seguridad y confianza en los proyectos empresariales de mujeres
emprendedoras.

iz Ayudas a la contratacion por cuenta ajena para las mujeres emprendedoras
(sueldos subvencionados).

zz Apoyo en los comienzos de las empresas creadas por mujeres.
z: Créditos a las mujeres emprendedoras a mas bajo interés y mayores ayudas a
fondo perdido.

iz Guarderias publicas gratuitas o subvencionadas para mujeres emprendedoras o
para facilitar la incorporacion de la mujer al trabajo.
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7. _Anexo: cuestionario
CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA EL SEGUIMIENTO

INTERNO DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PROYECTO
PIONEROS 106 DE LA INICIATIVA COMUNITARIA EQUAL

DATOS DE LA PERSONA PARTICIPANTE EN PIONEROS 106:

Nombre y Apellidos:
Edad:

Hombre [] Mujer []

Nombre de la consultora que le ha atendido en PIONEROS 106:
Nombre de su empresa:
Localidad donde ha creado o va a crear su empresa:
Provincia:

{Ha firmado ya alguin contrato con alguna Escuela de Empresas de la Fundacion
Red Andaluza de Economia Social para su integracién o asociacion a la misma?

Si [ No [] En caso afirmativo, indicar la localidad donde esté la Escuela de
Empresa donde se ha integrado o asociado

Por favor, indiquenos en qué situacién se encuentra actualmente su empresa:

[ Empresa constituida (es decir, ya ha sido inscrita en el Registro Mercantil o en
el Registro de Sociedades Cooperativas).

[] Empresa en tramites de constitucién (es decir, atin no ha sido inscrita en el
Registro Mercantil o en el Registro de Sociedades Cooperativas).

Por favor, indique si lo conoce:

a) la inversiéon que va a realizar su empresa:

b) El importe de subvencién/es que ha solicitado:

) Codigo de Identificacion Fiscal (C.I.F):

= 74
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VALORACION DE LA FORMACION RECIBIDA:

1. A continuacién indique si ha sido formado con los instrumentos que apare-
cen y valore la utilidad que le han aportado (siendo 1"ninguna utilidad” y 7
“utilidad alta"):

a) Instructor para la Creacion de empresas.

Formado [] No Formado []

utlidad:1 0 20 30 40 50 60 70
b) Simulador Empresarial.

Formado [] No Formado []

utlidad:1 0 20 30 40 50 60 70
) Proyectos Modelados.

Formado [] No Formado []

utlidad:1 0 20 30 40 50 60 70
d) Unidades de Conocimiento.

Formado [] No Formado []

Utlidad: 1 [0 2 [0 3 [0 40 50 60 710

2. Marque con una “X" aquellos productos formativos de los cuales, la consulto-
ra que le atiende, le ha proporcionado una copia:

a) Instructor para la Creacion de Empresas [ ]
b) Simulador Empresarial []
) Proyectos Modelados []

d) Unidades de Conocimiento []

75 _::



==_ Pioneros 106 Informe de Resultados y Buenas Practicas__

3.

2 76

Por favor, valore los siguientes aspectos relativos a la formacion recibida:
a) Calidad de la formacion: (1 "Muy mala” y 7 “Muy buena” Calidad)
10 20 30 40 50 60 70
b) Cantidad de formacion recibida:
Insuficiente []  Suficiente [] Excesiva []
¢) Orden de imparticiéon de las materias formativas:
Ordenada [] Desordenada []
d) Mejora de la formacion recibida:

Mejorable [] No Mejorable []

{qué aspectos mejoraria?

e) Sefiale otras formacion que hubiese necesitado y que no ha recibido en

Pioneros 106:
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VALORACION DEL ASESORAMIENTO RECIBIDO:

4. Por favor, valore del 1 al 7 (siendo 1"ninguna utilidad” y 7"muy atil"), la utili-
dad que le ha proporcionado el asesoramiento recibido en el Proyecto PIONE-
ROS 106 en la creacion y desarrollo de su empresa.

102030 40 50 60 70

5. {Con qué frecuencia ha necesitado asesoramiento?
Diariamente [] Semanalmente [] Quincenalmente
Observaciones relativas a la frecuencia con que le han atendido:
Atencion Suficiente []  Atencién Insuficiente []

6. Por favor, sefiale los medios que han utilizado las consultoras para atenderle:
Entrevista Personal []
Teléfono []
Correo Electrénico []

Fax []

Otros medios [] Indicar cuéles:

Percepcion de la atencidn recibida por estos medios (por favor sefiale de 1 a
7 cdmo considera que ha sido la atencion recibida por los medios que han
utilizado en atenderle. Considere 1 “atencion mala” y 7"atencién muy buena”):

T 20 30 401 50 60 711

7. Por favor, enumere las necesidades de apoyo y asesoramiento que ha tenido
y que no han sido cubiertas por el Proyecto PIONEROS 106:

Para cada una de las necesidades anteriormente enumeradas indique, si las
conoce, las soluciones que propondria a fin de mejorar las acciones a la hora
de apoyarle a crear su empresa:

77 _::



__ Pioneros 106 Informe de Resultados y Buenas Practicas__

Percepcion del apoyo y asesoramiento recibidos (por favor sefiale de 1 a 7
como considera que ha sido la calidad del apoyo y asesoramiento que ha reci-
bido. Considere 1 “mala calidad” y 7"muy buena calidad"):

1020 30 40 50 60 7101

Enumere brevemente qué limitaciones ha tenido o tiene a la hora de crear su
empresa o las propuestas de mejora que piensa deberia incorporar la
Administracién Publica en sus programas para apoyarle en la creacion de su
proyecto empresarial:

a) Limitaciones derivadas de su entorno personal o familiar (por ejemplo,
cuidado de personas mayores a su cargo o a cargo de sus socios/as,
cuidado de hijos menores, etc.):

b) Limitaciones vinculadas a la obtencion de financiacién (por ejemplo, difi-
cultad para avalar préstamos, dificultad para pagar los intereses, subven-
ciones, etc.):

¢) Limitaciones relativas a la organizacién y desarrollo de su proyecto empre-
sarial (por ejemplo, dificultad para localizar socios/as, problemas o
conflictos entre los/las socios/as, bisqueda de una localizacién adecua-
da para la empresa, etc.):

d) Otras limitaciones afrontadas no enunciadas anteriormente:




3_SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE EJECUCION DE PIONEROS 106

IGUALDAD DE GENERO

(Apartado a cumplimentar solo por aquellas MUJERES que sean socias trabajado-
ras de las empresas creadas en PIONEROS 106).

9. (Qué limitaciones y/o dificultades piensa que ha tenido a la hora de crear su
empresa por ser mujer? (por ejemplo, indicar aquellas cuestiones familiares,
personales, o bien derivadas de una formacion especifica, carencia de carné
de conducir, etc. que le limitan o le han limitado a la hora de crear su propia
empresa):

10. Por favor, indiquenos aquellas soluciones especificas que cree que la
Administracién Publica podria facilitarle para evitar las limitaciones y/o dificul-
tades mencionadas en el apartado anterior:

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y PARTICIPACION.
Por favor, firme este cuestionario y consigne al lado de su firma su DNI.

FIRMA Y DNI

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, la Fundacion Red Andaluza de Economia Social le informa que sus datos
personales obtenidos mediante el cumplimiento de este formulario, van a ser incorpo-
rados para su tratamiento a un fichero automatizado cuya finalidad es el seguimiento
interno del Proyecto PIONEROS 106. Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, previstos por la Ley, dirigiendo un escrito a
Fundacion Red Andaluza de Economia Social, Calle José Maria de Pereda, 42 Bajo, 41006

Sevilla.
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4.1._DEFINICION DE LAS BUENAS PRACTICAS ALCANZADAS

Las Buenas Prdcticas detectadas en el Proyecto PIONEROS 106 son,
en términos generales, dos (la definicidn de un Sistema Formativo y la defini-
cién de un Sistema de Acompafiamiento Integral orientado hacia la creacion de
empresas). Ambos sistemas se recogen en un producto formativo realizado en
el Proyecto PIONEROS 106: el Libro denominado: “Disefio de Estrategias de
Formacidon y Asesoramiento”. Dentro del proyecto, de forma horizontal, las
buenas précticas recogidas en dicho Libro se han difundido (a través de un
curso de formacién) entre las personas (los y las responsables técnicos/as de
la Fundacion Red Andaluza de Economia Social y técnicos/as de la
Confederacién de Entidades para la Economia Social de Andalucia, CEPES-
Andalucia) encargadas de asesorar, apoyar y acompafar a las personas que
deseen realizar un proyecto empresarial, de modo que se facilite la transferen-
cia de los resultados del proyecto dentro de la mayor &rea geogréfica posible
(toda Andalucia). Igualmente, en dicho curso han participado responsables de
la toma de decisiones tanto de la Fundacion como de CEPES-Andalucia, de
modo que se garantiza la transferencia vertical de las acciones. Finalmente
destacar, que dentro de la ACCION 3, se pretende dar un paso mas en la trans-
ferencia y difusion de las buenas practicas detectadas mediante la realizacion de
una Jornada donde se convoque a los y las agentes de desarrollo local de todos
los municipios de Andalucia, personas responsables de las politicas de empleo
de la Junta de Andalucia y personas responsables de dichas politicas a nivel
estatal.

En cuanto a la descripcién de los sistemas de formacion y asesoramiento donde
se recogen las buenas practicas hemos de puntualizar que sus contenidos inte-
gran los siguientes elementos:

a) Sistemas formativos: comprende, por un lado, la determinacién de proce-
dimientos, técnicas, métodos vy la realizacion de productos formativos adap-
tados a determinados grupos de la poblacién objetivo (mujeres y jovenes
con escasa formacion, personas paradas de larga duracion, personas disca-
pacitadas, personas inmigrantes, minorias étnicas (la comunidad gitana),
personas ex-toxicdmanas y personas ex-reclusas). Y, por otro lado, el sistema
formativo recoge la realizacién de una compilacion del conocimiento adqui-
rido derivado de la experimentacién efectuada. Es decir, las buenas précticas
se centran en describir la experiencia formativa realizada incluyendo las forta-
lezas y las debilidades de la misma, asi como la descripcidn (en base a dicho
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conocimiento) de las estrategias o modelos que debe seguir un/a forma-
dor/a a la hora de disefar e impartir un curso de formacion en creacién de
empresas y motivacion destinado a personas con dificultades de insercién
laboral.

b) Sistema de acompaiamiento integral orientado a la creacion de

empresas: se centra en el andlisis, investigacion, disefio y descripcion de uno
o varios modelos que describan la problemética descriptiva de los grupos
desfavorecidos, de modo que se sistematicen y se elaboren lineas de actua-
cion para su apoyo en el acceso al mercado laboral. Asi, en el Disefio de
Estrategias de Formacion y Asesoramiento se describe:

1z Cémo ha sido la experiencia de asesoramiento y acompafiamiento a la
creacion de empresas de aquellas personas con especiales dificultades de
insercion laboral.

1z Y en base a dicha experiencia, qué estrategias debe seguir un/a técnico/a,
agente o responsable de asesoramiento para apoyar y acompafiar con éxito
a dichas personas y alcanzar el objetivo de que se incorporen al mercado
de trabajo utilizando modelos de autoempleo asociado.

Deteccion de una nueva Buena Practica:

Por otro lado, se ha realizado un estudio, denominado Emprender en
Femenino: Estudio sobre la Mujer Emprendedora en Andalucia para
detectar una buena practica que, en base a una investigacion en profundidad de
la realidad experimentada en la creacion de empresas, proporcione un mayor
conocimiento de:

Las motivaciones de las mujeres emprendedoras en relacion con la creacién
de empresas.

Contribucion a la capacidad emprendedora femenina del sistema de formacion
y de asesoramiento integral.

Las barreras encontradas por las mujeres a la hora de realizar acciones de crea-
cion de empresas, asi como los métodos implantados para su resolucion.

La cultura organizacional en las empresas gestionadas y desarrolladas por
mujeres.

Los métodos de gestion del conflicto desde la perspectiva de las empresas
creadas y gestionadas por mujeres. Buenas practicas en la prevencion, detec-
cion y erradicacion de conflictos organizativos.
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La difusion y transferencia de dicho estudio esté enfocada a dos publicos objeti-
vos y en dos momentos diferentes:

a) Por un lado, se dard a conocer en la Jornada a celebrar donde se difundira el
estudio y sus principales conclusiones entre los y las agentes de desarrollo
local de toda Andalucia y los principales responsables de la elaboracion de las
Politicas de Empleo de la Junta de Andalucia y el gobierno nacional.

b) Por otro lado, y puesto que este estudio se realiza durante la Accién 3, se
difundird también entre los/las 153 responsables técnicos/as de la Fundacién
Red Andaluza de Economia Social en un encuentro (aparte de la jornada) para
la realizacién de dicha transferencia.

GRADO DE INNOVACION:

La innovacion, se encuentra recogida en las Buenas Practicas, a través de una
doble vertiente:

iz Innovacion vinculada a los procesos: ya que el proyecto se estructura
siguiendo un sistema de planificacion secuencial que le permite la realizacion
de unos productos que, a posteriori, son evaluados por las personas benefi-
ciarias a través de una experimentacion que valida o refuta las hipotesis formu-
ladas de partida.

:: Innovacion vinculada a los instrumentos: ya que el proyecto permite la
recopilacion del conocimiento adquirido en un Banco de Proyectos
Empresariales que integra los factores de éxito y los factores de riesgo vincu-
lados al desarrollo de las diversas iniciativas empresariales que se implanten en
el seno del proyecto.

COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS PROGRAMAS DESARRO-
LLADOS POR LOS MIEMBROS DE LA A.D. PIONEROS 106 SUR:

La Fundacion Red Andaluza de Escuelas de Empresas, en el desarrollo de sus
funciones, desarrolla el Programa Red Andaluza de Escuelas de Empresas, un
programa destinado al fomento de la economia social en Andalucia. A priori, y
seglin los casos evaluados de atencion, asesoramiento y apoyo, no se ha estima-
do una gran demanda de los servicios prestados de forma gratuita por parte de
los grupos desfavorecidos, de modo que se desea como finalidad estimar los
métodos, instrumentos y procedimientos necesarios para extender dichos servi-
cios a una parte de la poblacién andaluza que presenta especiales dificultades de
acceso al mercado laboral utilizando modelos de autoempleo asociado.
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Igualmente, los resultados se han hecho extensibles a las personas responsables
de la ejecucién en Andalucia del Programa Red Andaluza de Escuelas de
Empresas, para que ofrezcan un servicio integral personalizado y adecuado a las
necesidades de los beneficiarios.

En Andalucfa, existen otros programas tutelados por organismos publicos de carac-
ter local (UTDLT, Servicio Andalucia Orienta, etc.) que desarrolla politicas de aten-
cion y asesoramiento para la creacion de empresas y empleo. Se pretende hacer
llegar a todas estas personas las buenas practicas detectadas y desarrolladas
durante la Accion 3, para incrementar la efectividad de sus actuaciones.

COHERENCIA CON LAS PRIORIDADES E INCORPORACION DE
LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:

Las acciones planificadas y programadas dentro del Proyecto PIONEROS 106
estdn en consonancia con las prioridades establecidas por el Programa de la
Iniciativa EQUAL asf como por la Autoridad de Gestién y el Comité de Seguimiento
de la Iniciativa.

Respecto a la Igualdad de Oportunidades dentro de la deteccién y transferencia
de las buenas practicas en Accién 3, destacar que fiel reflejo de la preocupacion
por el tratamiento y aplicacion adecuada del principio de Igualdad de
Oportunidades, y en relacion con la celebracion de la Jornada de transferencia de
buenas précticas y resultados del proyecto, se contard con una mayoria de muje-
res a la hora de efectuar las ponencias, y se invitard a la Jornadas a las institucio-
nes y asociaciones representativas de la elaboracion y desarrollo de Politicas de
atencion a la Mujer.

En cuanto a la ponencia que se realizard en la Jornada de la realizacién del Disefio
de Estrategias de Formacion y Asesoramiento, donde se recogen las buenas préc-
ticas relativas a los sistemas de formacién y asesoramiento, se definird concreta-
mente y de modo especial cuéles han sido los resultados derivados en relacion a
las experiencias de formacion y asesoramiento integral desarrolladas con mujeres
emprendedoras.

Por otro lado, debemos destacar la realizacion de un Estudio para aflorar las
buenas practicas en relacion con las empresas creadas y gestionadas por muje-
res en el dmbito del Proyecto PIONEROS 106. Dicho estudio realizard un andli-
sis en profundidad del perfil de las emprendedoras, de la cultura organizacional
que impera en sus empresas, de sus modelos de gestion, de los elementos que
pudiesen ser semilla de conflictos y los métodos para salvarlos, de modo que



4_BUENAS PRACTICAS DEL PROYECTO PIONEROS 106

dichas emprendedoras y otras que deseen seguir su camino conozcan las vias de
actuacion que son recomendables para conseguir una empresa fuerte y bien
cohesionada.

Y finalmente, destacar que en la Jornada a realizar se expondra un ejemplo de las
empresas gestionadas y desarrolladas por mujeres, donde las emprendedoras
explicardn cudl ha sido su experiencia en la creacion de su empresa.

TRANSFERENCIA HORIZONTAL Y TRANSFERENCIA VERTICAL:

La transferencia horizontal de las buenas practicas derivadas de los sistemas de
formacién y asesoramiento, dentro del proyecto PIONEROS 106, se ha realizado
a través de la formacion de formadores/as o personas responsables técnicos/as
de la Fundacion Red Andaluza de Economia Social y de CEPES-Andalucia. Ello
lleva aparejado, en definitiva, la aplicacién de un concepto definido como “empo-
werment’, que en este caso viene a significar que el conocimiento se acumula y
distribuye en los puntos cercanos a los nicleos poblacionales de los destinatarios
finales de las acciones o beneficiarios.

Dentro de Accion 3 la transferencia horizontal de las Buenas Précticas ya detecta-
das (sistema de formacién y asesoramiento integral) y la difusion del Estudio
sobre la Mujer Emprendedora en Andalucia se realizara en la Jornada a celebrar
para las personas que desempenfan funciones de atencién, acompafamiento y
apoyo a la creacion de empresas y empleo de los 770 Ayuntamientos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y, en relacion con la transferencia vertical, se
convocard a 30 personas vinculadas a la Administracion Publica andaluza y esta-
tal responsables de las Politicas Activas de Empleo.

Ademds, en relacién con la transferencia vertical hemos de destacar que la
Direccién General de Economia Social y Emprendedores de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa incorporard a sus Politicas de Fomento de la
Economia Social el conocimiento adquirido en el Proyecto para instrumentar
nuevas vias de eficiencia y eficacia constrastada para el apoyo de los grupos
de personas que presenten especiales dificultades de insercion laboral por
motivos de discriminacion y/o desigualdad. Igualmente, en el dmbito local,
regional, nacional y europeo se realizardn recomendaciones a las instituciones
concernientes para visualizar nuevos enfoques que pudiesen practicarse a
favor de la mejora de los instrumentos de apoyo socio-econdémicos desarro-
llados.
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CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA DE LA BUENA PRACTICA:

Los modelos de formacién y asesoramiento integral que se describan, para el
apoyo y acompafiamiento de las personas con especiales dificultades de insercion
laboral, contendrén una descripcion pormenorizada de las restricciones vy las
condiciones que se deben dar para dar a conocer a los y las agentes de desarro-
llo como pueden desarrollar sus funciones con una mayor efectividad. De este
modo se garantiza la extrapolacién de las buenas practicas en los &mbitos corres-
pondientes y con las garantias pertinentes.

4.2. DISENO DE ESTRATEGIAS DE FORMACION Y
ASESORAMIENTO

El libro “Disefio de Estrategias de Formacién y Asesoramiento”, en el marco de
PIONEROS 106, define su finalidad en los siguientes términos: presentar estrate-
gias que permitan a los Responsables Técnicos de la Fundacién Red Andaluza de
Economia Social el desarrollo eficiente y eficaz de las tareas formativas y de aseso-
ramiento con los grupos desfavorecidos o personas que presenten riesgo de
exclusion social.

Para alcanzar esta finalidad, en la elaboracién del libro “Disefio de Estrategias de
Formacién y Asesoramiento” se ha implicado a distintos agentes sociales:
Responsables Técnicos de las Escuelas de Empresas, empresas de apoyo externo
que han realizado los cursos de formacion y prestado el asesoramiento en la crea-
cion de empresas, el socio italiano, expertos en los grupos desfavorecidos vy la
Fundacion Red Andaluza de Economia Social. Estos agentes se involucran, con
diferentes grados de intensidad, en el disefio del manual y su responsabilidad es
proporcionar datos primarios y secundarios sobre su experiencia formativa y de
asesoramiento con cada grupo desfavorecido.

Los datos obtenidos son utilizados para elaborar los siguientes modelos arque-

tipo:

= En primer lugar, se disefian, en base a datos primarios, modelos de los cono-
cimientos, habilidades y estilos de gestion del conflicto de los Responsables
Técnicos y de los Formadores de las empresas de apoyo externo. La compa-
racion de los modelos disefiados permite concluir que no son significativas las
diferencias entre los dos colectivos y, en consecuencia, el modelo formativo y
de asesoramiento implantado por los Formadores de las empresas de apoyo
externo puede ser implantado por los Responsables Técnicos.
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: En segundo lugar, se presentan, también en base a datos primarios, modelos
de las preferencias docentes de los Responsables Técnicos: lugar, dia y hora
ideal para impartir la formacion.

: En tercer lugar, se plantean, en este caso tomando como referencia datos
secundarios, los modelos de asesoramiento y de formacion elaborados por el
socio italiano.

: En cuarto lugar, se consideran los datos primarios facilitados por los
Formadores de las empresas de apoyo externo sobre su experiencia formativa
y de asesoramiento en PIONEROS 106, y se construyen modelos de forma-
cion, que incluyen variables relativas a: los contenidos o unidades de conoci-
miento (orden de imparticion, tiempo dedicado y tiempo dedicado ideal,
problemas planteados, etc.), los métodos docentes, los recursos docentes, los
sistemas de evaluacion y la percepcion que tienen los distintos grupos desfa-
vorecidos de la docencia impartida por cada Formador. Del mismo modo se
disefian modelos de asesoramiento que incluyen las siguientes caracteristicas:
frecuencia, iniciativa, perfil de los asesorados, nimero de horas mensuales
dedicadas al asesoramiento, problemas, dificultades, métodos, soluciones vy
nivel de satisfaccion de los asesorados con la solucion ofertada.

2 En quinto lugar, se disefian, en base a la informacion elaborada por las empre-
sas de apoyo externo, tablas que resumen la informacién de las unidades de
conocimiento. Cada una de las tablas elaboradas incluye las siguientes carac-
terfsticas para cada unidad de conocimiento: finalidad y objetivos, métodos
docentes empleados, estructura y resumen de los contenidos, horas estima-
das, vinculacién con otras unidades de conocimiento, nivel de dificultad y
aspectos relevantes para cada grupo desfavorecido.

1z En sexto lugar, se elaboran, en base a los informes facilitados por personas
expertas en los grupos desfavorecidos con los que se ha trabajado, una tabla
para cada grupo en la que se incluyen, ademds de los datos de identificacion
y las barreras especificas a la hora de emprender, sus caracteristicas persona-
les, actitudinales vy relacionales.
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(Cifzli[eleMMl Modelo del Disefio de Estrategias de Formacion
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Estrategias ; i E. ASESORAMIENTO

E. FORMACION

Los modelos previos y la informacion secundaria obtenida de las bases de datos
nacionales e internacionales, permiten, como muestra el gréfico anterior, disefar
las estrategias formativas y de asesoramiento deseadas.

Los atributos més relevantes que definen la estrategia formativa son los siguien-
tes:

iz Se plantea un modelo formativo orientado a alcanzar objetivos formativos para
cada unidad de conocimiento, que se expresan en términos de conocimientos
y habilidades.

1z Se presentan dos itinerarios formativos: uno bésico, que incluye las unidades
de conocimiento esenciales y otro avanzado, que abarca todas las unidades de
conocimiento.

iz Se plantea realizar una evaluacion continua y adaptada a las caracteristicas de
cada grupo desfavorecido, sustentada en el cumplimiento de una serie de hitos
para cada bloque de unidades de conocimiento.

La propuesta estratégica de asesoramiento, ademés de informar sobre la frecuen-
cia y el nimero de horas mensuales que normalmente requiere esta tarea, deta-
lla, en formato tabla, todos los problemas y las soluciones ofertadas por los
Formadores de las empresas de asesoramiento externo. En Ultimo lugar, se propo-
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ne realizar una evaluacién anual con el objeto de verificar si se han puesto en
practica las soluciones ofertadas y el nivel de éxito en la implantacion de las
mismas.

4.3._ EMPRENDER EN FEMENINO: ESTUDIO SOBRE LA
MUJER EMPRENDEDORA EN ANDALUCIA

El citado estudio, en su elaboracion, ha contado con la participacion de treinta
empresas promovidas por mujeres, total o parcialmente, y que han puesto en
funcionamiento su iniciativa bajo el Proyecto Pioneros 106.

Tras la entrevista de todas las empresas mencionadas anteriormente, el estudio
analiza los siguientes puntos:

iz Presenta un Informe previo de una experta en Igualdad de Género sobre la
metodologia y aspectos a evaluar en el estudio (definicion de procesos,
lenguaje no sexista, etc.).

:: Analiza las motivaciones de las mujeres para la creacién de empresas, barreras
encontradas y modo en que resolvieron las dificultades afrontadas.

z: Estudia las contribuciones a la capacidad emprendedora femenina del sistema
de formacion y de asesoramiento integral desarrollado en Pioneros 106.

:: Determina el perfil de las emprendedoras y coteja dicho perfil con el perfil
estandar para un emprendedor, poniendo de manifiesto si existen diferencias
significativas y presenta un estudio de causalidades.

iz Realiza un andlisis de la cultura organizativa de las empresas formadas por
mujeres emprendedoras, tanto a nivel individual como colectivo, definiendo los
valores, habilidades, actitudes y aptitudes presentadas por dichas mujeres.

:: Estudia el conflicto organizativo en las empresas constituidas y gestionadas por
mujeres, haciendo hincapié sobre los aspectos diferenciales. Se evalia la
gestion de los conflictos presentados y se presentan unas buenas précticas en
la prevencion, deteccién y erradicacion de conflictos organizativos.

:z Se elabora un Informe final con las conclusiones y Buenas Précticas detecta-
das, incluyendo también el informe de la experta en Igualdad de Género sobre
los procedimientos realizados.
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