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La violencia, execrable siempre y sea cual sea la
razon que pretenda justificarla, tiene un grado mayor de
perversidad cuando afecta a nifos y jovenes. Cualquier nino
victima o testigo de un acto violento no solo padece las
consecuencias inmediatas de éste, sino que ademas
incorpora a su desarrollo personal una experiencia negativa

de consecuencias impredecibles en el futuro.

Si en algan ambito —junto con la familia- los ninos
deben estar a salvo de los comportamientos y las actitudes
violentas éste es sin duda alguna la escuela, a la que acuden
no solo para la mera adquisicion de conocimientos sino
también —-como dice y exige la ley- para formarse en “el
respeto de los derechos y libertades fundamentales y en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia” (LODE, art. 2). Sobre
esta idea elemental parece haber acuerdo y tanto en nuestro
pais como en los de nuestro entorno -incluida por fin
Inglaterra, donde hasta fechas recientes se consideraba
legitimo el castigo corporal como forma de disciplina escolar-
estan definitivamente desterrados del sistema educativo, al
menos desde el punto de vista legal, cualesquiera
correcciones contrarias a la integridad fisica o a la dignidad
personal del alumno.



Pero no es la violencia fisica o psiquica ejercida por
los adultos sobre los ninos la unica que puede ensombrecer
el paso de éstos por la escuela. /Quién no recuerda a aquel
companero de colegio siempre zaherido por los demas e
incapaz de sobreponerse? ¢;Quién no fue actor, victima o
testigo de la cruel y sistematica exclusion de diversiones,
juegos o tareas en las que los demas companeros
participaban? ¢Quién no recuerda a aquel “maton” del mismo
curso o de otro superior al que mas valia evitar, y en todo

caso complacer, para no ser victima de sus iras?

En el ultimo cuarto de siglo ha sido creciente la
preocupacion social por los actos de violencia escolar, que en
algunos casos han alcanzado wuna gravedad tan
extraordinaria que les han hecho tristemente merecedores de
un amplio protagonismo informativo. Como se detalla en el
correspondiente apartado del informe que ahora se presenta,
los paises nordicos, inicialmente, y luego los restantes de
nuestro entorno europeo, han investigado primero e
intervenido después en relacion con el fenomeno de la
violencia escolar, conscientes de que, en un contexto
sociocultural cada vez mas violento, lograr un ambito
educativo ajeno a tal cancer, donde la instruccion y la
socializacion de los alumnos se desarrollen en paz, es una

premisa esencial para atisbar, al menos, un futuro mejor.

En una comparecencia de este Defensor del Pueblo
ante la Comision Mixta Congreso-Senado a la que da cuenta
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de sus actuaciones y en la que se presentaba algun informe
anual, los Parlamentarios asistentes propusieron Ila
realizacion de diversas investigaciones sobre temas de
actualidad y, entre ellas, ésta relativa a la violencia escolar. A
su preparacion y realizacion ha orientado la Institucion
buena parte de sus esfuerzos en este ultimo periodo de
tiempo, con el apoyo y ayuda externa que a continuacion se

refiere.

Aunque en un principio se pens0 en una
investigacion mas restringida que la finalmente realizada,
acorde con las limitaciones de presupuesto y medios
personales que afectan a la Institucion, centrada tan soélo en
algunos centros docentes representativos del conjunto de
todos ellos, pronto se comprendid que incluso para un
objetivo aparentemente tan poco ambicioso era necesario
contar con una apreciable colaboracion externa. Con el
Comité Espanol de UNICEF tiene el Defensor del Pueblo
suscrito un convenio de colaboracion desde febrero de 1995 y
se decidido recabar el apoyo de dicha entidad, que parecia
idonea tanto por el ambito subjetivo y material de la
investigacion que se avecinaba, como por la positiva
experiencia de su participacion en otros trabajos anteriores

iniciados por el Defensor del Pueblo.
Desde el primer momento el Comité Espanol de

UNICEF mostro la mejor disposicion para colaborar en la

realizacion de un estudio sobre la violencia escolar en los
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centros educativos espanoles, ofreciendo no so6lo su apoyo
economico sino la aportacion de un equipo de expertos,
habituales colaboradores de UNICEF, que con generosidad y
dedicacion han llevado a buen puerto esta tarea. Para
instrumentar adecuadamente la colaboracion entre el Comité
Espanol de UNICEF y el Defensor del Pueblo se suscribio en
el mes de diciembre del pasado ano 1998 un Protocolo anexo
al Convenio de Colaboracion ya citado, y a partir de ese
momento se iniciaron los trabajos preparatorios de la

investigacion incluida en el informe que ahora se presenta.

Con el asesoramiento proporcionado por UNICEF y
su grupo de expertos, se llego la conclusion de que el mejor
servicio que el Defensor del Pueblo podia prestar a la causa
de la erradicacion de la violencia escolar pasaba por la
realizacion de un estudio de ambito nacional sobre este
fenomeno que permitiese tener un conocimiento detallado de

la situacion actual, con un triple objetivo:

En primer Ilugar, contribuir al proceso de
concienciacion y sensibilizacion contra la violencia escolar
poniendo de manifiesto la incidencia real del problema en los
centros docentes de nuestro pais y alertando publicamente
sobre la necesidad de atajarlo en cualquier estado que se
encontrase. En segundo lugar, proporcionar a la comunidad
educativa -especialmente a padres y profesores-, a las
Administraciones Publicas con competencias en la materia y

a la comunidad cientifica proxima al sector (Psicologos,
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Sociologos, Pedagogos) una base objetiva y cierta a partir de
la cual puedan definirse politicas, disenarse estrategias y
proponerse intervenciones y actuaciones concretas para
erradicar la violencia escolar. En tercer y ultimo lugar,
aunque no por ello menos importante, para impulsar y
facilitar futuras tareas de investigacion en esta materia, tanto
para completar y mejorar el conocimiento real del fenomeno
de la violencia escolar en ambitos determinados (por habitats,
por edades, por género... etc.) como para evaluar las
iniciativas e intervenciones que se emprendan, cotejando los
datos ahora aportados con los que resulten de futuros
estudios en los que se emplee la metodologia y el instrumento
de analisis aqui utilizado.

De entre los diversos fenomenos de violencia
susceptibles de producirse en el ambito escolar, se decidio
centrar la atencion de manera fundamental, aunque no
exclusiva, en aquéllos que tienen por actores y victimas a los
propios alumnos, que son reiterados y no ocasionales y que
rompen la simetria que debe existir en las relaciones entre
iguales generando o favoreciendo procesos de victimizacion.
Este tipo de violencia, que resulta estar presente de manera
constante en nuestros centros escolares, suele ser mal
conocida —cuando no ignorada- por los adultos, hasta el
extremo de que sus formas menos intensas ( ciertos insultos,
los motes ofensivos, la exclusion de juegos y tareas...) gozan,
si no de aceptacion social, si de un grado de permisividad e

indiferencia desconocedor de las negativas consecuencias que
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estas conductas pueden llegar a tener en quienes las realizan
y las padecen, y de que en ellas esta, probablemente, el
germen de otras conductas antisociales posteriores.

El informe que ahora se presenta incluye, ademas de
la investigacion sobre violencia entre iguales en el ambito
escolar que constituye su objeto central, una Parte I en la
que, a titulo de antecedentes y con una finalidad puramente
informativa, se describe, el estado de la cuestion en varios
paises de nuestro entorno, a fin de que pueda tenerse alguna
referencia proxima con la que comparar nuestro estado
actual y conocimiento de las lineas de actuacion y formas de
intervencion con las que hasta ahora se ha enfrentado el
problema. Asimismo, en esta parte del trabajo se analiza el
marco normativo con el que nuestro sistema juridico protege
a los menores frente a la violencia, con especial referencia a
la propiamente escolar, y se describen también las
principales actuaciones de las Administraciones educativas y
del Ministerio Fiscal en relacion con este problema, segun el
relato que ellas mismas han aportado al Defensor del Pueblo
cuando les ha sido solicitada informacion al respecto.

Conviene precisar que la elaboracion de este Informe
se inicio en el mes de diciembre de 1998, cuando todavia el
Ministerio de Educacion y Cultura gestionaba ambitos
territoriales que en el presente son ya competencia de las
Comunidades Autonomas correspondientes. El dato debe
tenerse en cuenta porque explica que ciertas autoridades
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educativas no aparezcan mencionadas en el texto ni se haga
referencia a sus actuaciones y, asimismo, porque tuvo
influencia decisiva en la determinacion de la muestra y en el
analisis de los resultados de la investigacion, donde se partio
de la situacion competencial Estado-Comunidades
Autonomas en materia de educacion en niveles no

universitarios existente en aquel momento.

Como se detalla pormenorizadamente en el apartado
dedicado a la metodologia de la investigacion, la muestra
sobre la que se realizo el trabajo de campo estuvo constituida
por un total de 3.000 alumnos de educacion secundaria
obligatoria o niveles equivalentes, de 300 centros docentes
publicos, privados y concertados de todo el territorio espanol
y por los jefes de estudios de esos centros educativos. Se ha
pretendido conocer la incidencia “real y actual” del fenomeno
del maltrato entre iguales en el contexto educativo espanol,
determinando la frecuencia e intensidad de los actos
violentos que este maltrato conlleva, la tipologia de los
mismos, los lugares en los que se producen, el papel del
profesorado en la deteccion y resolucion del problema y las
variables significativas de edad, género o tamano del habitat
en que se ubiquen los centros docentes, entre otros aspectos,
que pudieran tener incidencia en el mismo. La lectura de las
Partes II y III de este informe, asi como de los anexos, en los
que se incluyen, ademas de las tablas y graficos
correspondientes a los resultados, los cuestionarios a través
de los cuales se recabaron datos a alumnos y profesores,
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proporciona informacion detallada sobre los objetivos de la
investigacion llevada a cabo.

La realidad que pone de manifiesto la investigacion
efectuada exige una perentoria llamada de atencion a todos
los participantes en el proceso educativo y a la sociedad en
general: en nuestros centros docentes se producen de manera
constante y reiterada actitudes y comportamientos violentos,
mayoritariamente entre los propios alumnos, que es preciso
erradicar. El aula, los patios de recreo, los pasillos y los
aseos, los alrededores del centro educativo... son, con una
frecuencia indeseable, escenario habitual de episodios
violentos en los que hay agresores, victimas y testigos que en
alguna medida, a veces muy intensa, quedan marcados por
ellos con el consiguiente deterioro de su desarrollo personal y
social.

Ciertamente, si tomamos como referencia a los paises
de nuestro entorno (siempre en la medida en que las
comparaciones sean posibles y razonablemente
significativas), la situacion actual en nuestros centros
educativos no debe calificarse de alarmante; y esta afirmacion
tranquilizadora —-que en modo alguno justificaria la
desatencion del problema- se fundamenta en las razones
siguientes, que con mayor extension se desarrollan en el
apartado correspondiente a las conclusiones y

recomendaciones de este informe.
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Por un lado, porque la incidencia de episodios de
maltrato entre iguales en los centros educativos espanoles
comparada con la que segun diversos estudios se da en otros
paises es relativamente baja, especialmente en los tipos de
maltrato de mayor gravedad. Por otro lado, porque el marco
normativo, tanto en lo que se refiere a la prevencion y
sancion de conductas violentas contra menores en general y
en el ambito escolar en particular, como en lo que hace a las
medidas correctoras de tipologia esencialmente educativa y
no represiva, parece adecuado en orden a posibilitar lineas de
intervencion que atajen el problema en el propio ambito
escolar. Por ultimo, porque si bien con respuesta desigual y
no sistematica, parece existir un grado de concienciacion
suficiente en las administraciones educativas respecto de este
problema, lo que se manifiesta en las numerosas actuaciones
orientadas a su resolucion de las que han dado cuenta al
Defensor del Pueblo en los informes que les han sido
solicitados, actuaciones éstas que la Institucion confia en que
alcancen un mayor grado de eficacia y de sistematicidad a
partir de los datos que aporta la investigacion realizada.

Sin embargo, todo lo anterior, aun siendo cierto, no
debiera llevarnos al error de valorar, ni siquiera de un modo
moderadamente positivo, la situacion actual del problema.
Un examen incluso superficial de los resultados de la
investigacion efectuada evidencia que la convivencia en
nuestras escuelas todavia dista -y mucho- de aproximarse al
nivel minimo exigible, que seria aquél en el que los episodios

17



violentos entre los alumnos fueran, en el peor de los casos,
esporadicos y ocasionales, inmediatamente detectados,
colectivamente rechazados y finalmente resueltos como mejor
procediese desde un punto de vista pedagogico y educativo a
favor de quienes hubieran participado en ellos. Pero lo cierto
es que en todos los centros educativos investigados se
producen situaciones de maltrato, aunque la {recuencia
disminuya notablemente en los casos de maltratos mas
graves. Y aunque la incidencia de casos —aunque no en todos
los tipos de violencia- sea porcentualmente menor que la que
se da en otros paises de nuestro entorno, hay que poner
todos los medios, en primer lugar, para que el deterioro
convivencial no progrese y, en segundo lugar, para corregir
una situacion en la que mas del 30% de los alumnos
encuestados declaran sufrir agresiones verbales con cierta
frecuencia, de igual modo que cerca de un 9% sufre
amenazas con la finalidad de meterle miedo y mas de un 4%
padece agresiones fisicas directas.

Ni un solo acto de violencia en la escuela debe ser
admisible. Ningan alumno debe sufrir maltrato alguno ni por
parte de sus companeros ni por parte de sus profesores. Y el
logro de un objetivo tan elemental y quizas tan utopico como
éste exige el permanente esfuerzo de quienes de cualquier
modo participan en el proceso educativo y especialmente de
aquéllos que lo sostienen, lo supervisan y lo aplican.
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En este animo, y fundamentalmente orientadas a las
administraciones educativas, al profesorado y en algun caso a
otros agentes participantes en la educacion, esta Institucion
se ha permitido, al hilo de las conclusiones que cabe extraer
de los datos resultantes de la investigacion realizada,
formular algunas recomendaciones generales que no
pretenden por esta vez instar la adopcion de medidas
concretas por parte de las autoridades o administraciones
publicas destinatarias de las mismas, sino mas bien senalar
algunas pautas orientadoras o principios generales de
actuacion que, a juicio del Defensor del Pueblo, debieran
ponerse en practica, pretendiendo con ello tan solo realizar
una modesta contribucion a la resolucion de un problema
que a todos nos afecta y en el que afortunadamente atun
estamos a tiempo de incidir sin que haya alcanzado niveles
de gravedad de los que pudiera ser dificil el retorno.

Queda por ultimo expresar publicamente el
agradecimiento del Defensor del Pueblo al Comité Espariol de
UNICEF cuya colaboracion ha sido imprescindible para la
realizacion de este informe, sin dejar de mencionar ademas
que dicha Institucion ha asumido buena parte del coste
economico del mismo. El equipo de colaboradores sobre los
que ha recaido el peso fundamental de la realizacion practica
de este informe merece asimismo una mencion especial. Dna.
Cristina del Barrio Martinez y Dna. Elena Martin Ortega,
Profesoras Titulares ambas de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad
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Autonoma de Madrid han codirigido la investigacion, que ha
sido coordinada por Dna. Esperanza Ochaita Alderete,
también Profesora Titular del mismo departamento vy
universidad. Como investigadores que han aportado su
trabajo y conocimientos en los diferentes apartados de este
informe figuran D. Liborio Hierro Sanchez-Pescador, Profesor
Titular de Filosofia del Derecho, D. Ignacio Montero
Garcia-Celay, Profesor Titular de Metodologia de la Facultad
de Psicologia, y D. Héctor Gutiérrez Rodriguez, Becario de
Investigacion en el Departamento de Psicologia Evolutiva y de
la Educacion de la Facultad de Psicologia, todos ellos de la
Universidad Autonoma de Madrid. Asimismo y como
investigadora 'y  colaboradora respectivamente, han
participado Dna. Isabel Fernandez Garcia y Dna. Maria del
Mar Callejon Espinosa, Profesoras ambas de Educacion
Secundaria. Finalmente han realizado aportaciones de interés
para la investigacion Dna. Emiliana Villaoslada Hernan, Dna.
Olga Hoyos de los Rios y D. Carlos Elena Tardon, Doctora y
doctorandos respectivamente del Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Madrid.
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Las experiencias con los iguales, sean companeros de clase o
amigos del barrio, coetaneos o no, constituyen un importante contexto
de desarrollo para los ninos y adolescentes. A través de ellas se
adquieren, durante el largo periodo anterior a la edad adulta, un amplio
abanico de habilidades y actitudes que influyen en la adaptacion social
de la persona a lo largo de la vida. Los iguales son un factor de
socializacion que contribuye, junto con otros factores tales como la
familia, la escuela y otros escenarios sociales del entorno donde vive el
nino, a su bienestar y ajuste social, emocional y cognitivo. Frente a las
experiencias con los adultos, las experiencias con los pares se
caracterizan por situarse en un plano de simetria horizontal, de ahi la
consideracion como iguales a quienes protagonizan esas experiencias.
El juego seria la actividad que mejor ilustra este caracter de relaciones
no jerarquicas, en las que la igualdad de estatus domina la interaccion
entre ninos.

Sin embargo, no siempre los iguales son un factor de
influencia positiva en el desarrollo de la persona, ni las relaciones entre
ellos estan exentas de conflictos. El objeto de estudio que presenta este
informe es un tipo de relacion danina entre iguales: el maltrato o
victimizacion por abuso de poder en los centros de educacion
secundaria de nuestro pais. Aunque tiene relacion con el fenomeno de
la violencia, este informe ha acotado su objeto de estudio a un tipo
particular de violencia o de agresiones entre iguales. No se contemplan
las agresiones, organizadas o espontaneas, en las que se busca
reciprocamente el dano mutuo, ni los actos de vandalismo, ni otros
comportamientos referidos a relaciones negativas que pudieran
manifestarse mas o menos abiertamente en el entorno escolar o en la
comunidad en la que se inserta el centro educativo. Lo que se ha
estudiado es un tipo de violencia, que a menudo s6lo se manifiesta bajo
la superficie de las relaciones observables en la escuela, oculta casi
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siempre para los adultos, pero bien conocida por el alumnado. Es por
ello un tipo de violencia dificil de identificar, de diagnosticar en cuanto
a su gravedad y de eliminar.

En su forma mas general, el fenomeno del abuso consiste en
la opresion reiterada, tanto psicolégica como fisica, hacia una persona
con menos poder, por parte de otra persona con un poder mayor
(Farrington, 1993). Es este desequilibrio de poder entre las personas, a
veces obvio, (p. €j. cuando se da por parte de una persona fisicamente
mas capaz o cuando es un grupo de personas quien aterroriza a un
individuo), otras veces, menos obvio, (p.ej. cuando la diferencia entre el
agresor y la victima es psicologica), la caracteristica mas relevante de
los distintos tipos de abuso, con independencia de la edad o del tipo de
conducta especificos. El maltrato por abuso de poder puede adoptar
diferentes formas: puede tratarse de un maltrato directo, es decir, de
agresiones de tipo intimidatorio, que a su vez pueden incluir un dano
fisico o verbal; o bien de formas de maltrato indirectas, como la
exclusion social. Por lo tanto, el maltrato puede presentar diversas
formas, como las siguientes:

Maltrato fisico
Maltrato verbal

Exclusion social

Aun cuando en este informe se utiliza esta clasificacion
general, se ha acudido frecuentemente a una mayor especificacion del
tipo de maltrato. Asi se ha hecho, por ejemplo, a la hora de confeccionar
el cuestionario utilizado en el estudio empirico que explora la incidencia
del maltrato entre iguales en nuestro pais, y del que se ocupa la
segunda parte de este informe. Tanto en el cuestionario como en el
analisis de los resultados se hizo un desglose de tipos de maltrato
mucho mas pormenorizado, de acuerdo con las categorias siguientes
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que suelen emplearse habitualmente para distinguir las formas en que
puede ejercerse el maltrato:

Maltrato fisico:
Amenazar con armas (maltrato fisico directo)
Pegar (maltrato fisico directo)
Esconder cosas (maltrato fisico indirecto)
Romper cosas (maltrato fisico indirecto)

Robar cosas (maltrato fisico indirecto)

Maltrato verbal:
Insultar (maltrato verbal directo)
Poner motes (maltrato verbal directo)

Hablar mal de alguien (maltrato verbal indirecto)

Exclusidon social:
Ignorar a alguien

No dejar participar a alguien en una actividad

Mixto (fisico y verbal):
Amenazar con el fin de intimidar

Obligar a hacer cosas con amenazas (chantaje)

Acosar sexualmente

El maltrato entre iguales supone una perversion de las
relaciones entre éstos, al desaparecer el caracter horizontal de la
interaccion, es decir la relacion de igualdad, que es sustituida por una

relacion jerarquica de dominacion-sumision entre el agresor y la
victima.
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La preocupacion social que suscita la violencia cuando ésta se
produce en los centros escolares, ha dado lugar en diferentes paises a
numerosas acciones e intervenciones en distintos ambitos. La mayoria
de estas acciones se sitian en el propio marco escolar y, en términos
generales, se pueden agrupar en dos grandes bloques: por un lado, la
investigacion epidemiologica de la gravedad del fenomeno por medio de
cuestionarios y otros procedimientos de recopilacion de informacion;
por otro lado, la labor directa con los implicados, tanto los
protagonistas (agresor y victima) como sus companeros. A su vez estas
ultimas acciones se llevan a cabo en dos frentes: la intervenciéon rapida
para detener el proceso, y la prevencion. Y, aunque con diferencias
segun los paises, otras acciones que exceden el ambito de los centros
han venido de la mano del marco legal o de la actuacion de las
administraciones publicas, bien sea por medio de politicas sociales, o
bien por medio de politicas educativas dirigidas a conformar centros
educativos en los que se promuevan relaciones interpersonales que
vayan parejas a los contenidos y procedimientos que configuran el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Aunque el fenomeno del maltrato por abuso de poder no es
especifico del entorno escolar, y de hecho la investigacion de su
naturaleza, sus causas y consecuencias incluye al mundo laboral
adulto (Smith, 1999), la relevancia de las experiencias escolares las ha
puesto en el punto de mira de las principales investigaciones sobre el
tema.

El noruego Olweus (1983), uno de los pioneros en el estudio
de la victimizacion en entornos escolares, da una definicion
suficientemente clara y minuciosa del maltrato entre iguales, que sirve
de punto de partida para describir el fenomeno en sus caracteristicas
primordiales. La victimizacion o maltrato por abuso entre iguales es una
conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza el alumno o
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alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta
accion, negativa e intencionada, sitiia a las victimas en posiciones de las
que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de
estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos:
descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el
desarrollo normal de los aprendizajes.

Otros autores han distinguido distintos niveles en la
victimizacion. Asi Rigby (1996) diferencia entre maltrato maligno y
maltrato no deliberado. El primero, que puede considerarse el ejemplo
mas extremo del fenémeno, consiste en una agresion intimidatoria que
busca conscientemente hacer dano a otro, es decir, una explotacion
deliberada de una diferencia de poder. El maltrato no deliberado, por
indiferencia o negligencia, puede darse con fines incluso pedagogicos,
pero la victima se siente igualmente sometida y sin defensa. Los
elementos del maltrato maligno -prototipo de maltrato- presentes ya en
la definiciéon dada por Olweus, son los siguientes:

Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dano, dirigido

contra alguien indefenso.
El deseo se materializa en una accion.

Alguien resulta danado. La intensidad y la gravedad del dano
dependen de la vulnerabilidad de las personas.

El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso, bien sea
porque existe desigualdad fisica o psicologica entre victimas y
actores, o bien porque éstos ultimos actian en grupo.

El maltrato carece de justificacion.
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Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion
interminable por parte de la victima es lo que le da su naturaleza
opresiva y temible

Se produce con placer manifiesto. El agresor disfruta con la
sumision del débil.

El complejo dibujo que proyecta el proceso de “victimizacion”
de un individuo por parte de sus iguales esta asociado a relaciones de
poder con un esquema de dominio-sumision (Ortega, 1998). Esta
relacion asimétrica de poder se refleja en acciones en las que un
individuo o un grupo de individuos realiza una serie de actos variados
de hostigamiento y falta de respeto a la valia personal del otro hasta el
extremo de llegar a hacerle la vida imposible, creando un circulo de
victimizacion. La accion intimidatoria suele mantener un orden
ascendente de dolor, pudiendo comenzar con un simple mote para ir
pasando lentamente a otros actos mas graves tales como reirse de la
persona, meterse con ella, burlarse, para llegar después al aislamiento,
al rechazo, al insulto, a la agresion fisica, etc., lo que acrecienta la
sensacion de indefension por parte de la persona acosada. Los estudios
sobre la incidencia de casos de maltrato por abuso senalan el paso de la
escolaridad primaria a la secundaria como el momento de mayor
frecuencia de casos (entre 11 y 14 anos), frecuencia que a partir de
entonces va disminuyendo.

La falta de apoyo de los companeros hacia las victimas,
frecuente en esos procesos, ha sido interpretada por Olweus (1993)
como resultado de la influencia que los agresores ejercen sobre los
demas, en la linea de lo que algunos estudios han demostrado respecto
a que tanto adultos como jovenes se comportan de forma agresiva
después de observar un acto de agresion. En el caso del maltrato entre
iguales se produce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso
fomenta la participacion en los actos intimidatorios por parte del resto
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de los companeros que conocen el problema, aunque no hayan sido
protagonistas inicialmente del mismo. Este factor es esencial para
entender la regularidad con la que actos de esta indole pueden
producirse bajo el conocimiento de un numero importante de
observadores que, en general, son los companeros y no los adultos del
entorno de los escolares. En otros casos, se ha demostrado que es el
miedo a ser incluido dentro del circulo de victimizacion y convertirse
también en blanco de agresiones lo que impide que alumnos que
sienten que deberian hacer algo no lo hagan.

Los adultos representan el cuarto elemento del conjunto del
proceso, junto con la victima, el agresor o agresores y los companeros.
Los datos aportados por todos los cuestionarios aplicados hasta el
momento nos indican que los adultos no se percatan de los hechos por
diferentes razones. En edad infantil, los niflos comunican mas su
situacion de riesgo a profesores y padres: un 32% de las victimas da
parte a los profesores y un 29% lo dice a la familia, mientras que en
edades adolescentes el grado de comunicacion es considerablemente
inferior (Ortega 1992; Fernandez y Quevedo 1991). Esto conlleva una
dificultad anadida en términos de deteccion e intervencion puesto que,
cuando los casos salen a la luz, la escalada de las agresiones, suele
estar en niveles de mayor riesgo e intensidad para la victima. Por tanto
es necesario no solo alertar a los adultos sobre la importancia de estos
hechos para que mantengan una actitud vigilante y atenta, sino
también concretar y definir con claridad con los alumnos qué tipos de
actitudes y de relaciones no son permisibles, y, por consiguiente,
deberian comunicarse por las victimas, en caso de producirse, ya que
atentan contra el clima social positivo que ha de existir en las escuelas.

Llegados hasta aqui es importante afirmar que el maltrato

entre iguales, como cualquier otra forma de abuso, es un fenémeno
complejo que no puede atribuirse a una sola causa o factor. Los
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modelos unicausales que hace unos anos utilizaron psicologos y
socidlogos para explicar y, consecuentemente, para prevenir este
fenomeno han ido dando paso a otros mas complejos. La violencia que
se produce en los centros escolares no puede explicarse so6lo por las
caracteristicas del agresor, de la victima o del propio contexto escolar.
Por el contrario, las teorias contextuales o ecologicas (Bronfenbrenner,
1979, 1997) muy utilizadas en la actualidad para la explicacion de los
fenomenos sociales, afirman que el abuso de poder entre iguales es el
resultado de la interaccion compleja entre estos y otros factores que
surgen de los distintos contextos en que el individuo vive, desde los mas
proximos, como la familia, la escuela, el grupo de amigos o los medios
de comunicacion, hasta los mas lejanos, como los recursos educativos,
culturales y economicos, sin olvidar los valores imperantes en cada
cultura sobre las relaciones entre personas, y en particular en el medio
escolar, entre companeros y companeras.

Las caracteristicas o circunstancias personales de ciertos
ninos y adolescentes pueden ser factores de riesgo para que, en
determinadas condiciones, se comporten de forma violenta con sus
companeros. Estas caracteristicas, como la agresividad, la falta de
control, las toxicomanias o el aprendizaje de conductas violentas en los
primeros anos de la vida, se han utilizado frecuentemente para explicar
el fenomeno aqui tratado, pero no pueden aceptarse como causas
unicas del maltrato. Algo semejante podria decirse respecto a ciertas
peculiaridades de las victimas, tales como su debilidad fisica o
psicologica, baja autoestima, etc.

El contexto familiar tiene indudablemente una importancia
fundamental para el aprendizaje de las formas de relacion
interpersonal. Asi la estructura y dinamica de la familia, los estilos
educativos de los padres y las madres, las relaciones con los hermanos,
etc., son aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta ya que
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pueden convertirse bien en factores protectores o bien en factores de
riesgo para que los ninos o ninas se conviertan en agresores o victimas

en su relacion con los iguales.

El ambito escolar es determinante en el establecimiento de las
relaciones de los alumnos entre si, y de éstos con sus profesores. Tanto
los aspectos estructurales de la institucion educativa como su
dinamica, en la que se incluyen los fenémenos a que anteriormente se
ha hecho referencia (aprendizajes agresivos por imitacion,
comportamiento de los profesores, etc.), son muy importantes a la hora
de explicar y, sobre todo, de prevenir los abusos entre iguales en dicho
ambito.

Sin embargo es necesario senalar que, tal como ocurre con las
caracteristicas personales o familiares aludidas mas arriba, el maltrato
entre iguales que se produce en la escuela tampoco puede explicarse
solo mediante las variables relativas al propio centro. Junto con los
factores mas relacionados con el medio escolar y el grupo de amigos,
existen otros factores sociales y culturales implicados en el fenémeno
cuyo conocimiento permite la comprension del mismo en toda su
complejidad. Asi, por ejemplo, los medios de comunicacion,
especialmente la television, se han convertido en un contexto educativo
informal de enorme importancia en el desarrollo y el aprendizaje de los
ninos, ninas y adolescentes. No es que los medios de comunicacion por
si solos puedan explicar la violencia infantil y juvenil, sino que la vision
de programas violentos socialmente aceptados puede agregarse a otros
factores de riesgo. También los recursos comunitarios, tales como los
servicios sociales, juridicos o policiales juegan un importante papel en
la prevencion del abuso. Finalmente no se puede olvidar la importancia
de las creencias y los valores culturales a la hora de explicar el
problema del maltrato entre iguales. Todo parece indicar que la
violencia hacia los companeros, en sus diferentes grados y modalidades,
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es aceptada de forma diferente en las distintas culturas vy
microculturas. Por ello puede esperarse que el fenomeno del maltrato
entre iguales tenga distinta incidencia o se presente de forma diferente
en los distintos paises estudiados.

Lo que de modo muy sintético se ha expuesto hasta aqui
apunta, como se analizara a lo largo de las paginas de este estudio,
hacia que los poderes publicos, inicialmente, y los restantes agentes
implicados, después, deben abordar los distintos niveles de prevencion
y erradicacion de la violencia entre iguales atendiendo a la complejidad
que el hecho presenta. Se trata por tanto de realizar programas
completos que aborden la intervencion individual, familiar y, sobre todo,
escolar del abuso entre iguales. Pero no se debe olvidar tampoco el
importante papel que tienen los medios de comunicacion a la hora de
educar a los ninos para la no violencia, o la responsabilidad de todas
las personas e instituciones a la hora de introducir un progresivo
cambio de mentalidad que permita abordar de forma mas positiva las
relaciones interpersonales.

El abuso o maltrato entre alumnos ha sido ampliamente
estudiado dentro de la Union Europea. También se han llevado a cabo
estudios e intervenciones sobre dicho fenémeno en paises como Japon,
EE.UU., Canada y Australia. En Europa fueron los escandinavos los
primeros en definir el fenomeno, determinar su incidencia y crear
programas de intervencion para sus escuelas. Ya en los anos ochenta el
peso de la investigacion se desplaza al Reino Unido e Irlanda. Desde
comienzos de los noventa se han llevado a cabo numerosas experiencias
de intervencion en Alemania y Holanda. Entre los paises mediterraneos,
Espana, Italia y Portugal, continuaron trayectorias parecidas siguiendo
el modelo inglés, mientras que en Francia la violencia escolar se
contempla en el contexto mas general de la violencia juvenil y las
medidas adoptadas responden mas a ese planteamiento general y no al
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estrictamente educativo. Al ser los contextos anglosajon, germano y
escandinavo los que mayor numero de investigaciones aportan,
aparecen ciertas dificultades al intentar comparar resultados y
establecer adaptaciones de los instrumentos de investigacion y de
intervencion a las formas y las costumbres de las distintas poblaciones
del sur de Europa, puesto que sus formas de interaccion social y sus

usos linguisticos son, en muchos casos, muy diferentes a los nuestros.

El concepto de maltrato o abusos entre iguales tiene
significado y alcance diferentes segin el pais al que se haga referencia.
Los términos con los que se designa este fenéomeno varian segun los
paises y las acepciones de los conceptos empleados no siempre son
equivalentes. Asi en el norte de Europa se comenzo utilizando el
término “mobbing” ['acosar”, '"rodear'] en los primeros estudios que
datan de los anos 70 (Heinemann 1969, 1972, Olweus, 1973). El
término “mobbing” se toma de la etologia, en particular de Konrad
Lorenz, quien lo utiliza para designar “un ataque colectivo por un grupo
de animales contra un animal de otra especie, que usualmente es mas
grande y enemigo natural del grupo” (Lorenz 1968). Esta definicion
retrasé el desarrollo de las investigaciones pues limité el fenéomeno a
hechos grupales, sin atender a agresiones de individuo a individuo. Sin
embargo, investigaciones posteriores han demostrado que esta ultima
modalidad -la agresion individuo a individuo- ocupa un porcentaje muy
alto de las agresiones entre escolares.

De “mobbing” se paso a los términos anglosajones "bully” -para
designar al autor de la accion- y “bullying” -para designar su accion-,
términos éstos que se usan tanto en el lenguaje cientifico como en el
cotidiano. Estas voces proporcionan una cobertura semantica mas
amplia y ajustada a la descripcion y caracteristicas del fenémeno que la
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que proporcionan voces equivalentes de otras lenguas'. Pese a ello, el
concepto de “bullying” no abarca la exclusion social como forma
agresiva de relacion pero, aun con esta limitacion, proporciona las
caracteristicas basicas para definir el fenomeno y es este término el
que, tras diferentes revisiones a partir de la primera definicion de
Olweus en 1978, tiene un uso consensuado en la literatura cientifica
que aborda este problema. A menudo se anade al término "intimidacion”
["bullying], el de "exclusion social” ["social exclusion’] para referirse al
fenomeno completo de lo que puede designarse en espanol como
"maltrato” o "abuso”.

Este informe se propone analizar el alcance del fenémeno de
la violencia entre iguales en el ambito escolar en Espana, centrandose el
estudio realizado en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria.
Previamente se aportan datos para hacer posible el conocimiento del
estado de la cuestion aqui y en los principales paises de nuestro
entorno a través del examen de los estudios e investigaciones mas
relevantes que hasta el presente han visto la luz. Asimismo, se ha
tomado en consideracion el marco legal propio y ajeno que incide en
este problema y se ha solicitado diversa informaciéon a las
administraciones publicas con competencias en materia educativa
tratando de conocer la percepcion que éstas tienen de dicho problema y
las regulaciones por ellas adoptadas para afrontar, prevenir y erradicar
la violencia escolar. Finalmente se ha intentado determinar, en el
momento presente, la incidencia real del problema a través de una
encuesta de ambito nacional realizada sobre wuna muestra
representativa de 3.000 estudiantes de un total de 300 centros publicos

1. Asi, en espafiol, el término correspondiente seria "intimidacion”, que los nifios no suelen utilizar. El
término bully tal como lo define € Oxford Universal Dictionnary tiene entre otras, dos acepciones
relativas al fendmeno de laintimidacion: por un lado, "persona (o animal) que se convierte en terror para
el débil o indefenso™; por otro lado, "aquél que protege y vive de las prostitutas”. En uno y otro caso esta
presente el elemento de aprovecharse de quien estd en una situacion de inferioridad. Su traduccion a

33



y privados que imparten educacion secundaria de todo el territorio del
Estado y de 300 profesores integrantes de los equipos directivos de
dichos centros. De todo ello, incluyendo los resultados de la encuesta
antes citada se da cuenta en el presente informe.

espafiol seria "intimidador"”, o los més coloquiaes, también en e lenguaje infantil "maton”, "abusén",
"chulo".
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1. EL ESTADO DE LA CUESTION EN EUROPA: RESENA DE
INVESTIGACIONES E INTERVENCIONES

Este apartado describe las principales actuaciones que se han
venido desarrollando en Europa relativas al maltrato en el contexto
escolar, agrupadas en dos grandes bloques. En el primero se resumen
los principales estudios que han investigado la magnitud del problema
en varios paises. En el segundo se analizan las medidas de prevencion e
intervencion experimentadas y aplicadas en ellos, destacandose sus
orientaciones fundamentales. Las principales fuentes documentales
para elaborar la informacion contenida en este capitulo han sido, por
orden cronologico, el numero especial de la Revista de Educacion (1997)
dedicado al maltrato entre iguales, que reune colaboraciones de
expertos de varios paises europeos; el volumen publicado en 1998 por
la Junta de Andalucia bajo el titulo “La convivencia escolar: qué es y
céomo abordarla”, coordinado por la profesora Rosario Ortega, de la
Universidad de Sevilla; y por ultimo, el volumen publicado este mismo
ano por Peter Smith y otros expertos de varios paises (Smith, Morita,
Junger-Tas, Olweus, Catalano y Slee, 1999) con el titulo “The Nature of
School Bullying: A Cross-National Perspective”. Asimismo, se han
manejado los libros y articulos que se citan en cada uno de los
apartados.

La informacion recogida en el primer bloque de este apartado
servira mas adelante para comparar los datos obtenidos en el estudio
nacional que constituye el contenido sustancial de este informe con los
resultados de otras investigaciones desarrolladas en varios paises con
tradicion en el estudio de estos temas, como son los escandinavos,
Reino Unido, Italia, Irlanda, Alemania y Portugal, asi como con los ya
obtenidos en Espana en otros estudios anteriores. No obstante, tal
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como se expondra mas extensamente en su momento, la comparacion
es dificil y debe hacerse de manera cautelosa ya que, si bien en algunas
de estas investigaciones se utilizo el Cuestionario Abusén/victima
[Bully /victim] de Olweus (1983, 1997b), ni siquiera en estos supuestos
los resultados son facilmente comparables por cuestiones
metodologicas. Es decir, a las diferencias entre los procedimientos o
técnicas de investigacion utilizadas se unen otras, como el uso de
muestras diferentes, tanto en lo que se refiere al nimero de sujetos
como a las edades, el diseno estadistico desarrollado... etc., que obligan
a tomar con extrema cautela el resultado de la comparacion de los
datos que aportan los distintos estudios. No obstante, es de interés
partir del conocimiento que otros estudios anteriores han ido
construyendo en torno al problema del abuso entre iguales en el ambito
escolar que aqui nos ocupa.

En el segundo bloque del apartado se analizan las medidas de
prevencion e intervencion desarrolladas en los distintos paises, medidas
estas que en algunos casos, se han tomado casi de forma inmediata
una vez conocida la incidencia real del problema. El apartado se inicia
con la exposicion de los dos modelos de intervencion que mas influencia
han tenido en Europa y a continuacion se describe con cierto detalle la
forma en que esos programas, o las modificaciones sobre ellos
realizadas, se han puesto en marcha en los distintos paises, incluido
Espana. Se refieren por tanto las lineas comunes de actuacion, asi
como las tendencias que diferencian los distintos tipos de intervencion
hasta ahora desarrollados. Por ultimo, se analizan los programas de
prevencion e intervencion teniendo en cuenta los distintos ambitos en
los que las actuaciones se llevan a cabo: individual, escolar, de
formacion del profesorado y comunitario.
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1.1. Estudios de la incidencia del maltrato entre iguales en el

contexto escolar

1.1.1. Los primeros estudios sobre el maltrato entre iguales: los
paises escandinavos

Los estudios sobre malos tratos entre
companeros/companeras en la escuela son bastante recientes. El
primer trabajo sistematico que suele citarse se inicio en 1970 y todavia
hoy se sigue desarrollando ya que se trata de un estudio longitudinal.
Su autor fue Dan Olweus, de la Universidad de Bergen, (Olweus, 1973)
y se llevo a cabo con una muestra de 900 sujetos. Olweus ha realizado
los cuatro grandes estudios que se resumen en la tabla 1.1 (Olweus,

1999a).

Tabla 1.1. Resumen de los estudios realizados por Olweus en

Escandinavia
Estudio Estudio a Estudio Estudio en el
nacional en | gran escala | intensivo en Gran
Noruega en Suecia Bergen Estocolmo
1983 (1983-1984) (1983-1985) (1970- )*
Unidad de |715 escuelas. |60 escuelas. |4 cohortes de 3 cohortes de
analisis Cursos 2° a 9°|Cursos 3°a |2500 chicosy |900 chicos,
(130.000 9° (17.000 chicas. Cursos |cursos 6° a 8°
chicos y chicos y 4° a 7° (1983), (1970)
chicas) chicas) 300-400
profesores;
1000 padres
Nuamero de
veces de Una Una Varias Varias
estudio de
la muestra

* Estudio todavia en curso
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En los dos estudios transversales realizados en Noruega y
Suecia se utiliz6 el Cuestionario Abuson/victima (Olweus, 1983) mientras
que en las investigaciones longitudinales se han utilizado ademas
multiples instrumentos para obtener una mayor informacion sobre
diversos aspectos concretos y ciertas caracteristicas especificas de los
agresores y las victimas. El Cuestionario Abusén/victima fue traducido y
estandarizado para ser utilizado en otros paises y asi sirvio como
instrumento de medida para comparar la incidencia del maltrato entre
iguales, por ejemplo, en Suecia, Finlandia, Inglaterra, Estados Unidos,
Canada, Holanda, Irlanda, Espana y Australia (véase Olweus 1999Db,
para la evolucion del contenido del cuestionario).

No se van a ofrecer aqui de forma detallada los datos
obtenidos en todos los estudios citados en la tabla 1.1. Para los
propositos del presente informe resulta suficiente resumir los
resultados del estudio de ambito nacional llevado a cabo en 715
escuelas de Noruega (1983) y con un numero aproximado de 130.000
alumnos de edades comprendidas entre los 7 y los 16 anos (Olweus,
1999b). En general, los datos de la muestra total que parecen mas
relevantes son los siguientes:

Un 15% de alumnos participaban en las acciones intimidatorias
bien como victimas, bien como agresores.

El 9% eran victimas, el 7% agresores, y el 1,6% habian participado
como agresores y como victimas.

Un 5% de los alumnos estaban involucrados en el maltrato mas
grave (victimizacion dura o intensa), cuya frecuencia era de un
acto de maltrato una vez a la semana.

Los porcentajes de alumnos que decian ser victimas decrecian
-tanto en chicos como en chicas- a medida que aumentaba tanto
la edad como el curso.
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Los mas jovenes y mas débiles eran los mas vulnerables a la
victimizacion.

El género del agresor y de la victima solia ser masculino.

Habia menos agresiones fisicas en los cursos superiores que en los
inferiores

Las agresiones solian ser realizadas por companeros del mismo
curso o de cursos superiores.

Para facilitar una ulterior comparacion con los resultados del
estudio que se aporta en este informe y que se exponen en la segunda
parte del mismo, en la tabla 1.2 se resumen algunos datos referentes a
los cursos 6°, 7°, 8° y 9° del sistema noruego, que equivalen a 1°, 2°, 3°
y 4° cursos de la Educacion Secundaria Obligatoria espanola.

Tabla 1.2. Distribucion de las victimas y agresores por sexo y curso
en el estudio nacional noruego

6° curso 7° curso 8° curso 9° curso
12-13 anos 13-14 anos 14-15 anos 15-16 anos

VICTIMAS

Chicos 8,4% 8,0% 7,7% 6,4%
Chicas 5,5% 3,3% 3,5% 3,0%
AGRESORES

Chicos 11, 7% 11, 7% 12,8% 12,7%
Chicas 3,1% 2,2% 3,0% 2,1%

Como puede apreciarse en esta tabla, el descenso en el
porcentaje de victimas comienza en séptimo curso. Un resultado
llamativo, por lo explicito que resulta, es la diferencia de género en la
frecuencia relativa de agresores y victimas: en los chicos hay mas
agresores que victimas en todos los cursos entre 6° y 9°, mientras que
en las chicas se invierte esa relacion, figurando en todos ellos, menos
chicas agresoras que chicas victimas. Por lo tanto, es el bajo numero de
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chicas agresoras (menor que las victimas de uno y otro género, y menor
que chicos agresores) lo que contribuye a que en la muestra general
aparezcan menos agresores que victimas. Es decir, el dato general no

refleja la tendencia en la submuestra masculina.

1.1.2. Las investigaciones realizadas en Reino Unido e Irlanda

En Inglaterra se inician diversos estudios sobre la violencia
escolar al final de la década de los 80. El mas importante se llevo a cabo
en el area de Sheffield, utilizando el cuestionario de Olweus (1985)
adaptado a la lengua inglesa y a las edades de los sujetos que
componian la muestra. La investigacion, dirigida por Peter Smith,
estudio un total de 6.758 alumnos y alumnas procedentes de 24
escuelas: 17 de primaria con un total de 2.623 alumnos entre 7 y 11
anos de edad, y 7 de secundaria con 4.135 estudiantes entre 12 y 16
anos (Whitney y Smith, 1993). Los resultados mas importantes
obtenidos en la muestra, cinéndonos a los niveles de educacion
secundaria en coherencia con las edades en que se centra este informe,
son los siguientes:

Por lo que se refiere a las victimas, el 10% de alumnos
manifestaban haber sido agredidos de vez en cuando, y el 4%, una
vez a la semana.

Por lo que se refiere a los agresores, el 6% de los estudiantes
manifestaron haber agredido algunas veces, y el 1%, una vez a la

s€marna.

El lector interesado en obtener una informacion mas completa
de este trabajo puede recurrir al resumen incluido en Ortega (1998) y
en Smith (1999a). En cualquier caso, las conclusiones mas relevantes

son las siguientes:
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Se produce un descenso claro del numero de victimas con el
aumento de la edad (cuando se comparan los centros de educacion

primaria con los de secundaria).

También se produce a lo largo de secundaria un descenso

importante en el numero de agresores.

La mayoria de los actos de victimizacion eran realizados por
companeros del mismo curso y grupo, aunque algunos se llevasen
a cabo por companeros de cursos superiores.

Las modalidades de maltrato mas frecuentes sufridas por los
chicos y chicas de 12 a 16 anos fueron (Whitney y Smith, 1993):

- Insultos, motes 62%
- Agresion fisica 26%
- Amenazas 25%
- Rumores 24%
- Insultos racistas 9%

- Aislamiento social 7%

Si bien los chicos, comparados con las chicas, eran con mayor
frecuencia objeto de agresiones fisicas directas y de amenazas, éstas
parecian experimentar mas formas indirectas de maltrato,
especialmente como objeto de rumores acerca de ellas y al ser excluidas
porque nadie hablara con ellas (Smith, 1999a).

Los lugares en que se abusaba de los companeros eran (Whitney y
Smith, 1993):

- Elrecreo 45%
- Las clases 39%
- Los pasillos 30%
- Otros lugares 10%



No obstante, en los cursos de secundaria la diferencia entre el

recreo y el aula como lugares preferentes de maltrato era minima.

En Escocia fue Mellor quien realizoé en 1990 el primer estudio
de incidencia del abuso entre iguales, financiado por el gobierno del
Reino Unido. La muestra estuvo formada por 942 estudiantes de
secundaria (12-16 anos) pertenecientes a diez centros, y también en
este caso se utilizoé el Cuestionario Abuséon/victima. A continuaciéon se
exponen los resultados mas importantes de esta investigacion:

El 3% de los escolares manifesto ser maltratado al menos una vez
por semana, mientras que el 6% afirmaba haberlo sido “a veces o
con una frecuencia mayor".

El 4% manifesto que habia agredido a otros “a veces o con una
frecuencia mayor”. Un 2% manifesté hacerlo una vez por semana.

No aparecen diferencias en el numero de victimas entre chicos y
chicas a los 12-13 anos.

Las chicas decrecian en el nivel de victimizacion de que eran
objeto a partir de los 13-14 anos; mientras que entre los chicos, a

los 14-15 anos habia mas victimas que en cursos anteriores.

La mitad de los chicos y un tercio de las chicas admitian haber
maltratado a otro companero en algun momento. La diferencia
entre chicos y chicas maltratadores se marcaba, sobre todo, a los
15 anos donde un 12% de chicos manifestaban que recientemente
lo habian hecho y un 5% manifestaba que lo hacia todos los dias.

Un 48% considero que los incidentes se daban en el recreo y un
28% en la clase.

Se encontraron grandes diferencias de incidencia de unas escuelas

a otras: las cifras oscilaban desde un 2,4 % de adolescentes que
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habian agredido a otro “a veces o con una frecuencia mayor” en

una escuela, hasta un 15,4% de agresores en otra escuela.

La incidencia total encontrada en las escuelas escocesas es menor
que la de las escuelas inglesas de los estudios de Smith (Mellor,
1999).

En Irlanda, los primeros estudios sobre el tema tuvieron
lugar a partir de 1985 (Byrne, 1987, 1999; O'Moore y Hillery, 1989)
usando adaptaciones del cuestionario elaborado por Olweus, con
muestras de escolares en edades comprendidas entre los 8 y 12 anos.
Merece la pena prestar atencion a otro estudio llevado a cabo en 1994
por Byrne, con una muestra de sujetos considerablemente mas amplia
que los anteriores: 726 estudiantes de primaria y 576 de secundaria,
pertenecientes a siete centros de Dublin. Siguiendo a Ortega, los
resultados mas importantes de este trabajo son:

Se encontro un 5,37% de agresores y un 5,14% de victimas.

En concordancia con los datos encontrados en otros paises, los
chicos participaban mas que las chicas como agresores y como
victimas: un 74,28% y un 59,7% de agresores y victimas,
respectivamente, eran chicos.

Los adolescentes discapacitados o desfavorecidos eran mas

victimizados que el resto de sus companeros.

Se constato un absentismo escolar importante entre los agresores.

En 1996 se dieron a conocer los resultados de un estudio
nacional realizado por O’Moore, Kirkham y Smith en el Anti-Bullying
research and Resource Centre del Trinity College de Dublin, financiado
por la Gulbenkian Foundation y el Ministerio de Educacion irlandés. El
estudio se realiz6 en el curso 1993/94 con una muestra de alumnos
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que iba desde 3° de primaria (8 anos), hasta 6° curso de la ensenanza
postprimaria. También en este caso se utilizo el cuestionario creado por
Olweus. La muestra estaba compuesta por un total de 530 escuelas
-320 de primaria y 210 de secundaria-, lo que representaba el 10% de
todo el alumnado de primaria y el 27% de postprimaria. Siguiendo a
Byrne (1999), los resultados mas destacables fueron:

Un 5% del alumnado de primaria afirmaba ser victimizado una vez
a la semana, mientras que en la postprimaria en su conjunto la
cifra bajaba a 2%.

Sin embargo la incidencia mas alta de maltrato se producia en el
2° curso de la ensenanza postprimaria, equivalente al 2° curso de
E.S.O. en el sistema espanol (13-14 anos).

El 50% de los alumnos afirmaba que se uniria para hostigar a un

companero si éste les “caia mal”.

Cuando se les preguntaba si comunicarian un maltrato a otra
persona, se pudo observar que la probabilidad de comunicarlo
decrecia notoriamente con la edad, ya fuese en el centro escolar o

€1l casa.

1.1.3. Alemania

En Alemania, los estudios acerca del maltrato entre iguales se
enmarcan generalmente dentro de los que tratan la violencia juvenil,
que ya habia recibido cierta atencion publica durante los anos 70 y 80.
A finales de esta década se cre6 una Comision Gubernamental
Independiente para la Prevencion y Control de la Violencia, con una
atencion a problemas muy diversos, desde la violencia en la familia o la
escuela hasta la violencia en los estadios o con motivacion politica. Una
de las conclusiones alcanzadas fue que en el fenomeno de la violencia
hay distintos factores relevantes destacandose como uno de los que
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afectan a la violencia escolar el clima educativo. De estas conclusiones
se derivaron propuestas de prevencion e intervencion que apelaban a la
funcion educativa de la escuela, a la responsabilidad del profesorado y
el alumnado y a la necesidad de apoyo externo a las escuelas.

En los anos 90 el tema cobro importancia para la opinion
publica con lo que se iniciaron nuevos estudios y trabajos, algunos de
los cuales prosiguen en la actualidad (Funk, 1997; Losel y Blieser
1999). Antes de pasar a describir los resultados obtenidos en estos
estudios es necesario tener en cuenta que en muchos de ellos (véase
Funk, 1997) no s6lo se analiza el fenomeno del abuso entre iguales,
sino también otras muchas conductas violentas, como el vandalismo,
que no implican necesariamente agresiones entre ninos. Por esta razon
los estudios alemanes no siempre se incluyen en las revisiones y
publicaciones sobre el maltrato entre iguales. Parece relevante incluir
aqui estos trabajos porque muestran la preocupacion alemana por el
estudio y la prevencion de la violencia. Sin embargo, es necesario dejar
muy claro que los datos de incidencia que se proporcionan a
continuacion no pueden ser comparados punto por punto con los que
estudian solo el abuso entre iguales. Al incluir un mayor numero de
conductas y de lugares en los que éstas pueden producirse, los niveles
de incidencia aumentan, sin que ello signifique necesariamente que los
escolares alemanes maltraten mas a sus companeros que los restantes
escolares europeos.

No existe un estudio de incidencia general realizado en
Alemania. Como es sabido, la estructura estatal de Alemania es de tipo
federal, lo que implica que las competencias educativas estén asumidas
por los estados federados o ldnder. Por ello, los datos con los que se
cuenta se refieren a los estudios locales o regionales. Los mas
destacados relativos a los escolares alemanes como agresores, a partir
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de la frecuencia con la que admiten haber cometido acciones agresivas,
son los siguientes:

-- En el Estudio sobre Violencia Escolar de Nuremberg 1994, los insultos
representan la accion violenta mas comun -83% de chicos y 74% de
chicas-, lo que coincide con otros estudios alemanes (Funk 1997).
Mentir acerca de los companeros, las peleas, el vandalismo y los
insultos a los profesores también son acciones frecuentes -entre el
49% y 32% de chicos, y entre el 32% y 16% de chicas, segun el tipo
de conducta. Se citan poco el acoso sexual a companeros (6% de
chicos y 2% de chicas), o las amenazas con armas (4% de chicos y 1%
de chicas). Aun menores son los porcentajes cuando las agresiones se
dirigen al profesorado, pero las profesoras padecen mas a menudo la
violencia psiquica y verbal que sus colegas masculinos.

-- También resulto evidente en el estudio citado que los chicos eran mas
violentos que las chicas, resultado coincidente con otros estudios
realizados en el pais (Fuchs y otros 1996, von Spaun 1996).

-- La franja de edad mas violenta se distribuye entre los 13 y 15 anos
(cursos 7° a 9°), si bien en las escuelas secundarias profesionales
esta franja aumenta hasta los 18 anos. En Hesse las mayores cuotas
de violencia se registran en 8° y 9°, y en Sajonia, en 8° curso (Funk
1997).

-- Las agresiones verbales se dan por igual en escuelas de primaria,
escuelas secundarias profesionales e institutos, pero hay mas peleas
en las de primaria (49%) que en los institutos (23%) y en las escuelas
profesionales (31,5%). Los actos vandalicos se cometen mas en
institutos (59,5%) y centros de primaria (50%), comparados con las
escuelas secundarias profesionales (45%) (Funk 1997, pag. 61).
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-- No existen diferencias significativas entre los estudiantes alemanes y
extranjeros en lo referente a mentiras, insultos y ofensas, peleas,
vandalismo y amenazas con armas o acoso sexual (Funk 1997,
pag.62). Otro estudio (Fuchs y otros 1996, cit. en Funk 1997) refiere
mas violencia vandalica, psiquica y fisica en los escolares extranjeros
que en los escolares alemanes; tan solo en lo que respecta a la
violencia verbal no se constataron diferencias en funcion de la

nacionalidad.

-- E1 15% de los escolares de Nuremberg admiten llevar consigo a la
escuela "medios de defensa", doblando el porcentaje de chicos
(19,5%), al de chicas (9,7%). Los niveles de incidencia aumentan en
los escolares de Berlin (26%), de Bochum (24,5%) y de Baviera (30%).
Los alumnos que llevan armas cometen agresiones con mayor
frecuencia que los que no las llevan y son también con mayor
frecuencia victimas de violencia verbal y no verbal.

-- Segun Von Spaun y otros (1996) en el estudio realizado en Baviera,
se pudo constatar una mayor incidencia de delitos violentos en las
zonas urbanas que en las rurales.

Por lo que se refiere a las victimas:

-- El 5,8% de las chicas declaraban haber sido pegadas o haber sido
objeto de acoso sexual frente al 3,7% de los chicos.

-- El 59,7% de los escolares de Baviera declaraban haber sido
insultados en el curso de 1994.

-- El 41,5% se consideraban blanco de comentarios indecentes por
parte de sus companeros.
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-- Se destaca una coincidencia entre agresor y victima relativamente

alta: un tercio de los agresores declaran haber sido a su vez victimas.

Finalmente es necesario senalar que en el capitulo escrito por
Losel y Blieser para el manual de Smith y col. (1999), dedicado a
Alemania, los autores afirman que los resultados de las investigaciones
alemanas sobre violencia entre iguales estan en la misma linea que los
de otros paises europeos. Asi, por ejemplo, en relacion con el tipo de
abusos predominan de forma clara los que implican agresion verbal y
aquéllos que conllevan violencia fisica leve, aunque los autores citados
afirman que los porcentajes de prevalencia del maltrato frecuente y
persistente son considerables. Estos autores resumen del siguiente
modo los resultados respecto a las caracteristicas de los agresores y de
las victimas:

-- Los agresores suelen ser companeros de curso o tener una edad
ligeramente superior a la de las victimas.

-- No parece haber relacion entre estatus socio-econémico familiar y
maltrato entre iguales: las caracteristicas emocionales y educativas
de las familias parecen influir mas que las materiales en la existencia
del maltrato entre iguales.

-- Las edades en que se han encontrado mas abusos parecen situarse
entre los 13 y los 17 anos.

-- Tanto en los agresores como en las victimas (no de modo tan acusado
en éstas), el rendimiento académico suele ser bajo y las actitudes
hacia la escuela, negativas. Aunque en el caso de las victimas, al
contrario de lo que ocurre con los agresores, existe una actitud
parental mas positiva hacia los logros escolares de los hijos, siendo
similar en unos y otros el medio familiar.
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-- Existe un efecto del género, en el sentido de que el fendmeno es mas
frecuente entre los chicos.

En cuanto a los lugares de riesgo, los profesores afirman que
el mayor numero de abusos se produce en los lugares de juego (60,1%),
seguido por los alrededores de la escuela, los pasillos y finalmente las
clases (9,2%). Sin embargo los alumnos, comparados con los profesores,
dan mas importancia que éstos al aula y los alrededores de la escuela
como lugares de riesgo.

Con respecto a la comunicacion de los abusos, el 74 % de
los chicos y chicas estudiados por Detenborg en 1993 (Losel y Bleiser,
1999), consideraba inutil comunicarlo a los padres, mientras que el 82
% decia que, de ocurrirle, lo comunicaria a los profesores. La intencion
de comunicarlo a los profesores disminuye con la edad y/o el curso
escolar.

1.1.4. Estudios en los paises mediterraneos: Italia y Portugal

El interés por el estudio del maltrato escolar entre iguales es
muy reciente en Italia. El estudio inicial fue llevado a cabo en 1996 por
Genta, Menesini, Fonzi, Costabile y Smith en escuelas del centro y el
sur de Italia. Estudiaron un total de 17 escuelas de primaria y
secundaria entrevistando a 1379 escolares de edades comprendidas
entre los 8 y los 14 anos (8-11 en primaria y 11-14 en secundaria).
Utilizaron una adaptacion del cuestionario de Olweus (1993) y de
Whitney y Smith (1993). Los porcentajes de alumnos que declaraban
haber sido victimizados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1.3. Porcentaje de alumnos que afirman haber sido victimas

de maltrato por sus compaiieros "a veces o con una frecuencia

mayor' en los ultimos tres meses en escuelas primarias y

secundarias de Florencia y Cosenza (tomado de Fonzi y col., 1999)

ESCUELAS PRIMARIAS ESCUELAS SECUNDARIAS
SUJETOS Florencia Cosenza Florencia Cosenza
Chicos 43,7% 40,6% 29,4% 21,4%
Chicas 48,3% 34,6% 29,7% 33,1%
Total 45,9% 37,8% 29,6% 27.,4%

Los resultados indican que un alto porcentaje de ninos y
ninas se declaran victimas en la escuela primaria, descendiendo
significativamente en la secundaria. Los autores indican que estos
datos son bastante altos y superiores a los obtenidos en otros paises
europeos.

En 1997, el volumen "Il bullismo in Italia” coordinado por Ada
Fonzi, reune las investigaciones de distintos autores acerca de la
incidencia del maltrato entre escolares en diferentes zonas geograficas
de Italia. Los datos que figuran en la tabla siguiente representan el
valor medio de aquellos encontrados en cinco ciudades italianas, dos
del norte de Italia (Turin y Bolonia), una del centro de Italia (Florencia) y
dos del sur de Italia (Cosenza y Napoles), en las escuelas de secundaria
(11-14 anos).
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Tabla 1.4. Porcentaje de chicos y chicas de 11 a 14 ainos que se
declaran victimas o agresores (Fonzi y col. 1999)

Chicos Chicas Total
WUHEITIR ST 25,0% 27,8% 26,4%
Vvez 0 mas veces
Victima: una vez
a la semana o 10,2% 8,7% 9,5%
mas
ST LT 23,4% 16,4% 20,0%
vez 0 mas
Agresor: una vez
a la semana o 10,6% 5,3% 8,1%
mas

Se apreciaron las mismas tendencias que en otros trabajos ya
expuestos (por ejemplo, Whitney y Smith, 1993):

El maltrato recibido por las victimas decrecia con la edad entre 8 y
14 anos

Los agresores eran mayoritariamente chicos.
Agresores y victimas estaban normalmente en la misma clase.

Sin embargo, parece confirmarse que los niveles medios de
maltrato entre iguales son mas altos en Italia que en otros paises
europeos.

La tabla 1.5 que aparece a continuacion ha sido tomada de los
mismos autores y en ella se recogen también los porcentajes de los
distintos tipos de maltrato recibidos. Como puede observarse, la
modalidad mas frecuente es el maltrato verbal, sobre todo cuando se
trata de insultar y, en menor medida, de hablar mal de otros. La
agresion fisica es bastante frecuente y en menor medida se dan las
agresiones consistentes en "quitar cosas" e "ignorar".



Tabla 1.5. Modalidades de maltrato, de acuerdo con el género, en
ensefanza secundaria 11-14 (Fonzi y col. 1999)

MODALIDADES CHICOS CHICAS TOTAL
Insultar y otras formas 44.9% 45.3% 45.0%
verbales

Daiio fisico 27,7% 13,4% 20,7%
ielr:brar rumores sobre 23.3% 26.3% 24.6%
Amenazar 17,7% 8,4% 13,0%
Quitar mis cosas 11,5% 7,3% 9,3%
| Ignorar (nadie me habla) 6,8% 6,2% 6,4%

Como puede deducirse de la tabla 1.6. siguiente, el lugar
donde mas incidencia tiene el maltrato es la propia clase, seguida de la
categoria "otros" y de los pasillos. El recreo constituye el espacio donde
se producen menos problemas, dato que se diferencia del encontrado en
Inglaterra, pero que coincide con los de Alemania cuando son los chicos
y chicas, y no el profesorado, quienes son preguntados.

Tabla 1.6. Lugares en que se producen los abusos en Italia (Fonzi y

col. 1999)

LUGARES CHICOS CHICAS TOTAL
Pasillos 23,5% 16,5% 19,6%
Recreo 13,5% 11,2% 12,3%
Clases 49,9% 53,9% 51,9%
Otros 24,6% 15,7% 20,2%

El primer estudio realizado en Portugal tiene también una
fecha reciente (Pereira y otros, 1996). Se llevo a cabo en 18 escuelas
pertenecientes a la zona de Braga con un total de mas de 6.100
alumnos, concretamente 2.846 de primaria y 3.341 de escuela
preparatoria (secundaria). Se realizd0 también con una adaptacion del
cuestionario de Olweus (1991) y del trabajo y del estudio inglés
correspondiente a Smith y Sharp (1994). La educacion obligatoria en
Portugal abarca una banda de edad que va de los 6 a los 15 anos y
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tiene tres etapas: primaria (6-9 anos), secundaria o preparatoria (10-11)
y tercer ciclo (12-14 anos) Los resultados que parecen mas destacables
correspondientes a los cursos de secundaria o preparatoria son los que
se recogen a continuacion en la tabla 1.7. (Almeida, 1999).

Tabla 1.7. Porcentaje de sujetos que se declaran victimas y
agresores en el estudio realizado en Portugal en educacion
secundaria (Almeida, 1999)

CHICOS CHICAS TOTAL
Victimas (tres o mas 24.2% 18.7% 21.6%
veces en el trimestre) ’ ’ ’
Agresores (tres o mas 20.5% 9 6% 15.4%
veces en el trimestre) ’ ’ ’

Los resultados que muestra la tabla son coherentes con los
obtenidos en otros paises europeos: los chicos participan en los
episodios de maltrato en mayor grado que las chicas, especialmente
como agresores pero también como victimas. Estos datos se han puesto
de manifiesto también en los sujetos mas pequenos, estudiantes de
primaria (6-9 anos). Por otra parte hay que senalar que también en este
caso la incidencia disminuye para edades o cursos superiores, ya que se
encontré una mayor presencia del problema en las escuelas de primaria
que en las de secundaria, aunque solo en los chicos y chicas que se
declaraban agresores y no en los que afirmaban haber sido agredidos.

Las modalidades o tipos de maltrato mas frecuentes en el ciclo

de educacion secundaria son los que se recogen en la tabla 1.8 que
figura a continuacién.
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Tabla 1.8. Modalidades o tipos de maltrato mas frecuentes en el
ciclo de educacidon secundaria en Portugal

MODALIDAD CHICOS CHICAS TOTAL
Verbal directa 65,5% 66,5% 66,0%
(insultar, amenazar)
Fisica directa
(golpear, dar 63,1% 46,7% 55,2%
puinetazos, quitar
pertenencias"

Indl.recta (rumores, 29.8% 54.5% 41.7%
nadie me habla)

(1) Obsérvese que en otros estudios se utilizan categorias algo
diferentes: por ejemplo, "quitar pertenencias" no se considera un tipo
de agresion directa a la persona, sino indirecta, como "esconder
cosas" o '"romper cosas'. En los tres tipos de actos se intenta
intimidar a la persona actuando fisicamente sobre sus pertenencias

Los resultados mas interesantes que muestra la tabla
anterior, si se consideran los tipos de maltrato, el género y el nivel
escolar son los siguientes:

La violencia verbal directa es la mas usual tanto para chicos
como para chicas en el ciclo secundario o preparatorio.

La violencia fisica directa era la mas frecuente en primaria

para ambos géneros.

Todos los tipos de maltrato decrecian con el curso escolar o
con la edad

Las chicas tendian a utilizar antes la agresion indirecta que
los chicos.

Hay una clara distincion de género en el tipo de maltrato
utilizado: los chicos muestran consistentemente mas agresion

fisica y las chicas mas agresion indirecta.
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La siguiente tabla 1.9. muestra los lugares en que tienen lugar
los malos tratos.

Tabla 1.9. Lugares de incidencia del maltrato en funcién del género
en secundaria (Almeida, 1999)

LUGARES CHICOS CHICAS TOTAL

Recreo 80,7% 75,4% 78,2%
Pasillos 28,0% 35,2% 31,5%
Clase 19,3% 27,1% 23,0%
Otros lugares 18,1% 14,7% 16,5%

En este caso si se consideran los lugares de incidencia del
maltrato, teniendo en cuenta también el género y el nivel escolar, se

puede concluir lo siguiente:

Tanto en primaria como en secundaria, para chicos y chicas, el
espacio de mayor riesgo es el recreo, en una proporcion mucho
mas alta que en otros estudios, debido probablemente a que se
estudian ninos desde los 6 anos, cuya vision de los abusos
puede estar dominada por los episodios que tienen lugar en el
patio.

En primaria el segundo lugar de mayor incidencia es la clase,
mientras que en preparatoria lo es el pasillo.

Finalmente, cuando se analizan las caracteristicas de los
escolares que cometen los abusos podemos decir que los alumnos y
alumnas declaran ser agredidos por chicos en mayor porcentaje: a) por
un chico so6lo (48,8%); b) por un grupo de chicos (29,6%) o c) por un
grupo de chicos y chicas (10,5%).
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La procedencia de los agresores era la siguiente, por orden de
importancia: a) de cursos superiores (61,1%); b) de la misma clase
(57,5%); o c) de una clase diferente pero del mismo curso (34,9%).

1.1.5. Estudios en los paises mediterraneos: Espana

Se dedica un apartado completo a las investigaciones
desarrolladas en Espana, descritas en la reciente publicacion de Ortega
(1998), y en el capitulo escrito por la misma autora, en colaboracion con
Mora-Merchan para el volumen dirigido por Smith (Smith y otros,
1999). Los estudios aparecen relacionados en orden cronologico.

El primer trabajo sobre la violencia por abuso entre iguales se
debe en Espana a un grupo de investigadores que estudiaron el
problema en Madrid (Viera, Fernandez y Quevedo,1989; Fernandez y
Quevedo, 1991) Construyeron un cuestionario de eleccion maultiple, que
pasaron a una muestra de 1.200 alumnos de 8, 10 y 12 anos en diez
escuelas de Madrid, la mitad de las cuales eran publicas y la otra mitad
privadas. De acuerdo con Ortega (1998, pag. 58), los resultados mas
destacables fueron los siguientes:

Por lo que se refiere a la incidencia de las agresiones, el
17,3% del alumnado afirmaba intimidar a sus companeros y
companeras y el 4,7% decia haberlo hecho muchas veces en el

ultimo trimestre.

Cuando se analizo la incidencia de la victimizacion, los
datos reflejaron que el 17,2% del total de la muestra estudiada
afirmaba haber sido intimidado en el ultimo trimestre. Un
3,1% lo habia padecido muchas veces en el ultimo trimestre.
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Por lo que se refiere a los tipos de maltrato, la incidencia
mayor era la de agresiones verbales (19,3%), seguida de robos
(13,9%) y de intimidaciones fisicas (12,7%).

El 41% de las agresiones se producian en el recreo.

Con respecto a la comunicacion o no del abuso, se
encontraron diferencias en funcion del género del alumnado:
las chicas demostraban ser mas comunicativas, especialmente
con padres y profesores; los chicos, en el 37,8% de los casos,
preferian devolver la agresion.

El volumen de intimidaciones decrecia con la edad de los
estudiantes.

Finalmente en relacion con la variable centro puablico/centro
privado, aunque se observd una tendencia a una mayor
agresividad en los privados, las diferencias no fueron

significativas en términos estadisticos.

Si se comparan estas conclusiones con las de los estudios
anteriormente resenados y desarrollados en otros paises europeos, cabe
afirmar que este primer trabajo mostré tendencias muy semejantes que
ponen de manifiesto la importancia de las variables estudiadas: sexo,
curso o edad, lugares de riesgo y titularidad del centro. Si bien los
resultados relativos a la edad varian. En otros estudios no decrece el
volumen de agresiones tan pronto como encuentran estos autores.

Poco después, en 1992, Cerezo y Esteban desarrollaron otro
estudio utilizando una técnica no usada en anteriores investigaciones:
la identificacion por parte de los alumnos de sus comparieros agresores
y victimas dando sus nombres. La muestra era de 317 alumnos, con
edades comprendidas entre 10 y 16 anos, de cuatro centros educativos
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de la region de Murcia. Siguiendo de nuevo a Ortega (1998), los
principales resultados fueron los siguientes:

En general resulto que, si bien en todos los casos se
localizaron intimidadores y victimas, los numeros de aquéllos eran
inferiores a los hallados con los cuestionarios empleados en otras
investigaciones: 11,4% de agresores y 5,4% de victimas. Por lo que se
refiere a la edad, el mayor numero de implicados tenia entre 13 y 15
anos. También el género fue una variable relevante en el sentido de
que, al igual que sucede en la mayor parte de los estudios, los chicos
estaban siempre mas implicados que las chicas, tanto en el papel de
agresores como en el de victimas, aunque los chicos actuaban mas
como agresores y las chicas mas como victimas.

El equipo dirigido por Rosario Ortega, de la Universidad de
Sevilla ha realizado tres amplios estudios sobre el maltrato entre
alumnos en el medio escolar. El primer trabajo, desarrollado entre los
anos 1990 y 1992 en colaboracion con el britanico Peter Smith, evaluo
los niveles de presencia de malos tratos entre iguales en cinco centros
de Sevilla, utilizando el Cuestionario de Olweus, traducido y adaptado
al espanol (Olweus, 1989). Los resultados de este trabajo inicial pueden
encontrarse en Ortega (1992, 1993 y 1994), Ortega y Mora-Merchan
(1995 y 1996), Fernandez y Ortega (1995) y Ortega (1998).

El segundo trabajo, desarrollado también en Sevilla entre
1995 y 1998, se ha concretado en el Proyecto Sevilla Anti-Violencia
Escolar (SAVE) que incluye medidas de intervencion detalladas en el
siguiente apartado. En el estudio de incidencia incluido en este proyecto
se recogieron datos de 4.914 alumnos/alumnas de educacion primaria
y secundaria que estudiaban en 25 centros educativos de la ciudad de
Sevilla y su area metropolitana.
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El dultimo proyecto denominado Proyecto Andalucia
Anti-Violencia Escolar (ANDAVE) se ha desarrollado durante 1997 y
1998 y en €l se han obtenido datos procedentes de 2.828 estudiantes de
educacion secundaria obligatoria (E.S.O.), en ocho centros, uno de cada
provincia de Andalucia. Al abarcar la Comunidad Autéonoma de
Andalucia en su totalidad y examinar escolares entre 12 y 16 anos, que
coinciden con las caracteristicas de la poblacion elegida para el estudio
nacional que se presenta en la segunda parte de este Informe, los datos
del estudio sevillano sirven para comparar los resultados obtenidos en
dicho estudio nacional.

El instrumento utilizado fue el Cuestionario sobre intimidacién
y maltrato entre iguales, disenado por Ortega, Mora y Mora-Merchan
(1995). Esta prueba esta estructurada en cuatro grandes bloques que
contienen preguntas sobre los cuatro aspectos siguientes: a)
autopercepcion de la convivencia escolar; b) autopercepcion como
victima de otros/otras; c¢) autopercepcion del abuso hacia
companeros/companeras, y d) tipos de abusos, lugares en que se
producen, caracteristicas de los agresores y de las victimas y actitudes
ante la violencia entre iguales en el centro escolar.

a) En cuanto a la autopercepcion de la convivencia escolar se
encuentra lo siguiente:

El 66% de los escolares de primero de E.S.O. manifiestan estar
satisfechos con la convivencia en su centro, bajando los
porcentajes en los cursos siguientes (60% en 2°, 49% en 3° y 47%
en 4°. Solamente entre el 1% y el 5% manifiestan sentirse
insatisfechos dandose la mayor insatisfaccion en 2°.

Mas del 75% de los escolares afirman que nunca se han sentido
solos o aislados en el patio de recreo.
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La autopercepcion de aislamiento decrece segun se va aumentado
la edad, y asi el 21% de los escolares de primero dicen
encontrarse solos algunas veces, mientras que en cuarto la cifra
desciende a un 13%.

b) En relacion con la autopercepcion como victima de otros/otras,

los aspectos mas importantes son:

Entre el 25% y el 30% del alumnado del primer ciclo (1° y 2° de
E.S.0.) afirma que ha sido victima alguna vez, mientras que en el
segundo ciclo, la cifra desciende a un 17% y 18%,
respectivamente, para 3°y 4°.

Con respecto a la edad/curso del intimidador, la mayor parte de
los escolares que afirman sufrir estos abusos dicen que los chicos
y chicas que les intimidan estan en su mismo curso, ya sea en la
misma clase o, con una frecuencia levemente inferior, en otra
clase de su mismo curso; y, ya en menor medida, en un curso
superior: en este caso, alrededor de un cuarto de la muestra.

Entre un 14% (porcentaje correspondiente a 1°) y un 21% de
escolares (en 3°) no cuentan a nadie estos problemas. Sin
embargo son mayoria los que lo comunican a alguien: entre un
18% de los estudiantes de primero y un 6% de los de cuarto, a los
profesores; entre un 27% y un 31%, a sus familiares; y el mayor
numero de respuestas aluden a otros chicos y chicas (el 37% en
primero y el 45% en cuarto de la E.S.O.).

c) Si consideramos la autopercepcion del abuso hacia compaieros o

compaieras, es decir, la percepcion de si mismos como agresores o
agresoras:
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Entre el 68% (en 2° de E.S.O.) y el 74% (porcentaje encontrado
tanto en 3° como en 4°) de los escolares de secundaria niegan
haber intimidado alguna vez a algun companero o companera;
entre el 24% (en 3°) y el 30% (en 1° y 2°) afirman haberlo hecho
ocasionalmente y solo entre el 1% y el 2% reconocen que lo hacen
asiduamente. Sumando los porcentajes admitidos de maltrato
ocasional y frecuente, aparece una disminucion entre los dos
ciclos de la E.S.O.: 31 y 32% respectivamente en los dos cursos
del primer ciclo y 26% en ambos cursos del segundo ciclo.

Segun los escolares intimidadores los motivos que les llevan a
comportarse de esa manera son: el sentirse provocado, el deseo
de gastar bromas y, en menor medida, el deseo de molestar a
otros y el hecho de percibirlos como distintos a si mismos.

Existe una percepcion social negativa del fenomeno que se
manifiesta en conductas de reproche a los agresores. Son
"reganinas" del profesorado (entre 23% en 1° al 11% en 4°), de la
familia (entre un 19% en 1° y un 13% en 3°) y de los companeros
o companeras, con una distribucion mas homogénea a lo largo de

los cursos (entre 8% y 11%).

A pesar de lo anterior, existe también por parte de algunos
alumnos una valoracion positiva de las conductas de
intimidacion. El porcentaje de sujetos que hace esta valoracion
positiva oscila entre un 5% y un 6% en segundo y tercero y un 9%
y 11% en primero y cuarto de E.S.O..

d) Tipos de abusos, lugares en que se producen, caracteristicas de
los abusadores y de las victimas y actitudes ante la violencia entre
iguales en el centro escolar.

El tipo de maltrato o abuso mas frecuente es el verbal. Asi la
mayor parte de los alumnos intimidados dice haberlo sido de



forma verbal (entre un 51% y un 70%), y en menor medida, de
forma fisica (27%-30%) y con amenazas (30%).

Respecto al género, las agresiones son producidas en mayor
medida por los varones. Un 33% de escolares afirma que es un
chico quien intimida, entre un 8% y un 15% que es un grupo
mixto y solo un 4% que es una chica la que lleva a cabo estos
actos de intimidacion.

Respecto al lugar en que ocurren estos actos, entre el 38% y el
46% elige la calle, entre el 33% y el 41% el patio de recreo y entre
el 24% y el 29% la clase.

En cuanto a las actitudes que toman ante situaciones de abuso,
entre un 12% y un 21% de los estudiantes afirma que no le
interesa o que no hace nada cuando ve este tipo de episodios. A
medida que aumenta el curso escolar, aunque no haga nada,
piensa que deberia hacer algo desde el 28% de los sujetos de
primero, hasta el 44% de los de cuarto. Finalmente hay entre un
25% y un 29% que intentan detener la intimidacion por ellos
mismos, mientras que un 29% de los alumnos de primero y so6lo
un 8% de los de cuarto, dicen avisar a alguien para que
intervenga.

1.1.6. Conclusiones

De los datos que se desprenden de las investigaciones
revisadas en este apartado pueden extraerse una serie de conclusiones
generales:

En primer lugar hay que decir que el maltrato entre iguales es
un fenomeno general que se produce en todos los paises en
que se ha estudiado. Sin embargo, los datos de incidencia no
son homogéneos. Independientemente de que exista mayor o
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menor presencia del problema del maltrato y de sus diferentes
formas en los distintos paises europeos, los datos que hasta
aqui hemos estudiado no son facilmente comparables por
varias razones. Como el lector habra podido comprobar,
ademas de utilizar, en muchos casos, cuestionarios diferentes,
el procedimiento usado en las investigaciones; los cursos o
grupos de edad estudiados, asi como el disefnno y el analisis
estadistico de los datos no permiten hacer comparaciones
simples entre unos trabajos y otros.

Sin embargo, si aparecen una serie de tendencias generales
referidas a variables tales como el género, el curso escolar o la
edad, los tipos de abusos mas frecuentes y el lugar en que se

producen, que merecen ser mencionados.

Por lo que respecta al género, los chicos siempre tienen mayor
participacion en los incidentes de maltrato tanto en el papel de
agresores como en el de victimas. Las formas mas usuales de
abuso que llevan a cabo los chicos son la agresion verbal y la
agresion fisica directa. Las chicas, por el contrario realizan y
son victimas de mas agresiones indirectas, sean de caracter
verbal o social como por ejemplo: hablar mal de otro o
excluirle.

Por lo que se refiere al curso escolar, los problemas de
violencia disminuyen progresivamente a medida que avanzan
los cursos y por tanto aumenta la edad. El momento de mayor
incidencia del problema se situa entre los 11 y los 14 anos de
edad, disminuyendo a partir de aqui.

Las formas mas comunes de maltrato son, en primer lugar,
el de tipo verbal (insultos, motes), seguido por el abuso fisico
(peleas, golpes, etc.) y el maltrato por aislamiento social
(ignorar, rechazar, no dejar participar), aunque esta modalidad
de maltrato no siempre ha sido indagada en los estudios
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revisados, ya que el estudio pionero de Olweus, modelo de la
mayoria de estudios ulteriores, no la incluia. Los caso de
amenazas con armas y acoso sexual son muy raros en todos

los estudios.

Finalmente, en lo que hace a los lugares donde tienen lugar
los episodios de abuso, éstos varian dependiendo del curso en
que se encuentren los estudiantes. Mientras que, en general,
en los niveles de educacion primaria el espacio de mayor riesgo
es el recreo, en el nivel de secundaria se diversifican los
lugares de riesgo, incrementandose los indices de abusos en
los pasillos y en las aulas.

1.2. Intervenciones ante el maltrato entre iguales en el contexto
escolar

En este segundo bloque se analizan las actuaciones de
prevencion e intervencion en los supuestos de abusos entre iguales en
la escuela que se han producido de forma paralela a las investigaciones
sobre la incidencia del fenomeno. La necesidad de abordar el problema
en el entorno en que se produce, la escuela, y de dar respuesta
inmediata a las demandas de intervencion por parte del profesorado y
de la sociedad en general han dado lugar a la iniciacion de numerosas
experiencias pedagogicas y psicologicas para prevenir y detener las
agresiones. Esto ha contribuido a fomentar la toma de conciencia de los
miembros de la comunidad educativa en torno al problema y ha hecho
posible ofrecer tratamiento a las victimas y agresores.

Antes de analizar los trabajos que se han desarrollado al
respecto es necesario senalar que la propia interpretacion que se haga
del maltrato entre iguales y de la forma de abordarlo -adoptando una
perspectiva comunitaria, escolar, familiar, interpersonal- dan lugar a
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diferentes enfoques de lo que deban ser las actuaciones de prevencion e
intervencion. A pesar de esta diversidad se observan ciertas constantes
en todos los paises, que responden tanto a los progresivos
conocimientos que va aportando la comunidad investigadora sobre este
problema, como a los diferentes replanteamientos que van surgiendo a
medida que se experimentan y evalian las diferentes propuestas de
intervencion. En general, puede decirse que el origen y tendencias en la
prevencion y tratamiento de la violencia en las escuelas, son los
siguientes:

-- Se ha creado una conciencia nacional en cada pais que propicia,
impulsa y demanda la necesidad de aclarar, prevenir y dar
respuestas eficaces a la violencia escolar.

-- Las politicas de prevencion e intervencion suelen ir precedidas de
investigaciones para determinar la gravedad de los malos tratos entre
escolares.

-- El1 fenomeno de los abusos entre iguales esta provocando una
creciente alarma social que no siempre esta justificada por la
intensidad o la gravedad que alcanza el fenomeno. A menudo los
medios de comunicacion destacan fenomenos de violencia entre
jovenes de gran virulencia e intensidad, que no pueden compararse
con los sucedidos en é€épocas anteriores, simplemente porque los
estudios de incidencia son bastante recientes. Es posible que hace
unos anos esta violencia pasase desapercibida, o fuera considerada
caracteristica de wun determinado periodo en las relaciones
interpersonales de los ninos y jovenes.

-- Las actuaciones de prevencion e intervencion parten de la

consideracion de que las agresiones entre alumnos no son un
problema que atana so6lo a las partes directamente en conflicto. Asi,
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en todos los paises las intervenciones van dirigidas a todos los
posibles involucrados, es decir a los protagonistas (victimas y
agresores) al resto del alumnado y a los adultos: padres, profesores y
demas personal del colegio o instituto.

En muchos casos, las medidas que se toman van dirigidas a articular
estrategias para mejorar el clima de centro, lo cual supone intervenir
sobre la escuela en su conjunto. Ademas en muchos paises se
observa ya la tendencia a realizar un tratamiento comunitario mas
alla de la escuela, que implica a agentes sociales, coordinacion con
asociaciones locales, policia, etc. Ello representa una vision amplia de
la violencia como elemento estructural de la sociedad, de la que se
derivan féormulas de prevencion e intervencion dirigidas a obtener
una respuesta social ademas de individual.

En los ultimos anos se han creado redes europeas de informacion
acerca de las medidas que se aplican para prevenir y actuar sobre la
violencia escolar. Diferentes intervenciones, puestas en practica en
distintos paises, se han revelado como estrategias validas para
abordar este asunto. Sin embargo, se entiende que cada incidente y
cada comunidad escolar pueden ser singulares, por lo que no se debe
caer en modelos de interpretacion y de intervencion excesivamente
rigidos ya que, a veces, lo que puede ser conveniente en una
comunidad educativa puede carecer de utilidad en otra. La
conflictividad escolar exige un examen cuidadoso de las condiciones
de vida en cada centro lo que significa tener en cuenta el contexto
social, los valores y objetivos educativos, la organizacion escolar, la
dinamica de las relaciones y las caracteristicas de los agentes en
conflicto. No obstante, por medio del intercambio de experiencias
entre las escuelas y los investigadores se pueden trazar campos de
actuacion que guien la accion preventiva, aunque su adaptacion a
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cada realidad escolar estara sujeta a multiples factores que alteraran
los resultados finales.

La experiencia ya obtenida al enfrentar el fenomeno de la
violencia escolar permite afirmar que, lamentablemente, la relacion de
dominio-sumision que subyace en la violencia entre iguales no remite
totalmente a pesar de una intervencion eficaz. Sin embargo, también se
sabe que si se trabaja para conseguir una escuela en la que las
acciones violentas no se consideren permisibles ni moralmente
admisibles, disminuye de modo sustancial la incidencia de las
agresiones, la intensidad de los danos, etc. La creacion de un consenso
moral sobre la importancia de la dignidad de los individuos que
confluyen en un centro escolar es el mejor antidoto contra una escalada
de violencia dentro de las escuelas, aunque no todas lleguen a dicho
consenso por los mismos caminos.

1.2.1. Modelos generales de intervencion en el ambito educativo

Los mismos autores que han iniciado los estudios de
incidencia en los paises escandinavos y en el Reino Unido han
contribuido a disenar los modelos de intervencion en el abuso entre
iguales, en los que se han basado las ulteriores intervenciones de la
mayor parte de los paises europeos: en Noruega, Olweus (1993) y en
Inglaterra, Peter Smith, quien coordina el manual de actuacion
“‘Bullying don’t suffer in silence” publicado por el Ministerio de
Educacion de Inglaterra (HMSO, 1994) siguiendo la experiencia del
Proyecto Sheffield (Smith y Sharp 1994). Los proyectos elaborados por
cada uno de estos investigadores sirvieron para marcar las lineas de
actuacion de las administraciones educativas de sus respectivos paises.
Su desarrollo y evaluacion han sido rigurosos y, en ambos casos, han
conseguido éxitos en la reduccion de los abusos dentro de las escuelas.
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En las tablas 1.10 y 1.11 se resumen de forma esquematica dichos
modelos.
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Tabla 1.10. Modelo de intervencion en las conductas de
intimidacion entre escolares (Olweus, 1993, pag. 84 trad. cast.)

Requisitos previos generales:
Conciencia e implicacion

Medidas para aplicar en el centro:
Estudio del cuestionario
Jornada escolar de debate sobre los problemas de agresores y de
victimas
Mejor vigilancia durante el recreo y la hora de comer
Zonas mas atractivas de ocio y mejora del ecosistema en la escuela
Teléfono de contacto
Reunion de padres y personal de la escuela
Grupo de profesores para el desarrollo del medio social en la escuela
Circulos de padres

Medidas para aplicar en el aula:
Normas de la clase contra las agresiones, claridad de sus enunciados,
elogios y sanciones
Reuniones de clase regulares
Juegos de simulacion, literatura, etc.
Aprendizaje cooperativo
Actividades de clase comunes positivas
Reuniones de profesores y padres/alumnos de la clase

Medidas individuales:
Hablar seriamente con los agresores y victimas
Hablar seriamente con los padres de los implicados
Uso de la imaginacion por parte del profesorado y de padres
Ayuda de alumnos “neutrales”
Ayuda y apoyo para los padres (folletos de padres, etc.)
Grupos de debate para agresores y victimas
Cambio de clase o escuela
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Tabla 1.11. Modelo de intervencion en el maltrato entre iguales,
Proyecto Sheffield (Smith y Sharp, 1994; HMSO, 1994).

A.

La creaciéon de un Reglamento de centro (Whole school policy) contra
los abusos entre iguales.

Se da especial importancia al proceso, tanto o mas que al producto final.
Se aconseja la formacion de comités para la discusion y elaboracion de
dicho codigo de conducta integrados por padres/madres, profesores y
alumnos.

Otro elemento esencial de dicho codigo es el mantenimiento “vivo” de su
filosofia y para ello se promueve la revision y evaluacion periodica. La
difusion y comunicacion de las normas, valores y conductas que se reflejan
en dicho reglamento deben alcanzar a toda la comunidad educativa.

La obtencion de datos fiables sobre el estado de la cuestion en cada
centro. Esto supone una serie de posibles métodos tales como:

Realizacion de cuestionarios breves con un solo grupo de alumnos.
Identificacion de zonas de riesgo.

Entrevistas con alumnos.

Uso de métodos especificos con ninos pequenos (laminas, cuestionarios
mas reducidos, observacion, etc.)

La introduccion de estrategias curriculares facilitadoras del
tratamiento del problema. Se sugieren estrategias didacticas como
educacion en valores, con utilizacion de videos, obras de teatro, propuestas
didacticas especificas, literatura, etc. También se proponen dos métodos
para involucrar a toda la clase en la discusion de situaciones de maltrato:
Circulos de Calidad: método de indagacion para los alumnos acerca del
maltrato entre iguales en la escuela.

Ensenar a los alumnos a observar y detectar situaciones de abuso y a
afrontarlas.

. El trabajo directo con alumnos en conflicto. En este apartado se intenta

favorecer el tratamiento individualizado tanto de la victima como del
agresor:

Método Pikas (para agresores).

Programa de asertividad (para victimas).

El método de no inculpacion (para el conjunto de agresores y victimas)
Alumnos consejeros (para favorecer la comunicacion entre alumnos)
Tribunales de alumnos en caso de maltrato (los alumnos enjuician al
agresor)

La mejora de las condiciones de supervision del recreo.

Formacion de los supervisores.

Codigo de conducta para el comedor.

Observacion de los alumnos para detectar agresiones.

Alumnos como ayudantes de recreo.

Identificacion de zonas de riesgo.

Mejoras del entorno.
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Las propuestas de prevencion/intervencion que recogen
ambos modelos no so6lo han sido llevadas a la practica en su ambito
nacional sino que han marcado las directrices en otros paises europeos.
El modelo de Olweus sirvio de base para el diseno de formulas de
prevencion e intervencion, ademas de en Noruega, en Finlandia, Suecia
y Alemania aunque en este ultimo pais se han adoptado a menudo
estrategias diferentes en los distintos “ldnder” y con frecuencia se ha
incluido el problema del abuso entre iguales en modelos de intervencion
y prevencion de la violencia juvenil en general.

Por su parte, el modelo de Smith y Sharp, en el que se basa la
propuesta de intervencion del Ministerio de educacion inglés, que ha
tomado caracter de recomendacion nacional en Inglaterra y Gales y ha
servido de ejemplo para posteriores intervenciones en Escocia e Irlanda,
ha sido objeto, también en paises mediterraneos, como Italia, Espana y
Portugal -no asi en Francia- de adaptaciones parciales al contexto
cultural educativo de cada pais.

Obviamente, se encuentran paralelismos entre los modelos
noruego e inglés. Dado que el modelo de Olweus se desarrolldo con
anterioridad al de Smith y Sharp, muchas de sus propuestas son
absorbidas por éste. Como se puede observar en las tablas 1.10.y 1.11,
Olweus centra la intervencion en cuatro niveles de concrecion:
pensamiento colectivo, medidas de atencion dentro del centro, medidas
de aula y medidas individuales, mientras que el modelo Sheffield anade
detalles de procedimiento para llegar a desarrollarlas, e incorpora
nuevas medidas que dan un mayor protagonismo a los alumnos.

Es evidente que uno de los elementos que incorpora el modelo

inglés es la necesidad de crear un codigo de conducta o reglamento
especifico de centro sobre abusos entre iguales, reglamento que se
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convierte en obligatorio para los colegios del Reino Unido. Desde una
perspectiva educativa, la elaboracion del reglamento escolar toma una
importancia maxima ya que el proceso que se sigue para llegar a
acuerdos es tan importante como el producto o reglamento final. Por
ello se sugiere que el proceso de toma de decisiones se realice con una
profunda implicacion de la comunidad educativa y sea consensuado por
profesorado, alumnado y familias. Esto supone una labor de
informacion, elaboraciéon, discusion y aprobacion que ha de realizarse
mediante reuniones y comités en cada curso escolar. Asi pues, esta
estrategia implica una participaciéon activa de un numero significativo
de miembros de la comunidad educativa y presenta un caracter
formador en si mismo que va mas alla del meramente informador.

Con respecto a la atencion individualizada, ambos modelos
proponen enfoques diferentes. E1 modelo Olweus da mucha importancia
a la participacion de las familias e incluye métodos coercitivos de tipo
punitivo, sin rechazar por ello el dialogo como canal de resolucion de
conflictos. En el modelo Sheffield se utilizan estrategias mas cercanas al
entrenamiento de las destrezas sociales de los implicados. Para ello, se
proponen programas de habilidades sociales especificos tanto para la
victima como para el agresor. Se trata de que la victima pueda mejorar
su asertividad y autoestima y el agresor aumente la empatia hacia el
resto de sus companeros. Se incluyen métodos disuasorios en los que
se utilizan analisis de las consecuencias que pueden tener los
comportamientos violentos hacia los companeros, haciendo especial
énfasis en la ayuda a los comparneros que sufren, sin recurrir a métodos
punitivos. Entre estos métodos disuasorios, los mas conocidos son:

Método Pikas. Desarrollado por el Profesor Anatole Pikas, de
Suecia (Pikas, 1989), ampliamente utilizado para disuadir a
una banda de agresores de su ataque hacia un companero. Se
trata de una serie de entrevistas con los agresores y la victima
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de forma individual en las que se intenta crear un campo de
preocupacion mutua o compartida y donde se acuerdan
estrategias individuales de ayuda a la victima.

Método de no-inculpacion (“No-blame approach”). Desarrollado
por Barbara Maines, de la Universidad de West of England. El
profesor o profesora se reune con la victima y un grupo
reducido de alumnos, entre los cuales se encuentran los
agresores y algunos observadores. La victima cuenta su estado
de sufrimiento y su preocupacion al grupo. Se detallan siete
pasos hasta llegar a evaluar el proceso. Cada alumno sugiere
una forma en la que cambiara su propio comportamiento en el
futuro. El método incluye un video para la formacion del
profesorado (Maines y Robins,1991).

Métodos de ayuda entre alumnos: Consisten en la formacion de
los alumnos como mediadores o consejeros de tal manera que
estos grupos de alumnos formados en técnicas de escucha
activa se brindan a atender a otros companeros con
problemas. Este sistema exige un entrenamiento en
habilidades de comunicacion en los alumnos y alumnas que
actian como mediadores y una supervision por parte de los
profesores que actiian como coordinadores del trabajo.

El modelo Sheffield, ademas de estas acciones individuales
encaminadas a detener definitivamente las agresiones cuando son
detectadas, hace especial hincapié en la creacion de canales de
comunicacion dentro de la escuela. Aporta un meétodo basado en el
concepto de “calidad total” tomado del mundo empresarial que se
conoce como “circulos de calidad”. Los alumnos de una clase se
constituyen como circulo de calidad para indagar sobre las condiciones
y problemas concretos que plantean los casos de violencia
interpersonal. A través de una serie de técnicas diversas, los alumnos
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analizan los aspectos del problema, aportan una solucion y la
presentan a la direccion de la escuela. La direccion, después de haberla
estudiado, la incluye como propuesta de la propia escuela. Este método
tiene un marcado caracter democratico y se basa en el desarrollo de la
estima personal y del valor del grupo, desarrollando al mismo tiempo en
los alumnos la capacidad para la toma de decisiones tras identificar y
dar prioridad a un problema.

Los dos modelos desarrollados respectivamente por Olweus y
por Smith y Sharp, defienden simultaneamente el tratamiento colectivo
y el individual de los alumnos implicados. En este sentido, y por lo que
se refiere a la prevencion/intervencion general o colectiva, abren el
campo de la investigacion y la intervencion a aspectos tales como el
tratamiento de los tiempos y espacios de recreo, la mejora de los
aspectos fisicos del centro, la participacion del alumnado en actividades
diversas, desde obras de teatro hasta la creacion de normas de clase o
reglas del centro... etc. Posiblemente las aportaciones mas importantes
de ambos modelos sean:

a) poner de manifiesto la amplia dimension que deben tener en la
escuela los programas de prevencion e intervencion de los

problemas de abusos entre iguales; y

b) dejar claro que el maltrato entre iguales obliga a las escuelas -y a
los contextos con ellas relacionados- a crear multiples estrategias
paralelas y especificas cuyo conjunto supone una revision de las
relaciones interpersonales y de las relaciones de poder.

Por su proyeccion internacional, ambos modelos han abierto

el camino para tratar la conflictividad y los problemas de convivencia en
la escuela desde una perspectiva nueva caracterizada por:
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1. la participacion de los protagonistas de los conflictos y un énfasis
menor en la disciplina y el ejercicio del poder (especialmente el
modelo de Smith y Sharp);

2. una intervencion comprensiva que atiende a la recuperacion tanto

del agresor como de la victima;

3. el trabajo en equipo de toda la comunidad escolar, eludiendo centrar
la solucion de los problemas en los representantes maximos

(director, jefe de estudios) como mantenedores del orden escolar.

1.2.2. Modelos de investigacion e intervencion predominantes en
los distintos paises europeos

En la ultima década, y muy especialmente en los ultimos
cinco anos, han proliferado las intervenciones educativas en relacion
con el maltrato entre iguales tanto en Europa como en Australia,
Estados Unidos de Ameérica, Canada y Japon. A pesar del marco de
referencia comun que han supuesto los modelos de Olweus y Sheffield
para las politicas educativas de los distintos paises, cada uno de éstos
ha priorizado diferentes aspectos de acuerdo con su propia situacién.

A continuacion se exponen las medidas concretas adoptadas
en unos y otros paises europeos, analizando sus elementos comunes y
diferentes, resumidos en las tablas que se encuentran al final de este
apartado. Ademas de las fuentes ya mencionadas con anterioridad, la
informacion aqui resenniada también procede de la “Conferencia Europea
de iniciativas para combatir el maltrato entre iguales en la escuela”
financiada por la Comision Europea (DG XXII) y el Departamento de
Educacion y Empleo de Gran Bretana, que tuvo lugar el 15 y 16 de
mayo de 1998 en Londres. Han sido, asimismo, de gran importancia en
relacion con el tema que nos ocupa, los estudios desarrollados a partir
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de la Conferencia de Utrech. Esta Conferencia, bajo el titulo “Escuelas
seguras”, tuvo lugar en febrero de 1997, convocada por el Gobierno
Holandés, en el periodo en el que ostentaba la presidencia de la Union
Europea, para estudiar el problema de la violencia en los centros
educativos en los estados miembros. En Espana, a raiz de esta
conferencia, se publico un estudio monografico sobre “Violencia en la
escuela” en la Revista de Educacion del Ministerio de Educacion y
Ciencia (n° 313, mayo-agosto, 1997), al que ya se ha hecho referencia.

1.2.2.1. Escandinavia

Como en el caso de los estudios de incidencia ya comentados,
los paises escandinavos han sido también pioneros en el estudio y
aplicacion de sistemas para la prevencion y control de los distintos tipos
de maltrato (familiar, escolar, institucional, etc..) y sus trabajos e
investigaciones han tenido honda repercusion en otros paises, no solo
europeos. En las paginas anteriores ya se han expuesto las
caracteristicas generales del modelo pionero de Olweus desarrollado en
Noruega y adaptado también en Suecia, por lo que aqui no se hara

nueva mencion del mismo.

Es importante destacar que, en la actualidad se observa en
algunos autores escandinavos la tendencia a incluir “los abusos entre
iguales” dentro del conjunto mas amplio de hechos violentos o agresivos
que se dan en las escuelas, interviniendo en €l como un aspecto mas
del clima del centro educativo y no tanto como un campo independiente
del resto de las relaciones interpersonales. Ejemplo de ello es la tercera
campana nacional que, bajo la direccion de Roland (1998), se esta
poniendo en practica en Noruega. Esta campana cuestiona la
intervencion centrada exclusivamente en los abusos entre iguales e
introduce un acercamiento general al tratamiento de los distintos
conflictos personales y no personales que pueden producirse en una
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escuela, estableciendo asi un programa completo de intervencion que
incluye medidas preventivas.

Por su parte, en Suecia la tendencia es implicar en el
problema a toda la sociedad, mas alla de la escuela, con el objetivo
prioritario de crear escuelas seguras y libres de violencia. Esta politica
se desarrolla en tres ambitos diferentes y coordinados: a) la politica
nacional a través de la Red Central contra la Intimidacion; b) la politica
comunitaria, a través del Plan de Accion contra la Intimidacion y c) la
politica escolar nacional. El extraordinario esfuerzo que representa esta
politica en tres niveles merece un analisis detenido de sus componentes
(Campart y Lindstrom 1997; Olweus 1999).

La politica nacional sueca: la Red Central contra la Intimidacion

A partir de directrices gubernamentales una red de unas 30
instituciones estatales, cada una con competencias especificas,
establece los principios, lineas y la regulacion de las politicas
antiviolencia y anti-intimidacion, y define las obligaciones de los
municipios y las escuelas para llevar a cabo esas medidas. Campart y
Lindstrém senalan las organizaciones mas relevantes de la red:

Defensor de los Derechos de la Infancia (Barnombudsmannen).
Encargado desde 1995 de estimular y coordinar esfuerzos en la red
para detener los casos de abusos entre ninos y jovenes, asi como de
promover el conocimiento del problema por parte de la sociedad. Un
ejemplo de las iniciativas tomadas desde esta Oficina del
Barmombudsmannen son las mas de 6.000 cartas de adolescentes de 13
anos relatando su vision del problema y sugerencias para controlarlo.
Uno de los mensajes repetidos en ellas es que los adultos de la escuela
no ven, o no quieren ver los abusos entre escolares y que deberian tener
otra actitud ante ellos. Existe un Informe del Barnombudsmannen
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(1997) donde se hacen numerosas propuestas de mejora de la situacion,
entre ellas, la necesidad de una postura mas estricta frente al problema
por parte de los profesores, la inclusion del estudio de estos problemas
y su prevencion y control en el curriculum de la formacion inicial del
profesorado, asi como la necesidad de que el gobierno financie cursos
de formacion para el profesorado en ejercicio.

Tribunal Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional.
Responsable de examinar si las condiciones fisicas y psico-sociales del
entorno escolar cumplen los requisitos de proteccion y de atender a las
reclamaciones de las familias, alumnado y personal de la escuela en
cuanto a la seguridad ocupacional.

La Agencia Nacional de Salud. Responsable de identificar los factores
de riesgo para la salud que afectan al conjunto de la poblaciéon, con
interés particular por lo afecta a la juventud. Su competencia en el
asunto del maltrato entre iguales deriva de los datos de que la violencia
e intimidacion son factores de riesgo para los problemas fisicos y
mentales de los estudiantes.

Asociacion Nacional de la Escuela y la Casa. Organizacion de ambito
nacional que se propone promover la participacion de familias y
estudiantes en la toma de decisiones en la escuela y en las actividades
que en ella se desarrollan, p.ej. los planes de accion anti-intimidacion,
reforzando el papel de las asociaciones de padres y estudiantes,
distribuyendo informacion acerca de los abusos entre iguales y la forma
de enfrentarse a ellos, y apoyando a los estudiantes involucrados y a

sus familias.

Comité Nacional de Policia. En las ciudades la Policia esta a menudo
involucrada en los programas de prevencion del maltrato entre iguales,
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con una funcion de supervision y de desarrollo de actividades de

ensefnanza y consejo en clase.

Agencia Nacional de Educacion (Skolverket). Constituida en 1991
cuando el control de las escuelas se descentraliza, se encarga de
asegurar que las directrices del Curriculum Nacional se apliquen en las
escuelas. Controla el funcionamiento del plan contra la intimidacion,
que es un elemento obligatorio del Nuevo Curriculum Nacional, a través
de muestreos y analisis de casos, y financia proyectos escolares locales
para prevenir y enfrentarse a los abusos entre escolares.

La politica de la comunidad: el Plan de Accion contra la
Intimidacion

Los municipios, responsables de la actividad escolar, tienen
que asegurar la realizacion de los programas antiviolencia y
anti-intimidacion en las escuelas de acuerdo con los principios y
directrices expresadas por las autoridades centrales suecas. Dos tareas
destacan:

a) reforzar el desarrollo de un plan de accion para resolver y prevenir la
violencia y la intimidacion, esto es, exigir a cada escuela la redaccion

de un conjunto de medidas que guie su trabajo;

b) facilitar apoyo efectivo en la ejecucion del programa, si bien cada
municipio ha interpretado este papel de un modo diferente,
considerando, en la mayoria de los casos, que es un problema
escolar y limitandose a subvencionar economicamente proyectos
escolares y a facilitar oportunidades de aprendizaje: lecturas sobre el
asunto, cursos sobre habilidades. En pocos casos la comunidad
facilita apoyo directo asignando funcionarios para que se coordinen
con el equipo escolar o facilitando personal extra a la escuela (véanse
dos ejemplos distintos Campart y Lindstrom 1997, pag. 115)
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Actuaciones en las escuelas

El Informe redactado por el Barnombudsnamnen revela que el

90% de las escuelas suecas tiene una politica establecida contra la

intimidacion, aun cuando no todas las estrategias definidas por éstas

suponen un enfoque comprensivo del problema, ya que con frecuencia

no va mas alla de asignar a algin miembro del personal el cometido de

manejar situaciones criticas. No obstante, en muchos casos los

proyectos son ejemplares, y los elementos que suelen contener son los

siguientes:

un estudio de opinion sobre el clima social e incidencia de la
intimidacion

designacion de una persona o grupo de contacto que realiza
numerosas actividades para crear una cultura en contra de la
violencia: asambleas de clase divulgativas, mejora de la
responsabilidad del alumnado para detectar la intimidacion y
proteger a los companeros, motivacion a los alumnos para que
informen a los adultos, entrenamiento de estudiantes como

recursos de apoyo para sus companeros

desarrollo del curriculum: lecciones de contenido ético y
existencial, solucion de conflictos y entrenamiento en habilidades

asertivas

aumento del papel de supervision del profesorado entre clase y
clase, hora de comida y recreos

cursos de capacitacion de profesores acerca de la violencia e

intimidaciéon al menos una vez al ano

rutina de intervencion en casos de maltrato entre escolares. El
89% de las escuelas consultadas en el Informe nacional afirma
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disponer de una rutina de este tipo. El 25% de ellas utiliza el
Modelo Farsta, inspirado en el Modelo Pikas (Pikas 1990) ya

citado, cuyos pasos se resumen a continuacion.

Tabla 1.12. Secuencia de pasos en el Modelo Farsta de Intervencion
en la Escuela.

Se comunica la sospecha de intimidacion a la persona o equipo de
contacto.

La persona o equipo encargado hace una investigacion discreta de la
situacion entre el profesorado. Se considera la oportunidad de
comunicarse con la policia local y los servicios sociales.

Antes de 3-4 dias desde el episodio, se planifica una reuniéon con el
agresor y la victima.

Charlas separadas con los protagonistas en presencia del director y
el equipo de trabajo. Se pone énfasis en las soluciones que agresor y
victima deben alcanzar.

En ocasiones, reuniones breves con toda la clase.
Control del agresor dentro y fuera de clase durante dos semanas.

Reunion con los protagonistas para ver resultados.

1.2.2.2. Reino Unido e Irlanda

Al igual que en los paises escandinavos, también en el Reino
Unido e Irlanda las primeras etapas del estudio del fenomeno de la
violencia entre escolares y de la intervencion en el mismo, se ha
centrado prioritariamente en la propia escuela y los abusos entre
iguales. En estos paises, a efectos de su estudio y de la realizacion de
actuaciones de prevencion e intervencion, el fenomeno de la violencia
escolar se ha separado de otros aspectos relacionados con la violencia
juvenil que se desarrolla tanto dentro como fuera de estas instituciones



educativas. Como ya se ha senalado con anterioridad, el “proyecto
Sheffield” (Smith y Sharp 1994), sirvio de modelo base para las
recomendaciones que sobre el tema hizo el Ministerio Britanico de
Educacion. Hay que mencionar también los trabajos realizados por
otros autores tales como Tattum (1989) y (Tattum y Herbert 1990,
1993, 1997), que en Gales han desarrollado un trabajo intenso en la
formacion del profesorado y en la investigacion sobre el tema.
Igualmente merecen ser resaltados los trabajos de Besag (1989, 1992),
autora que publico el primer libro en lengua inglesa sobre el maltrato
en la escuela, aparte de la compilacion coordinada por Tattum (1989).

Como en el caso de los paises escandinavos, también en los
britanicos se ha pasado actualmente a estudiar y prevenir los
fenomenos de violencia en las relaciones interpersonales de una manera
mas global. Asi por ejemplo, Andrew Mellor (1999) investigador escocés,
coordinador y director de la “Scottish Schools Anti-bullying Initiative” del
Departamento de Educacion de Escocia, autor de varios manuales
sobre el citado problema, tras hacer un seguimiento de las diferentes
intervenciones en el “maltrato entre escolares”, considera conveniente
ampliar el campo a una perspectiva holistica o global. Mellor considera
dificil aislar completamente los abusos entre iguales de otras formas de
violencia, especialmente cuando se estudia el fenémeno desde una
perspectiva esencialmente preventiva que no se centre tan solo en los
alumnos o alumnas, sino también en los distintos contextos en los que
éstos se desenvuelven, como la escuela o la familia.

Asi, las tendencias recientes, como la que representa Mellor,
senalan la dificultad de abordar de forma separada los abusos entre
escolares, al estar estrechamente ligados a otros problemas de la vida
de los centros docentes, abogandose por un modelo que contemple la
dinamica total de los centros, las necesidades, derechos y deberes de
todos sus miembros en relacion con la escuela y también, en relacion a
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la comunidad en que el centro se ubique. En concreto, Mellor propone
la revision de los valores de los centros y de los métodos que se utilicen
en ellos para garantizar la convivencia y la disciplina ya que, para
prevenir los procesos de violencia, es necesario que estos valores de
convivencia y respeto mutuo formen parte de los procesos de ensenanza

y aprendizaje.
1.2.2.3. Paises Centroeuropeos

En los paises centroeuropeos, como Alemania y Holanda y
la zona flamenca de Bélgica, el maltrato entre iguales, aunque
también ha sido objeto de estudiado como fenémeno independiente,
esta ya incorporado a una comprension mas amplia de la violencia en la
sociedad y en la escuela. De ahi que este problema se haya integrado en
las intervenciones realizadas para mejorar el clima de los centros
docentes y la prevencion de la violencia, para aumentar la seguridad
dentro de la escuela y para fomentar el incremento de la tolerancia y la
disminucion del racismo en los jovenes.

Como se apuntdé en la introduccion de este informe, los
modelos de explicacion y prevencion del maltrato entre iguales tienden
progresivamente a utilizar una aproximacion mas compleja del
problema. Asi, en Holanda, se han disenado desde esta perspectiva
programas especificos contra la violencia escolar bajo el lema de
“Escuelas Seguras”, cuya filosofia puede resumirse en la siguiente
afirmacion del Ministerio de Educacion holandés en su Informe enviado
al Parlamento en 1996: “La violencia que se manifiesta en los colegios
tiene su origen preferente fuera de éstos, y refleja un problema general
del que la sociedad en su conjunto es responsable”.

Lo anterior no debe ocultar la gran responsabilidad que en el
informe antes citado se atribuye a los centros educativos en los casos
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de maltrato entre iguales, por lo que éstos no deben tolerar condiciones
de riesgo o inseguridad para los alumnos. Desde esta perspectiva los
Ministerios de Salud y de Justicia de Holanda han desarrollado
campanas preventivas y programas de actuacion dentro de las escuelas
(Junger-Tas, 1999). En todos ellos se contemplan aspectos tales como el
control y manejo de clase, la importancia del director como lider social y
experto en su area de conocimiento, el clima de centro, etc., haciendo
hincapié¢ en la funciéon instruccional y social de la escuela. Y ello
porque, en muchos casos, los abusos entre iguales son parte de unas
pautas antisociales y de un comportamiento agresivo entre los distintos
miembros de la comunidad educativa que, sin duda, estan también
relacionadas con las agresiones profesor-alumno.

Asi en la campana holandesa “Escuelas seguras” se abordan
diferentes acciones dependiendo de la naturaleza del problema. En
todas ellas, sin embargo, se mantiene la creacion de un reglamento o
codigo de conducta con una filosofia de centro que proporcione
seguridad y orden en la escuela.

Es importante destacar que, desde la perspectiva global ya
mencionada, también se presta atencion a la accion comunitaria por
parte de otros agentes externos que se convierten en colaboradores de
la escuela, como son los juzgados de menores, la policia, los
trabajadores sociales, etc. Un ejemplo es la actuacion del Ministerio de
Justicia en el convenio establecido con la ciudad de la Haya cuyo centro
de asesoramiento educativo ha desarrollado con éxito métodos de
prevencion dirigidos, por ejemplo, a reducir los prejuicios y la
discriminacion en las escuelas; canalizar la agresion a través de
deportes y debates; ensenar a los estudiantes a tratar creativamente las
frustraciones; reducir el anonimato y aumentar el control social y hacer
mas responsables a los estudiantes, permitiéndoles participar en el
establecimiento de reglas escolares.
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En Alemania, a escala estatal se han aplicado medidas de
control y prevencion desde un enfoque del maltrato como parte de un
concepto mas global de la violencia escolar y en conexion con el clima
social. En los estados en que se han realizado actuaciones en relacion
con el maltrato entre alumnos de forma especifica, se ha tendido a
seguir el modelo de Olweus. En cualquier caso, también en este pais la
linea doctrinal mas reciente aconseja que los programas no se limiten a
un solo aspecto sino que apunten al clima de centro en general (Dann,
1997; Todt y Busch, 1996).

Muchos seminarios y publicaciones abordan en Alemania el
tema de la violencia escolar apuntando hacia la formacién continuada
del profesorado. Otras medidas se refieren a la proteccion juvenil, que
incluye desde ofertas de empleo juvenil, formacion politica y cultural,
actividades de ocio y trabajo social juvenil, hasta formacion familiar y
ayudas a la educacion en situaciones de necesidad social. Otro tipo de
medidas tiene que ver con la asistencia judicial al menor: los asesores
judiciales, fiscales y jueces de los tribunales de menores han de tener
formacion psicopedagogica especifica. La orientacion de estos tribunales
es educativa incluyendo asesoramiento, instruccion, etc.

1.2.2.4. Paises mediterraneos: Francia, Portugal e Italia

Francia carece de investigaciones particulares acerca de los
abusos entre alumnos, al ocuparse del fenomeno de la violencia escolar
desde la perspectiva general de los actos antisociales de los jovenes. Las
actuaciones politicas van encaminadas a la incorporacion de aspectos
legales y administrativos para prevenir y combatir esa violencia.

Con lo que respecta a Portugal e Italia se han producido
mayoritariamente intervenciones curriculares. En Italia se viene
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trabajando en programas para la mejora del clima de centro. Aunque
las administraciones publicas de estos paises no hayan abordado el
tema, probablemente por haberse iniciado los trabajos de incidencia
recientemente, si lo han hecho las instituciones universitarias. En
Italia, la intervencion ha tenido lugar prioritariamente en la Toscana
(Menesini y otros, 1996; Menesini 1997) en los ultimos tres anos se han
puesto en marcha diferentes programas de intervencion y prevencion
escolar (Fonzi, 1997; Fonzi y col. 1999). En Portugal en este momento se
estan también efectuando diversos trabajos de intervencion tal como se
recoge en la tabla 1.14, del apartado 1.2.4, especialmente en las areas
de formacion del profesorado, intervenciones curriculares y programas
de mediacion entre iguales (Almeida, 1999).

1.2.2.5. Paises mediterraneos: Espana

Se destacan a continuacion algunas de las actuaciones
llevadas a cabo en Espana en relacion, sobre todo, con el maltrato entre
iguales. Al final de este subapartado se citan algunas referencias de
trabajos de intervencion que, si bien incluyen el tema que nos ocupa, lo
abordan desde una perspectiva mas amplia, especialmente de
educacion para la paz y la no violencia entre los jovenes. En todo caso,
este epigrafe esta directamente relacionado con el capitulo
correspondiente de esta primera parte en el que se describen las
principales actuaciones de las administraciones educativas en Espana,
recogidas de forma directa a partir de los datos proporcionados por
dichas administraciones.

Por lo que se refiere especificamente a los abusos entre
iguales, El Proyecto SAVE (Sevilla Antiviolencia Escolar) nace como
experiencia piloto para crear, a partir de los datos obtenidos en esta
ciudad, un modelo de intervencion de los maltratos entre escolares
(Ortega, 1997, 1999). Dirigido por la Dra. Rosario Ortega de la Facultad
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de Psicologia de la Universidad de Sevilla, toma como modelo de
referencia la experiencia de Peter Smith con el “Proyecto Sheffield”, por
supuesto traducido y adaptado segun las necesidades, recursos y
realidad de las escuelas espanolas. Este proyecto es asumido en 1997
por la Junta de Andalucia como un modelo de intervencion
generalizable dentro de toda la comunidad autonoma, por lo que
adquiere caracter institucional y pasa a denominarse Proyecto ANDAVE
(Proyecto Andalucia Antiviolencia Escolar). El modelo incluye un
programa educativo de prevencion del maltrato entre escolares vy,
asimismo, la puesta en marcha de una linea telefonica de ayuda a los
chicos y chicas implicados en problemas de violencia o abusos por parte
de sus companeros.

El Proyecto SAVE, disenado ya desde una perspectiva
ecologica y compleja, puede resumirse en los siguientes principios
(Ortega y col.1998):

- Es preventivo y propone una serie de pautas para la
intervencion directa con los agentes en conflicto.

- Su filosofia es ecologica e integradora. Parte de una concepcion
sistémica del conjunto de factores que inciden sobre la

convivencia en la escuela.

- Se basa en una propuesta de formacion del profesorado de
“investigacion-accion” que exige una reflexion, ademas de un

apoyo en la formacion por parte de investigadores expertos.

- Tiene caracter comunitario: cada centro educativo se presenta

como una unidad de convivencia.

A partir de estos principios se establecen dos planos de
analisis del contexto escolar:
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- La convivencia: para comprender como se configuran los
procesos de comunicacion, de sentimientos, actitudes y valores,

pero también de roles, estatus y poder.

- La actividad: se refiere a la actividad instructiva, los objetivos y
contenidos curriculares que, a su vez, se centran en tres
procesos: la gestion de la convivencia en el aula, el modelo
cooperativo de ensenanza y aprendizaje y el trabajo con los
sentimientos, actitudes y valores que catalizan la actividad.

Este programa incluye ademas la atencion a los alumnos
implicados en las situaciones de maltrato entre escolares, a cargo de los
orientadores de los centros.

Todos los centros participantes en el programa deben
promover un proyecto educativo que incluya la prevencion de la
violencia entre iguales con propuestas especificas. Este proyecto se
ocupa directamente del clima de centro al considerar las relaciones
interpersonales un objetivo educativo prioritario. Cada escuela puede,
sin embargo, trabajar en aquellos aspectos de la convivencia que
considere oportunos o que sean abordables desde su propia realidad.
Las propuestas en ningun caso son cerradas, sino que partiendo de una
posicion teodrica y de una serie de actividades iniciales, pueden surgir
formas distintas de tratar el problema.

También la Comunidad de Madrid cre6, en 1997, un
programa institucional educativo y preventivo llamado, “Convivir es
Vivir” orientado al tratamiento de la convivencia en los centros escolares
(Convivir es vivir, 1997 y 1999). Este programa, impulsado por la
Direccion Provincial de Madrid, entonces dependiente del Ministerio de
Educacion y Cultura, cuenta con la colaboracion del Defensor del
Menor, del Ayuntamiento, de la Federacion de Municipios, todos ellos
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de Madrid, y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de

diversas organizaciones no gubernamentales.

Los objetivos generales del programa son: a) mejorar los
niveles de convivencia dentro de cada centro educativo, y b) crear
mecanismos operativos de coordinacion interinstitucional para

favorecer la convivencia en los centros educativos.

Consta de un modulo de formacion obligatorio y otros
modulos sobre contenidos especificos relacionados con acciones y
actividades relativas a tres ambitos: a) el curriculum, b) el centro y c) la
familia y la comunidad.

Cada centro involucrado en el programa debe diseniar un plan
de accion especifico para su escuela, velar por su desarrollo y evaluar
dicho programa. Los centros participan por un periodo de dos anos y
cuentan con la colaboracion de las diferentes instituciones adscritas al
programa. Entre los cursos académicos 1997/98 y 1998/99 ha
participado en el programa un total de 57 centros de la Comunidad de
Madrid.

Tanto el Ministerio de Educacion como las comunidades con
competencias en educacion han desarrollado un buen numero de
actuaciones que si bien no se dirigen de modo exclusivo a la prevencion
o erradicacion del maltrato, si se proponen educar a los escolares en los
valores de la paz, la convivencia y la tolerancia. Cabe destacar las
iniciativas del Gobierno Vasco, la Generalidad Valenciana, la
Generalidad Catalana y la Junta de Galicia, examinadas en detalle en el
apartado correspondiente de estos antecedentes. Como se vera, estas
actuaciones difieren en el ambito al que se dirigen o en la perspectiva
adoptada, ya sea centrada en las caracteristicas psicologicas del
alumno agresor, o en el conjunto del grupo o la escuela.
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Como conclusion de esta revision de los estudios europeos de
prevencion intervencion en los fenomenos de maltrato escolar, cabe
afirmar que existen dos tendencias diferenciadas que tienen que ver con
la definicion del problema:

a. Una que tiende a delimitar el campo de estudio e
intervenciones a aquellos hechos que se ajusten plenamente a
la definicion propuesta del maltrato entre iguales por abuso de
poder, circunscrito a la escuela.

b. Otra que tiende a ampliar el campo de estudio a otras
manifestaciones de problemas o agresividad en los jovenes
-uso de drogas, racismo, vandalismo, violencia escolar, etc.,- y
a incluir los programas de prevencion e intervencion de los
abusos entre iguales dentro de programas mas amplios de
prevencion de la violencia y las conductas antisociales de los
jovenes.

Finalmente, es importante destacar que, en los ultimos cinco
anos, diversos autores relevantes, tales como Byrne (1994), Randall
(1996) Mellor (1999), e incluso el propio Olweus (1993), muestran una
evidente inclinacion a alinearse con la segunda de las tendencias antes
citadas y a considerar el maltrato escolar como un problema que, si
bien se produce en la escuela, viene originado también por factores en
buena medida ajenos a ésta y debe encontrar soluciones fuera del
contexto escolar. Asi se aborda el abuso desde una perspectiva
pluridisciplinar y compleja en cuya prevencion e intervencion estan
implicados otros contextos, como la familia y la comunidad en la que se
encuentra la escuela (que incluye trabajadores sociales, policia,
servicios sociales, asociaciones de vecinos, etc.). Se promueve también
la creacion de “comités de seguimiento de los abusos entre jovenes”
entre diferentes escuelas de la misma localidad o vecindad,
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conjuntamente con entidades locales, para desarrollar acciones
coordinadas orientadas a prevenir y controlar dichos casos (Randall,
1996).

1.2.3. Analisis de las intervenciones de acuerdo con sus ambitos
de aplicacion

En este apartado se analizan los programas de prevencion e
intervencion desarrollados en los distintos paises europeos, destacando
sus ambitos prioritarios de aplicacion: toma de conciencia, desarrollos
normativos, intervenciones curriculares, formacion del profesorado,
prevencion y tratamiento individualizado de los alumnos, organizacion
del centro y trabajo comunitario. En las tablas comparativas que
aparecen al final de este apartado (subapartado 1.2.4.) se resume esta
informacion.

1.2.3.1. Toma de conciencia y desarrollos normativos

En primer lugar hay que destacar el hecho de que en todos los
paises en que se ha estudiado el problema del abuso entre iguales, uno
de los primeros pasos efectuados ha sido la toma de conciencia por
parte de la escuela o de la sociedad, que se ha producido tras conocerse
incidentes escolares de agresiones entre alumnos. Esta concienciacion y
la posible alarma social que suelen producir este tipo de hechos, obliga
a la reflexion colectiva acerca de los valores morales, sociales y
culturales de las relaciones interpersonales, que las agresiones entre
escolares parecen poner en cuestion. Una vez que la comunidad escolar
o la sociedad conocen la existencia del problema, se ponen en marcha
trabajos -de incidencia, prevencion o intervencion, segun las
necesidades- que ayudan a estudiar o a controlar el fené6meno.
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En esta fase de concienciacion, tienen un papel decisivo los
medios de comunicacion al publicar los datos de los incidentes. A partir
de la informacion proporcionada suelen generarse debates publicos
acerca de unos principios basicos de convivencia ciudadana que,
supuestamente implicitos en los usos y costumbres de la sociedad, hay
que revisar dada la existencia de conductas contrarias a los mismos en
el seno de las escuelas. Por tanto, la toma de conciencia social puede
considerarse como un requisito previo para que la intervencion se

produzca.

Con respecto a la elaboracion y aplicacion de normativas
generales y recomendaciones para atajar el problema en los distintos
paises, hay que destacar las leyes estatales de Suecia y Finlandia que
incorporan especificamente capitulos referidos al “maltrato entre
alumnos” y la necesidad de “respeto entre miembros de la comunidad”.
Como manifiestan Bjorkqvist y Osterman (1999), en Finlandia se
incluye el maltrato entre iguales como un problema penal, se espera
que la sancion sea ejemplarizante y, en consecuencia, tenga efectos
disuasorios. Aunque resulta dificil determinar si este tipo de medidas
penales por si solas conducen a la disminucion de la conducta o
conductas que se castigan, si han parecido provocar ciertos cambios en
las actitudes de la sociedad finlandesa.

La legislaciébn de Suecia, cuenta con una serie de leyes y
declaraciones que orientan las acciones para crear escuelas seguras
basadas en una serie de principios, resumidos a continuacion siguiendo
a Campart y Lindstréom:

1. El desarrollo y educacion infantil debe inspirarse en los
valores fundamentales de la democracia, el entendimiento y la
solidaridad humanos. Este principio esta contenido en varios
documentos:
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Ley de Educacion, Capitulo 1.2:

“La actividad escolar debe dirigirse a motivar el respeto por
los valores intrinsecos de cada persona, asi como del entorno
que compartimos. Todos los miembros activos de una
comunidad escolar se esforzaran en prevenir cualquier intento
de los alumnos de someter a otros a un trato degradante”

Curriculum para Escuelas Obligatorias (Lpo94) y Curriculum
para el Sistema Escolar no Obligatorio (Lpf94):

“La escuela motivara el entendimiento hacia otras personas y
la habilidad de empatizar. También resistira activamente
cualquier tendencia hacia la intimidacion o la persecucion. La
xengofobia y la intolerancia deben ser activamente
confrontadas con el conocimiento, la discusion abierta y
medidas efectivas” (Parrafo 1.1.)

“La escuela luchara por asegurar que los alumnos respeten los
valores intrinsecos de otras personas, rechacen la opresion y
el trato abusivo a otros y les asistan y ayuden... Todos
aquellos que trabajan en la escuela resistiran activamente la
persecucion y la opresion por parte de individuos o grupos”
(Parrafo 2.2.)

2. A fin de desarrollar su potencial, los nifnos tienen derecho a
vivir en una sociedad que no sea peligrosa para ellos, y necesitan
trabajar en un entorno seguro, sin violencia ni intimidacion. En este
sentido la legislacion laboral sueca establece que los estudiantes se
consideran a todos los efectos trabajadores, y las normas de proteccion
y condiciones de seguridad en el trabajo conciernen a los espacios
escolares, incluyendo las medidas contra la agresion en el trabajo,
incluidas en la Ordenanza del Tribunal Nacional para la Seguridad y
Salud Ocupacional, de la que se puede citar lo siguiente:
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"... Se entiende por agresion las acciones recurrentes reprensibles o
claramente negativas, que se dirjjan contra empleados individuales
de forma ofensiva y puedan tener como consecuencia que se coloque
a esos empleados fuera de la comunidad laboral” (Parrafo 1)

3. La responsabilidad del tratamiento y la prevencion de la
violencia y la intimidacion reside primordialmente en la comunidad
local y en la direccion de la escuela. Tal como establecen tanto el
Curriculum para las Escuelas Obligatorias como el Curriculum para el
Sistema Escolar no obligatorio ya citados,

"El director tiene especial responsabilidad en:

- la organizacion de las prestaciones sociales del profesorado y
alumnado, de modo que éste reciba la atenciéon y ayuda especial
que necesiten;

- el programa escolar para contraatacar cualquier forma de
persecucion e intimidacién entre alumnado y profesorado’

De lo anterior se deduce que la politica nacional sueca en
relacion con el maltrato entre escolares se fundamenta en los siguientes

elementos:

Definiciones normativas explicitas de la naturaleza del

problema y de las estrategias para resolverlo.

Alto nivel de acuerdo social en relacion con los objetivos

basicos a alcanzar.

Descentralizacion de las responsabilidades en las
comunidades locales y las escuelas; énfasis en el trabajo
coordinado y en la mejora de la cooperacion entre autoridades

educativas y organizaciones juveniles y sociales.
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Las autoridades suecas han creado toda una estructura de
ambito nacional, local y escolar para prevenir y resolver los supuestos
violentos en las escuelas. En todo caso, los centros escolares han de
incluir en su Proyecto Educativo un plan de accion, que detalle el
conjunto de actuaciones para conseguir una escuela segura, plan que
se ve facilitado por la colaboracion de los municipios.

Esta perspectiva global que aporta la sociedad sueca es muy
diferente al tipo de medidas adoptadas en Francia, casi exclusivamente
de indole juridica. El tratamiento del maltrato entre estudiantes se
reduce casi a las faltas tipificadas en el Codigo Penal francés como
“faits de violence” (Fabre-Cornali, Emin y Pain, 1998). Esta perspectiva
penalista de las faltas cometidas en el ambito escolar, incluye
conductas de uso inadecuado del poder de muy diversa gravedad, que
van desde crimenes y ofensas contra las personas o contra las
propiedades de las personas y de la escuela, y las diversas formas de
violencia que pueden darse dentro de la escuela, hasta lo que se
denominan “acciones incivilizadas” (ruido, falta de respeto,
provocaciones, etc.) que suponen problemas mucho mas leves.

En cualquier caso es necesario senalar que también en
Francia el maltrato entre escolares es considerado un problema social.
Por ello, junto con las medidas predominantes ya indicadas, la
Secretaria de Estado de Educacion adopto, en 1996, una serie de
medidas dirigidas a prevenir el problema en las escuelas, centradas en
los siguientes aspectos:

La mejora y refuerzo de la supervision de los alumnos con
medidas de vigilancia, seguridad y apoyo. Para ello, se
aumentaron las plantillas de supervisores, trabajadores
sociales, e incluso personal de enfermeria, incluyendo también

un buen numero de jovenes voluntarios, con especial
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dedicacion a estudiantes con dificultades académicas. Se
equipa a cada region educativa con una unidad de apoyo a
problemas de maltrato.

La ayuda y apoyo al alumnado y sus familias. Se trabajo el
absentismo escolar de forma prioritaria, mediante discusion en
clase del reglamento a fin de promover un sentido de la
responsabilidad civica entre los estudiantes. Antes de
comenzar el curso hay reuniones con las familias de alumnos
de primer curso en cada escuela de secundaria, recurriéndose
a mediadores y traductores para mejorar el dialogo entre el
profesorado y las familias inmigrantes. El horario en centros
con problemas de abusos entre iguales se podia cambiar para
dar cabida a otras actividades (deporte, teatro, musica,
plastica, etc.).

El mantenimiento y mejora del entorno escolar. Para ello, en
primer lugar se evalué el ambiente escolar en todos los
colegios en zonas denominadas ZEP (zonas de educacion
prioritaria). A partir de estas evaluaciones se introdujeron
cambios que pueden llegar a modificar el mapa de la zona.
Otra de las consecuencias de estas evaluaciones ha sido la
tendencia a reducir las dimensiones de los centros de zonas
deprimidas. Se impide la entrada a personas ajenas a la
escuela.

Por tanto, en Francia, a pesar de un enfoque del maltrato mas
ligado a los aspectos penales, estan surgiendo proyectos interesantes
que promueven un enfoque mas preventivo. Buena muestra de ello son
los ejemplos de investigacion-accion que se desarrollan en algunas
escuelas secundarias sobre todo en las "zonas de educacion prioritaria”.
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En Holanda la campana de "Escuelas seguras" ya
mencionada, se ha centrado, entre otros aspectos, en la calidad de la
escuela y en las relaciones que deben generarse para crear un buen
clima en el centro. Este proyecto holandés, no se basa solo en la
prevencion e intervencion de los abusos entre iguales, sino en un
abanico mas amplio de conductas de violencia escolar que incluyen
también el maltrato por abuso entre iguales. Los aspectos mas
importantes de esta campana son los siguientes:

Se ha concebido como parte del proceso de innovacion de la
educacion primaria y secundaria. Se desarrolla a lo largo de
un periodo de cuatro anos y esta dirigida por el equipo
encargado de coordinar la reforma educativa en dicho pais.

Su ambito de actuacion son los profesores y personal no
docente. Se demanda que éstos trabajen para conseguir una
escuela segura y habitable, basandose en los siguientes

principios:

- Desarrollar los vinculos sociales en la escuela: aprender a
tratarse entre unos y otros.

- Desarrollar planes de accion y formar personal experto en
incidentes de violencia y calamidades.

- Asegurar la accesibilidad y seguridad de los edificios y de
todo el espacio escolar.

Incluye instrumentos que permiten valorar el clima de las
relaciones en la escuela, y ayudan a disenar los planes de

accion.

Permite trabajar las destrezas emocionales y sociales dentro
del contexto de la clase y de la escuela. Se trata de tareas que
ensenan al alumnado a actuar con responsabilidad hacia ellos
mismos, hacia los demas y hacia lo que les rodea. Se desglosa
en los siguientes aspectos:
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- Aprender a reconocer los propios sentimientos y a
expresarlos

- Aprender a reconocer las emociones de los otros y a
respetarlas.

- Aprender a marcar limites para uno mismo y a respetar los

limites de los otros.

- Aprender a reflexionar sobre las propias posibilidades y las
opciones que pueden tomarse para desarrollarlas.

- Aprender a reflexionar sobre las opciones que uno tiene en
relacion con los otros y con su entorno y las consecuencias
que cada opcion puede tener para uno mismo, para los
otros y para el entorno.

- Aprender a tratar la presion del grupo de iguales y la
influencia de la publicidad y de los medios.

Esta campana implica introducir en el curriculum del centro
el desarrollo socio-personal como objetivo educativo prioritario. Asi el
maltrato entre iguales es abordado desde la perspectiva de la
competencia social, de las relaciones interpersonales en la escuela y de
las relaciones entre jovenes fuera de la escuela. A pesar de que, como se
ha dicho, la campana recae inicialmente sobre los profesores y el
personal no docente, estos actian como “facilitadores”, por lo que los
protagonistas principales de la intervencion son los propios alumnos y
alumnas. En cualquier caso, también implica una toma de conciencia
por parte del colectivo de profesores sobre el problema de la violencia y
la forma de prevenirlo.

Como se dijo en el subapartado dedicado a los estudios de

incidencia, el estudio de la violencia entre iguales en el Reino Unido y
en Irlanda tiene ya una importante tradicion, por lo que desde
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comienzo de la década de los 90 la toma de conciencia social ha tenido
eco en los responsables politicos.

En Escocia, por ejemplo, se ha creado un Centro especifico en
el Ministerio de Educacion para la atencion de los problemas del
maltrato. El Centro dirigido por Mellor, ha realizado importantes
investigaciones y diversos programas formativos o educativos (Mellor,
1990, 1993, 1995). Basicamente, las autoridades escocesas abordan el
proceso de prevencion/intervencion prestando especial atencion a los
siguientes puntos (Mellor 1999):

Creacion de un codigo de conducta, o reglamento de centro.
Investigacion sobre el tema

Produccion y distribucion de materiales y recursos

Formacion y apoyo a las escuelas

Incorporacion de una actitud anti-maltrato en el tejido del

sistema educativo

Por su parte, en 1993, en Irlanda, el Ministerio de Educacion
reunio una mesa de trabajo para redactar unas recomendaciones
generales para todo el pais dirigidas a la prevencion, cuyas lineas
basicas eran las siguientes (Byrne, 1998):

Los problemas del maltrato deben ser situados dentro de un
contexto comunitario para asegurar la cooperacion de los

agentes locales.

Estos problemas afectan a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Los centros escolares deben tener un codigo de conducta que

incluya medidas especificas para intervenir en las situaciones
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de malos tratos entre alumnos. Este codigo debe elaborarse

realizando consultas con los miembros de la comunidad.

Se deben estipular procedimientos precisos para tratar este
tipo de incidentes.

Los padres/tutores han de ser informados.

El personal no docente de la escuela debe informar de las
situaciones de maltrato que perciba.

Los alumnos en situacion de conflicto por maltrato necesitan

ayuda de forma continuada.

Se considera deseable que se incluyan modulos acerca del
maltrato en la formacion del profesorado.

En 1997, el Ministerio de Educacion irlandés saco a la luz un
Informe sobre la disciplina en los colegios (Martin, 1997) en el que se
recomienda de nuevo a los centros que elaboren un reglamento o codigo
de conducta que sea fruto de un consenso comunitario. Irlanda ha sido
pionera en el trabajo para prevenir e intervenir en los malos tratos,
sobre todo a través del trabajo de Mona O’Moore, profesora del Trinity
College de Dublin, y organizadora de diversos encuentros nacionales e
internacionales (véase por ejemplo, O'Moore 1988).

Finalmente en Espana la toma de conciencia sobre el
problema de los abusos entre iguales se ha generado, sobre todo,
gracias a los estudios realizados en algunas Comunidades Autonomas,
a la difusion del tema por parte de los medios de comunicaciéon y a los
esfuerzos hechos en materia de formacion del profesorado. Podemos,
sin duda, decir que existe en Espana en la actualidad una creciente
preocupacion de la ciudadania por la conflictividad y la violencia en las
escuelas, y en lo que se refiere a la normativa vigente y a las
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actuaciones llevadas a cabo por las administraciones educativas,
pueden consultarse los apartados 2 y 3 de este Informe.

1.2.3.2. Intervenciones curriculares

Las intervenciones curriculares para mejorar las relaciones
interpersonales en la escuela y para evitar el maltrato entre iguales, se
han realizado, de forma mas o menos sistematica, en la mayor parte de
los paises europeos estudiados. A menudo han sido colectivos de
profesores quienes han tomado la iniciativa, adaptando o creando
unidades didacticas sobre el tema. Pero también con frecuencia el
profesorado ha seguido las directrices de las politicas educativas
disenadas por las administraciones. En cualquier caso, se analiza aqui
el sentido que tienen estas intervenciones curriculares, su eficacia y el
nivel de difusion que tienen en las escuelas.

El curriculum escolar dedicado a la prevencion del maltrato
escolar tiene que abordar el problema en toda su complejidad y
amplitud, e incluir contenidos relativos a conceptos, procedimientos y
actitudes. Es decir, los temas relacionados con las relaciones
interpersonales incluidos en un programa no pueden basarse solo en el
aprendizaje de contenidos informativos, sino que debe darse gran
énfasis al aprendizaje de técnicas o procedimientos que mejoren las
relaciones entre los alumnos y al aprendizaje de actitudes favorables
hacia los demas. El objetivo primordial de estas intervenciones debe ser,
en ultima instancia, la reflexion, adaptada a los distintos niveles
escolares, y la practica de las formas éticamente adecuadas para vivir
en sociedad. Orientan, por tanto, a la formacion en valores humanos
expresados tanto en los contenidos como en las actividades mediante
las que se desarrolle el aprendizaje, lo que incluye las relaciones
interpersonales entre todos los miembros del centro educativo.
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En el curriculum han de trabajarse diversos temas referidos a
las relaciones interpersonales, que implican aspectos positivos tales
como la amistad, los sentimientos, el respeto mutuo, el companerismo o
la solidaridad. Pero también deben abordarse los aspectos negativos de
estas relaciones, como los propios abusos, el racismo la intolerancia o
la marginacion. Estos temas han de tratarse utilizando técnicas de
resolucion de conflictos, fomentando la escucha activa, la empatia, la
negociacion, etc. Para todo ello se han creado materiales especificos en
paises tales como Escocia, Irlanda, Escandinavia, Espana o Portugal,
que introducen recursos mas o menos innovadores y sofisticados que
van desde revistas escolares y otros materiales escritos (periodicos) a
videos, programas de ordenador, etc., (véanse las tablas 1.13 a 1.15)
que se insertan para concluir el subapartado 1.2.4.

Los procedimientos, no so6lo practicados sino observados en
los adultos de la escuela aportan el mayor grado de cambio en las
conductas y actitudes de los ninos y ninas hacia sus iguales. Muchos
programas de los revisados mas arriba favorecen los procedimientos
cooperativos que suponen asignar responsabilidades a los alumnos, de
forma compartida, en las tareas escolares. Se basan en el trabajo
conjunto de grupos heterogéneos de alumnos y alumnas que, gracias a
la interaccion, es decir, dando ayuda unas veces y recibiéndola otras,
consiguen realizar una determinada tarea. Esta cercania y el compartir
objetivos hacen del trabajo en cooperacion un método adecuado para
aprender a evitar y, en su caso, solucionar los conflictos entre
companeros. Otros procedimientos frecuentes para prevenir o controlar
el maltrato son:

La asamblea o reunion periodica del grupo de clase. En ella se
debate el cumplimiento de las normas por parte del grupo, el
clima de relaciones que existe y cualquier problema que pueda
surgir en la clase o en el centro.
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El circulo de calidad que consiste en la formacion de un grupo
especifico de alumnos que plantea y examina un problema, lo
investiga, propone una serie de soluciones y las comunica a la

direccion del centro, para su revision y puesta en marcha.

El circulo de tiempo de calidad, implica la realizacion de
reuniones entre un grupo de alumnos y algun adulto para
revisar y dialogar sobre la convivencia en el centro.

Las comisiones de alumnos encargadas de temas especificos
relacionados con el problema.

La mediacion o ayuda entre iguales, en la que los alumnos y
alumnas actian como mediadores en conflictos planteados por
sus companeros. Es un procedimiento que esta siendo muy
utilizado en la actualidad por su eficacia y por el aprendizaje
de responsabilidades que implica.

Esta vertiente procedimental del aprendizaje de resolucion de
problemas, se sittia en la linea de abrir nuevos caminos para la
participacion del alumnado en las escuelas, diferente -y posiblemente
mas eficaz- que la que tiene lugar en los 6rganos formales de la escuela,
o las asociaciones de alumnos. La metodologia basada en la
participacion activa del alumnado provoca la intervencion de un mayor
numero de chicos y chicas en la vida y gestion del centro, realizando
tareas como ayudar a un alumno recién llegado al instituto, cooperar
con otro u otros alumnos para ayudarles en las tareas escolares, etc. En
suma, este tipo de acciones favorece una cultura escolar en la que los
conflictos son abordados cuando ocurren y en la que se implica en su
solucion a un amplio namero de personas de la comunidad y no solo a
los individuos con problemas.

Asi pues, las intervenciones curriculares tienen la intencion
de generar actitudes prosociales y de mejorar la calidad de las
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relaciones en la escuela. Pero es importante senalar que los autores que
las incluyen en sus programas de intervencion (p. €j., Olweus 1993;
Sharp y Smith 1992) indican que es necesario realizar en el aula un
trabajo continuado y sistematico. Ademas, este trabajo en el aula debe
ir acompanado de acciones mas amplias que se desarrollen en la
escuela y, en la medida de lo posible, también en la comunidad en que
ésta se ubique. El trabajo comunitario, como se analizara mas adelante,
implica también aspectos tales como campanas dirigidas a los padres y
madres y al profesorado. Y todo ello porque, como se sabe, desarrollar
una unidad didactica de forma esporadica en un area determinada
acaba siendo un ejemplo de informacion y no de formacion para los
jovenes. Las campanas con folletos explicativos para padres/madres,
alumnos y profesores, aunque interesantes, tienen que ir asociadas a
una incursion curricular y a la concienciacion de la comunidad para
llegar a producir efectos tangibles en nuevos procedimientos de
resolucion de conflictos.

Seria casi imposible relacionar aqui el abundante numero de
materiales didacticos que se han publicado en los diferentes paises para
abordar en el aula la prevencion de los abusos y el aprendizaje de la
convivencia. Por tanto, se hara referencia tan so6lo a algunos de los
realizados en Espana. Asi, por ejemplo, ademas del material que
acompana al proyecto SAVE, ya mencionado, se puede citar el conjunto
de video y libro de actividades “Un dia mas”, coordinado por la profesora
Isabel Fernandez (1998b) y editado por El Defensor del Menor de la
Comunidad de Madrid, y que forma parte del proyecto Convivir es vivir.
Por otra parte, el Instituto Nacional de la Juventud del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, en colaboracion con el Ministerio de
Educacion y Cultura ha editado también unos materiales, incluidos en
el “Programa para la tolerancia y prevencion de la violencia en los
jovenes”, dirigido por M? José Diaz-Aguado (1997).
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Por ultimo hay que mencionar la intencion de diferentes
administraciones europeas, como las de Escocia e Irlanda, de incluir
directamente en los libros de texto diferentes temas relacionados con la
convivencia escolar, (véase tabla 1.12). La incorporacion de estos temas,
que incluyen la mejora de las relaciones interpersonales y de las
habilidades sociales de los escolares, como elemento transversal en el
curriculum, da lugar a una asignatura llamada por algunos autores
“educacion para el desarrollo socio-personal”. Todo esto es un nuevo
reto para las administraciones educativas y para las editoriales de libros
de texto que deberian incorporar estos contenidos transversales.

1.2.3.3. Formacion del profesorado

Una pieza clave para la puesta en practica de las diversas
medidas disennadas en Europa para prevenir los abusos entre iguales es
el profesorado. Estos profesionales son, junto con los padres y madres,
los adultos que mayor contacto mantienen con los jovenes. Es pues
indispensable que conozcan los factores protectores y de riesgo que
tienen que ver con las conductas a que se esta haciendo referencia, por
lo que resulta muy necesario que reciban la formaciéon adecuada. Este
tipo de formacion tiene, sin duda, una vertiente de informacion sobre el
fenomeno, pero también requiere que los profesionales se impliquen de
forma responsable y adquieran conciencia de la importancia que reviste
la prevencion de los abusos desde la escuela. A continuacion se
enumeran los factores mas importantes que justifican la formacion y la
implicacion del profesorado en estos asuntos:

Son los adultos que modelan y guian las actitudes y conductas
en las escuelas.

Son los responsables de velar por la seguridad de los alumnos.
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Tienen una alta probabilidad de ser los primeros en detectar
las distintas situaciones de abusos.

Tienen la responsabilidad moral y profesional de atender las

demandas socio-afectivas de los alumnos

La indisciplina y la violencia que puedan generarse en los
centros, recae directa y negativamente en el desarrollo de su
labor profesional.

Pueden ser parte directamente implicada en el problema,

cuando sufren agresiones o son ellos mismos los agresores.

Son los primeros adultos a que puede acceder un alumno en
situacion de riesgo.

Son conscientes, como colectivo, de las dificultades que
encuentran para mantener en sus centros ambientes de buena

convivencia.

Precisamente por la importancia que tiene la implicacion del
profesorado, la mayor parte de los paises europeos han programado
cursos de formacion sobre conflictividad y violencia escolar para este
colectivo. Estos cursos pueden tener varias modalidades:

Formacion en los centros. En estos cursos se trabaja con
profesores de un mismo centro para promover objetivos

educativos concretos dentro de esa escuela.

Cursos de sensibilizacion sobre conflictividad escolar, violencia
escolar o sobre alguna estrategia concreta relacionada con el
tema dirigidos a grupos de docentes procedentes de distintos

centros educativos.

Inclusion en el curriculum universitario de formacion del

profesorado de contenidos relacionados con el problema del
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abuso entre iguales y las técnicas de prevencion e
intervencion.

La primera de las modalidades citadas, “formacion en los
centros”, es la que se ha utilizado con mas frecuencia como modelo en
muchos de los programas concretos desarrollados en los distintos
paises europeos Y es que, sin duda, la formacion conjunta de todos los
docentes pertenecientes a un mismo centro tiene claras ventajas. El
hecho de recibir la misma formacién y contrastar puntos de vista dentro
del claustro de profesores favorece la toma de decisiones conjuntas,
necesaria puesto que el conseguir una buena convivencia escolar ha de
ser un objetivo colectivo del centro. En términos generales se puede
decir que este tipo de cursos, ademas de proporcionar informacion
tedrica y practica a los profesores y profesoras, suele también demandar
que éstos elaboren un plan o programa, para abordar la violencia
escolar. Precisamente el desarrollo del plan, independientemente de los
aspectos del problema que aborde, supone una reflexion sobre los
problemas concretos que se producen en el centro y sobre la forma de
desarrollar las tareas de prevencion o intervencion.

Son muchos y muy diversos los contenidos que pueden
ofrecer estos cursos de formacion del profesorado dependiendo, en gran
medida, del modelo general que se aplique en el estudio y prevencion de
los abusos. Asi por ejemplo, en paises como Holanda, Noruega y
Alemania, donde se considera que el clima social del aula es un
elemento esencial para fomentar las buenas relaciones personales, los
programas de formacion prestan especial atencion al control y manejo
del aula. Y ello porque se considera que los abusos entre iguales se dan
con mayor frecuencia en clases muy problematicas en las que la
indisciplina y el descontrol crean situaciones interpersonales tensas,
que pueden evitarse o mejorarse con una formacion adecuada por parte
del profesor.

110



Dada la importancia que tiene la formacion del profesorado,
son muchos ya los paises que han creado profesionales expertos en esa
labor formativa (véase, por ejemplo, Mellor, 1998). En algunos, como en
Italia, dicha labor se coordina desde comisiones interministeriales
destinadas a abordar la violencia juvenil en general y la escolar en
particular. En Noruega, en la 3* campana nacional sobre el tema,
dirigida por Erling Roland, se ha creado la figura de los profesores
expertos de zona cuya funcion es impulsar el trabajo preventivo contra
la violencia en los colegios adscritos a cada una de esas zonas.

Por ultimo, es necesario hacer referencia a la importancia que
tiene la formacion de los futuros profesores de educacion primaria y
secundaria en la prevencion e intervencion del abuso entre iguales. Es,
por tanto, muy necesario incluir en los planes de estudio de las
diplomaturas o licenciaturas correspondientes disciplinas que tengan
que ver con la convivencia escolar y las técnicas de prevencion y
resolucion de conflictos.

1.2.3.4. Prevencion y tratamiento dirigido a los alumnos

Indudablemente, la prevencion e intervencion del abuso entre
iguales tiene que tener en cuenta a sus protagonistas, es decir, a los
propios alumnos y alumnas. Se hace referencia a continuacion a los
meétodos de intervencion primaria que se desarrollan dentro del propio
contexto escolar, de las que ya se hablo en el subapartado dedicado a
las intervenciones curriculares. Posteriormente, se retomara la
intervencion en las situaciones de riesgo (prevencion secundaria), asi
como en aquellas otras en que las agresiones ya se han producido
(prevencion terciaria) para que no se repitan y para mejorar la situacion
de las victimas y de los agresores. Estos tipos de prevencion
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-secundaria y terciaria- son los mas dificiles de abordar desde el

contexto escolar.

Los sistemas para mejorar las relaciones entre los alumnos se
vinculan directamente con la participacion escolar. Algunos autores
han sostenido que una buena manera de que los escolares aprendan los
habitos democraticos de convivencia es fomentar su participacion real
en sus contextos de desarrollo, especialmente —y para el caso que nos
ocupa- en la escuela. Por eso es aconsejable que los propios alumnos
asuman responsabilidades a la hora de prevenir y solucionar conflictos.

En los programas de prevencion e intervencion de los abusos
entre iguales, se suele encauzar la participacion del alumnado,
entrenandolo en la utilizacién de “sistemas de mediacion”.

Estos sistemas de mediacion se basan en la filosofia de
resolucion de conflictos y parten de experiencias en la utilizacion de
técnicas cooperativas. Se trata de sistemas que fomentan la ayuda entre
companeros y companeras y, en los que, por tanto, éstos asumen la
responsabilidad de mejorar las relaciones interpersonales. Como es
sabido, en las relaciones entre iguales, los conflictos y la cooperacion se
entretejen en una compleja red de relaciones. Por eso la mejor forma de
respetar los derechos de los demas, es aprender a solucionar conflictos
entre iguales en la practica, aprender a minimizar sus efectos negativos
y maximizar los positivos derivados de poder abordarlos de forma
dialogada y democratica que refuerce los lazos de amistad (Laursen,
1993). En cualquier caso hay que tener en cuenta que estos sistemas de
mediacion solo puede ponerse en marcha en aquellos centros docentes
en los que se haya asumido un programa de cooperacion y de trabajo
en comun. De acuerdo con Cowie y Sharp (1996) se pueden hablar de
tres tipos de sistemas de mediacion:
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Sistemas de ayuda. Se trata de entrenar al alumnado para que
aprenda a poner en marcha sus habilidades para ayudar a otros
companeros en diversas tareas de la vida cotidiana. Asi se forman
grupos de alumnos y alumnas que pueden actuar como:
supervisores de un grupo de estudiantes, “tutores” de otros
chicos o chicas, ayudantes de los alumnos recién llegados a la
escuela, ayudantes de recreo, etc.. En cualquier -caso,
independientemente de la tarea concreta que se encomiende al
alumno ayudante, su funcién principal es la de ofrecer soporte
emocional y amistad a sus companeros. Asi, por ejemplo, en el
modelo de Olweus (1993) ya se crea la figura del “alumno neutral”
que ayuda a otro que tenga problemas. Como puede verse en las
tablas 1.13, 1.14 y 1.15, insertadas al final del epigrafe, estos
sistemas de ayuda son las formas mas comunes de mediaciéon en
los distintos paises, ya que resultan sencillos y eficaces,
facilitando la buena organizacion de la escuela.

Alumno consejero. Este modelo de mediacion supone un nivel
superior de entrenamiento y complejidad dado que requiere de
una formacion especifica en habilidades de comunicacion y muy
especialmente en “escucha activa”. Los alumnos consejeros
escuchan a aquellos otros que quieran comunicarles diversos
problemas que puedan tener con otros companeros o con los
profesores. Estos alumnos, por tanto, pueden ya actuar en
prevencion secundaria, es decir, en situaciones de riesgo. Como
puede observarse en la tabla 1.14, ha sido en el Reino Unido
donde mas ha utilizado este tipo de mediacion (Cowie, 1995;
Cowie y Sharp, 1996), si bien en los ultimos dos anos, mediante
los programas europeos “Comenius” se estan iniciando estas
experiencias en otros paises Europeos, en concreto en Italia y
Espana.
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Mediadores escolares. Este nivel de mediacion es el mas
complejo y, por tanto, requiere todavia un mayor nivel de
formacion en habilidades sociales de comunicacion y resolucion
de conflictos. Al referirse sus cometidos a conflictos ya existentes
entre alumnos o entre profesores y alumnos, se trata ya de
encomendarles una intervencion secundaria o terciaria que tiene
por objeto analizar el problema y llegar a un acuerdo entre las
partes. Los mediadores escolares se convierten asi en importantes
recursos humanos para la resolucion de conflictos en la escuela.
Pero ademas la labor de estos estudiantes produce en el centro
un lento, pero importante y profundo cambio una cultura del
dialogo, la negociacion y la resolucion de conflictos. En Europa,
tan solo Francia y Espana han desarrollado este tipo de recurso.
Concretamente en nuestro pais, existen dos experiencias
interesantes de formacion de alumnos para la mediacion en las
escuelas. Una ha sido desarrollada por la Consejeria de
Educacion del Pais Vasco en colaboracion con la Organizacion
Gernika Gogoratuz, (Centro de Educacion para la Paz de
Guernica) en el curso 1998/99 (Uranga, 1998). Otra se ha llevado
a cabo dentro del “Programa de Mediacion escolar” puesto en
marcha, también en el curso 1998/99, en la Comunidad de
Madrid.

Se pasa ahora a revisar los métodos especificos que se han
elaborado para intervenir en situaciones claras de conflicto
(intervencion terciaria). Tal como se exponia en el apartado 1.2.1., al
explicar el modelo desarrollado por Smith y Sharp, el “Proyecto
Sheffield” incluye una serie de meétodos de intervencion para
situaciones de conflicto, que han sido ampliamente utilizados tanto en
el Reino Unido como en los paises escandinavos. Estos métodos son: “el
método Pikas”, “el método de no-inculpacion” y “el circulo de amigos”.
Las dos primeras técnicas ya fueron explicadas en el citado apartado,
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por lo que no se vuelven a explicar aqui. La denominada “circulo de
amigos” aborda el tratamiento de las necesidades emocionales y
conductuales de ciertos alumnos con dificultades. Se trata de una
estrategia que promueve la inclusion en un grupo de aquellos chicos o
chicas que se encuentren en situaciones de aislamiento, bien porque
tengan alguna clase de discapacidad fisica o psicologica , bien porque
hayan intervenido en situaciones de abusos como agresores o victimas
(Perske, 1988; Pearpoint y col., 1992).

Estos tres métodos tienen en comun que se trabaja de forma
muy especial la empatia de los alumnos con las victimas y se analiza de
forma ética el problema del maltrato entre iguales, revisando la
condicion de indefension de la victima. Sin embargo hay que decir que
se han hecho algunas criticas sobre su caracter “manipulativo” ya que
no afrontan el problema de forma directa, sobre casos concretos, sino
que se analizan supuestos rumores de malos tratos. Todos ellos han
demostrado su eficacia para detener los abusos o agresiones a corto
plazo y para mejorar las relaciones entre iguales en la escuela, aunque
no se han comprobado claramente los efectos prolongados del que se ha
denominado “método Pikas” ya que sus objetivos son, precisamente,
detener las agresiones de forma rapida.

De lo que se acaba de decir se deduce que la intervencion
terciaria en los casos de abusos, es decir, el tratamiento de agresores y
victimas, se debe desarrollar de dos formas paralelas:

a. Utilizando medidas inmediatas para detener la situacion de
abuso, entre las que se incluye:

Definicion clara de los limites que tienen los agresores, lo que
implica concretar los procedimientos de castigos o sanciones
que conllevan los abusos.

Ayudas psicologicas inmediatas para las victimas.

115



b. Desarrollando programas especificos de habilidades sociales
especificos para:

Los agresores, que incluyen: desarrollo de la empatia,
autocontrol, etc.

Las victimas: desarrollo de la autoestima, asertividad, etc...

Por supuesto, en caso de abusos graves, se procede a trabajar
en colaboracion con profesionales de otros sectores de la comunidad.
Asi, en los ultimos anos se ha desarrollado un campo de prevencion
comunitaria que se describira con mayor detalle en el apartado 1.2.3.6.

El tratamiento de agresores y victimas ha de conectar con el
contexto primario de socializacion que es la familia. Las caracteristicas
familiares de los agresores son, segun Olweus (1993), el indicador mas
constante en las diferentes investigaciones. Las familias del nino
agresor pueden reflejar desestructuracion, aprendizajes violentos,
disciplinas incoherentes y numerosas dificultades. No obstante desde
un modelo sistémico no podemos considerar a la familia como algo
aislado de otros importantes factores de riesgo, entre los cuales se
encuentran las caracteristicas del propio sujeto -entre las que cabe
destacar el género y la edad-; las del centro docente al que asiste; las de
sus grupos de amigos, etc.. También se ha de considerar que las
caracteristicas de las propias familias estan también influidas por
factores socioculturales de riesgo, como son los problemas econoémicos,
el desempleo, el aislamiento, etc.

En cualquier caso, por lo que se refiere a la intervencion
familiar es importante mencionar la experiencia del centro de
prevencion del maltrato” del Trinity College de Dublin. Este centro,
ademas de formar y asesorar a las familias, también se dirige a colegios
y a organizaciones que trabajan en la prevencion del maltrato escolar,
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prestando también ayuda a las victimas y agresores desde un enfoque
clinico. (O’Moore, 1998).

Todo lo que se acaba de decir significa que el tratamiento de
victimas y agresores -como el del problema general del maltrato entre
iguales- debe ser abordado desde una perspectiva compleja que, desde
luego, implica mucho mas que el tratamiento psicologico de victimas y
agresores. Tal como se ha ido diciendo en las paginas anteriores, la
violencia entre iguales, aunque se produzca en el medio escolar ha de
ser prevenida desde muy diferentes ambitos que incluyen la familia y
los grupos de iguales, pero también la sociedad y la cultura en la que
éstos se encuentran inmersos.

1.2.3.5. Organizacion del centro

En este apartado se incluyen aquellos aspectos de la
organizacion del centro escolar que, si bien no pueden considerarse
directamente relacionados con los actos de maltrato si han demostrado
ser variables influyentes, en distintas investigaciones. Asi existen
aspectos fisicos o arquitecténicos de los centros que inciden en el clima
de relaciones que en ellos se produce. Las dimensiones de los colegios
constituye una variable que ha sido tenida en cuenta en algunos
estudios en el sentido de que cuanto mayor es el centro, mayor es
también el riesgo de que se produzca el fenomeno. Sin embargo, soélo el
gobierno francés, segun Fabre-Cornali (1999), ha considerado la
reduccion de sus dimensiones.

Las conclusiones de un simposium de autoridades sanitarias
y educativas celebrado en Estocolmo en 1993 (Menkel, 1994) muestran
la relacion entre la seguridad ambiental y la prevencion de la violencia
en las escuelas suecas. Segun dicha informacion, Suecia tiene el indice
mas bajo de accidentes graves en ninos pequenos, pero un indice
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similar al de otros paises en los recintos escolares. Esto demuestra que
los escolares mas que otros colectivos estan sujetos al riesgo de
accidentes: cada ano 35.000 estudiantes sufren heridas graves en la
escuela y las deficiencias en el entorno escolar parecen ser responsables
de uno de cada tres accidentes que sufre el alumnado. Los espacios
fisicos descuidados son propicios para que se produzcan actos
violentos. Algunas investigaciones (Campart y Lindstrém 1997) senalan
que la intimidacion se relaciona con un porcentaje alto de accidentes y
que, en tres de cada cuatro accidentes sufridos por los estudiantes de
las escuelas suecas, hay otro alumno implicado, sobre todo entre los
varones. Por ello, los programas de prevencion de este tipo de
problemas tienen también que fomentar la existencia de espacios fisicos
seguros.

Sin embargo, no es suficiente que el espacio arquitecténico de
la escuela sea seguro. Es también necesario que exista supervision por
parte de los adultos, especialmente en los espacios de juego y recreo ya
que, supuestamente, en las aulas dicha supervision debiera estar

““

garantizada. Y se dice “ supuestamente” porque como acreditan las
investigaciones realizadas hasta ahora y la que constituye el objeto
central de este informe, con mucha frecuencia la clase es un lugar de
alto riesgo. En cualquier caso, ciertas investigaciones (Blatchford y
Sharp, 1994) han demostrado que una mayor y mejor supervision
conduce a la disminucion del numero de agresiones entre los alumnos,
muy especialmente en el caso de agresiones fisicas directas (pegar,
golpear, etc.) e indirectas (robar cosas, destrozar enseres, etc.). Y todo
ello porque el denominado “recreo”, constituye también un importante

tiempo y lugar de riesgo en muchos de los paises estudiados.
Por todo ello, como puede observarse en las tablas incluidas al

final de este epigrafe, el espacio de recreo y su supervision, ha sido
tema importante de intervencion en diferentes paises. La idea no sélo
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apunta a que exista un mayor numero de supervisores, sino también a
la mejora de la calidad y, en consecuencia, a la formacion de los
supervisores en técnicas de control y observacion. En muchos casos se
ha observado que el hecho de encomendar estos cometidos de
supervision a personal que no pertenece a la plantilla permanente de
los centros y la circunstancia de que dicho personal carezca de
autoridad sobre los alumnos -como en el caso del personal temporal
contratado a tiempo parcial o voluntario, sin autoridad dentro de la
escuela-, puede hacer que se produzcan mayor numero de agresiones
entre aquéllos. Se requiere por lo tanto, mejorar la imagen y la
capacidad de decision y responsabilidad de los cuidadores, y ademas de
proporcionarles una mayor formacion e implicacion en la vida del centro
(Blatchford y Sharp, 1994).

1.2.3.6. Acciones comunitarias

En los ultimos tres o cuatro anos, en muchos de los paises
europeos se han desarrollado estrategias de intervencion mas amplias,
de tipo comunitario, para la intervencion en el maltrato escolar. Este
tipo de enfoque ecologico o sistémico (Bronfenbrenner, 1979, 1997) esta
siendo cada vez mas utilizado en el analisis, prevencion e intervencion
de los diferentes tipos de maltrato y de los problemas interpersonales en
general. Desde este marco teorico se considera que los problemas de
violencia que ocurren en la escuela o en la familia, tienen su origen vy,
por tanto deben abordarse, no s6lo en el propio contexto en que se
producen, sino también desde la comunidad y la cultura en que tienen
lugar. Asi pues las acciones que se lleven a cabo para prevenir y tratar
el maltrato entre iguales, han de tener en cuenta y proceder de la
comunidad en que se encuentran los escolares y el propio centro
docente. Desde esta perspectiva las acciones comunitarias abarcan
tanto el trabajo con los padres como con los sindicatos, los trabajadores
sociales, etc. No obstante, en las tablas que aparecen en el subapartado
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1.2.4. se han separado cada una de estas acciones para proporcionar
una vision mas clara y puntual de las distintas intervenciones

desarrolladas.

Asi pues lo que en el texto -y en las tablas- es denominado
como “estrategias comunitarias”, se integran dentro de los planes de
accion de la propia escuela. Se trata de vincular al centro docente con
su entorno social mas cercano, incluyendo agentes sociales tales como
trabajadores sociales, educadores de calle, organizaciones de padres,
profesores, relaciones con la policia, etc. Este tipo de estrategias han
sido ampliamente desarrolladas en Francia (ver tabla 1.13), si bien
desde una perspectiva acorde con un planteamiento punitivo de los
casos ya existentes.

En general las estrategias de intervencion comunitarias se
han desarrollado mas desde el enfoque a que se acaba de aludir en el
parrafo anterior que desde una perspectiva mas amplia de intervencion
primaria, asociando las conductas antisociales o delictivas que tienen
lugar en la comunidad con los abusos entre iguales. Para algunos
autores (Olweus, 1991) las agresiones escolares en la adolescencia
pueden ser predictoras de conductas delictivas posteriores. Sin embargo
la tendencia a incluir programas preventivos fundamentalmente en el
propio centro escolar es la nota dominante de las actuaciones llevadas a
cabo en los paises europeos.

Para terminar, se ha de recordar que el estudio del fenémeno
del maltrato entre iguales no supera los 25 anos. La tendencia de
intervencion que claramente se dibuja es la de abandonar el
tratamiento del problema desde un punto de vista estrictamente
psicologico o de relaciones personales y considerarlo desde perspectivas
mas amplias. Estas perspectivas incluyen, desde factores de la propia
escuela, como sus caracteristicas fisicas, su organizacion o la actitud de
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los profesores hacia el problema, hasta el enfoque comunitario. La
escuela no puede permanecer ajena al contexto socio cultural en que
esta ubicada ni a los problemas que dicho contexto tiene. Asi, la
colaboracion con los servicios sociales y educativos de la zona, con
organizaciones no gubernamentales, e incluso con las fuerzas de
seguridad, se dibujan como tendencias claras en Europa. La linea
telefonica de ayuda al nifno o al adolescente es otro recurso comunitario
que cada vez se va imponiendo mas y puede ser el comienzo de la
intervencion en los distintos problemas que puede tener este tipo de
poblacion.

1.2.4. Resumen de las intervenciones realizadas en los distintos
paises europeos

A continuacion se presentan tres tablas que resumen las
actuaciones tomadas en los distintos paises europeos para la
prevencion e intervencion en los casos de abusos entre iguales. Los
paises estan agrupados, al igual que en el texto desarrollado hasta aqui,
en tres grandes bloques que corresponden a regiones europeas. Asi la
tabla 1.13. resume las actuaciones tomadas en los paises nordicos y en
Holanda y Bélgica, la tabla 1.14 las correspondientes al Reino Unido,
Francia y Alemania y la tabla 1.15 las realizadas en los paises
Mediterraneos. En general, las filas -concretamente los epigrafes
escritos en “negrita”- corresponden a los subapartados incluidos en el
apartado 1.2.3.

Los datos han sido tomados principalmente del manual
editado por Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus, Catalano y Slee 1999
También se incluye informacion procedente de la “Conferencia Europea
de iniciativas para combatir el maltrato entre iguales en la escuela”
celebrada en Londres en 1988. Han sido, asimismo, recogidos los datos
obtenidos a partir de la Conferencia de Utrech de 1997 “Escuelas
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seguras” y los publicados a raiz de esta Conferencia en el numero
monografico sobre “Violencia en la escuela” de la Revista de Educacion
del Ministerio de Educacion y Cultura en Espana (1997). Asimismo se
han utilizado, en lo referente a los datos espanoles, algunas de las
informaciones remitidas por las administraciones educativas
competentes, que se recogeran mas extensamente en el apartado tres de

este informe.
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Tabla 1.13. Intervenciones realizadas

Finlandia, Dinamarca, Holanda y Bélgica

en Noruega,

Suecia,

INTERVENCIONES

NOR.

SUE.

FINL.

DINA

HOL.

BEL.

Ley estatal

Recomendaciones

Reglamento interno. Proyecto educativo

X
X

alke

Estudios de incidencia (cuestionarios):

olle

Nacionales

Zonas

Colegios

ke

Equipo de expertos:

Interministerial

Especialistas de zonas

Programas europeos “Comenius”

Intervenciones curriculares:

Organizaciones

Videos

Materiales especificos

alke

alkslie

ke

Libros de texto

Periodico escolar

Obras de teatro

Trabajo cooperativo

Asamblea

ke

ke

Circulo de calidad

“Dia del maltrato”

Formacion del profesorado:

Formacion inicial

Formacion en los propios centros

ke

Formacion individual en “manejo de aula”

ke

alke

Programas de mediacién del alumnado:

Ayuda entre iguales

Alumno consejero

Mediacién en conflictos

Programas de intervencion en conflictos
(terciaria):

Meétodo “Pikas”

Entrenamiento en habilidades sociales

| P

Entrevistas

allkslis

Organizacién escolar:

Zonas de proteccion especial

Mejora de la supervision en el centro

Supervision del recreo

ke

o

Mejora de los espacios de recreo

Intervenciones comunitarias:

Programas contra la violencia escolar

Acciones comunitarias

ke

Linea telefonica especifica

Trabajo con familias

olle

olle

Trabajo con asociaciones de padres

lksitaliaile

Asociaciones de alumnos

Asociaciones de profesores

Sindicatos

Coordinacion con trabajadores sociales

Coordinacion con policia

ke

123




Tabla 1.14. Intervenciones realizadas en Inglaterra/Gales, Escocia,

Irlanda, Francia y Alemania

INTERVENCIONES

IN/GA

ESCO.

IRLA.

FRAN.

ALEM.

Ley estatal

Recomendaciones

Reglamento interno. Proyecto educativo

Estudios de incidencia (cuestionarios):

Nacionales

Zonas

Colegios

ke

Equipo de expertos:

Interministerial

Especialistas de zonas

Programas europeos “Comenius”

Organizaciones

P[] (R[] [

Intervenciones curriculares:

Videos

Materiales especificos

olle

Libros de texto

olle

Periodico escolar

Obras de teatro

Trabajo cooperativo

P[4

Asamblea

Circulo de calidad

o I R I Fad ot ] B o et B e o B P B e

“Dia del maltrato”

Formacion del profesorado:

Formacion inicial

Formacion en los propios centros

| <

Formacion individual en “manejo de aula”

Programas de mediaciéon del alumnado:

Ayuda entre iguales

Alumno consejero

P[4

Mediacién en conflictos

Programas de intervenciéon en conflictos
(terciaria):

Meétodo “Pikas”

Entrenamiento en habilidades sociales

Entrevistas

olialls

olie

Organizacién escolar:

Zonas de proteccion especial

Mejora de la supervision en el centro

olls

Mejora de la supervision en el recreo

o

Mejora de los espacios de recreo

o

Intervenciones comunitarias:

Programas contra la violencia escolar

Acciones comunitarias

olie

olie

Linea telefonica especifica

Trabajo con familias

olle

Trabajo con asociaciones de padres

lilille

Asociaciones de alumnos

Asociaciones de profesores

Sindicatos

Coordinacion con trabajadores sociales

Coordinacion con policia

DA [P R P4 R e 4

olie
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Tabla 1.15. Intervenciones realizadas en Espana. Italia y Portugal

INTERVENCIONES

ESPANA

ITALIA

PORTUGA
L

Ley estatal

Recomendaciones

Reglamento interno. Proyecto educativo

Estudios de incidencia (cuestionarios):

Nacionales

Zonas

olie

Colegios

| <

Equipo de expertos:

Interministerial

Especialistas de zonas

Programas europeos “Comenius”

Organizaciones

Intervenciones curriculares:

Videos

Materiales especificos

olle

Libros de texto

Periodico escolar

Obras de teatro

Trabajo cooperativo

Asamblea

olie

Circulo de calidad

DAL PR [ R [

“Dia del maltrato”

Formacion del profesorado:

Formacion inicial

Formacion en los propios centros

olie

Formacion individual en “manejo de aula”

Programas de mediacién del alumnado:

Ayuda entre iguales

Alumno consejero

Mediacién en conflictos

Programas de intervencion en conflictos
(terciaria):

Meétodo “Pikas”

Entrenamiento en habilidades sociales

ks

Entrevistas

Organizacién escolar:

Zonas de proteccion especial

Mejora de la supervision

Mejora de la supervision del recreo

Mejora de los espacios de recreo

Intervenciones comunitarias:

Programas contra la violencia escolar

Acciones comunitarias

Linea telefonica especifica

Trabajo con familias

Trabajo con asociaciones de padres

Asociaciones de alumnos

Asociaciones de profesores

Sindicatos

Coordinacion con servicios sociales

Coordinacion con policia

lisitslisitaltaitslialle
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2. APROXIMACION AL TRATAMIENTO JURIDICO DE
LA VIOLENCIA CONTRA MENORES, CON ESPECIAL
REFERENCIA A LA VIOLENCIA ESCOLAR
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2. APROXIMACION AL TRATAMIENTO JURIDICO DE LA
VIOLENCIA CONTRA MENORES, CON ESPECIAL REFERENCIA A
LA VIOLENCIA ESCOLAR

2.1. La regulacion juridica de la violencia sobre menores.
Antecedentes

La "violencia escolar" no es un concepto juridico. No hay
ningun conjunto de tipos penales o de infracciones administrativas que,
hasta la fecha, haya sido configurado por la legislacion, la
jurisprudencia o la doctrina bajo tal rotulo. A ello habria que anadir -del
mismo modo que se hacia constar en el Informe del Defensor del Pueblo
"Sobre la violencia doméstica contra las mujeres"' (pg. 8)- que
tampoco desde el punto de vista historico la violencia escolar ha
suscitado un interés juridico especifico.

Por ello es necesario, en primer lugar, delimitar el fenémeno o
el conjunto de fenémenos que cabe entender como "violencia escolar" al
efecto de analizar en qué medida son (o deberian ser) objeto de
tratamiento legal. Inicialmente cabe pensar que en la idea de "violencia
escolar" se podrian incluir al menos tres tipos de violencia: (a) la
violencia entre alumnos y profesores, (b) la violencia entre alumnos y
padres o tutores y (c) la violencia entre alumnos. Aunque cabe concebir
también que, con ocasion de la convivencia escolar, se produzcan
fenomenos de violencia padres/profesores, padres/padres o
profesores/profesores, estos tres ultimos tipos parecen carecer hoy por
hoy de relevancia especifica alguna.

De los tres primeros tipos senalados de violencia escolar que

en principio parecen relevantes este informe se refiere especificamente
al tercero de ellos de tal modo que, a los efectos del presente informe, la

128



"violencia escolar" se entiende restringidamente como un fenémeno de
"conflictos entre alumnos (es decir, entre iguales) reiterados y no
esporadicos, en los que se produce maltrato por abuso de poder de
algan alumno o alumna o de un grupo de ellos hacia otro u otros
compaieros, los cuales a su vez se perciben como victimas de
dicha situacidon, [abarcando] diversas graduaciones desde las
simples situaciones de rechazo o exclusion, pasando por las
agresiones verbales y psicologicas, hasta las agresiones fisicas
llevadas a cabo por grupos o bandas organizados" (Respuesta del
Defensor del Pueblo al Gobierno Vasco del 3 de marzo de 1999).

Este tipo especifico de violencia entre iguales en el ambito
escolar se muestra hoy como un problema incipiente -al menos desde
un punto de vista criminologico- pero eventualmente grave, que ha
alcanzado manifestaciones tragicas en algunos sucesos ocurridos fuera
de nuestro pais que pudieran revestir un caracter sintomatico. No
obstante lo cual, y como ya se ha senalado, parece haber antecedentes
de wuna atencion especial desde el punto de vista legislativo,
jurisprudencial o doctrinal a este fenomeno.

La violencia de la que los nifios son victimas ejercida por parte
de los adultos si ha sido objeto de atencion especifica por el Derecho.
Cabe recordar que el infanticidio se convirtio en "el delito-clave para
todos los esfuerzos reformadores del derecho penal en el siglo XVIII"
(Radbruch-Gwinner, Historia de la Criminalidad, Bosch, Barcelona,
1955, p. 278). Posteriormente la atencion a los ninos maltratados en el
ambito familiar, laboral, social o en las contiendas bélicas, ha
constituido la motivacion principal de la paulatina afirmacion de los
derechos de los ninos que encontré su primera manifestacion juridica
general en la Declaracion de Ginebra de 1924 y que, desde entonces,
ha sufrido un desarrollo constante cuya ultima manifestacion es la
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Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Niiio del 20
de noviembre de 1989.

Hasta llegar a esta Convencion el tratamiento juridico del nino
habia sido principalmente objeto de las normas del Derecho privado de
familia, del Derecho publico sancionador -con desarrollos mas o menos
especificos de la jurisdiccion de proteccion y de reforma de los menores-
y de la organizacion juridico administrativa de la educacion. Por ello
parece pertinente un analisis introductorio de la regulacion juridica de
la violencia en el contexto familiar-escolar en que ninas y ninos se
desenvuelven y, especificamente, de cual ha sido la configuracion legal
de la violencia en esos contextos hasta el momento actual. Se debe
distinguir, en tal analisis, la violencia permitida o legitima y la violencia
prohibida o ilegitima y, paralelamente, el contexto familiar y el contexto
escolar y, en cuanto alternativa o complemento de ellos, el contexto de
la reforma/proteccion de menores.

2.1.1. El uso de la violencia 'legitima" en el contexto familiar.
Antecedentes

La institucion de la "patria potestad”, como conjunto de
facultades que corresponden al padre y a la madre como reverso de sus
deberes de proteccion y asistencia a los hijos es una institucion
proveniente del Derecho Romano en el cual estaba configurada como un
"poder” exclusivo del padre y de caracter vitalicio que incluia el "derecho
de vida y muerte". En el mismo Derecho Romano, bajo la influencia del
cristianismo, la patria potestad empieza a sufrir una evoluciéon desde su
consideracion como "poder" hacia su consideracion como "officium",
orientacion que aparece explicita en el Digesto cuando senala que la
patria potestad "mon debet in atrocitate sed in pietate comnsistere"
(Dig., 48, 9, 5). En el Derecho medieval la influencia germanica se
traduce en el caracter temporal de la patria potestad (a diferencia del
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caracter vitalicio que habia tenido en Derecho Romano) que por ello s6lo
se extiende a la minoria de edad de los hijos e incluso en algunos reinos
la institucion misma es rechazada (asi, por ejemplo, en las
Observancias de Aragon, en que se afirma "de consuetudine Regni
non habemus patriam potestatem"). Las Partidas, como ya habian
hecho la Lex Romana Visigothorum o el Fuero Real, tratan de
mantener algunos limites a la potestad paterna como el de vender o
donar a los hijos y, respecto a la facultad de castigar, senalan que
habra de ejercerse "con mesura e con piedad".

Siglos después la Codificacion terminé por generalizar una
concepcion de la patria potestad como institucion tutelar mas o menos
intensamente sometida a la vigilancia del Estado. En Espana su
regulacion inicial en los articulos 154 a 172 del Cédigo Civil (1889)
acogio esta orientacion si bien incluyendo, como era habitual, la
facultad de los padres de corregir y castigar, en los siguientes términos:

Articulo 155. "El padre, y en su defecto la madre, tienen,
respecto de sus hijos no emancipados:

1°. El deber de alimentarlos, tenerlos en su compaiiia, educarlos
e instruirlos con arreglo a su fortuna, y representarlos en el
ejercicio de todas las acciones que puedan redundar en su
provecho.

2°. La facultad de corregirlos y castigarlos moderadamente.”

El exceso en el ejercicio de la facultad correctora fue, desde un
principio, susceptible de la sancion publica bien acordando el deposito
de los hijos por malos tratos de sus padres o bien declarando la pérdida
por esta causa de la patria potestad lo que, con el precedente de alguna
anterior Sentencia del Tribunal Supremo (como la de 16 de marzo de
1885), se incorporo al articulo 171 del Codigo Civil ("Los Tribunales
podran privar a los padres de la patria potestad, o suspender el
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ejercicio de ésta, si trataren a sus hijos con dureza excesiva..."), sin
perjuicio de que procediese también, en su caso, la sancion penal de los
padres.

Las facultades correctoras del padre o de la madre incluian,
por otra parte, una cierta potestad de castigo externo (que alcanzaba a
ordenar la detencion de los hijos), asi como el explicito apoyo de la
violencia legitima del Estado en los términos que incluia el articulo 156
del Codigo Civil:

Articulo 156. "El padre, y en su caso la madre, podran impetrar
el auxilio de la Autoridad gubernativa, que debera serles
prestado, en apoyo de su propia autoridad, sobre sus hijos no
emancipados, ya en el interior del hogar doméstico, ya para la
detencion y aun para la retencion de los mismos en
establecimientos de instruccion o en institutos legalmente
autorizados que los recibieren.

Asimismo podran reclamar la intervenciéon del Juez municipal
para imponer a sus hijos hasta un mes de detencion en el
establecimiento correccional destinado al efecto, bastando la
orden del padre o madre con el V° B° del Juez, para que la
detencion se realice."

Es claro que nuestro sistema legal permitia la utilizacion del
castigo corporal siempre y cuando se ejerciese moderadamente, ademas
de atribuir al padre o a la madre ese limitado "ius puniendi'. Resulta
practicamente imposible establecer cual era el criterio juridico sobre lo
que se consideraba legitimo y lo que se consideraba ilegitimo por
inmoderado. La Jurisprudencia de la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo sobre la aplicacion de los articulos 155.2 y 171 es bastante
escasa y, como es logico en sede civil, la apreciacion de los hechos
queda atribuida al juzgado de instancia. Ello no obstante, ha de
senalarse que, desde la Sentencia de 26 de noviembre de 1901, se
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observa una clara y constante sensibilidad en el Tribunal Supremo a
favor de lo que hoy llamariamos el "superior interés del nino" de la que
es buen ejemplo la Sentencia de 14 de octubre de 1935 en la que se

afirma;

"Es una exigencia de las orientaciones legislativas y
doctrinales modernas, muy en armonia con la tradicion ética y
juridica de la familia espaiiola, la que obliga a atemperar el
contenido de la patria potestad en interés de los hijos y de la
sociedad, mediante medidas encaminadas a la prevencion y la
represion de sus abusos... habiendo de entenderse que el supuesto
de tratar a los hijos con dureza excesiva comprende no sélo el caso
de la dureza material, caracterizada por los castigos corporales
inmoderados, sino toda clase de actos que signifiquen, por parte
del padre, abuso o exceso de autoridad, en dano de los intereses
morales de los hijos".

La doctrina juridica, por su parte, habia senalado
repetidamente el caracter inadecuado y "anticuado" del sistema previsto
por el Codigo Civil para la correccion paterna, que podia llegar a
suponer el internamiento del menor en carceles si no habia disponible
un establecimiento especial, por lo que alab6 la reforma introducida por
el Texto Refundido de la Ley sobre Tribunales Tutelares de Menores,
aprobado por Decreto de 11 de junio de 1948, que atribuyo a estos
Tribunales especiales las competencias de cooperacion con la autoridad
paterna derivadas del articulo 156 del Codigo Civil, al mismo tiempo
que prohibia que un menor de dieciséis anos fuese recluido en prisiones
o departamentos policiales de detencion.
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2.1.2. El uso de la violencia “legitima” en el contexto escolar.
Antecedentes

Aunque la utilizacion de la violencia, especificamente
mediante el castigo corporal, parece haber formado parte de nuestra
tradicion escolar como en el resto de Europa (lo que muy graficamente
se expresaba en el dicho popular “la letra con sangre entra”), su
cobertura legal no era explicita. Un testimonio tan autorizado como
poco sospechoso de conformista con los sistemas tradicionales, como es
el de D. Francisco Giner de los Rios, indica que ya en 1895 la
utilizacion de castigos corporales no encontraba en Espana cobertura
legal: “Desde los golpes, aplicados bajo el eufemistico nombre de
“castigo corporal”, ya bajo al amparo de la ley, como en Inglaterra
y Alemania, ya bajo el de la costumbre, como entre nosotros, hasta
el plantén, el arrodillamiento, el encierro, la privacion de
alimentos, y tantas otras manifestaciones, se ofrecen atn
frecuentes testimonios de la persistencia del antiguo régimen.”
(Giner de los Rios, Antologia Pedagégica (edicion de F.J. Laporta,
Santillana, Madrid, [1895] 1977, pg. 198).

En efecto, debia estar muy arraigada en Espana la
interdiccion del castigo corporal -al menos de su reconocimiento legal-
pues incluso en los momentos de mayor endurecimiento ideologico las
normas legales desterraron su utilizacion. La Ley de 20 de septiembre
de 1938 de Reforma de la Segunda Ensefianza, en su Base XIV sobre la
Disciplina Escolar, solo autoriza a las autoridades escolares a imponer
las sanciones de apercibimiento y pérdida de inscripcion con posibilidad
de renovacion, y a proponer al Ministerio de Educacion las de expulsion
temporal o definitiva, y nada distinto aparece en la Orden de 4 de
febrero de 1939 sobre Disciplina Escolar. Por su parte, la Ley de 17 de
julio de 1945, de Instruccion Primaria, establece:
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Articulo 100. “La disciplina en las Escuelas Primarias sera
eminentemente activa, se amoldara a la edad escolar y tendra
caracter preventivo. El1 Maestro en la correccion de los niinos
buscara la colaboracion de los padres y demas educadores. En
ningan caso podran emplearse castigos que de palabra o de obra
supongan ludibrio o humillacién afrentosa”.

Mucho mas claro y rotundo es el régimen establecido, dos
décadas después, por el Decreto 193/1967, de 2 de febrero, por el que
se aprueba el Texto refundido de Ensenanza Primaria, desarrollado por
la Orden de 10 de febrero de 1967 por la que se aprueba el Reglamento
de los Centros Estatales de Ensenanza Primaria que en su articulo 42
establece:

Articulo 42. “El Director y Maestros no aplicaran ninguna clase
de castigos corporales o humillantes. El cumplimiento por el
alumno de las normas y deberes debe lograrse mediante la
persuasion y la autoridad del Maestro”.

En las demas normas generales del periodo, relativas a la
disciplina escolar -tales como el “Estatuto del Estudiante” aprobado por
Decreto de 11 de agosto del1953, el Reglamento General de los Centros
de Ensenanza Media y Profesional aprobado por Orden de 3 de
noviembre de 1953, el Reglamento de Disciplina Académica aprobado
por Decreto de 8 de septiembre de 1954 (solo aplicable a la ensenanza
superior y técnica), las Normas de Gobierno de los Institutos Nacionales
de Bachillerato aprobadas por Orden de 13 de junio de 1957 o,
finalmente, la ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion (cuyo
Titulo IV contiene un nuevo “Estatuto del Estudiante”)- no se encuentra
disposicion alguna que permita entender derogada explicita o
implicitamente la interdiccion del uso del castigo corporal o del castigo
degradante.
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2.1.3. La potestad sancionadora del Estado sobre los menores: la
“reforma” de menores. Antecedentes

Los principios que inspiran el Texto Refundido de la Ley sobre
Tribunales Tutelares de Menores, aprobado por Decreto de 11 de junio
de 1948, se remontan a la Ley de Bases sobre Organizacion y
Atribuciones de los Tribunales para Ninos, de 3 de agosto de 1918, y su
texto articulado de 25 de noviembre de 1918. Esta legislacion fue
impulsada por Avelino Montero Rios y Gabriel Maria de Ibarra y supuso
la introduccion en Espana de los principios del movimiento
“correccionalista”, aplicacion en el ambito de los menores de las
concepciones que la Escuela Positiva propuso como alternativas al
Derecho Penal Liberal.

El mas cualificado portavoz en Espana del citado movimiento
fue Pedro Dorado Montero. En sus propias palabras, “la delincuencia,
en el pensamiento correccionalista, es una causa limitadora de la
capacidad real, y por lo tanto, de la capacidad juridica de los
individuos, igual que sucede con la edad, la prodigalidad, la
enfermedad mental, etc.; causa que, mientras no desaparezca,
mantiene al sujeto de que se trate en posicion de inferioridad y
necesitado en beneficio propio suyo y en interés social al mismo
tiempo, de un género de proteccion tutelar (tratamiento penal)
acomodado a su situacion anomala y de desamparo” (Dorado
Montero, El Derecho protector de los criminales, Madrid, 1915, pg.
190).

Es facil comprender que esta concepcion de la delincuencia
como patologia se adecuaba con particular facilidad al tratamiento de
los menores infractores permitiendo compatibilizar la idea de que eran
penalmente irresponsables por su edad con la idea de que debian ser
objeto de tratamientos reformadores. Ello no obstante, tal concepcion
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implicaba dos consecuencias. La primera, que el menor abandonado o
maltratado por sus padres (el menor “a proteger") y el menor infractor
(el menor “a reformar”) no eran sino dos caras del mismo fenomeno Yy,
por ello, susceptibles de medidas similares administradas por una
misma organizacion. Esta consecuencia se hace explicita, por ejemplo,
en las palabras de un ilustre penalista como Cuello Calon. “Este es, yo
creo, el verdadero sentido del Tribunal juvenil: proteger y tutelar a
todos los ninos abandonados, a todos los maltratados, a todos los
menores viciosos, desprovistos de apoyo moral, sean o0 no
delincuentes. El hecho de que el nifno haya delinquido, en la mayor
parte de los casos no es mas que un accidente; muchos menores
que legalmente no han infringido las leyes son mas peligrosos y se
hallan mas necesitados de asistencia reformadora que otros que ya
han cometido delitos” (Cuello Calon, Tribunales para nifos,
Victoriano Suarez, Madrid, 1917, pg. 98). La segunda consecuencia es
que el procedimiento de reforma, dada su naturaleza pretendidamente
no sancionadora, no requiere de las garantias propias del proceso penal
liberal.

Es claro que ni en la legislacion de 1918 ni en la refundicion
de 1948 se autoriza explicitamente la utilizacion de castigos corporales
ya sea como medida directamente utilizable ya sea como recurso
disciplinar de las instituciones o centros donde los ninos sometidos a
reforma pudieran ser internados. Ello no obstante los penalistas eran
cautos en este aspecto. Cuello Calon, por ejemplo, se muestra favorable
a que las instituciones de proteccion y reforma puedan utilizar el
castigo corporal en los mismos términos de moderacion en que el
Codigo Civil se lo permite a los padres ya que estas instituciones vienen
a sustituir la propia funcién de los padres (Cuello Calén, cit., 1917, pgs.
116y ss.).
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Disponemos en Espana de una historia muy completa sobre la
obra de los Tribunales Tutelares de Menores hasta final de la década de
los sesenta (Tomas Roca, Historia de la obra de los Tribunales
Tutelares de Menores en Espana, Consejo Superior de Proteccion de
Menores, Madrid, 1968) y, no obstante sus términos abiertamente
encomiasticos, permite concluir sin ninguna duda que en todas las
sucesivas reformas de la legislacion de 1918 y de la reglamentacion de
los Tribunales y de las instituciones colaboradoras no se encuentra
apoyo explicito alguno de caracter normativo para la utilizacion del
castigo corporal, sino mas bien todo lo contrario.

Si este nivel de progreso normativo se correspondia, o en qué
grado se correspondia, con la practica real es algo imposible de
establecer sobre datos firmes. Una conviccion generalizada entre los
expertos que se han aproximado al tema es que, a pesar de las buenas
intenciones normativas, el castigo corporal y otras formas de violencia
psiquica eran muy frecuentes en los centros de internamiento.

Histoéricamente los primeros centros especializados de reforma
de menores datan de finales del siglo pasado. Se trataria del centro
privado de Santa Rita, regulado por una Ley especial de 1883 y cuya
direccion quedo atribuida a los Terciarios Capuchinos (que desde
entonces vinieron desempenando un papel protagonista en este ambito
de actuacion socioeducativa) y del mas conocido Reformatorio para
Jovenes Delincuentes de Alcala de Henares creado por Real Decreto de
11 de agosto de 1888. La evolucion posterior de este tipo de centros,
privados o publicos, se ajustaba desde el punto de vista normativo a la
legislacion citada de 1918.

Aunque sin datos firmes, la opinion de los expertos es -como

decimos- en muchos casos abiertamente critica. Julian C. Rios Martin
afirma, haciéndose eco de una opinion bastante generalizada, que en
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los centros de reforma “las condiciones de vida eran casi siempre
atentatorias para la personalidad e integridad psiquica de los
menores internados” (Rios Martin, E1 menor infractor ante la ley
penal, Comares, Granada, 1993, pg. 176) y senala, por otra parte, la
particular incidencia del internamiento en el surgimiento de violencia
horizontal; los internados producen -afirma- “situaciones de poder y
dominio de unos menores sobre otros” (Rios Martin, cit., 1993, pg.
179).

2.1.4. La violencia “ilegitima” sobre los menores: los menores
como victimas de lesiones

Una forma alternativa de conocer los limites legales del uso de
la violencia en las facultades correctoras de los padres y en la disciplina
escolar, podria encontrarse en el analisis de los casos en que su
utilizacion inmoderada los convierte en supuestos de violencia
penalmente ilicita. Sin embargo también esta alternativa ofrece pocos
datos firmes por dos razones: en primer lugar, porque rara vez el
supuesto perseguido penalmente de violencia doméstica deriva del
abuso de la facultad correctora; en segundo lugar, porque hasta el ano
1989 (Ley Organica 3/1989, de 21 de junio) el Codigo Penal esparnol no
contenia ningun tipo especifico relativo a la violencia doméstica, salvo
una agravacion especifica de los tipos de lesiones (articulo 420, 4
parrafo segundo) y una tipificacion de los maltratos domésticos como
faltas en el articulo 583. A partir de la reforma citada, el Codigo Penal
incluy6 dos tipos especificos, uno de ellos entre los delitos de lesiones y
el otro entre las faltas contra las personas, respectivamente, en sus
articulos 425y 582.2 que se transcriben a continuacion:

Articulo 425. "El que habitualmente, y con cualquier fin, ejerza
violencia fisica sobre su conyuge o persona a la que estuviese
unido por analoga relaciéon de afectividad, asi como sobre los
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hijos sujetos a la patria potestad, o pupilo, menor o incapaz
sometido a tutela o guarda de hecho, sera castigado con la pena
de arresto mayor."

Articulo 582, parrafo segundo. "El que golpeare o maltratare de
obra a otro sin causarle lesion, sera castigado con la pena de
uno a quince dias de arresto menor o multa de 25.000 a
100.000 pesetas. Cuando los ofendidos fuesen los ascendientes,
el conyuge o persona a que se halle ligado de forma permanente
por analoga relacion de afectividad, o los hijos menores, la pena
sera la de arresto menor en toda su extension."

El incumplimiento de las obligaciones dimanantes de la patria
potestad si habia sido objeto tradicionalmente de persecucion penal
bajo el tipo del “abandono de familia” regulado en el Codigo Penal por
los articulos 487 a 489, como delito, y por el articulo 584, 5 y 6, como
falta, que recibieron nueva redaccion en la reforma de 1989.

2.1.5. Conclusiones

El breve analisis realizado de los antecedentes legislativos
reguladores del uso “legitimo” de la violencia contra los menores en el
ambito domeéstico, en el ambito escolar y en el ambito de las
instituciones de reforma/proteccion de menores arrojan un resultado
en principio positivo. La influencia del “correccionalismo” de la Escuela
Positiva encontro excelente acogida en el pensamiento catolico y, a
diferencia de otros paises, la posicion critica de los pedagogos de la
Escuela Nueva y de la Institucion Libre de Ensenanza no encontro, por
cuanto al uso de la violencia en el castigo de los menores se refiere, una
resistencia tan fuerte como en otros paises europeos. Ni la legislacion ni
la jurisprudencia han avalado un uso “legitimo” del castigo corporal en
forma relevante y sistematica en la familia ni en la educacion.
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Cuestion distinta es el grado de eficacia de esa legislacion y de
esa jurisprudencia. Como se ha senalado antes, los datos sociologicos
son practicamente inexistentes. La prevaleciente privatizacion del nifno
en su ambito familiar y el caracter marcadamente paternalista del
correccionalismo, unido a las cuatro décadas de ausencia de libertad,
obligan a concluir que los fenomenos de violencia sobre los ninos y
entre los ninos eran fenéomenos ocultos lo cual, consideracion aparte de
las peculiares circunstancias politicas del pais, puede estimarse como
una circunstancia comun con otros paises de nuestro entorno pues
practicamente hasta mediados de los anos sesenta el fenomeno de la
violencia sobre los nifios no es objeto de una atencion publica, cientifica
y politica, de caracter sistematico. Esta ocultacion se manifiesta, por
otra parte, en la escasa jurisprudencia del Tribunal Supremo, tanto en
sede civil respecto a los supuestos de suspension o privacion de la
patria potestad por exceso o abuso de autoridad, como en sede penal
respecto a las lesiones contra menores o respecto a los tipos penales
sancionadores del incumplimiento de las responsabilidades parentales.

Con toda probabilidad las respuestas administrativas y
jurisdiccionales se vieron condicionadas durante mucho tiempo por una
actitud social dominante que configuraba el estatus del nifio como un

““

asunto estrictamente privado salvo en las ocasiones dramaticas: “el
marco de un niio ausente que sdlo se hace presente mediante el
drama, ya que sin drama el nifio pertenece al ambito de lo privado,
en el que unos adultos, los padres, no sélo ejercen la potestad legal,
sino que sancionan -y son sancionados en el discurso social- los
significados que adquiere la vida del infante.” (Aguinaga y Comas,
Infancia y adolescencia. La mirada de los adultos, Centro de

Estudios del Menor, Madrid, 1991, pgs. 4-5).
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2.2. La regulacion actual

Puede afirmarse que es a finales de la década de los sesenta
cuando la preocupacion por la violencia ejercida sobre los ninos alcanza
un nivel sistematico desde el punto de vista cientifico y juridico. Dos
datos pueden ser significativos. Por un lado, en el Reino Unido,
considerado generalmente el pais europeo mas apegado a la utilizacion
del castigo corporal, se produjo en 1967 una investigacion sobre los
meétodos utilizados en la escuela del Tribunal de Lees, en Surrey, que
termino por demostrar la utilizacion habitual de brutales palizas y, tras
el consiguiente escandalo, provocé un compromiso del Gobierno para
revisar todo el sistema de reformatorios. Por otro lado, pocos afnos
antes, en 1962, C. Kempe habia presentado el “sindrome del nifo
maltratado”, aportacion que es generalmente reconocida como la
primera formulaciéon en el ambito médico y psicologico del fenomeno de
los malos tratos a los ninos. Desde aquellas fechas todos los
movimientos a favor de los derechos de los nifios fueron abriéndose
paso paulatinamente y las viejas reivindicaciones de los movimientos de
renovacion pedagogica de principios de siglo acabaron por encontrar
acogida en los textos legales internacionales y nacionales. Es lugar
comun hoy dia el explicito apoyo normativo a los derechos de los ninos,
no so6lo contemplados como beneficiarios de una especial proteccion en
situaciones extraordinarias (guerra, desastre, hambre, abandono...) sino
como auténticos titulares de derechos subjetivos individuales de
caracter universal y, consecuentemente, el enfoque de todos los
fenomenos de violencia fisica o psiquica sobre los menores desde el
punto de vista de sus derechos. Todo ello ha encontrado un desarrollo
claro y extenso en los textos internacionales.
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2.2.1. Principios y reglas de Derecho Internacional

La intensa actividad de las organizaciones internacionales en
la promocion y proteccion de los derechos de los ninos mediante
recomendaciones, resoluciones, declaraciones y convenciones, alcanzo
su culminacion en la Convenciéon sobre los Derechos del Nino
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989. El significado de esta convencion, como
repetidamente se ha puesto de relieve, supone una nueva concepcion
del nino como sujeto de derechos humanos.

La Convencién, invocando los principios inspiradores de la
Carta de las Naciones Unidas y de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos que consideran que el respeto de los derechos
humanos es el fundamento de la paz en el mundo, se apoya en que “el
nino debe estar plenamente preparado para una vida independiente
en sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales proclamados
por la Carta de las Naciones Unidas” si bien teniendo en cuenta que
“por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales” (lo que senala reproduciendo la Declaracién de
Derechos del Nifnno adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1959). A estos efectos propugna que el
nino “debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension”.

De los derechos que la Convencidén incluye interesa destacar,
a los efectos de este informe, los que se refieren a la familia y la
responsabilidad parental; a las obligaciones del Estado en caso de
fracaso familiar; al derecho a la educacion y a la reforma de menores
infractores, pues en todos ellos se pone de manifiesto el objetivo de
erradicar cualquier tipo de violencia o maltrato fisico o psiquico sobre el

menor:
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(a) El nino tiene derecho a crecer en el seno de una familia o
comunidad similar (articulos 5, 9y 10)

(b) Los padres tienen la obligacion de asegurar la proteccion y
el cuidado del nino (articulos 3, 2, 18y 27)

(c) El nino tiene derecho a una especial proteccion contra toda
forma de maltrato (articulos 2, 11, 16, 19, 32, 33, 34, 35, 306,
37, 38 y 39)

(d) El Estado tiene la obligacion de separar al nino de la
familia cuando la separacion es necesaria en el interés
superior del nino por causa de maltrato o abandono,
procurando entonces un ambiente familiar alternativo
(articulos 9, 19y 20)

(e) El nino tiene derecho a una educacion que, en los primeros
ciclos, ha de ser obligatoria y gratuita (articulo 28)

() La educacion debe estar encaminada al desarrollo de la
personalidad, el respeto de los derechos humanos, el respeto
de los padres y la propia identidad cultural y nacional, la vida
responsable en una sociedad con espiritu de comprension,
paz, tolerancia e igualdad, y el respeto al medio ambiente
natural (articulo 29). La disciplina escolar ha de administrarse
de modo compatible con la dignidad humana (articulo 28, 2)

(9) El nino infractor tiene derecho a un debido proceso legal
con todas las garantias (articulos 37 y 40)

Estos derechos, o los principios en que se inspiran, han sido
reiterados en numerosos textos internacionales tanto anteriores como
posteriores a la Convencidon, que cabe enumerar distinguiendo aquéllos
textos de caracter universal de aquéllos de ambito regional europeo.
Serian, entre los mas relevantes a nuestros efectos, los siguientes:
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a) Proteccion en la familia roteccion publica a la familia

proteccion tutelar v, en general, interdiccion del maltrato

a.l) Naciones Unidas

*

Declaracion Universal de Derechos Humanos (Asamblea
General de las Naciones Unidas, Res. 217 A (II) del 10 de
diciembre de 1948). Articulo 16

Declaracion de los Derechos del Niiio (Asamblea General de
las Naciones Unidas, Res. 1386 (XIV) del 20 de noviembre de
1959). Principios VI y IX

Pacto Internacional de Derechos economicos, sociales vy
culturales (Asamblea General de las Naciones Unidas, Res.
2200 A (XXI) del 16 de diciembre de 1966). Articulo 10

Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos (Asamblea
General de las Naciones Unidas, Res. 2200 A (XXI) del 16 de
diciembre de 1966). Articulos 23 y 24

Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo social
(Asamblea General de las Naciones Unidas, Res. 2542 (XXIV)
del 11 de diciembre de 1969).

Declaracion sobre los principios sociales y juridicos relativos a
la proteccion y el bienestar de los ninos, con particular
referencia a la adopcion y la colocacion en hogares de guarda,
en los planos nacional e internacional (Asamblea General de las
Naciones Unidas, del 3 de diciembre de 1986).
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(a.2) Europa

*

Convencion Europea para la salvaguarda de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales (Roma 4 de
noviembre de 1950). Articulo 8

Carta Social Europea (Turin 18 de octubre de 1961). Articulo
16

Recomendacion 561 (1969) de la Asamblea Consultiva del
Consejo de Europa, del 30 de septiembre de 1969, relativa a la

Proteccion de los menores contra los malos tratos.

Recomendacion 751 (1975) de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, del 24 de enero de 1975, sobre la Situacion
y las responsabilidades de los padres en la familia moderna y
sobre el papel de la sociedad a este respecto.

Recomendacion R (79) 17 del Comité de Ministros del Consejo
de Europa, del 13 de septiembre de 1979, sobre la Proteccion

de los ninos contra los malos tratos.

Recomendacion 874 (1979) de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, del 4 de octubre de 1979, relativa a una
carta europea de los Derechos del Nino. Preambulo

Recomendacion R (84) del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 28 de febrero de 1984, sobre las Responsabilidades
de los padres.

Recomendacion 1071 (1988) de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, del 23 de marzo de 1988, relativa a la

proteccion de la infancia.

Resolucion 1074 (1988) de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, del 3 de mayo de 1988, sobre Politica

familiar
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Recomendacion R (90) 2 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 15 de enero de 1990, sobre Medidas sociales

relativas a la violencia en el seno de la familia.

Recomendacion 1121 (1990) de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, del 1 de febrero de 1990, relativa a los
Derechos de los Ninos

Recomendacion R (91) 9 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 9 de septiembre de 1991, sobre las Medidas de

urgencia relativas a la familia.

Resolucion A3-0172/92 del Parlamento Europeo, del 8 de julio
de 1992, sobre una Carta Europea de Derechos del Nifo.
Parrafos 8.11, 8.12, 8.17 vy 8.19

Resolucion 1099 (1996) de la Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, del 25 de septiembre de 1996, relativa a la

explotacion sexual de los nifnos.

Resolucion A4-0393/96 del Parlamento Europeo, del 12 de
diciembre de 1966, sobre medidas de proteccion de menores en
la Union Europea.

(b) Intervencion del Estado. Proteccion tutelar

(b.1) Naciones Unidas

*

*

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 25, 2

Pacto Internacional de Derechos economicos, sociales y
culturales. Articulo 10, 2

Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos. Articulo 24
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(b.2) Europa

*

Carta Social Europea. Parte I, parrafo 7, y articulos 7, 16 y
17

Resolucion R (70) 15 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 15 de mayo de 1970, sobre Proteccion social de las
madres solteras y de sus hijos

Resolucion R (77) 3 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 3 de noviembre de 1977, sobre el acogimiento de

IMENOores

(c) Derecho a la educacion

(c.1) Naciones Unidas

*

*

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 26

Declaracion de los Derechos del Nifio. Principio VII

Pacto Internacional de Derechos economicos, sociales vy
culturales. Articulo 13

Pacto Internacional de Derecho civiles y politicos. Articulo 26

Resolucion 2037 (XX), de 7 de diciembre de 1965, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, sobre el Fomento
entre la Juventud de los ideales de paz, respeto mutuo y
comprension entre los pueblos

(c.2) Europa

*

Carta Europea de Derechos del Niiio. Parrafo 8.38
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(d) Derecho sancionador del menor. Reforma

(d.1) Naciones Unidas

*

*

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 11

Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos. Articulos 7
y9
Resolucion 40/33, de 29 de noviembre de 1985, de la Asamblea

General de las Naciones Unidas sobre Reglas Minimas para la
Administracion de Justicia de Menores (Reglas de Beijing)

Resolucion 45/112, de 14 de diciembre de 1990, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas sobre Directrices
para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de

Riad)

Resolucion 45/113, de 14 de diciembre de 1990, de Ila
Asamblea General de las Naciones Unidas sobre Reglas para la
proteccion de los menores privados de libertad

(d.2) Europa

*

*

Convencion Europea. Articulos 6 y 7

Resolucion R (78) 62 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 29 de noviembre de 1978, sobre transformacion

social y delincuencia juvenil

Carta Europea de Derechos del Niiio. Parrafo 8.23

Recomendacion R (88) 6 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa, del 18 de abril de 1988, sobre Reacciones sociales al
comportamiento delictivo de jovenes procedentes de familias

migrantes
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(Se ha prescindido en esta enumeracion de los instrumentos
internacionales de caracter muy especifico, tales como los relativos a
salud, television, etc. y de los de caracter muy técnico, tales como los
Convenios de la Conferencia de la Haya sobre adopcion o alimentos. Se
han subrayado los textos mas relevantes y, en su caso, los articulos o
parrafos especialmente pertinentes).

2.2.2. Principios y reglas de Derecho Espariol

2.2.2.1. Principios constitucionales y legales

Es sabido que la Constitucion Espanola, en el articulo 39 que
encabeza el Capitulo III de su Titulo I, sitia la proteccion social,
econdmica y juridica de la familia como el primero de los principios
rectores de la politica social y economica. No se derivan de ello derechos
subjetivos fundamentales especialmente protegidos para los ninos, si
bien es cierto que el parrafo 4 del citado precepto constitucional declara
que “los ninos gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos” y que, en este aspecto,
la Convencion sobre los Derechos del Nino forma parte del
Ordenamiento juridico espanol desde su ratificacion por Espana el 30
de noviembre de 1990, asi como el Pacto Internacional de Derechos
civiles y politicos y el Pacto Internacional de Derechos economicos,
sociales y culturales (ratificados el 13 de abril de 1977), la Convencion
Europea (ratificada el 26 de septiembre de 1979) y la Carta Social
Europea (ratificada el 29 de abril de 1980).

La Constitucion, por otra parte, declara como derechos
fundamentales el derecho a la integridad fisica y moral (articulo 15); el
derecho a la libertad y a la seguridad (articulo 17); el derecho a la tutela
judicial efectiva (articulo 24); el derecho a la legalidad penal extendido
expresamente a las "medidas de seguridad" (articulo 25) y el derecho a
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la educacion (articulo 27) senalando que ésta tendra por objeto “el
pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los
principios democraticos de convivencia y a los derechos y
libertades fundamentales”.

Finalmente, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se propuso “el reconocimiento pleno
de la titularidad de derechos en los menores de edad y de una
capacidad progresiva para ejercerlos” reflejando “una concepcion de
las personas menores de edad como sujetos activos, participativos
y creativos, con capacidad de modificar su propio medio personal y
social; de participar en la buasqueda y satisfaccion de sus
necesidades y en la satisfaccion de las necesidades de los demas.”
Al margen del indudable progreso que esta ley ha supuesto en el
reconocimiento y garantia de determinados derechos a los menores de
edad, interesa ahora senalar que la ley vino a sistematizar las reformas
previas del Codigo Civil relativas a la proteccion tutelar en los
supuestos de desamparo del menor, declarando como principios
rectores de la actuacion de los poderes publicos, entre otros, la
supremacia del interés del menor y el mantenimiento del menor en el
medio familiar de origen, salvo que no sea conveniente para su interés y
su integracion familiar y social.

2.2.2.2. La facultad de correccion de los padres

Todo el sistema de patria potestad establecido en el Codigo
Civil fue finalmente reformado el ano 1981 por la Ley 11/1981, de 13 de
mayo, junto a otros aspectos sustanciales del Derecho de familia, a
partir del proyecto elaborado por la Comision General de Codificacion.
Actualmente. El contenido del antiguo articulo 156 ha venido a ser
absorbido por el actual articulo 154 que se transcribe a continuacion en
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el que se consagra el principio de la patria potestad como funcion y
rebaja sensiblemente la importancia y el alcance de las facultades

correctoras:

Articulo 154. "Los hijos no emancipados estan bajo la patria
potestad del padre y de la madre. La patria potestad se ejercera
siempre en beneficio de los hijos, de acuerdo con su
personalidad, y comprende los siguientes deberes y facultades:
1°. Velar por ellos, tenerlos en su compaiia, alimentarlos,
educarlos y procurarles una formacion integral.

2°. Representarlos y administrar sus bienes.

Si los hijos tuvieren suficiente juicio deberan ser oidos siempre
antes de adoptar decisiones que les afecten.

Los padres podran, en el ejercicio de su potestad, recabar el
auxilio de la autoridad. Podran también corregir razonable y
moderadamente a sus hijos."

La especifica prevision del antiguo articulo 171 ha quedado
por su parte sustituida por el actual articulo 170 en el que se prevé que
el padre o la madre pueden ser privados total o parcialmente de su
potestad por sentencia fundada en el incumplimiento de los deberes

inherentes a la misma.

Por otra parte, en Espana la primera ruptura del esquema
correccionalista se produjo mediante la Ley 21/1987, de 11 de
noviembre, por la que se modificaban determinado articulos del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en materia de adopcion. Al
regular los supuestos de desamparo del menor y establecer la tutela
automatica a cargo de las administraciones publicas competentes en
materia de proteccion de menores (competencias paulatinamente
asumidas por las Comunidades Autonomas) la citada ley desvinculo, al
menos en sede normativa, el sistema de proteccion de menores en
situacion de desamparo, del sistema de reforma de menores infractores.
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Repetidamente se ha puesto de relieve la inusitada eficacia que tal
cambio legislativo obtuvo al generar una importante -aunque desigual

segun los diversos territorios- movilizacion de recursos.

2.2.2.3. La disciplina escolar

El derecho a la educacion se encuentra en Espana
desarrollado legalmente por la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacion (LODE) y por la Ley Organica
9/1995, de 20 de noviembre, de la participacion, la evaluacion y el
gobierno de los centros (LOPEG), que ha venido a modificar y a adecuar
a la nueva realidad derivada de la reordenacion del sistema educativo
operado por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de ordenacion
general del sistema educativo; el planteamiento participativo y los
aspectos referentes a la organizacion y funcionamiento que se
establecieron en la primera de las leyes organicas mencionadas.

Al proceder a una nueva regulacion de los 6rganos de gobierno
de los centros docentes publicos la Ley Organica 9/1995 de 20
noviembre, en su articulo 11.1.e) atribuye al Consejo Escolar -6rgano de
gobierno en que participan los directivos junto a representaciones de los
padres, de los profesores, y también de los alumnos en el ciclo superior-
el cometido de resolver los conflictos e imponer las sanciones en
materia de disciplina de los alumnos. La tipificacion de las infracciones
y sanciones, ello no obstante, se remite a las normas reguladoras de los
derechos y deberes de los alumnos, conteniéndose unicamente en la
LODE una referencia al deber general de los alumnos de respetar las
normas de convivencia del centro docente (articulo 6,2). Conviene
senalar que el articulo 2 de la misma ley organica establece los
principios y fines de la actividad educativa entre los que afirma “la
formacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales
y en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
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principios democraticos de convivencia” y “la formacién para la
paz, la cooperacion y la solidaridad entre los pueblos”.

Por su parte, la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), en su Titulo
Preliminar se refiere, entre los fines primordiales que debe perseguir el
sistema educativo “la formacion en el respeto de los derechos y
libertades fundamentales y en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad dentro de los principios democraticos de convivencia”. Sin
embargo, no va mas alla que la LODE en la definicién del régimen de
disciplina que se concreta en su desarrollo reglamentario de esta ultima
ley, el Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen
los Derechos y Deberes de los alumnos y las normas de convivencia en
los centros.

En el articulo 43.1 del citado real decreto, aplicable en el
ambito territorial de gestion del Ministerio de Educacion y Ciencia, se
establece que “las correcciones que hayan de aplicarse por el
incumplimiento de las normas de convivencia habran de tener un
caracter educativo y recuperador, deberan garantizar el respeto a
los derechos del resto de los alumnos y procurar la mejora en las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.”

Por su parte, en el apartado 2.b) del mismo articulo parece
ratificarse la interdiccion de los castigos corporales en los términos
siguientes:

Articulo 43.2. b) “No podran imponerse correcciones contrarias a
la integridad fisica y a la dignidad personal del alumno.”

En todo caso, las correcciones previstas en los articulos 48 y
53 del mismo reglamento no incluyen ningun tipo de castigo corporal,
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ni entre las correcciones para las conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro, ni entre las que pueden imponerse para
sancionar conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
escolar.

Importa destacar que atendiendo a la regulacion contenida en
el mismo real decreto las sanciones por conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro pueden ser acordadas, segun los
casos, por los profesores, tutores, jefes de estudios o directores, siempre
previa audiencia del alumno, y solo por el Consejo Escolar, también
previa audiencia, las de suspension de asistencia. Las sanciones por
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
competen en todo caso al Consejo Escolar y requieren la instruccion de
expediente con designacion de instructor y audiencia del menor y de
sus padres o representantes. Las sanciones correspondientes a esta
ualtima categoria de faltas y las consistentes en suspension del derecho
de asistencia a determinadas clases o al centro, es decir, todas las
sanciones que han de ser acordadas por el Consejo Escolar, son
susceptibles de recurso ante el Director Provincial.

El sistema en conjunto resulta satisfactorio si bien llama la
atencion que las sanciones acordadas por Organos unipersonales no
puedan ser objeto de recurso, recurso cuyo conocimiento facilmente
podria ser atribuido al Consejo Escolar.

Las Comunidades Autonomas que han asumido competencias
en materia educativa han producido en grado desigual algunos
desarrollos normativos en materia de disciplina escolar cuyas lineas
generales, en los aspectos que aqui interesan, son similares a las del
Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo. No parece necesario, por tanto,
hacer aqui una referencia detallada a su contenido, mas alla de lo que
sin animo exhaustivo se expresa a continuacion. Estas Comunidades
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Autonomas han aprobado, igualmente, otras lineas reglamentarias, en

materias conexas que, asimismo, se citan:

* Andalucia. Tiene en preparacion un Decreto sobre normas de
convivencia en los centros y derechos y deberes del alumnado.
Los Decretos 200/1997, de 3 de septiembre y 201/1997, de 3
de septiembre, regulan el funcionamiento de la Comision de
Convivencia del Consejo Escolar y sus fines.

* Cataluna. Tiene en vigor el Decreto 266/1997, de 17 de
octubre, sobre derechos y deberes de los alumnos en centros de
educacion no universitaria de Cataluna. Por Resolucion de 5 de
febrero de 1997 se cred una comision de estudio de desajustes
conductuales de alumnos en centros docentes y se
establecieron medidas sobre la materia. La Orden de 20 de
marzo de 1983 regula la intervencion psicopedagogica en los
centros educativos y creo los equipos de asesoramiento y
orientacion psicopedagogica (EAP). Mediante dos Resoluciones
de 12 de junio de 1998 del Departamento de Ensenanza sobre
organizacion y funcionamiento de los centros de educacion
infantil y primaria, y los de secundaria, prevé las actuaciones
en adaptacion curricular y las actuaciones en supuestos de
lesiones a bienes y derechos de los particulares. Asimismo en
las Instrucciones de 12 de junio de 1998 del Departamento de
Ensenanza para organizacion horaria del curriculum de la
E.S.O. se establecen tres horas/grupo semanales para atencion
individualizada de alumnos entre los que se incluyen los que
manifiesten conductas con riesgo de violencia.

(Por otra parte, la Comunidad Autonoma de Cataluna cuenta con
legislacion propia en materia de proteccion tutelar compuesta por
la Ley 37/1991, de 30 de diciembre, sobre medidas de proteccion
de los menores desamparados y de la adopcion, la Ley 39/1991,
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de 30 de diciembre, de la tutela y las instituciones tutelares, y la
Ley de 27 de julio de 1995 de atencion y proteccion de los ninos y
adolescentes y de modificacion de la Ley 37/1991).

* Galicia. El Decreto 129/1998, de 23 de abril, por el que se
regula la orientacion educativa y profesional en la Comunidad
Autonoma de Galicia, y la Orden de 24 de julio de 1998 que lo
desarrolla, establecen los departamentos de orientacion con
funciones de apoyo en la resolucion de conflictos en los

centros.

* Navarra. La Orden Foral 90/1998, de 2 de abril, del Consejero
de Educacion y Cultura regula las respuestas especificas a
problemas de inadaptacion mediante las Unidades de
Curriculum Adaptado (UCA).

* Pais Vasco. El marco general se encuentra en la Ley 1/1993, de
19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca cuyo Titulo II
contiene las normas generales sobre la convivencia escolar
incluyendo las garantias procedimentales de los alumnos

respecto a la imposicion de sanciones.

El desarrollo del régimen disciplinario junto a los derechos y
deberes de los alumnos se encuentra en el Decreto 160/1994,
de abril, sobre derechos y deberes de los alumnos y alumnas de
los centros docentes no universitarios de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

El Decreto 118/1998, de 23 de junio, de ordenacion de la
respuesta educativa al alumnado con necesidades educativas
especiales, en el marco de una escuela comprensiva e
integradora, y la Orden de 30 de julio de 1998 que lo
desarrolla, prevén las atenciones educativas especiales para
alumnos que manifiesten trastornos de conducta.
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2.2.2.4. El Derecho Penal de menores

En este momento la regulacion legal de la responsabilidad de
los menores que cometen infracciones se encuentra, en Espana, en una
situacion transitoria. De acuerdo con el Codigo Penal vigente hasta
1995 (Texto refundido aprobado por Decreto 3096/1973, de 14 de
septiembre) la edad penal se alcanzaba a los dieciséis anos (articulo
8.2). Por debajo de ella los menores que cometiesen infracciones se
encontraban sometidos a los procedimientos de reforma previstos por el
Texto refundido de 1948. Entre los dieciséis anos y los dieciocho el
menor delincuente gozaba de una atenuante genérica por edad (articulo
9.3) y se beneficiaba, al propio tiempo, de la prevision del articulo 65 del
Codigo Penal sobre aplicacion de la pena inferior en uno o dos grados a
la senalada por la ley pudiendo el tribunal sustituir la pena por el
internamiento en un centro de reforma por tiempo indeterminado hasta
la correccion del culpable. Ademas el joven entre dieciséis y veintiun
anos condenado a una pena privativa de libertad la cumplia en un
establecimiento o unidad de jovenes, con separacion de los adultos
(articulos 33 y 39 del Reglamento Penitenciario, aprobado por Real
Decreto 1201/1981, de 8 de mayo) situacion que podia extenderse
hasta los veinticinco en atencion a la personalidad del interno
(previsiones que se han mantenido en el nuevo Reglamento
Penitenciario, aprobado por Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero).

Dos modificaciones importantes han venido a alterar el
sistema. De un lado, la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial sustituyo los antiguos "Tribunales tutelares de menores" por
los Juzgados de Menores, situando con ello las competencias
reformadoras en organos de la jurisdiccion ordinaria. De otro lado, la
Sentencia del Tribunal Constitucional 36/1991, de 14 de febrero,
declaro inconstitucional el articulo 15 de la Ley de Tribunales Tutelares
de Menores extendiendo a todos los menores infractores las garantias
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constitucionales. Como consecuencia de la sentencia se dictéo la Ley
Organica 4/1992, de 5 de junio, sobre Reforma de la Ley Reguladora de
la Competencia y el Procedimiento de los Juzgados de Menores.

Ademas, el Codigo Penal vigente, aprobado por Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, ha situado la edad penal en los dieciocho
anos (articulo 19), aunque tal modificacion no ha entrado en vigor ya
que, de conformidad con su disposicion final séptima, quedoé en
suspenso la entrada en vigor del citado articulo 19 “hasta tanto
adquiera vigencia la ley que regule la responsabilidad penal del
menor’. Actualmente se encuentra en tramitacion parlamentaria el
proyecto de ley organica reguladora de la responsabilidad penal de los
menores.

En consecuencia, en el momento actual nuestro
Ordenamiento obliga a distinguir tres niveles de edad entre los menores
que cometan una infraccion penal:

(@) Menos de doce anos. Los menores de doce anos que cometan
una infraccion tipificada como delito o falta carecen de toda
responsabilidad penal o sancionadora y seran puestos a
disposicion de las instituciones administrativas de proteccion de
menores (articulo 9.1 de la Ley de Tribunales Tutelares de
Menores, reformada por Ley Organica 4/1992).

(b) Mas de doce anos y menos de dieciséis. Los menores en este
tramo de edad que cometan una infraccion tipificada como delito
o falta quedan sometidos a la jurisdiccion de los Juzgados de
Menores y pueden ser objeto de las medidas previstas en el
articulo 17 de la ley de Tribunales Tutelares de Menores (también
reformado en 1992) que son: amonestacion, internamiento de uno

a tres fines de semana, libertad vigilada, acogimiento en nucleo
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familiar, prestacion de servicios en beneficio de la comunidad,
tratamiento ambulatorio o ingreso en centro terapéutico Yy,
finalmente, ingreso en centro en régimen abierto, semiabierto o

cerrado.

(c) Mas de dieciséis anos y menos de dieciocho. El menor en este
tramo de edad que cometa una infraccion tipificada como delito o
falta es responsable criminalmente conforme al Cédigo Penal y
ante los organos de la jurisdiccion penal ordinaria, si bien
contintian en vigor para ellos tanto la atenuante del articulo 9.3
del Codigo Penal anterior como su articulo 65 antes referido
(conforme a la Disposiciéon derogatoria unica, 1 (a), del nuevo
Codigo Penal).

Hay dos consecuencias generales de la reforma provocada por
la Sentencia del Tribunal Constitucional antes citada que deben ser en
todo caso subrayadas: se trata, en primer lugar, de que ahora las
medidas de reforma aplicables a los menores en el tramo intermedio
(12/16) solo pueden acordarse por infracciones legalmente tipificadas
como delitos o faltas, habiendo desaparecido con ello el margen de
inseguridad que suponia la antigua referencia a delitos, faltas, leyes
provinciales y locales y otros comportamientos irregulares; en segundo
lugar, que el menor en todo caso goza de todas las garantias juridicas
del debido proceso legal y del derecho a la asistencia letrada en su
defensa.

La aprobacion del proyecto de ley actualmente en tramitacion
supondria, ademas de la entrada en vigor de la edad penal en los
dieciocho anos, una elevacion a los trece anos del ambito de aplicacion
de la potestad reformadora (o derecho penal juvenil) por lo que el
cuadro de edades seria, esquematicamente comparado con el actual, el

siguiente:
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SITUACION ACTUAL SITUACION PROYECTADA
Menos de doce anos: exclusivamente |Menos de trece anos: exclusivamente
Intervencion de proteccion intervencion de proteccion
Mas de doce y menos de dieciséis:|Mas de trece y menos de dieciocho:
intervenciéon de reforma Intervencion de reforma (penal juvenil)
Mas de dieciséis: responsabilidad|Mas de dieciocho: responsabilidad
penal (con atenuantes) penal

Ademas, el articulo 1 del proyecto en tramitacion prevé que la
intervencion de reforma (penal juvenil) sea también aplicable a los
mayores de dieciocho y menores de veintiuno cuando el Juez de
Instruccion asi lo declare expresamente atendiendo a la naturaleza del
hecho y a las circunstancias del autor, previa audiencia del Ministerio
Fiscal, el defensor del imputado y el Equipo Técnico (posibilidad que es
desarrollo del articulo 69 del nuevo Codigo Penal).

2.2.2.5. Los menores como victimas de lesiones y maltratos

El Codigo Penal vigente, de 1995, ha mantenido tipos
similares a los que antes se citaron, en los actuales articulos 153, 173 y
617. De ellos, los articulos 153 y 617 han sido objeto recientemente de
una nueva reforma por la Ley Organica 14/1999, de 9 de junio, cuya
redaccion actual es la siguiente:

Articulo 153 (entre los delitos de lesiones). "El que habitualmente
ejerza violencia fisica o psiquica sobre quien sea o haya sido su
conyuge o sobre persona que esté o haya estado ligada a €l de
forma estable por analoga relacion de afectividad, o sobre los
hijos propios o del conyuge o conviviente, pupilos,
ascendientes o incapaces que con él convivan o que se hallen
sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de
hecho de uno u otro, sera castigado con la pena de prision de
seis meses a tres anos, sin perjuicio de las penas que pudieran
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corresponder a los delitos o faltas en que se hubieren
concretado los actos de violencia fisica o psiquica.

Para apreciar la habitualidad a que se refiere el parrafo anterior,
se atendera al numero de actos de violencia que resulten
acreditados, asi como a la proximidad temporal de los mismos,
con independencia de que dicha violencia se haya ejercido
sobre la misma o diferentes victimas de las comprendidas en
este articulo, y de que los actos violentos hayan sido o no
objeto de enjuiciamiento en procesos anteriores "

Articulo 617, parrafo 2 (entre las faltas contra las personas). "El
que golpeare o maltratare de obra a otro sin causarle lesién sera
castigado con la pena de arresto de uno a tres fines de semana
o multa de diez a treinta dias.

Cuando el ofendido fuere alguna de las personas a las que se
refiere el articulo 153, la pena sera la de arresto de tres a seis
fines de semana o multa de uno a dos meses, teniendo en
cuenta la posible repercusién econdémica que la pena impuesta
pudiera tener sobre la propia victima o sobre el conjunto de los
integrantes de la unidad familiar."

La reciente reforma ha venido, precisamente, a tipificar
especificamente la violencia psiquica ejercida con caracter habitual
sobre personas proximas. Bajo la redaccion anterior del Codigo los
maltratos de caracter psicologico podian entenderse incluidos en las
lesiones tal y como lo habia afirmado la Sala Segunda del Tribunal
Supremo en la Sentencia 785/1998, del 9 de junio -en la que admitio
como lesiones los danos psiquicos que causo6 un padre a su hijo de once
anos al obligarle a presenciar el asesinato de su hermana menor- si
bien exigiendo que la lesion psiquica tuviera como base una lesion
corporal, lo que sin embargo incluia cualquier tipo de malestar fisico
como el mismo sentimiento de terror o asco. Estas dificultades en la
tipificacion de la violencia psiquica, en tanto en cuanto el Codigo so6lo
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hacia referencia a la violencia fisica en la anterior redaccion del articulo
153, han sido el motivo de este aspecto de la reforma.

En todo caso, cabe también que, de no constituir lesiones,
constituyan el hecho sancionado por el tipo general del articulo 173.

Articulo 173 (entre los delitos de torturas). "El que infligiere a otra
persona un trato degradante, menoscabando gravemente su
integridad moral, sera castigado con la pena de prision de seis
meses a dos anos."

Por otra parte, el incumplimiento de los deberes de los padres
se encuentra ahora castigado como delito contra los derechos y deberes
familiares en la Seccion Segunda del Capitulo III del Titulo XII,
particularmente por los articulos 226, 227, 229 y 230.

Otros tipos penales castigan conductas especificas que tienen
como victima al menor, tales como la prostitucion de menores (articulo
187) o la utilizacion y trafico de menores para la mendicidad (articulo
232), o bien agravan ciertos tipos cuando la victima es un menor, como
en el caso de las lesiones (articulo 148), las agresiones sexuales
(articulo 180, 3) o el trafico de drogas (articulo 369, 1).

La Resolucion 1099 (1996), de 25 de septiembre, de la
Asamblea Consultiva del Consejo de Europa relativa a la explotacion
sexual de los ninos dio lugar, en Espana, a dos proposiciones no de ley
del Grupo Popular de 28 de noviembre de 1996 y 6 de mayo de 1997 y a
una Recomendacion del Defensor del Pueblo dirigida al Ministro de
Justicia el 28 de noviembre de 1997, como consecuencia de las cuales
se tramito y acaba de promulgarse la Ley Organica 11/1999, de 30 de
abril, de modificacion del Titulo VIII del Libro II del Cédigo Penal, que
viene a reformular algunos de los tipos relativos a la prostitucion; a
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reintroducir el delito de corrupcion de menores y, en general, a elevar
hasta los trece anos el limite, antes fijado en doce, para la agravacion de

los tipos y para invalidar el consentimiento del menor.

La ya citada reforma del Codigo Penal por Ley Organica
14/1999, de 9 de junio, ha introducido también con caracter general la
pena accesoria de prohibicion de aproximacion a la victima que puede
ser aplicada, entre otros, en los delitos de lesiones, los delitos contra la
integridad moral, la libertad e indemnidad sexuales y las faltas
tipificadas en el articulo 617.

Un ultimo aspecto sobre el que es necesario llamar la atencion
al considerar la situacion del menor como victima es el aspecto procesal
penal. La atencion a las victimas es una dimension del Derecho Penal a
la que se esta prestando creciente atencion.

Pues bien, si por un lado el menor que es victima de un delito
requiere no solo la general atencion que requieren las victimas de
cualquier hecho delictivo sino una atencion especial adecuada a su falta
de madurez fisica y mental, por otro lado el proceso de persecucion
penal del delincuente y la observancia de las debidas garantias
constitucionales venian conduciendo en la mayor parte de los casos a
que el menor-victima se viera sometido, por exigencias de la legalidad
penal, a un proceso subsidiario de victimizacion que se traducia en
reiterados reconocimientos médicos (los primeros en el momento de la
asistencia, los segundos en el momento de la intervencion forense),
reiteradas exploraciones (en el centro asistencial, ante la Policia, ante el
Fiscal, eventualmente ante el Juez de Instruccion, y finalmente en el
juicio oral) incluyendo en muchos casos el reconocimiento del agresor,
el careo, o la presencia en el juicio oral.
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Estas circunstancias se veian particularmente agravadas por
cuanto, con la mayor frecuencia, los hechos perseguidos se han
cometido en el seno de la propia familia. Las exigencias terapéuticas se
velan asi supeditadas a las exigencias juridico-procesales. El juez penal
no se veia sometido a los principios del superior interés del nino ni a las
dimensiones tutelares que inspiran los procedimientos de proteccion y
de reforma, ni cuenta con los equipos psicosociales adecuados, con lo
cual el menor-victima se veia sometido en aras de la persecucion penal
de su agresor, a un proceso tipico, y tragico, de victimizacion
secundaria.

La recientisima aprobacion de la Ley Organica 14/1999, de 9
de junio, de modificacion del Codigo Penal de 1995, en materia de
proteccion a las victimas de malos tratos, y de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, -a la que ya se ha hecho referencia- trata precisamente de
resolver, entre otros, estos problemas. En particular se reforman, con
este proposito, los articulos 448, 455, 707 y 713 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. La reforma de los articulos 455 y 713
establece -respectivamente para la fase de instruccion y para el juicio
oral- la prohibicion de practicar careos con testigos que sean menores
de edad salvo que el Juez lo considere imprescindible y no sea lesivo
para el interés del menor, previo informe pericial. La reforma de los
articulos 448 y 707, paralelamente, faculta al Juez o al Tribunal para
que, previo informe pericial, acuerde motivadamente que se evite la
confrontacion visual del testigo menor de edad con el inculpado.

Esta reforma introduce también entre las primeras diligencias,
en particular entre aquellas encaminadas a la proteccion de la victima,
la posibilidad de adoptar una medida cautelar paralela a la antes citada
pena accesoria de prohibicion de aproximacion a la victima (reforma de
los articulos 13 y 544 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).
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Estas recientes medidas, cuya eficacia naturalmente es
todavia imposible valorar, satisfacen en gran medida las demandas de
proteccion al menor-victima aunque se echa de menos una norma
general -que encontraria su sede en el propio articulo 13 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal- que obligase al juez competente para la
instruccion penal, a asegurarse de que se adoptan todas las medidas
necesarias para la proteccion del superior interés del menor-victima vy,
en su caso, a supeditar las actuaciones a las necesidades del menor
previo informe de un equipo técnico.

2.2.3. Conclusiones

La actual regulacion legal en Espana de las facultades
correctoras de los padres o tutores asi como de la disciplina escolar no
permite, ni en base a los principios legales que las inspiran ni en base a
las reglas concretas que las regulan, la utilizacion de castigos
corporales ni la utilizacion de correcciones o sanciones que supongan
un maltrato de caracter fisico o psiquico. Ello no obstante cabe pensar
que este tipo de correcciones y sanciones mantiene cierta vigencia en
las practicas sociales y que dificilmente seria tipificable en los
correspondientes tipos penales vigentes cuando por parte de los actores
no hay una utilizacion sistematica de ellas y hay, con toda probabilidad,
una erronea conviccion de que estan permitidas (que podria constituir,
en términos juridicos, un error de prohibicion excluyente de la
responsabilidad criminal). Ello hace aconsejable reforzar la actual
legislacion con la introduccion de la prohibicion expresa del uso de
castigos corporales y de castigos inhumanos y degradantes
principalmente en el ambito familiar, tal y como en estos momentos
estan reclamando algunas instancias sociales.

La sancion penal del incumplimiento de la responsabilidad
parental, asi como los tipos penales protectores de los supuestos de
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lesiones, abusos y malos tratos de caracter fisico y psiquico contra los

menores parecen, tras las recientes reformas citadas, suficientes.

La evolucion sufrida por las instituciones de proteccion y
reforma, que se traducen en su necesaria separacion normativa,
sustantiva, institucional y procesal, resultan un claro avance frente a
las consecuencias, graves aunque no deseadas, del esquema
correccionalista. Ello no obstante y teniendo en cuenta que se
encuentran afectados derechos fundamentales seria deseable una
mayor coordinacion entre el ejercicio de las competencias tutelares que
corresponden a algunas Comunidades Autonomas y las actuaciones del
Estado, normativas o administrativas, que incidan sobre ese campo de
intervencion.

La ley penal del menor, actualmente en tramitacion, debe
alcanzar pronto su promulgacion para hacer efectiva la prevision del
Codigo Penal elevando la edad penal a los dieciocho anos, si bien esta
ley no podra obtener la eficacia deseable y necesaria si no va
acompanada de la dotacion de los elementos presupuestarios de
caracter personal y material que el propio proyecto requiere. En este
sentido es de recordar que ya en el informe anual correspondiente a
1997 (pgs. 45 y siguientes) el Defensor del Pueblo reclamaba la dotacion
de recursos y medios materiales y personales suficientes, adicionales a
los hasta entonces previstos, para la aplicacion efectiva y real de la ley
penal del menor, cuyos contenidos alcanzaran su finalidad tan soélo si
se aportan esos medios y recursos de los que hasta ahora, en buena
medida, carece el sistema.

En todo caso, la ya conseguida separacion entre los sistemas
de “proteccion” y los de “reforma”, y la consiguiente formulacion legal de
una ley especifica de responsabilidad penal del menor, con sus
deseables consecuencias de situar a los menores infractores en el
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ambito del Estado de Derecho, no debe llevar aparejada una pérdida de
los ideales correccionalistas, esto es, de que las medidas a adoptar
contra los menores infractores -ademas de estar sometidas a las
exigencias sustantivas y procesales de caracter constitucional- han de
tener el objetivo de la reeducacion del menor mediante la especial
atencion requerida. El caracter reeducador y resocializador de las penas
y medidas establecido por el articulo 25 de la Constitucion ha de
traducirse, en estos casos, en la asignacion de recursos adecuados a la
especial proteccion y cuidado que el menor infractor también requiere
en atencion a su edad.

Finalmente, la muy reciente reforma introducida en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal satisface en principio las demandas de
proteccion al menor-victima (y al menor-testigo) durante el proceso
criminal, particularmente al proteger su confrontacion directa con el
procesado y al convertir en excepcional la utilizacion del careo. Ello no
obstante podria ser conveniente una norma que, con caracter mas
general, obligase al juez de instruccion a asegurarse de que se adoptan
las medidas necesarias de proteccion al menor-victima y a supeditar la
instruccion al superior interés del menor, con el necesario
asesoramiento técnico.

Sobre el resultado del analisis contenido en los apartados
precedentes cabe abordar ahora el régimen juridico de los supuestos de
“violencia escolar” en sentido estricto tal y como quedaron definidos al
principio de este informe.

2.3. Menores contra menores. Los supuestos de violencia escolar

Los supuestos de violencia escolar entre iguales tendrian
como caracteristica la de que tanto los autores, o agresores, como las
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victimas, o agredidos, serian menores de edad. Su régimen juridico, por
tanto, vendria a ser una yuxtaposicion de las previsiones legales que
sancionan o agravan los delitos y faltas contra los menores con las que
regulan la responsabilidad penal de los menores. Es necesario, sin
embargo, distinguir dos niveles: aquél en que el acto o actos de agresion
carecen de gravedad y constituyen tan so6lo una infraccion de las
normas de convivencia del centro o de los deberes escolares, que queda
sujeta a la propia disciplina escolar, y aquél en que los hechos resultan
constitutivos de algin tipo de delito o falta.

En el primer caso cabe observar que tanto las normas
disciplinarias de los centros como el procedimiento de su aplicacion
deben respetar los principios basicos de presuncion de inocencia,
prueba, defensa e imparcialidad del 6rgano sancionador. Se trata de
principios que el nino esta perfectamente capacitado, a lo largo de su
evolucion, para percibir y asumir y que refuerzan su formacion en los
principios propios de una convivencia democratica. Su aplicacion firme
y sistematica no hara sino reforzar en las victimas y en los agresores la
percepcion de los valores que implican. Utilizar la disciplina académica
para introducir el aprendizaje de estos principios y erradicar toda
practica de chivatazo, denuncia privada, arbitrariedad y estigmatizacion
constituye una exigencia de los principios y reglas hoy aplicables.

En el segundo caso nos encontramos ante un supuesto en que
han de operar al mismo tiempo las normas sancionadoras de los
menores infractores y las normas protectoras de los menores agredidos.
Tanto la regulacion actualmente vigente como el proyecto en
tramitacion ofrecen a los jueces suficiente margen de actuacion como
para que ambas necesidades se vean satisfechas. El ambito escolar, en
el que se producirian estos supuestos delictivos, es especialmente
adecuado para procurar la reparacion (articulos 15, 1, 6 parrafo dos y
16, 3 de la Ley de Tribunales Tutelares de Menores, y articulo 18, 1y
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19, 1 del Proyecto) o para aplicar la medida de prestacion de servicios
en beneficio de la comunidad (articulo 17, 5* de la Ley de Tribunales
Tutelares de Menores y articulo 7, 1, k del Proyecto).

Lo que en todo caso parece necesario es continuar apoyando e
incrementando tanto la especializacion de los jueces y fiscales que
operan en esta jurisdiccion como la dotacion personal y medios de los
equipos técnicos a su servicio. Un analisis especial requiere, a estos
efectos, la doble funcion del Ministerio Fiscal.

2.3.1. Agresores

Solo muy recientemente se esta prestando atencion al
fenomeno de la violencia ejercida por unos menores sobre otros vy,
particularmente, por las organizaciones o “bandas” de menores. Aunque
los estudios mas antiguos datan de principios de siglo, cuando J.
Varendonck publica sus “Investigaciones sobre las sociedades de
ninos” (1910) o L. Pergaud su conocida “Guerre des Boutons”, durante
mucho tiempo el fenébmeno o era de menor importancia o merecia
menor atencion, o ambas cosas a la vez. La caracteristica evidente del
fenomeno, desde el lado de los agresores, es que se trata de menores de
edad penal que o bien se encuentran exentos de cualquier
responsabilidad (si tienen menos de doce anos) o bien se encuentran en
el tramo de intervencion de la actividad “reformadora” o “justicia penal

juvenil”.

Ha de senalarse, en este sentido, que el principio de
intervencion minima del Derecho Penal debe ser especialmente
afirmado para la justicia penal juvenil. Es decir que ha de guardarse
una especial precaucion frente a las ocasionales demandas sociales
ante hechos graves que, por justificadas que puedan estar, pueden
dirigirse a buscar la solucion en una respuesta penal desmesurada. El
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precedente del caso Bulger en el Reino Unido -el nino James Bulger fue
asesinado por dos ninos de diez anos en febrero de 1993-, hoy
pendiente de revision ante el Tribunal de Estrasburgo, podria ser un
aviso, aun cuando la reaccion penal que alli se produjo no podria tener
lugar en el marco de nuestra legislacion vigente.

La regulacion vigente en Espana parece subrayar esta
necesaria precaucion contra la respuesta penal. Por una parte el
Ministerio Fiscal goza de un principio de oportunidad en la persecucion
del hecho; junto a ello el Juez de Menores, a propuesta del Fiscal,
puede concluir las actuaciones ante la poca gravedad de los hechos o
las peculiares circunstancias del menor (siempre que no haya habido
violencia); en tercer lugar, puede el Juez acordar la remision del menor
a las autoridades administrativas; y en cuarto lugar, cabe la suspension
del fallo durante tiempo determinado (respectivamente articulo 15,
parrafo 1, regla 1?; articulo 15, parrafo 1, regla 6?; articulo 15, parrafo
1, regla 11%; y articulo 16, parrafo 3 de la Ley de Tribunales Tutelares
de Menores, reformada por Ley Organica 4/1992). El proyecto en
tramitacion, por su parte, contiene similares previsiones en los articulos
18, 19, 33y 40.

2.3.2. Agredidos

También desde el lado de los agredidos nos encontramos, por
definicion, ante unos supuestos en los que las victimas serian menores
de edad. Salvo en los aspectos de derecho penal sustantivo que antes se
han indicado, no hay en nuestra legislacion vigente sobre reforma de
menores ni en la proyectada sobre justicia penal juvenil disposiciones
especificas que prevean estas peculiaridades. La ultima reforma de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal por Ley Organica 14/1999, a la que ya
se ha hecho referencia, ha de resultar aplicable como derecho supletorio
al proceso especial contra menores infractores, tanto en su actual
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regulacion como en la proyectada. Evitar la confrontacion visual y los
careos puede tener especial relevancia en los supuestos de violencia
escolar a que ahora nos referimos ya que las victimas se verian
necesariamente enfrentadas a companeros escolares imputados por la

agresion delictiva.

Sin duda el hecho de que tanto los jueces de menores como
los representantes del Ministerio Fiscal intervinientes tengan una
especializacion, asi como el hecho de que en esta jurisdiccion si
dispongan del apoyo de Equipos Técnicos y la propia configuracion legal
del proceso (mayor flexibilidad, posible ausencia de publicidad) puede
hacer mas adecuada y menos peligrosa la intervencion del
menor-victima en el proceso.

2.3.3. La doble funcion del Ministerio Fiscal

La aportacion del Ministerio Fiscal al desarrollo de la
proteccion del menor ha sido, en Espana, de singular importancia.
Conviene recordar las instrucciones y circulares dictadas, con este
proposito, por el Fiscal General del Estado en los ultimos anos:

- Instruccion n°® 3/1988 sobre Persecucion de malos tratos
ocasionados a personas desamparadas y necesidad de hacer
cumplir las obligaciones alimenticias fijadas en los procesos
matrimoniales.

- Instruccion n° 1/1993, de 16 de marzo, sobre Lineas generales
de actuacion del Ministerio Fiscal en el procedimiento de la Ley
Organica 4/1992, de 5 de junio.

- Instruccion n°® 2/1993, de 15 de marzo, sobre el Ministerio
Fiscal y el derecho a la intimidad de los menores victimas de un
delito.
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- Circular 1/1998, de 21 de octubre, sobre la intervencion del
Ministerio Fiscal en la persecucion de los malos tratos en el
ambito doméstico y familiar.

Ello no obstante llama la atencion que, mientras en la primera
de las instrucciones citadas (en concreto, en su apartado A parrafo c) se
ordenaba “hacer una estadistica anual, detallada, de todos los
procesos por delitos o faltas que tengan por objeto lesiones y malos
tratos a la infancia para conseguir aproximarnos, al menos desde el
punto de vista judicial, a la magnitud de un problema que hoy no
conocemos totalmente”, en la contestacion al Defensor del Pueblo de
23 de diciembre de 1998 el Fiscal General del Estado manifieste no
tener dato alguno sobre violencia escolar ya que “el sistema
estadistico que se recoge en los Anexos de estadistica de la
Memoria anual de esta Fiscalia, se articula por tipos de
infracciones penales (v.gr: lesiones, hurto...), sin que se establezca
distincion alguna en funcién de las circunstancias personales de la
victima...”

El importante esfuerzo que el Ministerio Fiscal viene
realizando en el ambito de la jurisdiccion de menores debe suscitar una
reflexion final respecto al alcance de la configuracion legal establecida.
La intervencion del Ministerio Fiscal en el ambito de los menores
presenta, en efecto y por exigencia legal, una notable ambigliedad. De
un lado, el Estatuto Organico, aprobado por Ley 50/1981, de 30 de
diciembre, establece que corresponde al Ministerio Fiscal:

Articulo 3, parrafo siete. “Asumir, o en su caso promover, la
representacion y defensa en juicio y fuera de él, de quienes por
carecer de capacidad de obrar o de representacion legal, no
puedan actuar por si mismos, asi como promover la
constitucion de los organismos tutelares, que las leyes civiles
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establezcan y formar parte de aquellos otros que tengan por
objeto la proteccion y defensa de menores y desvalidos.”

El Ministerio Fiscal tiene, por ello, un activo papel en los
procedimientos tutelares. Sin embargo, al mismo tiempo, corresponde
al Ministerio Fiscal el ejercicio de la accion penal y, especificamente, la
incoacion, en su caso, del oportuno expediente de persecucion de los
hechos constitutivos de delito o falta realizados por mayores de doce
anos y menores de dieciséis (articulos 9, 1 y 15, 1, regla 1* de la Ley de
Tribunales Tutelares de Menores, reformada por Ley Organica 4/1992).
Ello significa que, en los hipotéticos procedimientos que se sigan contra
menores que hayan sido autores de delitos contra otros menores, el
Ministerio Fiscal -que ademas ha de actuar bajo el principio de unidad
(articulo 22 de su Estatuto Organico)- tiene la funcién de acusar al
menor agresor € impulsar el procedimiento contra €l (sin perjuicio de
que la ley exija que al mismo tiempo defienda sus derechos y cuide de
sus garantias y de su integridad fisica y moral) y, eventualmente, de
representar y defender al menor agredido si éste careciese de
representacion legal.

Una vez mas hay que senalar que bajo el punto de vista
correccionalista esta ambigtiedad se entendia subsumida en el caracter
presuntamente no sancionador del procedimiento de reforma, es decir
en la suposicion de que proteccion y reforma eran dos caras del mismo
fenomeno. Es mas que dudoso que, tras los pasos legales que se han
producido, pueda sostenerse la logica de esta doble funciéon atribuida al
Ministerio Fiscal.

2.3.4. Conclusiones

Es claro que no hay en nuestro Ordenamiento juridico un
marco legal especifico para el fenéomeno de la violencia escolar. Es
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necesario por ello yuxtaponer el tratamiento legal de los menores como
autores de delitos o faltas con el tratamiento legal de los menores como

victimas de agresiones o malos tratos.

La primera conclusion que esa yuxtaposicion arroja es que la
respuesta judicial al problema de la violencia escolar ha de ser, en todo
caso y con mayor rigor todavia que en términos generales, una
respuesta ultima basada en un principio de intervencion minima.
Nuestra legislacion apunta efectivamente en este sentido. No cabe, por
otra parte, esperar de la respuesta judicial una gran eficacia preventiva
cuando estos eventuales fenomenos ponen de relieve el previo fracaso
de los agentes normales de socializacion como la familia y la escuela.

En consecuencia la respuesta normal debe ser, ademas de la
accion preventiva, la que se produce en sede de disciplina escolar. Es
claro, por otra parte, que la aportacion que la reforma de menores -o la
justicia penal juvenil- puede realizar frente a estos fenomenos, como en
general frente a todo tipo de delincuencia juvenil, depende directamente
de la calidad de los medios personales y materiales a que puedan
recurrir los jueces en la aplicacion del amplio numero de medidas
sancionadoras y reeducativas que la ley prevé como aplicables.

Se ha llamado la atencion, finalmente, sobre la necesidad de
proteger la intervencion del menor-victima en los procesos penales y por
ello también en los procesos de la justicia penal juvenil, a cuyo efecto es
deseable una eficaz aplicacion de la reciente reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, asi como sobre la ambigtiedad de la doble
funcion que, en estos casos, esta atribuida al Ministerio Fiscal.
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3. ACTUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES
EDUCATIVAS CON COMPETENCIAS PLENAS EN
EDUCACION EN ESPANA
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3.- ACTUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS CON
COMPETENCIAS PLENAS EN EDUCACION EN ESPANA

Como parte del analisis de la situacion de los conflictos entre
iguales en los centros escolares ha parecido imprescindible tener en
cuenta las politicas que las administraciones educativas han puesto en
marcha tanto para prevenir el problema como para intervenir cuando
éste, a pesar de todo, aparece.

Por ello, al iniciar los trabajos de elaboracion de este informe,
el Defensor del Pueblo solicito a todas las administraciones con
competencias plenas en materia educativa informacion sobre la
incidencia de fenémenos de violencia escolar, de cualquier tipo, que
pudiera darse en el ambito de gestion de la respectiva administracion
educativa, asi como sobre las iniciativas y actuaciones, tanto
normativas como de cualquier otra indole, llevadas a cabo para prevenir
situaciones o episodios de violencia escolar, atajarlos cuando se
producen y dar solucion a sus consecuencias.

En concreto se solicitaron datos sobre violencia escolar y
sobre la forma en que las distintas administraciones abordaban el
problema en los siguientes términos:

-- Incidencia, cuantificada numéricamente, de los casos de
violencia escolar de los que cada administracion hubiere tenido
conocimiento por cualquier medio, en los cursos escolares 95-96,
96-97, 97-98 y en el curso actual (en aquel momento curso 98-99).

-- Actuaciones de caracter normativo orientadas hacia la
prevencion y solucion de problemas de violencia escolar (con precision
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de las normas, con fecha y lugar de publicacion) que hubiera realizado
cada administracion.

-- Actuaciones e iniciativas de caracter no normativo
realizadas por las distintas administraciones, diferenciando las que

tengan por destinatario directo a:

Alumnos

Padres y Asociaciones de Padres de Alumnos
Personal docente

Otros profesionales relacionados con la educacion
Varios o todos los grupos antes citados

-- Igualmente se solicitaba, para el supuesto de que se
hubieran llevado a cabo actuaciones orientadas al personal docente
(seminarios, cursos de formacion, etc.), que se especificara hacia qué
profesorado concreto iban dirigidas tales actuaciones y qué porcentaje
del que presta servicios a la administracion consultada habia
participado en las mismas.

-- Programas especificos que se desarrollasen en centros
educativos, zonas urbanas o rurales, o ambitos geograficos concretos
que tengan por finalidad la prevencion de conflictos y violencia escolar
en los centros educativos y su entorno con especificacion de las fechas
de inicio de estos programas, su ambito y las actuaciones concretas que
prevén.

-- Actuaciones desarrolladas por cada administracion
tendentes a coordinar sus competencias en la materia con las de otras
autoridades de la misma u otras administraciones publicas (Fiscalias de
menores, servicios sociales, proteccion de juventud e infancia... etc.)
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-- Instrucciones que se hubieran cursado y lineas de
actuacion que orienten la intervencion de los servicios de inspeccion

educativa para prevenir y solucionar los fenomenos de violencia escolar.

-- Con caracter general, cualesquiera otros datos, documentos
o informaciones de cualquier tipo que cada administracion educativa
considerase relevantes en relacion con el fenomeno de la violencia
escolar.

Las actuaciones preparatorias del presente informe y en
concreto la demanda de la informacion resefiada a las distintas
administraciones educativas se produjo en los primeros dias de
diciembre de 1998, y se dirigio tan solo a las administraciones que
entonces ostentaban competencias plenas en materia educativa, es
decir, ademas de al Ministerio de Educacion y Cultura, a los
departamentos o consejerias que tienen encomendada la gestion
educativa en las Comunidades Autonomas de Andalucia, Baleares,
Canarias, Cataluna, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Valencia.

Con posterioridad, una vez que adquirieron efectividad con
fecha 1 de enero de 1999, los traspasos de funciones y servicios en
materia de ensefianza no universitaria, aprobados en distintas fechas
para las Comunidades Autonomas de Aragon, Cantabria y La Rioja, la
consulta se hizo extensiva a sus respectivas administraciones
educativas, ampliandose mas adelante la solicitud de informacion al
resto de Comunidades Autonomas, entre las cuales posteriormente han
recibido traspasos de funciones y servicios en la mencionada materia de
ensenanza no universitaria las Comunidades Autonomas de Madrid, de
la Region de Murcia y de Castilla y Leon que, en el caso de esta ultima
Comunidad Auténoma no sera efectivo hasta el 1 de enero del ano
2000.

180



Aunque las administraciones educativas mencionadas en el
parrafo anterior han dado respuesta a la solicitud formulada por esta
Institucion, sus contestaciones, como no podia ser de otra manera, no
ponen todavia de manifiesto la adopcion de lineas de actuacion propias
en la materia. Por ello la descripcion que se realiza en este apartado se
ha centrado en las respuestas obtenidas de las ocho primeras
administraciones consultadas, al entender que la respuesta del
Ministerio de Educacion y Cultura puede considerarse como
significativa de la politica y lineas de intervencion que todavia se
aplican en el ambito de gestion de las Comunidades que han asumido
recientemente competencias en materia educativa.

Consideraciones similares sugiere el caso de la administracion
educativa de Baleares cuyas respuestas se han incluido en Ila
descripcion del presente capitulo al encontrarse entre las
administraciones inicialmente consultadas, aunque haciendo notar que
dicha Comunidad Autonoma acababa de recibir las competencias
plenas en materia de educacion cuando se le solicité el informe.
Obviamente, sus actuaciones estaban enmarcadas hasta ese momento
en las del conjunto del Ministerio de Educacion y Cultura y este hecho
se refleja directamente en las escasas iniciativas que esta
administracion recoge en su informe.

En el presente capitulo se refleja por consiguiente la respuesta
que cada una de las ocho administraciones inicialmente consultadas ha
dado a la solicitud de informacion formulada, organizadas a partir de
cada una de las ocho cuestiones o lineas de intervencion que se
contemplaban en el cuestionario planteado por esta Institucion.

En la descripcion de actuaciones que a continuacion se realiza

se ha intentado reflejar de la manera mas fiel posible las respuestas que
las propias administraciones han elaborado. La ventaja de esta opcion
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es clara ya que la seleccion que cada administracion ha hecho de sus
actuaciones es ya en si misma significativa de la manera en que cada

administracion entiende el problema y actua sobre €l.

Sin embargo, parece necesario hacer notar que a causa de la
opcion realizada puede suceder que en la descripcion que se realiza a
continuacion no se reflejan determinadas actuaciones que pueden estar
poniéndose en marcha por ciertas administraciones educativas pero que
éstas no han considerado oportuno o preciso mencionar al responder a
la peticion de informacion formulada.

Por tanto, es imprescindible puntualizar que la informacion
que en este capitulo se recoge refleja exclusivamente las actuaciones y
lineas de intervencion ante el problema de la violencia escolar que las
distintas administraciones educativas han considerado relevante
senalar en cada uno de los aspectos que le fueron planteados por el
Defensor del Pueblo.

Es preciso anadir que, ademas de a las administraciones
educativas, en los términos ya senalados, esta Institucion se dirigio a la
Fiscalia General del Estado para solicitar de la misma la aportacion de
datos, deducibles de las denuncias recibidas y actuaciones practicadas,
que pudieran contribuir a un mejor conocimiento de la incidencia de
episodios de violencia escolar en nuestro pais, asi como la aportacion de
las instrucciones o circulares dictadas por la Fiscalia que, de algun
modo, tengan por objeto directo o indirecto la prevencion y la solucion
de fenomenos de violencia escolar.

Parece igualmente necesario resenar aqui -porque ello
justifica que ulteriormente no se haga mencion de las actuaciones
correspondientes a la Fiscalia General del Estado- que, de acuerdo con
la respuesta que ésta ha dado a la consulta formulada, ni el sistema de
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registro de causas en las fiscalias, ni el que se utiliza en los anexos
estadisticos de la Memoria Anual de la Fiscalia General —articulados por
tipos de infracciones penales y que no contienen distincion alguna en
funcion de las circunstancias personales de la victima ni del ambito en
que se producen- permiten la aportacion de los datos especificamente
solicitados en relacion con fenomenos de violencia escolar. Por otra
parte, tampoco parecen haberse dictado por la Fiscalia General del
Estado, a juzgar por la respuesta recibida, instrucciones especificas que
hagan referencia directa a la violencia escolar, mas alla de aquellas que
con caracter general establecen criterios de intervencion del Ministerio
Fiscal en supuestos y procedimientos en los que estén implicados
menores.

El capitulo se organiza, como ya se ha senalado, en torno a los
ocho ambitos de intervenciéon sobre los que se solicité informacion a las
administraciones educativas, que se exponen a continuacion.

3.1. Incidencia del fenomeno de la violencia escolar

Las respuestas que ha obtenido de las distintas
administraciones educativas la solicitud de datos respecto de la
incidencia, cuantificada numéricamente, de casos de violencia escolar
de los que éstas hubieran tenido conocimiento por cualquier medio en
los cursos escolares 95-96, 96-97, 97-98 y 98-99 permiten deducir que
los datos presentados por estas administraciones proceden de fuentes
muy diversas.

Parece por ello obligado precisar ante todo su origen en cada
ambito administrativo, ya que el mismo condiciona tanto que los datos
pueden estimarse en efecto como referidos a la realidad a la que se ha
referido la consulta como, en ultimo término, la posibilidad misma de
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llegar, sobre la base que proporcionan, a valoraciones globales sobre la

incidencia del fenomeno de la violencia escolar en nuestro pais.

En primer lugar, no todas las administraciones parecen estar
en condiciones de aportar datos que permitan cuantificar la presencia
de este tipo de conflictos en los centros escolares. Asi, la Consejeria de
Cultura, Educacion y Ciencia de la Generalidad Valenciana, y la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno Balear
manifiestan que no cuentan con datos sobre la incidencia de este
problema.

Por su parte, la Consejeria de Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Junta de Galicia manifiesta no conocer mas que un
caso en una localidad de Pontevedra en el curso 97-98, que se resolvio
favorablemente.

El resto de las administraciones han utilizado fuentes
distintas para aportar la informacion solicitada. Tanto el Departamento
de Educacion y Cultura del Gobierno de Navarra, como el
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del
Gobierno Vasco, y la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias han recabado los datos a través de sus Servicios
de Inspeccion Técnica.

En este ultimo caso, la informacion aportada por la
Administracion educativa de Canarias®’, consistente en copia de
informes de sus servicios de inspeccion y de directores de determinados

centros relativos a alumnos que presentan comportamientos conflictivos

2 Posteriormente la Administracion educativa canaria remitié informacién méas completa y elaborada
sobre |as actuaciones llevadas a cabo en materia de violencia escolar que no ha sido posible incluir en este
apartado del informe dado que su recepcién se produjo tardiamente, cuando ya préacticamente estaba
finalizada |la elaboracion del mismo.
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en los centros docentes, no permite cuantificar el fenomeno objeto de
este informe, ya que los informes de inspeccion enviados hacen
referencia a problemas de muy distinta naturaleza como dificultades de
aprendizaje, o conductas disruptivas en el aula, ademas de a
comportamientos propiamente agresivos, entre los que ademas habria
que distinguir los de caracter ludico para los participantes de los que
constituyen el objeto de la presente investigacion, que implican una
victimizacion de uno de ellos a mano de otro u otros.

Los datos aportados por las administraciones educativas de
Navarra y Pais Vasco permiten, por su parte, un analisis conjunto ya
que responden a expedientes abiertos en los centros por este tipo de
conflictos. Estos datos se recogen en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Datos de expedientes realizados en los centros
educativos por conflictos que suponen conductas agresivas,
comunicados por las distintas comunidades autonomas.

NUMERO DE
EXPEDIENTES NAVARRA PAIS VASCO

CURSO 95-96 57 61
CURSO 96-97 98 75
CURSO 97-98 125 196
CURSO 98-99

(Hasta marzo de 81 138

1999)

No se ha podido calcular el porcentaje que estos casos
suponen sobre el conjunto de la poblacion escolar, lo que habria
resultado mas idoneo, ya que no queda claro en la informacion enviada
por las administraciones de Navarra y el Pais Vasco si se refieren solo a
alumnos de secundaria obligatoria, tal y como se habia solicitado, o si
incluyen otras etapas educativas.
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La respuesta del Pais Vasco, ademas de reflejar los datos
recogidos en la Tabla 3.1., diferencia entre tipos de conflictos,
distinguiendo los que se producen entre alumnos de los que tienen
lugar entre profesores y alumnos. Los resultados muestran claramente
que el tipo de conflicto mas habitual es el que se produce entre alumnos
(70%), siendo mucho menos frecuente la agresion de alumnos hacia
profesores (20%) -que se limita en la inmensa mayoria de los casos a
agresiones verbales-, y practicamente inexistente la de profesores a
alumnos. También se senala en el informe de esta administracion que
una parte importante de los expedientes tramitados se han producido
en un numero de centros relativamente reducido.

La Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de
Andalucia ha utilizado para dar respuesta a esta cuestion datos
recogidos en “El Teléfono Amigo”, un servicio de asistencia
psicopedagogica, que forma parte del programa “La convivencia en los
centros educativos” al que se ha hecho referencia en el apartado
primero de este informe. Segin senala la administracion educativa de
Andalucia, durante el periodo comprendido entre febrero de 1997 y
enero de 1999 se recibieron en este teléfono 875 llamadas referidas a
maltrato entre companeros o companeras. Este servicio recibio en total
1.235 llamadas relacionadas con problemas de maltrato en general, lo
que significa que el 70% de ellas fueron casos de maltrato entre
companeros escolares.

El Departamento de Ensenanza de la Generalidad de Cataluna
informa que en el conjunto de la poblacion de educacion secundaria de
Cataluna, los casos de conductas conflictivas graves representaban el
0.52 %. Este dato se obtuvo tras el estudio realizado por una comision
que tenia como objetivo especifico determinar la incidencia de las
conductas disruptivas en las aulas de educacion secundaria obligatoria.
Dicha comision, creada en el curso 1996-1997, estaba compuesta por
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técnicos de la administracion educativa, directores de centros docentes,
responsables de policia de menores, de justicia juvenil, de centros de
atencion a alumnos con conductas delictivas, de salud mental, etc. Su
fuente de informacion fue doble: informes de la inspeccion y datos
provenientes de los equipos de asesoramiento psicopedagogico.

Finalmente, la Secretaria General de Educacion y Formacion
Profesional del Ministerio de Educacion y Cultura alude en su
contestacion a datos obtenidos para la realizacion del “Diagnostico
general del sistema educativo no universitario” realizado por el Instituto
Nacional de Calidad y Evaluacion en el curso 1996-97, que recoge
informacion sobre alumnos de 14 a 16 anos del propio ambito de
gestion del Ministerio y de Cataluna, Galicia, Navarra, Pais Vasco y
Valencia, de manera que el “diagnostico” comprende todo el territorio
del Estado a excepcion del de las Comunidades Autonomas de
Andalucia y Canarias que no participaron plenamente en la realizacion
del mismo.

El estudio se realizo en 534 centros publicos y privados que
impartian educacion secundaria obligatoria, utilizandose como
instrumento un cuestionario que debian cumplimentar los alumnos de
los centros seleccionados que, como se ha indicado, pertenecian a un
ambito territorial muy amplio que excede el propio de la administracion
autora del estudio.

No obstante los datos se limitan a dos anos de los cuatro que
componen la educacion secundaria obligatoria. De otra parte, el periodo
estudiado no coincide con el que es objeto de investigacion, ya que el
estudio se llevo a cabo en el curso 1996-1997 mientras que la consulta
se referia a los tres ultimos anos (1994-1995, 1995-1996, 1996-1997).
Y, por ultimo, el tipo de indicadores utilizado no coincide exactamente
con el fenomeno objeto de estudio de este informe.
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Aun con las reservas derivadas de estas observaciones, la
informacion remitida por el Ministerio de Educacion y Cultura aporta,
en relacion con el fenomeno estudiado, datos muy interesantes que,
dada la amplitud del ambito territorial a que se refieren, ha parecido

oportuno resenar a continuacion con un cierto detalle.

El nivel de convivencia del alumnado ha sido valorado como
excelente por el 10%, bueno por el 69%, regular por el 19% y
malo por el 2% de los alumnos encuestados.

La cuarta parte de los encuestados dicen estar algo
preocupados por el tema de la violencia en el entorno del
centro y s6lo un 8% lo percibe como asunto de preocupacion

grave.

El 80% de las personas encuestadas afirma que ha habido
situaciones de indisciplina en su centro durante los ultimos
tres anos. Se considera que los casos de disciplina mas
frecuentes han sido alborotos fuera del aula, alborotos en el
aula y falta de respeto a companeros. Estas conductas se
achacan por parte de las personas encuestadas al desinterés
de los alumnos y los problemas familiares.

En los ultimos tres anos se impusieron sanciones en materia
de disciplina, previa iniciacion de expediente disciplinario, en

el 30% de los centros.

Casi el 60% de las respuestas indican que ha habido
agresiones entre alumnos en el centro en los ultimos tres anos,

aunque éstas han tenido caracter aislado.

Solo un 7% de las respuestas contabilizan mas de 10
agresiones en el centro durante ese periodo de tiempo.
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La opinion mayoritaria es que los niveles de agresividad se

mantienen en los limites de anos anteriores.

La primera reflexion que sugiere el analisis de las respuestas
que han proporcionado las administraciones educativas a la cuestion
relativa a la incidencia cuantitativa de la violencia escolar en sus
respectivos ambitos de gestion es que las citadas administraciones
parecen disponer de una informacion escasa en el citado aspecto.

De otra parte, esta circunstancia, unida a la disparidad de las
fuentes de las que se ha obtenido y a los diferentes criterios o
finalidades para las que ha sido recogida o elaborada inicialmente,
dificulta la extraccion de conclusiones rigurosas sobre la incidencia del
citado fenémeno.

Este hecho apuntaria a la necesidad de contar con datos
homogéneos que permitieran conocer la situacion del sistema educativo
espanol desde esta perspectiva y, lo que es mas importante, hacer un
seguimiento de su evolucion. Este objetivo podria alcanzarse tanto
mediante un sistema de seguimiento y registro del fené6meno por las
distintas administraciones educativas como a través de estudios tanto
de ambito autonomico como nacional.

No obstante, los datos proporcionados por Ilas
administraciones educativas parecen apuntar a que el problema de la
violencia escolar tiene en nuestro pais una incidencia relativamente
baja, si se compara con los datos extraibles de estudios llevados a cabo
en otros paises europeos que se han expuesto en el apartado primero de
este informe. El analisis de los resultados que se desprenden del
estudio empirico realizado permitira contrastar esta impresion inicial
con los datos que proporcione la encuesta planteada a los alumnos.
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3.2. Actuaciones de caracter normativo orientadas hacia la
prevencion y solucion de problemas de violencia escolar

Por lo que se refiere a las normas que en cada ambito
territorial contienen previsiones dirigidas a prevenir o abordar la
violencia escolar, la mayoria de las administraciones coinciden al citar
las disposiciones que en sus respectivos ambitos de gestion definen el
reglamento organico de los institutos de educacion secundaria, asi
como las que regulan el régimen disciplinario de los alumnos. Sin
embargo, no existe la misma coincidencia en el resto de las referencias
normativas a las que se alude por las distintas administraciones al
responder en este aspecto al cuestionario planteado.

Las normas mas citadas por las distintas administraciones
son, en efecto, las que en desarrollo de la Ley Organica 8/1985, de 3 de
julio, reguladora del derecho a la educacion, regulan para el ambito de
cada administracion los derechos y deberes de los alumnos y como
corolario del mismo el régimen de faltas y sanciones y el procedimiento
disciplinario de alumnos, asi como las normas que aprueban,
igualmente para cada ambito territorial los reglamentos organicos de los
institutos de educacion secundaria en los que, en el marco de la
regulacion educativa vigente, y especificamente de previsiones
contenidas en la Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la
participacion, la evaluacion y el gobierno de los centros docentes, se
precisan las facultades de cada centro para regular la convivencia en el
mismo a través de la definicion de sus proyectos educativo y curricular
y de sus respectivos reglamentos de régimen interior. La coincidencia
advertida resulta absolutamente previsible ya que, como se recoge en el
capitulo primero de la primera parte de este informe, estas normas son
fundamentales dentro de la regulacion de la convivencia en los centros
docentes.
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Mas alla de esta regulacion, algunas administraciones citan
otras normas que a su juicio también inciden de manera mas o menos

directa en el fenémeno estudiado.

Asi, algunas de ellas se refieren a las normas reglamentarias
dictadas en materia de autorizacion o supervision de libros de texto y
material didactico, en las que se hace referencia a los principios de
igualdad entre los sexos, rechazo de todo tipo de discriminacion,
respeto a las diversas culturas, fomento de habitos de comportamiento
democratico y atencion a los valores éticos y morales de los alumnos, de
evidente repercusion en la prevencion del uso de la violencia por los
alumnos. A la importancia de esta norma desde la perspectiva indicada
se alude en concreto en los informes de la Consejeria de Educacion y
Cultura de Baleares y del Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion del Pais Vasco.

Otras normas que, a juicio de determinadas administraciones
educativas, presentan relacion con la convivencia y la prevencion de
conflictos en el ambito escolar son todas aquellas que regulan la
escolarizacion de alumnos cuyas caracteristicas personales o sociales
requieren del sistema educativo un esfuerzo suplementario para
asegurar su incorporacion a una escuela comprensiva e integradora.

Desde esta perspectiva, el Departamento de Educacion y
Cultura de Navarra cita su Orden Foral 90/1998, de dos de abril, por la
que se dan instrucciones y orientaciones para establecer respuestas
educativas especificas para el alumnado del segundo ciclo de Educacion
Secundaria Obligatoria que precise medidas de promocion y
compensacion educativas.

Por su parte, en la respuesta del Pais Vasco se cita el Decreto
118/1998, de 23 de junio, de ordenacion de la respuesta educativa al
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alumnado con necesidades educativas especiales, en el marco de una
escuela comprensiva e integradora, y la Orden de 30 de julio de 1998
por la que se regula la accion educativa para el alumnado que se
encuentre en situaciones sociales o culturales desfavorecidas y las
medidas de intervencion educativa para los alumnos y alumnas que

manifiesten dificultades graves de adaptacion escolar.

También el Departamento de Ensenanza de Cataluna cita
varias normas en este sentido, al referirse a la Orden de 24 de
noviembre de 1998 por la cual se establece el procedimiento para la
autorizacion de modificaciones de elementos prescriptivos del
curriculum de la primera etapa de E.S.O.; a las Instrucciones de 12 de
junio de 1998 de la Direccion General de Ordenacion Educativa para la
organizacion horaria del curriculum y la confeccion de grupos e
itinerarios para la E.S.O., en la que se recogen medidas de atencion a la
diversidad; a las Instrucciones dictadas en materia de organizacion y
funcionamiento de la Unidad de Adaptacion Curricular (UAC); y al
Decreto 338/1986, de 18 de noviembre, sobre creacion de los Equipos
de Asesoramiento a la Infancia y Adolescencia (EAIA).

La Administracion educativa catalana menciona, también en
relacion con su respuesta normativa al problema de la violencia escolar,
la Resolucion de 5 de febrero de 1997 por la cual se crea la comision de
estudio de los desajustes conductuales de alumnos de centros docentes
y se establecen otras medidas sobre esta materia. La misma
administracion se refiere por ultimo a toda la normativa referida al
ambito de la proteccion del menor, que si bien incluye obviamente los
conflictos escolares, desborda el marco educativo objeto de analisis en
este capitulo.

Por otra parte, la Consejeria de Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Junta de Galicia se refiere a las normas que regulan
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la orientacion educativa y profesional: Decreto 129/1998 de 23 de abril,
por el que se regula la orientacion educativa y profesional en la
Comunidad Autonoma de Galicia, y Orden del 24 de julio de 1998, por
la que en desarrollo del anterior se establece la organizacion y
funcionamiento de la orientacion educativa y profesional en la misma
Comunidad Autonoma. La alusion a estas normas se justifica, desde el
punto de vista de esta administracion, en la medida en la que en ellas
se plantea como objetivo favorecer en los alumnos capacidades de
resolucion de conflictos de relacion interpersonal.

El conjunto de las respuestas obtenidas en relacion con el
tratamiento normativo del fenomeno de la violencia escolar pone de
manifiesto que las distintas administraciones educativas consultadas
no han aprobado normas especificas dirigidas a afrontar la violencia
escolar, mas alla de las que regulan con caracter general la convivencia
en los centros o las que crean comisiones para su estudio.

La anterior apreciacion no tiene una intencion valorativa, es
decir, no pretende apuntar que en este aspecto exista una posible
carencia en la forma en que las administraciones educativas enfrentan
el fenomeno de la violencia escolar. Se trata en efecto de la mera
constatacion de una realidad que por si misma, y sin perjuicio de las
conclusiones a que se llegue al término de este informe, sobre la base
de datos deducidos de la encuesta cuyos resultados se incorporan a
este estudio no parece restar eficacia a la forma en que las
administraciones hacen frente al fenémeno estudiado.
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3.3. Actuaciones de caracter no normativo en relacion con el
Jfenomeno de la violencia escolar

En este apartado se recogen tanto las respuestas que las
administraciones han dado a la pregunta acerca de qué otras
actuaciones no normativas habian llevado a cabo, como aquellas
informaciones que han ofrecido para atender a la ultima pregunta de
caracter general, en la que se pedian datos relativos a cualquier otra
iniciativa tomada respecto del citado problema, ya que el examen de las
respuestas obtenidas a dichas cuestiones han permitido constatar que
las medidas a que las distintas administraciones hacen referencia son
en los dos casos muy semejantes.

En primer Ilugar hay que senalar que algunas
administraciones educativas, como las de Navarra y Canarias’, no
mencionan en sus respuestas ninguna actividad no normativa dirigida

a afrontar la violencia escolar.

Los datos enviados por las restantes comunidades permiten
observar una importante coincidencia al referirse todas ellas a las
actuaciones llevadas a cabo para favorecer los aprendizajes
relacionados con la educacion para la paz, la tolerancia y, en general,
los valores civicos y morales recogidos en la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, que
constituyen principios informadores de la actividad educativa.

En este ambito la Consejeria de Educacion y Ciencia de
Andalucia senala que ha desarrollado un proyecto especifico de
intervencion, denominado “Programa Educativo de Prevencion del
Maltrato: La Convivencia Escolar en los Centros Educativos: Qué es y
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como abordarla”, que se realiza mediante un convenio con la
Universidad de Sevilla, y se ha comentado ya extensamente en el
capitulo anterior. Es un plan de actuacion que se dirige al conjunto de
las personas que se puedan encontrar vinculadas en algin sentido con
un caso de violencia en el medio escolar. El proyecto esta enmarcado en

otro mas amplio sobre la educacion en valores.

El Ministerio de Educacion y Cultura manifiesta, por su parte,
que ha puesto en marcha un Programa de educacion para la tolerancia
y prevencion de la violencia en los jovenes, mediante un convenio con la
Universidad Complutense de Madrid y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Este programa tiene como objetivo la sensibilizacion
contra el racismo y la violencia, y la introduccion de la educacion
intercultural y los valores de tolerancia en los centros de secundaria.

Otro de los proyectos a que se refiere el Ministerio de
Educacion y Cultura es el denominado “Convivir es vivir’, cuyo
desarrollo se limita en este momento a la Comunidad de Madrid. Estos
dos programas se han expuesto en detalle en el segundo apartado
primero de este informe.

La Consejeria de Educacion y Ordenacion Universitaria de la
Junta de Galicia, se refiere, como unica iniciativa incluible en el
apartado de actividades no normativas, a la edicion conjuntamente con
el Ministerio de Educacion y Cultura, la Universidad Complutense de
Madrid y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, de un video
concebido para su aplicacion por el profesorado en el aula dentro del
“Programa de educacion para la tolerancia y prevencion de la violencia
en los jovenes”.

3 Debe insistirse agui en lo ya mencionado en la nota anterior sobre la remision tardia de inform