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0. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en la normativa comunitaria, el Plan de Informacion y
Publicidad de los Programas INTERREG III A Espaiia-Portugal y Espaiia-Marruecos en
actuaciones competencia de la Junta de Andalucia precisa ser evaluado, con el objetivo
de comprobar el cumplimiento de la legislacion de la Unidn Europea al respecto, asi como
su grado de aplicacion y su eficacia.

Los articulos 34 y 46 del Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999,
por el que se establecen disposiciones generales sobre los Fondos Estructurales, asi como
el Reglamento 1159/2000 de la Comision, de 30 de mayo de 2000- especifico sobre las
actividades de informacion y publicidad- sientan la base normativa referente a los requisi-
tos de las actividades de comunicacion que deben llevar a cabo los Estados miembros, en
relacion con las intervenciones de los Fondos Estructurales.

En esta evaluacion se comprobara el cumplimiento de los principales objetivos del Plan de
Informacién y Publicidad, que se encuentran recogidos en la Tabla 1.

Tabla 1. Principales objetivos del Plan de Informacion y Publicidad de los Programas
INTERREG III A Esparia-Portugal y Espaiia-Marruecos.

‘ OBJETIVOS DEL PLAN DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Dar a conocer el Programa INTERREG IIT A y la cooperacion transfronteriza Andalucia-Algarve-Alentejo y
Andalucia-Norte de Marruecos.

Fomentar la cooperacion econémico-social.

Garantizar la transparencia del Programa y la correcta utilizacion de las disponibilidades financieras.

Sensibilizar a la Opinién Pablica sobre la importancia de la cooperacion transfronteriza.

La normativa de la Union Europea, de cara a las actuaciones cofinanciadas por fondos
comunitarios para el nuevo periodo de programaciéon 2007-2013, pone un mayor acento
en materia de informacion y publicidad que la correspondiente al periodo anterior. Esto
responde al principio de transparencia perseguido por la Comision Europea.

En este sentido, se pretende intensificar las acciones desarrolladas en este ambito y dotarlas
de mayor efectividad. En el articulo 68 del Capitulo III “Informacién y Publicidad” de la
Propuesta del Reglamento del Consejo por el que se establecen las disposiciones generales
relativas al FEDER, FSE y FEOGA-Seccion Orientacion -COM(2004) 492 final- vuelve a hacerse
especial referencia a la obligacion de garantizar la transparencia de las ayudas de los Fondos
y de dar a conocer las posibilidades y beneficios, derivados de la intervencién conjunta, no
s6lo entre los beneficiarios finales y potenciales, sino también a la opinion publica.
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Por consiguiente, esta institucion europea adoptara una postura mas exigente, de caracter
sancionador, de cara al cumplimiento de la legislacion relativa a este asunto, por lo
que es conveniente enfatizar en la correcta aplicacion y apropiado cumplimiento de la
reglamentacion.

La Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad de los Programas INTERREG III
A Espana-Portugal y Espania-Marruecos en actuaciones competencia de la Junta de
Andalucia presenta tres objetivos principales (Esquema 1).

De esta forma, los objetivos que este trabajo persigue son los de comprobar la existencia
de mecanismos que aseguren el cumplimiento de la normativa, comprobar la eficacia de los
sistemas implantados para dar a conocer los beneficios de los Fondos Estructurales y comprobar
la existencia de mecanismos de publicidad propios (identificacion de buenas practicas).

Esquema 1: Objetivos generales de la Evaluacion.

Comprobar la existencia de
mecanismos que aseguren el
cump limiento de la normativa

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Comprobar la existencia de
mecanismos de publicidad
propios: Identificacion de Buenas
Practicas

Comprobar la eficacia de los

sistemas imp lantados para dar a
conocer los beneficios de los

Fuente: Elaboracion propia.

Estos tres objetivos generadores se desglosan en los siguientes objetivos, mas concretos:

Comprobacién de la calidad de las medidas adoptadas en la aplicacion del Plan de
Informacién y Publicidad.

Apreciacion del grado de cumplimiento de la normativa vigente en materia de
informacion y publicidad, por los 6rganos gestores y el 6rgano intermedio de los
Programas de Iniciativa Comunitaria INTERREG III A Espafa-Portugal y Espaiia-
Marruecos.
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Estudio del nivel de conocimiento, tanto de los Programas INTERREG III A Espana-
Marruecos y Espana-Portugal, como de las actuaciones cofinanciadas por estos
Programas, por parte de los 6rganos gestores, los potenciales beneficiarios de las
ayudas y la opinién pablica.

Analisis del grado de cumplimiento del Plan de Informacién y Publicidad por los
responsables de su ejecucion.

Identificacién de aquellos casos que puedan considerarse como buenas practicas en
la materia tratada.

Los resultados conseguidos con la Evaluacién permitiran por consiguiente por un lado,
valorar la calidad de las medidas aplicadas para garantizar la informacién y publicidad
de cada intervencion y, por otro, el cumplimiento de los requisitos que, en esta materia,
establecen los Reglamentos Comunitarios. Esto proporcionara una serie de conclusiones
que serviran para intensificar o modificar, en caso de asi precisarlo, las actuaciones que se
estan llevando a cabo, en virtud de su mayor o menor impacto.

De este modo, la realizacién de una seleccion de buenas practicas resultara esencial de
cara a la definicion de instrumentos de informacion y publicidad mas eficaces.
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1. MEeTopoLOGIA

El objetivo de dar a conocer las prioridades de la Politica Regional Europea y la contribu-
cién de la Union Europea al progreso econémico y social de las regiones a la poblacion
plblica europea implica el cumplimiento, por parte de los Estados miembros, de una serie
de requisitos en materia de informacion y publicidad.

Por ello, seria conveniente valorar cuantitativamente los siguientes aspectos:

El grado de repercusion de los distintos medios informativos y/o publicitarios uti-
lizados -pagina Web, tripticos, medios de comunicacion, vallas, medios propios,
carteles, actividades informativas, etc.-. Para ello, la opinion de los Gestores de los
Proyectos resulta determinante.

El impacto que las actuaciones informativas y publicitarias producen sobre los ciu-
dadanos andaluces.

La metodologia de evaluacion para llevar a cabo esta evaluacion diferencia tres grandes
etapas (Esquema 2):

Primera etapa, en la que se analiza la normativa existente en materia de informa-
cion y publicidad para las actuaciones cofinanciadas por fondos europeos. De este
modo, podran ser disefiadas herramientas especificas de evaluacion, con el fin de
comprobar y valorar el cumplimiento de los requisitos informativos y publicitarios
de las actuaciones cofinanciadas: un Check-Llist, un listado de indicadores de medi-
cién y dos tipos de cuestionarios.

Segunda etapa, en la que se realiza una seleccion previa de una muestra represen-
tativa de proyectos del Programa a analizar. A continuacion se cumplimentan los
cuestionarios, previamente disefiados, mediante entrevista a los gestores de dichos
proyectos, asi como a través de una encuesta realizada a una muestra de la ciuda-
dania andaluza.

Tercera etapa, en la que se examina la documentacion recopilada, lo que posibilita,
tanto el analisis de la efectividad y calidad de las actuaciones informativas y publi-
citarias -desarrolladas por los érganos correspondientes-, como la puesta en relieve
de interesantes y (tiles conclusiones y recomendaciones para el proximo periodo
de programacioén. En este sentido, las buenas practicas seleccionadas serviran de
ejemplo para el futuro (véase informe complementario).



i Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A
L

Esquema 2. Etapas de la metodologia de evaluacion.

europea y regional) )
tas especificas
10N e check-list
cion de indicadores
- Disefio de cuestionarios /
f‘ =
- Seleccion muestra representativa de proyectos
- Organos Gestores
(_- Opini6n publica

3. ANALISIS Y
ELABORACION
DE

DOCUMENTOS

i =

- Documento de Evaluacion
- Documento de Buenas Practicas
|_- Banco de imagenes

Fuente: Elaboracion propia

1.1. Contenido de cada una de las etapas del proceso de evaluacion.

» Estudio de documentacion y diseio de herramientas:

El estudio de la normativa, tanto comunitaria como nacional, sobre las acciones de informa-
cién y publicidad llevadas a cabo en el ambito de los Programas de Iniciativa Comunitaria
INTERREG, resulta un paso esencial para la evaluacion del Plan de Informaciéon y Publicidad
correspondiente a estos Programas.

En la Tabla 2 se presenta una relacion del material legislativo de aplicacion. Asimismo,
es importante conocer las indicaciones propias de la DG de Comunicacion Social, de la
Consejeria de Presidencia de la Junta de Andalucia.

La etapa previa de esta evaluacion comprende el analisis del Plan de Informacién y
Publicidad disefiado por la Junta de Andalucia, que sienta las bases a sequir por las accio-
nes llevadas a cabo en este ambito.

Asimismo, para evaluar el cumplimiento de la normativa referente a las acciones de infor-
macion y publicidad, se ha realizado un check-list, o lista de verificacion (anexo I), cuya
cumplimentacion ha permitido obtener una valoracion general sobre la puesta en practica
de la legislacion correspondiente. Este documento cubre las diferentes etapas en la vida de
los diferentes proyectos que, tal y como se observa en el Esquema 3, comprende las etapas
de licitacion, ejecucion y finalizacion.
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Tabla 2. Material relevante para el estudio de las acciones de informacion y publicidad
realizadas en relacion con las intervenciones de los Fondos Europeos en Andalucia.

AMBITO ‘ DOCUMENTOS

" Reglamento (CE) 1260/1999 sobre los Fondos Estructurales.

" Reglamento (CE) 1159/2000 sobre las actividades de Informacion y Publicidad de
los Fondos Estructurales.

v Decision de la Comision 94/342/CE sobre las actividades de Informacion y Publicidad
de los FFEE y del IFOP.

v Guia practica sobre la comunicacion relacionada con los Fondos Estructurales 2000-
2006, de la Comision Europea.

v Successful communication on EU Structural Funds. Examples of good practice.

EuropeA European Union.

v Propuesta del Reglamento del Consejo por el que se establecen las disposiciones

generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo

y al Fondo de Cohesién (COM(2004) 492 final).

Plan de accion SEC (2005) 985 final, 20 de julio de 2005.

Iniciativa europea de transparencia. SEC (2005)1300/6.

Plan D de democracia, didlogo y debate (COM (2005) 494 final).

Libro Blanco de la Comision sobre la politica europea de comunicacion (Bruselas,

01.02.2006. COM(2006) 35 final).

NENENEN

v Ley 4/1.999, de 11 de mayo, Reguladora de la Actividad Publicitaria de las
Administraciones Piblicas de Andalucia.

AUTONOMICA v" Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia.

v Instrucciones de la DG. de Comunicacion Social de la Consejeria de Presidencia
(Radio y TV, Convocatorias).

Pian e INFoRMACION Y [ v Plan de Informacion y Publicidad INTERREG IITA Espafia-Marruecos y Espafa-
PugLicipAD Portugal, en actuaciones competencia de la Junta de Andalucia.

v Manual de Informacion y Publicidad de Fondos Europeos en las actuaciones

Guia PrAcTICA . . .
cofinanciadas en la Junta de Andalucia.

ProGraMAs D Iniciariva | ¥ Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG IIIA Espaia-Marruecos, 2000-2006.
ComuNITARIA " Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG IIIA Espaiia-Portugal, 2000-2006.

v Evaluacion Intermedia del Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG IIIA
Espana-Marruecos, 2000-2006.

v Evaluacion Intermedia del Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG IIIA
Espafia-Portugal, 2000-2006.

EVALUACIONES INTERMEDIAS

InrorMEs DE E3ecucton | v Informes anuales de ejecucion de los dos Programas de Iniciativa Comunitaria.

Fuente: Elaboracion propia

'R
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La etapa previa de esta evaluacion comprende el analisis del Plan de Informacion y
Publicidad disefiado por la Junta de Andalucia, que sienta las bases a sequir por las accio-
nes llevadas a cabo en este ambito.

Asimismo, para evaluar el cumplimiento de la normativa referente a las acciones de infor-
macion y publicidad, se ha realizado un check-list, o lista de verificacion (anexo I), cuya
cumplimentacién ha permitido obtener una valoracion general sobre la puesta en practica
de la legislacion correspondiente. Este documento cubre las diferentes etapas en la vida de
los diferentes proyectos que, tal y como se observa en el Esquema 3, comprende las etapas
de licitacion, ejecucion y finalizacion.

Esquema 3. Principales aspectos analizados a través del Check-list.

& Publicacion y difusion de convocatorias

- Informacion a través de organos intermedios
> - Pliegos, solicitud, convenios, contratos
" Exigencias publicitarias en publicaciones

l 2. Licitacion

AN

fi- Concesion y adjudicacion
- Iniciativa propia
[ 3. Ejecucion > - Difusion en medios de comunicacion
- Condiciones de presentacion material informativo
2 Control

S -
. - Difusion social de resultados
4. Finalizacién del> - Elaboracién de material informativo/promocional

proyecto _- Colocacion de vallas y placas

Fuente: Elaboracion propia

En la valoracion de la fase de licitacion, se tendra en cuenta la publicacién, cuando
corresponda, del procedimiento de licitacion en los diferentes diarios oficiales (DOUE,
BOE y BOJA) y se prestara especial atencion a la mencion expresa a la cofinanciacion
comunitaria en los anuncios de licitacion, contratos, pliegos administrativos, convenio
y formularios de solicitud de ayudas, asi como la aparicion del Fondo correspondiente y
el porcentaje de cofinanciaciéon. Asimismo, se comprobara la puesta en marcha de una
politica de comunicacién lo mas amplia posible, que incluya la difusion de esta fase en
los medios de comunicacién y la pagina web y la informacién a través de los 6rganos
intermedios.

Durante la fase de ejecucion se valorara el cumplimiento de la normativa que rige la
cofinanciacion de la Union Europea de las diferentes intervenciones, referente a las reso-
luciones de adjudicacion, elementos obligatorios de publicidad, campafas publicitarias,
material informativo y control por parte de los 6rganos gestores del cumplimiento de la
legislacion en este ambito.
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Por Gltimo, se analizara la considerada como fase de finalizacion del proyecto, con el
fin de valorar la difusion de las acciones llevadas a cabo una vez terminado el proyecto,
tanto para los beneficiarios finales, como para el pablico en general, que se realiza me-
diante acciones publicitarias (anuncios en los medios de comunicacién, material divul-
gativo, etc). En el caso de obras de infraestructuras, un elemento esencial a valorar es
el relativo a la instalacion obligatoria de placas conmemorativas, una vez transcurridos
seis meses desde la finalizacion de los trabajos de construccién y/o acondicionamien-
to.

Tanto los ejemplos a seguir, como los errores mas frecuentes seran presentados de forma
grafica, con el fin de alcanzar la mayor claridad posible.

Las iniciativas propias en materia de informacién y publicidad llevadas a cabo por los
diferentes gestores y no contempladas, por tanto, en la normativa, seran asimismo ana-
lizadas, y podran ser propuestas como buenas practicas a seguir en base a su eficacia
como mecanismos de promocidn, tanto de los proyectos, como de los resultados conse-
guidos.

Otras herramientas empleadas en la elaboracién de esta evaluacion son dos cuestionarios
(anexo IT y III), que proporcionaran informacion sobre el cumplimiento de la normativa, y
que servira de base para la proposicion de recomendaciones de cara a adoptar mejoras para
el nuevo periodo de programacion, 2007-2013:

Un cuestionario destinado a los gestores de las actuaciones en cuestion en materia
de informacién y publicidad, que servira para valorar su conocimiento de la norma-
tiva de aplicaciéon y el cumplimiento de la misma. Este instrumento permite recoger
las observaciones realizadas por los drganos gestores.

Un cuestionario destinado a la ciudadania andaluza, que servira para conocer el
impacto de las actuaciones de publicidad llevadas a cabo en el ambito de los las
Iniciativas Comunitarias INTERREG Espana-Marruecos y Espana-Portugal en la re-
gion andaluza.

Estos procedimientos proporcionaran informacioén que servira para valorar la eficacia del
proceso efectivo y afectivo, respectivamente, del Plan de Informacion y Publicidad de los
Programas de Iniciativa Comunitaria INTERREG Espafna-Marruecos y Espafia-Portugal reali-
zado por la Junta de Andalucia.

Y para terminar, otro de los instrumentos utilizados para evaluar el impacto de las ac-
ciones llevadas a cabo en el marco del Plan de Informacién y Publicidad construyen los
Indicadores de Efectividad que han sido definidos siguiendo las orientaciones proporcio-
nadas por la Comision Europea en la Guia Practica de Evaluacién, y que se relacionan en
la Tabla 3.
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Tabla 3. Indicadores de Efectividad, dentro de los Indicadores de medicion, propuestos por
la Guia Prdctica sobre la Comunicacion de los Fondos Estructurales, 2000-2006.

H Tipo e INDICADOR DE EFECTI ‘ InpicADORES / CRITERIOS H

Variacion (+/-) de los niveles de transparencia (“saber mas” acerca de los
medios de acceso a los FFEE)

Variacién (+/-) de los niveles de concienciacion (“saber mas” acerca de
la accion de la Union en relacion con los FFEE)

Indicadores de impacto

Métodos de informacion y publicidad empleados
Cambios en términos de transparencia y concienciacion
Cambios en términos de resultados producidos por las medidas e
instrumentos

Indicadores de resultado

Mejoria efectiva de los instrumentos/métodos utilizados por el Plan en

Indicadores de mejoria .l . o
relacion con los inicialmente planificados

Evaluacion de los recursos financieros utilizados para la puesta en practica

Indicadores presupuestarios . L . .
prestp de las acciones publicitarias e informativas

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de campo:

El trabajo de campo realizado resulta de gran importancia para la elaboracion del presente
estudio, y distingue entre dos tipos de acciones:

Entrevistas a los gestores.
Encuestas a la opiniéon pablica andaluza.

Las entrevistas a los gestores han resultado un elemento esencial para el conocimiento
de las actuaciones practicas que se realizan en este area para las actuaciones cofinancia-
das por la UE. Asimismo, ha permitido conocer las debilidades del Plan de Informaciony
Publicidad elaborado por la Junta de Andalucia, lo que ha posibilitado definir una serie de
recomendaciones.

Por su parte, la encuesta a la opinidn pablica andaluza ha permitido conocer el alcance real
de las actuaciones llevadas a cabo, a través de la percepcion del nivel de concienciacion
real de la poblacion y, por tanto, la efectividad de las medidas puestas en practica.

A. Entrevistas a gestores de los PIC INTERREG Esparia-Marruecos y Espana-Portugal en
Andalucia: Seleccion de proyectos

Tomando como base su experiencia en evaluaciones de esta naturaleza, el equipo respon-
sable del estudio ha seqguido una serie de criterios para realizar la seleccion de la muestra

22
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de proyectos de los Programas INTERREG IIIA Espana-Marruecos y Espafia-Portugal. Los
aspectos considerados han sido los siguientes:

Intervenciones (contratacién pdblica, convenio de colaboracién y subvencio-
nes),

Niveles administrativos de gestion (Junta de Andalucia, Direcciones Provinciales,
Corporaciones Locales y Organismos Intermedios),

Ejes,

Participacion financiera,

Localizacidn geografica,

Diversidad de actuaciones.
La representatividad de la muestra se ha efectuado sobre el total de proyectos de los dos
Programas INTERREG en los que participa la Junta de Andalucia, calculada para un nivel de
significacion del 0,9% y con un error muestral del 0,09 (K=1,64; P=0,4; Q=0,6), tal y como

se recoge en la siguiente tabla (Tabla 4).

Tabla 4. Representatividad de la muestra de proyectos seleccionada.

PIC LLESSE L 10.908.424 39.186.332

Espana -Marruecos

PIC IN.TERREG TIA 4 5 5 14 4.515.081 27.019.552
Espaiia-Portugal

Nota: No se ha considerado el Eje de asistencia técnica.
Fuente: Elaboracion propia

La verificacion del cumplimiento de la normativa comunitaria existente se ha llevado a
cabo a partir del estudio de los expedientes y de reuniones con los érganos gestores de
la Junta de Andalucia, asi como con algunos de los beneficiarios de los proyectos, como
por en el proyecto “Turismo Sostenible en las Riberas del Guadiana”, gestionado por la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes.

Los proyectos seleccionados que han sido objeto del analisis aparecen reflejados en la
Tabla 5 y Tabla 6:
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Tabla 5. Relacion de proyectos seleccionados del PIC INTERREG IIIA Esparia-Marruecos.

Certificado Certificado
(3-A) | (proyecto) |

“Parque en la Ribera del Rio ConseJena de
L Obras Pablicas. DG 1.2 FEDER 167.904 167.904
Guadalporcin .
Urbanismo
Consejeria de
“Transportes primera fase” Obras Publicas. DG 1.1 FEDER 2.700.652 2.700.652
Transportes
Consejeria de
I;'r{cuentros de la‘Socllledad Presidencia. .Agenma 41 FEDER 166.591 166.591
Civil de Ambas Orillas de Cooperacion
Exterior
“Observatorio de las gzgfne;l?éie DG
Migraciones en el Estrecho y . 4.1 FEDER 574.478 574.478
e Coordinacion de
Prevencion e . .
Politicas Migratorias
“Desarrollo Economico y Instituto Andaluz de
Enriquecimiento Cultural con | la Mujer. Servicio de 3.1 FEDER 905.455 905.455
Perspectiva de Género” Formacion y Empleo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Relacion de proyectos seleccionados del PIC INTERREG IIIA Espana-Portugal.

Certificado | Certificado
frgane Gesor @) | (proyecto)

”Tecnologla v Espacios Consejeria de
Productivos” Innovacion. IDEA AT 1.549.940 1.549.940
“Acondicionamiento del Eje de .
Comunicacion Transfronterizo Homsttenia ato Blores
! . Pablicas y Transportes 1.1 FEDER 8.168.317 | 8.168.317
Andévalo Bajo- Carretera A499 y
" DG Carreteras
Pasos Transversales
Consejeria de Turismo,
Tunsmo'Sost;‘,emble en la riberas Comerc19‘y Dgportes. 24 FEDER 649.090 852.101
del Guadiana DG Planificacién y
Ordenacion Turistica
“Promocion Empresarial del Consejeria de Turismo,
Sudoeste de Eu:lf)o a” Comercio y Deportes. 3.3 FEDER 150.215 272.775
P EXTENDA
Inclnin Social d Personas | CoTsera de gualdad
. . y Bienestar Social. 4.1 FEDER 390.862 779.421
Excluidas o en Riesgo de . .
e DG Bienestar Social
Exclusion

Fuente: Elaboracion propia
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El equipo evaluador agradece la valiosa colaboracién de los 6rganos gestores entrevis-
tados, que han facilitado toda la informacién necesaria y compartido su experiencia y
necesidades en materia de informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas con
fondos europeos.

B. Encuesta a la ciudadania andaluza.
Los criterios utilizados para seleccionar la muestra de poblacion andaluza que servira de
base para valorar el impacto de las medidas de informacién y publicidad realizadas en la
region son los siguientes:

Peso financiero de los Programas,

NUTS III fronterizos (Malaga y Huelva),

Poblacién de estas provincias.
El equipo evaluador decidid realizar la encuesta correspondiente al PIC INTERREG IIIA
Espafia-Marruecos en la ciudad de Malaga, al ser ésta la provincia fronteriza de mayor po-
blacion, y la correspondiente PIC INTERREG IIIA Espafa-Portugal en la ciudad de Huelva,

al ser ésta la Gnica provincia rayana con Portugal.

De acuerdo con estos criterios, la muestra seleccionada es significativa al 0,9% y posee un
margen de error del 0,0475.

Ficha técnica de la encuesta para el PIC INTERREG Espania-Marruecos.

Universo: Poblacion residente en Andalucia

Fecha de recogida: Del 12 al 16 de junio de 2006

Lugar de encuestacion: Malaga

Método de recogida: Encuestas personales a pie de calle

Tamano de la muestra: 60 encuestas validas

Significatividad: 0,9%

Margen de error: 0,0475

Cuestionario: Véase anexo lll
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Ficha técnica de la encuesta para el PIC INTERREG Esparia-Portugal.

Universo: Poblacién residente en Andalucia

Fecha de recogida: Del 5 al 9 de junio de 2006

Lugar de encuestacion: Huelva

Método de recogida: Encuestas personales a pie de calle

Tamano de la muestra: 50 encuestas validas

Significatividad: 0,9%

Margen de error: 0,0475

Cuestionario: Véase anexo Il

Analisis y elaboracion de documentos finales.

Una vez realizados los pasos anteriores, la informacion obtenida servira de base para la
creacion del Informe de Evaluaciéon que, de acuerdo con la metodologia determinada, ten-
dra como objetivo prioritario analizar la eficacia de las medidas —continuas y especificas-
adoptadas en el marco del Plan de Informacion y Publicidad INTERREG IIIA Esparia-Portugal
v Esparia- Marruecos en actuaciones competencia de la Junta de Andalucia.

En concreto, el Informe presentara los resultados obtenidos en el estudio del cumplimiento
de la normativa en referencia a los aspectos sefalados a continuacion:

El cumplimiento de la normativa comunitaria en las distintas fases de programacion
y ejecucion de los proyectos evaluados.

El desarrollo de medidas de iniciativa propia —-por la Direccién General de Fondos
Europeos y los propios Gestores de los Proyectos evaluados -.

El control y seguimiento de las acciones de informacion y publicidad desarrolladas,
como base para detectar posibles problemas y/o dificultades en la aplicacion de
dichas medidas.

El alcance efectivo de las medidas en relacién con la poblacién objetivo de las mismas.

La contribucion real y efectiva de los sistemas de informacién y publicidad al cum-
plimientos de los objetivos de los Fondos Estructurales.

La mejora de la transparencia de los flujos de informacion.
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El Informe permitira adoptar una serie de conclusiones y recomendaciones o propuestas
de mejora, que tendran como finalidad mejorar las actuaciones llevadas a la practica de
cara al nuevo periodo de programacion, segln la estructura indicada en el Esquema 4

Esquema 4. Ambitos de andlisis en la aplicacion operativa y seqguimiento de las acciones
publicitarias e informativas.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

| ]

Examen del funcionam. de Verificacion de las
los sistemas inmla ntados actuaciones realizadas

._—.—' = = _- .: = ~ ".T-
Identlﬁcamén d Plantea miento de Adecuacrén a Ia Mérgenes de

dificultades soluciones normativa mejora

|

-

Introduccion de Modificaciones que mejoran el
desemperio del Plan de Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

Ademas del Informe de Evaluacion, se realizaran un Informe de Buenas Practicas -que
destacara las actuaciones especificas y los proyectos cuyos resultados sean excepcionales,
tanto por su calidad, como por los resultados obtenidos en materia de publicidad- y un
Catalogo de Proyectos (muestra del banco de imagenes), documentos que complementa-
ran el trabajo realizado.
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2. EL PLAN DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
INTERREG III A EspaNA-PoRTUGAL,

EsPANA-MARRUECOS.

2.1. Descripcion: Aprobacion, articulacion, objetivos, instrumentos utilizados.

La creacion del Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A para los Programas
Operativos Espana-Portugal y Esparia-Marruecos en actuaciones competencia de la Junta de
Andalucia responde al propésito, establecido por la normativa comunitaria (Tabla 7), de
dar mayor notoriedad a las acciones de la Unién Europea desarrolladas en los diferentes
Estados miembros.

Tabla 7: Normativa Comunitaria en relacién a la Informacion y Publicidad.

NORMATIVA COMUNITARIA

Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que se establecen disposiciones
generales sobre los Fondos Estructurales.

Reglamento 1159/2000 de la Comision, de 30 de mayo de 2000, sobre las actividades de informacion y
publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las intervenciones de los Fondos
estructurales.

Fuente: Elaboracion Propia.

El Reglamento 1159/2000, de 30 de mayo de 2000, establece una serie de elementos que
deben estar contenidos en dicho Plan (Esquema 5).

Los Destinatarios a los que va dirigido el Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A,
de los Programas Espana-Portugal y Espaiia-Marruecos son los siguientes:

V" Beneficiarios potenciales y finales.
v" Autoridades.
v" Organismos profesionales y agentes econémicos.

v" Promotores de proyectos.
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Esquema 5: Elementos del Plan de Actividades de Publicidad.

Fuente: Elaboracion propia.

v ONG's, Organismos de promocion de la igualdad de género, organismos relacionados
con la integracion social e institucional, empresas, entidades e instituciones rela-
cionadas con la ordenacion y el desarrollo rural transfronterizo.

v" Qpinion pablica.

Asimismo, el Plan de Informacién y Publicidad contiene cuatro objetivos especificos:

1) Dara conocer el Programa INTERREG III Ay la cooperacion transfronteriza Andalucia-
Algarve-Alentejo y Andalucia-Norte de Marruecos.

2) Fomentar la cooperacién econémico-social.

3) Garantizar la transparencia del Programa y la correcta utilizacién de las disponibi-
lidades financieras.

4) Sensibilizar a la Opinion Pablica sobre la importancia de la cooperacion transfron-
teriza.

La obligacién de cumplimiento de estas disposiciones se extiende a todos los 6rganos
gestores y beneficiarios finales, asi como a la propia Autoridad Intermedia del Programa -
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esto es, la DGFE, de la Consejeria de Economia y Hacienda, de la Junta de Andalucia- como

responsable del control del cumplimiento de la normativa.

Este documento se rige por una serie de caracteristicas estratégicas que marcan las actua-
ciones en materia de Informacion y Publicidad (Esquema 6):

Esquema 6: Estrategias en politica de Informacion y Publicidad.

Vectores de la politica de
comunicacion

Iniciativa y dedicacion.

Calidad en la ejecucion de todas las iones.
Seleccion de los mejores soportes y canales de

comunicacion.

Definicion exhaustiva de publicos destinatarios, segin el
ambito de ¢ as
Atencic ) >s cambios S sur 1S
desde la Comision Europea en materia de Informacion y
Publicidad.

Asesoramiento a los promotores y participantes
dependientes de la Junta de Andalucia en los proyectos
aprobados.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a las lineas principales de actuacion del Plan de Informacion y Publicidad,
éste se estructura en relacion a los destinatarios del mismo: beneficiarios potenciales y
opiniéon pablica (Tabla 8). Asimismo, se articula en torno a cuatro estrategias de accion:

v Publicacion/divulgacion del contenido de las intervenciones y comunicacién a
los solicitantes interesados, poniendo especial énfasis en la participacion de los
Programas INTERREG III A.

v Mantenimiento de una comunicacién constante y fluida con los organismos gesto-
res de los programas INTERREG III A de la region (autoridades regionales, locales,
agentes etc. y sociales, etc.) y de un asesoramiento continuo sobre el desarrollo de
las intervenciones.

v" Qrganizacion de actividades de informacion relacionadas con la gestion, seguimien-
to y la evaluacién de las intervenciones de los Programas INTERREG IIT A.

v Informacion directa a los ciudadanos.



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A

Z
_
g

*s02an4ip-ounds3 A Jpbniiod-punds3 sowpiboid so) ap v IIT 9IYYILNI popidLgnd A uoouriofur aq uvjd 1ap 4134pd b pidoid uordvioqn)y :a3uang

*,,DJ1any,, 1bi3sawiL} DISIA3Y D] SP S9AeI} e uoLbau e) ap

soldoLunw So3uL3SLp S0] ud HIYYJINI J0d SepelduBUL0I SBIRIIU0I SBUOLIBNIIE SB] 3OS UQLIBWIOJUT
‘eznjepue esuaid e) us sod13dLi] SO) ap s9iedu]

*sodanuiep-eueds3 A jebnuod-eueds]

0IYYILNI seweiboid so) ap soAlzdudsap sojuswniop ap uordedngnd ‘ojdwald 104 *0ged e sopeAs))
Sopelueul0d $0309A0id SOJULISLP SO] S1GOS UOLIBWIOUL JBIL|LDR) OWOD ISB ‘DIYYIINI Sewesboid
0] Jod sopeloueuy0d SeALjeLU] d seweibold SO] SOUBPEPNLI SO] S4JUd JBIOUOD B JBp 3P UL ]9 UOD
e3nsuo0d ey ap (seazewdojul sefoy A sodi3duy ‘sa1934ed) OALeBINALP JeLS}ew 8p uoLedlgnd
2124353 sewdtjoN, A pepongnd ap eueduwe)

“Jeuotbai eanjrjod ai1qos

UQLIBILUNWOI B] 3P UOL}Sb e) ud sopadxa uod ‘serdualajuod A soueutwsas ‘sepeulor ap ugLoeziuebig
‘goM eutbed e) ap sjusuewlsd uglIeZI|EN}IY "EpUSLIRH

A erwou0d3 ap euslesuo) e) ap eadoina ugLoewiosul 31qos gap eutbed e) us 9IYY3INI seweiboid
SO] 9p opLusjuod 19 A pepiiqisia e] Jelofsw ‘Oj)9 eled "OUBPEPNLD 1B UOQLIBWIOJUL SP OLIIAISS

SOUBpPEPNLD SO B B}DILP UQLIRWIONUT

“BpIA Sp pepljed

©] 9p 10AB} B ‘BLIBILUNWOD
uowediied e) uod
0peju0d URY OUBDISD Seuw
oulojua ns us anb sojdakoid
s0] A sowsLw so) e Japadde
uspand anb e) anb us puuof
D) OWOD LS ‘BZLI3JUOLJSUBL}
uoLoesadood ap eanujod e
U S]eIN3INIIST SOpUo

s0] ueuadwsasap anb jadod
72 21q0s (Sa/0pp30adsa)
eznjepue eanqnd

uotrutrdo e) e ewojug

* B119NH,, 1e43SoWLI]} BISIARY ] Sp S9ABJY B BLOMEpUY
us 93IYYIINI Sseweiboid so) Jod SepeldUBULOD SEIDIOUOD SBUOLIBNIIE SB] DIGOS UQLIBWIOJUT
‘esuaid ap owlajul I3Lssoq

‘ug1dn2a3(3 ap jenuy

SWJojuT 19 Ud pepwlgnd A ugldewIOUT Sp SauOLIENIIE 31q0S 0dyLdadss ajeibids sp uoldeioqe)3
‘soLiedyauaq A ugloelisiulwpy ) ap pepdijgnd us SOJLUIY| ‘UQLIBILUNWO)

9p sa1030a1lq soy esed (WOY-@) uod) peproygnd A ugldewiojul Sp jenuew un Sp UQLIBIOGE]]
*s0adoing sopuo4 so] ap OLquIe ]9 Ud

BALJBULIOU B] Sp UQOLIEZL]ENIOR O UQLEILLPOLW JaLnbiend a1qos sa103sab 0] e uoLsnyLp A ugLoewojuy
“Jeuotbai earjnjod a1qos

UQLIBILUNLWOD B) 3P UOLISab B) ud S034adxd U0I “SELOUBIaU0D A SOLIBULWSS ‘SepeuIor ap uoldeziuehiQ
*sowstw so] ap ugLondafe ) auqos ssuoldedngnd A sodsnuiep

-eueds3 A jebniog-eueds3y HIYYIINI Sseweiboid O] ap SOALIALIISIP SOJUSWNIOP Sp UOLILILqNd
*s310353b sojuLstp so) sod

pepuwoiqnd A ugLoewiogut Sp Sew.ou se) ap ojustwidwnd opendspe 19p uoeqoidwod A ojustwinbag
*s310353b souebig

s9jedoutid so) 9p 043usp UOLIBILUNWOI UD SOUIAXS $3103N20193UL dp senbeied-pal eun ap ugLoealr)
*s2103596 souebig so) SOpo3 e 0JUBLWEIOSISY

"DINIDPUY 3P DIUNL D] 3P DIDUSIIAWO0I SAUOLIDNIID UD SOINLDY
-pupds3 A jpbnyuogd-pupds3 sbwpiboid So) ap v IIT DIYYTINI popidngnd A uopwiofur ap ubjd 13p sajodiuud spaul] :8 b)qn]

V IIT 93YILNT Sewesboud
SO] 9p SBUOLIUBAISIUL SE] 9p
uotoen|eAs e) A ojustwinbas ‘uoLyssb
] UOJ SEPRUOLIR]aI UQLIBWLIOJUL
9p sapeplALloe ap ugldeziuebig

SSUOIDUBAIIUL
Sse] 9p 071)044eSIP 13 31gOS ONULIUOI
ojuaLwelosase un ap A (39 ‘s91eLos
A -233 sajuabe ‘sa)e20) ‘sajeuotbas
sapepLioine) ugtbas e} ap v II1
D3YYIINI Seweisboid so) ap sa103596
sowsLuebio so) uod epinyy A sjuejsuod
UQLIBILUNWOI BUN 3P OJUSBLWILUIIURYY

V III 93¥Y3LNI seweiboid
s0] ap uoweddiued ey ua sisejul
JeLdadss opustuod ‘sopesalajul
S9IURJLIL0S SO] B ugLIedLUNWOd A
SSUOLIUSAIS]UL SB] Sp OPLUSIU0D
19p uowebinaLp/ugLoeangng

‘93YYIINI
sewelboid s03se ap SARL

e eadoun3 uotun ey Jod
sepelua40 sapeplyLqisod se)
9p (sa403op) sepednduwlt
sauoloeziuebio A
S9pepLIoIne ap 033l o

K saeuy A sajerduaiod
SOLIBIILBUI] B JBLIOJUT

ouejeulsaq / soanafqo

N
(32]



]
Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A | m

2.2. Actuaciones: Continuas y especificas.

El Plan de Informacién y Publicidad INTERREG III A incluye dos tipos de acciones a po-
ner en practica por la Direccion General de Fondos Europeos (DGFE), de la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia, que son desarrolladas a continuacion:

Las acciones continuas.

Las acciones especificas.

2.2.1. Acciones continuas.

La DGFE desarrolla, de modo continuado, una serie de acciones con el fin de contribuir al
cumplimiento de las directrices comunitarias en materia de informacién y publicidad den-
tro del ambito de INTERREG III A.

La contribucién de esta Direccion General resulta esencial en la labor de comunicacion
que la Junta de Andalucia desempena para las actuaciones encuadradas dentro de estas
Iniciativas Comunitarias, tanto por su papel como “coordinador” de los 6rganos gestores,
como por el control que lleva a cabo sobre la puesta en practica del Plan de Informacion
y Publicidad.

Asesoramiento a los 6rganos gestores.

La DGFE lleva a cabo un rol de asesoramiento a los 6rganos gestores de los Programas
INTERREG III A Espafia-Marruecos y Espafa-Portugal.

Esta labor se lleva a cabo, tanto de forma global, como individualizada.

Entre las acciones de asesoramiento colectivo hay que destacar las reuniones celebra-
das con los 6rganos gestores o el envio de documentacion a través de mailing list, tales
como el Plan de Informacién y Publicidad INTERREG III A o el Manual de Informacion y
Publicidad, elaborados por la Junta de Andalucia,

Entre este tipo de acciones colectivas, cabe destacar la I Jornada Internacional de
Informacion y Publicidad de los Fondos Europeos, celebrada los dias 6 y 7 de abril de 2006
en Sevilla, como evento con el que culmina el Plan de Informacién y Publicidad, para el
periodo 2000-2006. Con esta excepcional iniciativa, se aprovech6 la oportunidad para
poner en conocimiento de los gestores de los Programas -a través de expertos, internacio-
nales y nacionales, en esta materia-, la creciente importancia de la gestion informativa y
publicitaria de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, y cuales son las orien-
taciones y los requisitos que, de momento, se han establecido para el proximo periodo de
programacion.
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Jornadas Internacionales de Informacion y Publicidad de los Fondos Europeos.

Este ciclo de conferencias, organizado por la Junta de Andalucia, ha contado con la pre-
sencia de prestigiosos expertos en la materia, tanto nacionales como internacionales.

En general, las ponencias han servido para aclarar, definitivamente, la necesidad de pro-
mocién de los Fondos Europeos, de presentar las dificultades a las que deben enfrentarse
los 6rganos gestores y demas organismos en el ejercicio de estas actividades y de mostrar
casos de buenas practicas. Asimismo, en vista de la importancia que ocupa esta materia
en las directrices para el periodo 2007-2013, se trataron con especial interés las perspec-
tivas de la Politica Regional para el proximo periodo de programacioén, en el ambito de la
informacion y publicidad.

Ademas de las acciones de orientacion colectiva, la DGFE asesora de forma individual a los
gestores que requieran asistencia especifica en la resolucion de dudas, asi como en la pues-
ta en practica de determinadas acciones de informacion y publicidad, que por su caracter
novedoso, precisan de un estudio pormenorizado.

Esta accion de asesoramiento resulta fundamental, puesto que de ella dependera el correc-
to cumplimiento de la normativa, asi como la mayor concienciacion de los gestores sobre
la importancia de poner en practica las medidas contenidas en el Plan de Informacion y
Publicidad y la comprension del Manual.

» Seguimientoy comprobacion del adecuado cumplimiento de las normas de Informacion
y Publicidad por los distintos Organos Gestores.

Otra de las acciones que se realiza es un seguimiento continuado de las actuaciones que
los 6rganos gestores llevan a cabo en materia de informacion y publicidad.

Con el fin de controlar el cumplimiento de la normativa, la DGFE envia una serie de cuestio-
narios a los diferentes gestores, para comprobar la compatibilidad de las acciones llevadas
a cabo con las politicas comunitarias, entre los que se incluye un formulario especifico
sobre la politica de publicidad (pagina siguiente).

34



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A

Cuestionario sobre la compatibilidad con la politica comunitaria de publicidad.

JUNTR DE RNDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
Direccidn General de Fondos Europeos UNION EUROPEA

CUESTIONARIO SOBRE LA COMPATIBILIDAD CON LAS MODELO
POLITICAS COMUNITARIAS DE LAS OPERACIONES

FINANCIADAS CON FONDOS EUROPEOS
Reglamante (CE) n* 1260/99, del Cansejo, de 21.6.1933 FEO2 (I)

INFORMACION Y PUBLICIDAD

I'aaoemm OPERATIVO

INTEGRADO DE ANDALUCIA

FONDO IEG [meoioa T coniGo o La mEoioA
FEDER I1 |4 |AM20010413

DENOMINACION DE LA MEDIDA
APQYQ A EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

REALIZACION DE ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LA PARTICIPACION EUROPEA EN LAS OPERACIONES DE ESTA MEDIDA:

s [ vo []

EN CASC DE SER NEGATIVA, BREVE DESCRIPCION:

EN CASO DE SER POSITIVA, SERALE CON UNA X QUE ACTUACIONES SE HAN ADOPTADO EN CADA OPERACION.

0952;‘:'0:‘53 2 VALLAS PLACAS IMPRESOS | MATERIAL IMFORMATIVO | OTROS (ESPECIFICAR)
(Cédigo
—% AM200104130001 X X Nolificaciones de
concesion de ayudas a
AM200104130002 X X los beneficiarios.
AM200104130003 x x X X
AM200104130004 X X

INSTRUMENTO DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

* Deben consignarse |as operaciones del informe de Centificaciones que se envia con el cuestionario para su confirmacién, no lineas de
pago.

NOTA: La documentacién grafica Justificativa (follatos, prensa, folos,...) debe quedar ¢ i archivada en el centro gestor al
objato de poder mestraria en los distintos controles.
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De este modo, la DGFE conoce los instrumentos de publicidad que estan siendo empleados
en los diferentes proyectos en el ambito de las iniciativas comunitarias INTERREG III A
Espana-Marruecos y Espaha-Portugal.

Base de datos.

Ha sido creada una base de datos con toda la informacidn relativa a los proyectos INTERREG
Espana-Marruecos y Espana-Portugal, tanto publicada por los medios de comunicacion,
como la elaborada por la Junta de Andalucia (seminarios, inauguraciones, graficos, comen-
tarios sobre los datos, etc.).

La informacion contenida en ella es actualizada regularmente, de modo que se pueda llevar
un seqguimiento de las acciones desarrolladas.

Asimismo, una muestra de este material es seleccionada y publicada en la pagina web de
la Consejeria de Economia y Hacienda, junto con otros ejemplos de cooperacién transfron-

teriza en Europa.

Base de Datos de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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Qs ~ (- (=] 2] |, Binsgeds iFevrits £ v _ B~
Direccion [&hiop. /fwew. pritadeandahucia e econamiayhacienda Fordos boa_ntarren/ INTERREG e jermplos fomsete sag et him ~|@r Vinculos ® &

—— PYME del Gran Norte buscan mercs uropeos

(3] proyecio f:.\\ﬂllﬁ’fl" .‘i!"hlf‘{kll'lnl\iﬂ e jOr s Ia calidad de vida de Ia
=l

2] B
#Inicio] (I [ £ & E M . [ClQuasAR -... | i Q:\Andaluci...| ® ICapitulo 2 1... [[&) 1:: CEM 1= .. «®¥ 11:00

Asesoramiento como gabinete de prensa.

Siempre que sea requerido, la DGFE ejerce la funcidon de gabinete de prensa para los dife-
rentes proyectos de cooperacion transfronteriza, mediante el desarrollo de diversas accio-
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nes: contacto con los medios de comunicacion, elaboracién de notas de prensa, reacciones
a noticias publicadas en los rotativos, etc.

Set de prensa realizado con ocasion del Subcomité de Gestion del INTERREG
Espania-Portugal, celebrado el 29 de noviembre de 2005.

M, ,
1

Nl o
| Espaia-Portugal

Sevilla, 29 Noviembre 2005

-Alentejo. Subg

Coaperacan Trandronterica IN”—“H‘-{' I!II ﬂ
INTERREG Il A Frpafia Parrug

Para ello, la Junta de Andalucia cuenta con un equipo de profesionales en comunicacién
que se ocupan de dar la mayor difusién posible a las actuaciones realizadas en la region.

2.2.2. Acciones especificas.

Ademas de las acciones realizadas de forma continuada, la DGFE lleva a cabo una serie de
acciones especificas con el fin de cumplir los objetivos fijados por la Junta de Andalucia en
materia de informacién y publicidad para los programas INTTERREG IIT A Espafia-Marruecos
y Espafna-Portugal:

»~ Desarrollo del Plan de Informaciéon y Publicidad.
Un Plan de Informacién y Publicidad especifico para las iniciativas comunitarias INTERREG

ITT A en las actuaciones competencia de la Junta de Andalucia ha sido creado por esta
Direccion General.
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Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A.
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Este documento sigue la misma linea que el Plan encaminado al POI de Andalucia, 2000-
2006, y contiene las siguientes secciones:

v" Objetivos y destinatarios del Plan,

v Contenido y estrategia,

v Programa de trabajo,

v" Cronograma de las acciones.
EL Plan, creado en enero de 2005, ha sido distribuido entre los diferentes 6rganos que ges-
tionan los proyectos de cooperacion transfronteriza de la region (autoridades regionales
y locales, ONG’s, promotores, agentes econémicos y sociales, Administracion General del

Estado y Comision Europea).

La tirada inicial consta de 2.000 ejemplares.

» Documentos descriptivos.

La Consejeria de Economia y Hacienda ha disefiado sendos documentos descriptivos para
los programas INTERREG III A Espafia-Portugal y Espafia-Marruecos.
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Estas publicaciones pretenden difundir informacion sobre estas iniciativas comunitarias, a
través de una relacion de los Ejes y Medidas de cada uno de los Programas, asi como de las
actuaciones mas destacables.

Documentos descriptivos INTERREG IIT A.
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CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Estos documentos cumplen una funcién esencial de concienciacién de la importancia de
estas actuaciones, tanto para la sociedad, como para los actores implicados, al conte-
ner informacion financiera detallada para los diferentes Ejes y Medidas, asi como de los
proyectos concretos. De este modo, se da a conocer la contribucién de cada una de las
Administraciones implicadas (comunitaria, nacional y regional).

El ndmero de ejemplares que han sido publicados ha alcanzado la cifra de 5.000, y han sido
distribuidos entre autoridades regionales y locales, interlocutores econémicos y sociales,
beneficiarios potenciales y finales, ONG's, medios de comunicacion y piblico interesado.

» Informes Anuales de los Comités.

La Consejeria de Economia y Hacienda es responsable de la redaccion de los apartados
“Informacion y Publicidad” contenidos en los Informes Anuales de Ejecucién de ambos
Programas de Iniciativa Comunitaria, en los cuales se detallan las diferentes acciones que
se han llevado en esta materia, tanto a nivel global, como en cada uno de los proyectos.

Esto responde a la necesidad de la redaccion de estos documentos con ocasion de las re-
uniones de los Comités de Seqguimiento y de los Comités de Gestidn.
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Ademas, la DGFE se ocupa de dar difusion ante los medios de comunicacién de estas re-
uniones, apoyandose en material grafico.

Reunion del Comité de Seguimiento INTERREG III A Espana-Portugal,
en Sevilla, el 24 de abril de 2001.

Pagina Web.
Dentro de la Pagina Web de la Consejeria de Economia y Hacienda, ha sido creado un apar-
tado dirigido, especificamente, a los programas INTERREG, para divulgar los aspectos mas
importantes de estas actuaciones comunitarias en Andalucia.
La pagina Web cuenta con los siguientes apartados:

INTERREG III A Espafa-Marruecos.

Ademas de la definicion de las Medidas que componen cada uno de ellos, se hace
mencidn a la estructura de gestion del Programa.

INTERREG III A Espafa-Portugal.

Contiene una descripcion de los Ejes y Medidas, asi como la estructura de gestion
del Programa Espafa-Portugal y del Subprograma Andalucia-Alentejo-Algarve.

Normativa.

En este apartado se recoge la normativa de aplicacion en los programas de coope-
racion transnacional cofinanciados por la Union Europea.
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v" Manual de Informacion y Publicidad.

En esta seccion se posibilita la descarga del Manual de Informacion y Publicidad de
Fondos Europeos en las actuaciones cofinanciadas en la Junta de Andalucia.

Manual de Informacion y Publicidad (Manual y CD Interactivo)

------
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Esto se completa con las subsecciones de resolucion de Consultas Frecuentes (FAQ)
y Descarga de Simbolos, en la que se ofrecen los emblemas a utilizar en las dife-
rentes actuaciones, con el fin de dar cumplimiento a la normativa en materia de
informacion y publicidad.

v Publicaciones.

Ademas de poder acceder a los Documentos Descriptivos Espafa-Portugal y Espania-
Marruecos, asi como al Plan de Informacién y Publicidad INTERREG IIT A, se recogen
todas las revistas HUELLA-INTERREG, que han sido publicadas entre julio de 2004 y
marzo de 2006.

v Plan de Informacion y Publicidad.

El Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A P.O. Espana-Portugal y P.O.
Espania- Marruecos en las actuaciones competencia de la Junta de Andalucia es acce-
sible a través de la pagina Web, dividido en las diferentes secciones que lo compo-
nen.

v" Ejemplos europeos.
Una descripcion de diferentes ejemplos de programas de cooperacion transnacional

permite un conocimiento en profundidad de la tipologia de actuaciones que se esta
llevando a la practica a lo largo del territorio europeo.
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v~ Banco de imagenes.
Esta seccion es cerrada con un banco de imagenes, que actia como testimonio
grafico de las diferentes acciones que se estan llevando a la practica en el marco de

estos dos Programas.

Banco de imdgenes (Web de la Consejeria de Economia y Hacienda)

2 ::: CEH ::: Fondos de la Unién Europea ::: POIA :
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Tomando como base los indicadores de calidad que se muestran en el Esquema 7, el analisis
de las caracteristicas de la pagina Web permite hacer una valoracion altamente positiva de
este instrumento.

Esquema 7: Indicadores de calidad de la web de la DGFE.

Indicadores de calidad de la pagina web

-.':.r

Fuente: Elaboracion propia.
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> Revista trimestral.

La DGFE edita la revista trimestral HUELLA, que recoge las actuaciones cofinanciadas por
los Fondos Europeos en Andalucia.

A partir de julio de 2004 se incluye en ella un apartado especifico de ocho paginas para
la cooperacion transfronteriza en la region, titulado HUELLA-INTERREG, que responde al
éxito de acogida que ha experimentado esta publicacion. La distribucién y la tirada se han
visto incrementadas con la incorporacion de esta nueva seccion.

De este modo, se pretende dar una mayor visibilidad a las acciones que la Junta de
Andalucia realiza conjuntamente con los Gobiernos de Portugal y Marruecos.

Espafia - Portugal

INTTERREG NMIA

Espafia - Marrusoos
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La Comision Europea ha mostrado su reconocimiento a la funcion que HUELLA desempeiia
en la difusion de los resultados fruto de las acciones comunitarias.

» Folletos y encartes.

Con el objetivo de dar a conocer los Programas INTERREG en los que participa la Junta
de Andalucia, se han elaborado sendos tripticos correspondientes a los INTERREG III A
Espafa-Portugal y Espafa-Marruecos.

Su disefo atractivo y facil lenguaje los hace accesibles al pablico en general, llegando, de
este modo, a los beneficiarios potenciales.

Para favorecer su difusion, los tripticos han sido distribuidos mediante encartes en la
prensa andaluza.
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El triptico de la iniciativa comunitaria INTERREG III A, Espafa-Portugal, ha sido distribui-
do en la prensa de la provincia de Huelva.

Triptico del Programa INTERREG III A, Esparia-Portugal.

A DE ECONOMIN T HAQENDA

|t mamant ]

‘cooperar |

Por su parte, el triptico disefiado con motivo del INTERREG III A, Espafia-Marruecos ha sido
inserido en la prensa editada en las provincias de Cadiz y Malaga.

Triptico del Programa INTERREG III A, Espafia-Marruecos.

» Video.

Un video conjunto sobre los Programas INTERREG III A Espafa- Marruecos y Espana-Portugal
ha sido editado y distribuido.
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Este material, en formato digital, contribuye a cumplir los objetivos de transparencia y
notoriedad contenidos por el Plan de Informacién y Publicidad, puesto que sirve para dar
a conocer las actuaciones llevadas a la practica en el ambito de la cooperacién entre fron-
teras.

Organizacion de jornadas.

Se han organizado una serie de Jornadas con una tematica especifica sobre INTERREG, para
dar a conocer estas iniciativas comunitarias.

Ejemplos de jornadas sobre INTERREG, celebradas el 14 de julio de 2005 y el 16 de diciem-
bre de 2005, respectivamente.

Espana - Marruecos Espana - Portugal ) 'de‘c“?ggraclén Empresarlal
JORNADAS SOBRE COOPERACION  [i| =i | WIS s i ..
INTERSINDICAL TRANSFRONTERIZA & = S 0000

Ex (")
RE o ¢ @ == pe ®
—~ S
/T\ 14 de julio de 2005 ! - a a o
Campana de publicidad.

En cumplimiento del objetivo de dar notoriedad a las acciones desarrolladas en el marco de
los Programas INTERREG, establecido en el Plan de Informacién y Publicidad, se ha puesto
en practica una campana de publicidad.

Los instrumentos previstos a tal efecto son el encarte de noticias en medios de comunica-
cion, y la definicion de dos noticias estrella (una para cada uno de los Programas).

Las noticias estrella recogen ejemplos de proyectos destacables dentro de las iniciativas
comunitarias INTERREG III A.

Ademas, durante el mes de octubre de 2005 se publicaron en prensa escrita sendos anun-
cios, consistentes en media pagina en blanco y negro.
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Anuncios publicados en prensa andaluza.

INTEARES W1

Andalucia
Marruecos
/ .

Andalucia
Alentejo
Algarve

CONSEJERIA DE ECONDAILA Y HACIENDA
CONSEJERIA DE ECONOMIA ¥ HACIENDA

m&pn o
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» Vallas de Publicidad Exterior Estdtica.

Vallas publicitarias han sido instaladas en diferentes localizaciones del territorio anda-
luz, con el fin de dar a conocer de forma masiva la puesta en practica de los Programas
INTERREG III A, asi como sus objetivos.

Las vallas, que han sido ubicadas en zonas exteriores estratégicas dentro del ambito de ac-
tuacion de los dos Programas, tienen una longitud de 8 metros y una altitud de 3 metros.

Las vallas publicitarias correspondientes al programa de cooperacién transfronteriza con
Portugal han sido emplazadas en la provincia de Huelva.

Valla publicitaria del Programa INTERREG III A Esparia-Portugal.

futur

.‘\i"l("l&-'l]ll["iﬂ ’ INTERREG IIIA Espafa-Portugal
Alentejo
Algarve

Mas futuro... Fomentando la cooperacion
transfronteriza de proyectos publicos y privados.

AR B
A con é"
JUNTA TE ANDALUCR i
CORSEIETA DE ECONDMMA Y HACENDA T Unién Europea

Por su parte, las vallas que publicitan las intervenciones realizadas conjuntamente por
Espafia y Marruecos se han situado en las provincias de Cadiz y Malaga.
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Valla publicitaria del Programa INTERREG III A Espara-Marruecos.

Andalucia

Interreg IlIA es el "3 Norte de Marruecos
Programa de cooperacion /

para fomentar proyectos
transfronterizos publicos
y privados.

Andalucia
SE€ mueve con Eumpa,

o<

G

> Publicacion de la Ejecucion del Programa.

Ha sido prevista la creacion de un documento sobre el desarrollo de la ejecucion de ambos
Programas INTERREG.

Esta publicacion permitira dar a conocer las diferentes actuaciones previstas y los proyec-
tos que se estan llevando a la practica.

» Dossier de prensa.

Tal y como establece el Plan de Informacién y Publicidad, se esta realizando un dossier de
prensa mensual, mediante la recopilacién de todas las noticias relacionadas con los dos
Programas INTERREG III A, publicadas en la prensa escrita andaluza: EL Pais, El Mundo,
ABC, La Voz de Almeria, Sur de Malaga, Europa Sur, Diario de Cordoba, Diario de Jaén e
Ideal de Granada.

La empresa “iPunto Comunicacion y Publicidad”, contratada para proporcionar asisten-
cia técnica en la ejecucion del Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A Espana-
Marruecos y Espania-Portugal en las actuaciones competencia de la Junta de Andalucia ha
sido la encargada de realizar esta labor.

2.3. Cronograma.

EL Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A de los Programas Esparia-Portugal y
Esparia-Marruecos en actuaciones competencia de la Junta de Andalucia contiene un crono-
grama con las acciones a desarrollar en materia de Informacion y Publicidad.
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Cronograma de las acciones de Informacion y Publicidad.

| cronograma |

JAS (mescruments, seguements, prevas, base de datos. ) SE REALIZAN DURANTE

Tal y como se observa en el mismo, las diferentes actuaciones especificas han tenido lugar
entre los afos 2004 y 2006.

Por su parte, las acciones continuas han sido llevadas a la practica durante toda la vigencia
del Plan.

2.4. Recursos financieros utilizados.

En la realizacion de esta Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad INTERREG III A de
los Programas Esparia-Portugal y Esparia-Marruecos en actuaciones competencia de la Junta
de Andalucia que se esta llevando a cabo en estas hojas, se echa en falta una mencidn
a los presupuestos indicativos en materia de Informacién y Publicidad, tal y como esta-
blece el Reglamento (CE) n°® 1159/2000, de 30 de mayo de 2000, sobre las actividades de
informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con las
intervenciones de los Fondos Estructurales.
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3. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

INFORMATIVA Y PUBLICITARIA

3.1. Cumplimiento de la normativa comunitaria por parte de los organos
gestores y los beneficiarios de las ayudas cofinanciadas.

Para verificar el cumplimiento de la normativa comunitaria, por parte de los érganos ges-
tores de las Iniciativas INTERREG III A objeto de estudio, se ha analizado -a partir de la
informacién recopilada de las entrevistas con responsables de las actuaciones selecciona-
das (capitulo 1)-:

cual es el nivel de conocimiento que tienen de la normativa y de los requisitos exis-
tentes, en materia de informacién y publicidad, para las actuaciones cofinanciadas
por Fondos Europeos,

cual es su capacidad de acceso a este tipo de documentacion (planes, manuales,
etc.).

De acuerdo con las diferentes etapas en las que se desenvuelve cada proyecto se presen-
tan, a continuacion, los resultados obtenidos de este examen.

3.1.1. Conocimiento de los requisitos informativos y publicitarios de las ac-
tuaciones cofinanciadas: Normativa Comunitaria, Plan de Informacion
y Publicidad y Manual de la DG de Fondos Europeos.

El cumplimiento de la normativa comunitaria en este terreno, como en cualquier otro, esta
condicionado por el grado de conocimiento y disponibilidad que tengan los gestores de la
informacion pertinente.

En este sentido, la DGFE de la Junta de Andalucia ha distribuido el Plan de Informacién
y Publicidad, objeto de estudio, entre los 6rganos gestores correspondientes, junto con
el Manual de Informacién y Publicidad de fondos europeos, disefiado por ellos. Ambas
publicaciones han sido puestas a disposicion, ademas, de todo personal y/o ciudadano
interesado a través de la pagina web, lo que facilita significativamente la transparencia y
seguimiento de los requisitos de informacién y publicidad.

En lineas generales, los resultados muestran el elevado conocimiento que tienen los érga-
nos gestores de las medidas a aplicar en esta materia, aunque existan aln ciertos margenes
de mejora en determinados ambitos.
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Lo relativo al conocimiento de la normativa, cabe destacar que la practica totalidad de los
gestores entrevistados (90%) manifiesta tener un conocimiento suficiente de la misma, sin
existir, ademas, diferencias entre los 6rganos de uno u otro Programa. No obstante, el 50%
de los gestores manifiesta la necesidad de ampliar o especificar algunos de los aspectos
establecidos por la reglamentacion.

En particular, el 60% de los gestores entrevistados conoce el Plan de Informacion y
Publicidad de los Programas INTERREG III A Espafa-Portugal y Espafia-Marruecos y un 95%
el Manual de comunicacion de la Junta. Este altimo documento se ha configurado como un
elemento de gran utilidad para facilitar a los gestores la practica de las obligaciones exis-
tentes en este terreno, dada la dificultad de seguimiento del Reglamento (CE) 1159/2000,
dificultad; adn mayor para los gestores de la Iniciativa de Espafia-Marruecos dado que,
segn manifiestan, la normativa y demas documentos relacionados no son suficientemente
claros para la gestion de Iniciativas Comunitarias.

Por otro lado, el analisis de los resultados ha puesto de manifiesto otras conclusiones in-
teresantes que merecen ser destacadas:

EL 30% de los érganos gestores entrevistados ha accedido al Manual de Informacién
y Publicidad de la Junta a través de la pagina web de la DGFE, mientras que el 70%
restante lo ha recibido directamente de la propia DG.

No obstante, e 60% de los gestores que disponen del Manual considera que exis-
ten algunos aspectos que estan insuficientemente tratados para los Programas
INTERREG. En particular, cuando ha de incluirse el emblema comunitario o cémo
ha de hacerse referencia a la inclusion de las ayudas en una Iniciativa Comunitaria
-maxime si no se dispone de un emblema propio, como corresponde al INTERREG III
A Espafia-Marruecos-.

EL 90% de los gestores entrevistados sabe a qué persona o a qué punto de contacto
debe dirigirse en términos de asesoramiento para el cumplimiento de la norma-
tiva informativa y publicitaria. En general, la mayoria de los que han consultado
alguna duda, independientemente del Programa que gestionen, acuden a la DG de
Comunicacion Social de la Consejeria de Presidencia para solicitar ayuda (60%) v,
un porcentaje menor (40%) consulta a la propia DGFE.

La relaciéon y coordinacion con la DGFE es, sin embargo, suficientemente fluida para
el 60% de los gestores entrevistados, aunque un 30% de los mismos considera que
seria necesario aumentarlas (sobre todo, entre los gestores del Programa Espafia-
Portugal).

En éste ambito, el papel de la DGFE no sélo ha sido facilitar y proporcionar documentacion
relativa a la informacion y publicidad, sino que, ademas, ha desarrollado otro tipo de ac-
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tuaciones para contribuir al cumplimiento de la normativa —como es a través de reuniones
especificas con algunos gestores o mediante el envio de instrucciones conjuntas a los

distintos gestores de los Programas-.

Instruccion Conjunta de la DGFE

3.1.2. Fase de licitacion

Todo proyecto comienza con la licitacion de las ayudas, aunque su forma varie segln
corresponda a la contratacion. Por este motivo, para una mayor representatividad de la
muestra, se han considerado las diferentes alternativas existentes —contratacion pablica,
convenios y subvenciones- tal y como se ha especificado en la metodologia.

En este sentido, cabe precisar que, si bien la normativa no establece expresamente la obli-
gatoriedad de comunicar en esta etapa de las actuaciones la cofinanciacion de la ayuda
—para ningdn tipo de proyecto-, lo considera como una practica habitual y, desde luego,
muy @til de cara a la consecucion de los objetivos perseguidos por el Reglamento (CE)
1159/2000: relevancia o concienciacidn. De ahi la determinacidn, por parte del equipo de
trabajo, de revisar los procedimientos de publicidad e informacién seguidos por los gesto-
res del Programa Espafia-Portugal y del Programa Espafna-Marruecos.

En lineas generales, los resultados obtenidos muestran que la documentacion y las publi-
caciones realizadas por los 6rganos gestores entrevistados, en esta fase, hacen referencia
expresa a la cofinanciacion de las ayudas por parte de la Unién Europea y con motivo de
la participaciéon de la region en una iniciativa comunitaria INTERREG III A; si bien, cabe
destacar que las mejores practicas, en éste ambito, se han encontrado en el Programa de
Espafa-Portugal. No obstante, con mayor grado de detalle, se ha observado que:
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EL 70% de las actuaciones analizadas comunica a los posibles beneficiarios la par-
ticipacion de los Fondos Europeos en la financiacion de las mismas, a través de su
anuncio en la diversa documentacién administrativa.

De este porcentaje, si se diferencia entre los dos Programas examinados, la cifra
asciende hasta el 80% en el caso del Programa Espafia-Portugal y desciende, hasta
el 60%, en el correspondiente al Programa Espafia-Marruecos.

Todos los proyectos de contratacion pablica, de acuerdo con los requisitos de publi-
cidad y transparencia, han sido anunciados en el BOE, BOJA y DOCE, seg(n corres-
pondiera. Sin embargo, a pesar de la que la normativa no especifica la obligatorie-
dad de comunicacion, tan sélo en el 29% de los casos analizados se ha incorporado
informacion especifica sobre la participacion europea en los anuncios.

Cabe destacar que todas las actuaciones en las que se referencia su implicacioén en
los INTERREG III A, en Andalucia, pertenecen al Programa Espaiia-Portugal.

En linea con lo anterior, el 80% de las actuaciones evaluadas no comunica a los
posibles beneficiarios -ni en los anuncios de las ayudas, ni en la documentacién
administrativa correspondiente- la obligatoriedad de éstos dltimos de cumplir los
requisitos de informacién y publicidad, al tratarse de ayudas europeas.

Entre los que si exigen el cumplimiento de estas exigencias, como se deriva de lo
anterior son, de nuevo, actuaciones del Programa Espafia-Portugal.

En ningln caso de los analizados se ha remitido al cumplimiento del Reglamento
1159/2000 de la Comisién, como obligacion de los beneficiarios.

Por otra parte, el 43% de la muestra analizada ha complementado las publicaciones
en los boletines oficiales con anuncios en los medios de comunicacién social -como
prensa y radio-, para facilitar asi la transparencia y la mayor demanda de las ayudas.

Por (ltimo, cabe sefalar que siempre se detallan las actividades que se ponen en
marcha, los criterios de seleccion, los mecanismos de evaluacidn e instancias a las
que es necesario dirigirse para obtener mayor informacion.

Asimismo, cabe sefalar la elevada heterogeneidad a la hora de especificar la cofinanciacion
comunitaria, en términos de formato y lugar de especificacion. Esto puede justificarse por
las numerosas dudas que los gestores tienen al respecto en esta etapa de los proyectos,
dado que no existen directrices especificas al respecto.

Como muestra de las distintas alternativas encontradas para manifestar la colaboracion de la
Unién Europea en la realizacion de las actuaciones, se presentan los siguientes ejemplos:
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Referencia en el cuerpo del documento, o del anuncio, a la cofinanciacién europea
a través del INTERREG correspondiente.

Referencia en el apartado especifico de financiacién de la ayuda:
mediante la especificacion del INTERREG correspondiente; o bien,

a través del cddigo de participacion presupuestaria. Y en algunas ocasiones acompa-
nandolo del texto correspondiente -es decir, aclarando que son ayudas europeas y
de la Junta-, y en otros casos no.

Como es légico, no todas estas posibilidades ilustran con igual intensidad la participacién
conjunta de la Unién y la Junta de Andalucia, sino que algunas contribuyen, en mayor me-
dida, a los objetivos de transparencia y concienciacién -estos es, cuando el texto utilizado
se coloca en lugar visible (titulo o introducciéon del proyecto), de forma especifica (con
referencia expresa a la Union Europea y/o Fondo correspondiente) y en un lugar adecuado
(financiacion de la ayuda y obligaciones del beneficiario)-.

En base a estos comentarios, la Tabla 9 recoge algunos ejemplos de las diferentes formas
en las que los 6rganos gestores de los Programas de Espaiia-Portugal y Espafia-Marruecos
comunican, en esta fase, la cofinanciacién del proyecto por la Unidn Europea. En algunos
casos, ademas, los gestores especifican con claridad el objetivo perseguido por el Programa
(por ejemplo, en la clausula primera en el convenio correspondiente al proyecto Turismo
Sostenible en la riberas del Guadiana), lo que contribuye significativamente a mejorar la
transparencia y concienciacion pdblica sobre las actividades desarrolladas por la Unién
Europea.
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Tabla 9. Alternativas encontradas para especificar la cofinanciacion europea de las ayudas

en la fase de licitacion.

ProyEcTO EVALUADO

“Turismo Sostenible en la riberas del Guadiana”
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes
DG de Planificacion y Ordenacién Turistica

INTERREG III A Espaia-Portugal

Por ello, las entidades fimantes, sin renuncia a sus competencias, acuerdan
suscribir el presente convenio con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA

El Subcomité de Gestidn del Subprograma 5 Andalucia-Algarve-Alentejo, en el
marco del Programa de Iniciativa Comunitaria Interreg |l A Espafa-Portugal
aprobd, con fecha de 15 de julic de 2004, el proyecto “TURISMO SOSTENIBLE
RIO GUADIANA, (TURSOS IVSP5.E40/02), presentado por la Consejerla de
Turismo, Comercio y Deporte en colaboracién con los socios portugueses
ODIANA y Planicie Dourada. Dicha iniciativa tiene como objetvo general
reforzar |la cohesion econdmica y social de la Unidn Europea, fomentando la
cooperacién transfronierza para una mejor integracion territorial europea
siendo uno de sus instrumentos el turismo de calidad. compatible y respetuoso
con @ medio ambiente, con disefio e introduccién de nuevos productos
BEpac los culturales y de N; L

- Gerencia del proyecto.

TERCERA

LA \
Las actuaciones ctadas estan valoradas en QUINI Cl NTASHL
NOVECIENTOS SEIS EUROS CON SESENTA 15 | CENTIMOS
(550 806,66 €), que se financiardn por la Consejeria de Turismo, Comerdio 'y
Depone wl

Esta financiacién se efectuara con arreglo al sigulente cuadro de distribucién de
anuahdades

Anualidad 2004 2005 Totales

Consejeria de Tursmo, Comaercio y Deporte | 388817 18428966 550 900,86

La aportaciin de la Consejeria de Tursmeo, Comercio y Deporie de la Junta de
Andalucia correspandiente & 2004 se efectuars tras la firma del convenio,
i 8 s mpl 0108001721766027581 ¥
110600172176680275B32003, y Ia de 2005 tras |a justificacidn documental de
las inversiones de 2004, la cual deberd producirse antes del 31 de julic de
2005, imputandose a la aplicacion 31000017217660275872005. Por su parte
las inversiones comespondientes a la aportacibn de 2005 deberin tener lugar
con anteriondad al 15 de diciembre de 2005,

Mancomunidad de Municipios Beturia
Andévalo Sur ‘

TERCERO.- La Mancomunidad de Municipios Beluria, en el pleno
celebrado en el limo. Ayuntamiento de Villablanca, en sesién de
fecha siete de octubre de dos mil cinco adoptd, entre otros, el
sigulente ACUERDO:

6.- PROYENTO TURSOS Il: PROPUESTA DE ENCOMIENDA DE GESTION

Visto el expediente del proyecto TURSOS N, promovidos por fa Consejerfa de
Comercio, Turismo y Daporte de [s Junta d¢ Andalucia y enmarcados en la Iniciativa
Comunitaria Inferreg I A ESPANA PORTUGAL, dentro de los cuales ks Mancomunidad
participa con el desamolio de [as siguienfes accionas:

arreglo'a las siguientes CLAUSULAS:

PRIMERA.- Constituye el objeto del presente Convenio la colaboracion de
‘EMPRESA DE DIVERSIFICIACION INDUSTRIAL DEL ANDEVALO,
S.L", con esta Mancomunidad para el ejercicio de las funciones que la
Corporacitn tiene legaimente encomendadas en materia de "la gestion
de la promocidn y realizackin de actividades que fomenten y desarrollen
el turismo en la comarca...", reguléndose en el presente documento g
gestion y ej ion de dentro del Proyecto TURSOS .

SEGUNDA.- La financiacién de las obras encomendadas se realizard a
ravés de fondos dervados del Programa deé Iniciativa Comunitaria
INTERREG lIl-A ESPANA PORTUGAL

TERCERA.- La Mancomunidad de Municipios Beturia, realizara el abono
del coste de las obras, hasta el 100% del importe de las cenificaciones de
obras. oue se vavan produciendo
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| ProvecTo EvALUADO H EaempLo ‘

“Encuentros de la Sociedad Civil de
Ambas Orillas”
Agencia de Cooperacion Exterior
Consejeria de Presidencia

INTERREG III A Espana-Marruecos
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PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PROYECTO “ENCUENTROS DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE AMEAS ORILLAS" COFINANCIADO POR LA
INICIATIVA COMUNITARIA INTERREG IlIA
ESPANA-MARRUECOS
Precisa
TECNICO BILINGDE RESPONSABLE DE PAGINA

Perfil del candidato:

tambéén los conatimientos da drabe

+ Con conocimisntns medics-aflos en ofimética y conocimientos |

medic gréfico (Photoshop y Dreamweaver), -~

da 2005,

Y o Alfonso XIl, 17 -
41071 Sevilla, dirigiéndolo a la atencidn del Director de la
encia Andaluza de Cooperacidn Intemacional

“ESTRECHAR: Desarrollo econémico y
enriquecimiento cultural con perspectiva
de género”

Instituto Andaluz de la Mujer

INTERREG III A Espana-Marruecos

Por otra parte, la publicacion de las ayudas en la Web esta constituida como una practica
habitual entre los gestores de la Junta, aunque ya no sélo entre las actuaciones cofinancia-
das con fondos europeos. Este hecho facilita, una vez mas, la transparencia y facilidad de
acceso a la informacion a todos los ciudadanos, maxime teniendo en cuenta la dimensidn
territorial de los proyectos INTERREG. En algunos casos, ademas, durante el desarrollo del
proyecto se pone a disposicion de toda la poblacién informacion relativa a la actuaciony
al Programa en concreto (Tabla 10), tal y como hacen la DG de Coordinacién de Politicas
Migratorias, de la Consejeria de Gobernacion y la Agencia de Cooperacion Exterior, de la

Consejeria de Presidencia.



Tabla 10. Muestra de pdginas web de los proyectos seleccionados en la muestra.

“Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas Orillas”
Agencia de Cooperacion Exterior. Consejeria de Presidencia
INTERREG III A Espana-Marruecos
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“OMEPEI: Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion de Efectos Indeseados”
Consejeria de Gobernacion. DG de Coordinacion de Politicas Migratorias
INTERREG III A, Espaia-Marruecos
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“Promocion empresarial del Sudoeste de Europa”
EXTENDA. Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes
INTERREG III A, Espaina-Portugal

En relacion con lo anterior, en algunas de las actuaciones estudiadas se ha comprobado
la utilizacion de las nuevas tecnologias para contratar los proyectos. En este caso el mail,
ha constituido una herramienta muy atil de cara a facilitar la coordinacién y cooperacion
de los proyectos INTERREG entre los gestores de los diferentes paises integrantes de los
Programas. Un ejemplo de ello es la actuacion “Promocion empresarial del Sudoeste de
Europa”, gestionado por EXTENDA, en el que se puede acceder a los datos de la persona de
contacto a través del correo electronico. De este modo, los tramites para la participacion
en los proyectos se ven “facilitados”.

Otro instrumento que se utiliza para dar a conocer los proyectos son los mailing list o listas
de distribucion (Tabla 11), que permiten ponerse en contacto directo con los beneficiarios
potenciales. Tanto la Agencia de Cooperacion Exterior, como la DG de Coordinacion de
Politicas Migratorias, de la Consejeria de Gobernacion, utilizan este instrumento, aplicando
de forma rigurosa la normativa referente a la publicidad, puesto que hacen constar clara-
mente la adscripciéon de la actuacion en cuestion al Programa INTERREG III A.
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Tabla 11. Ejemplo de mailing como instrumento en la oferta de las ayudas.

“Encuentros de la Sociedad Civil de
Ambas Orillas”
Agencia de Cooperacion Exterior
Consejeria de Presidencia

INTERREG III A, Espaia- Marruecos

ORGANO GESTOR ‘ EJEMPLO

JUNTR DE ANDALUCIA CONSEIERIA DE L PRESIDENCIA

e B Inba TR

“Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion”
Consejeria de Gobernacion
DG Coordinacion de Politicas
Migratorias

INTERREG III A, Espaia- Marruecos

OMEPEI
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De forma complementaria, teniendo en cuenta el tipo de actuaciones, y siempre que los
organos gestores lo estimen oportuno o cuenten con los recursos necesarios para ello, se
realizan folletos y tripticos en relacion con las ayudas (Tabla 12) que, con posterioridad,
se ponen a disposicion del pdblico en las Consejerias de la Junta de Andalucia y otros or-
ganismos intermedios participantes (institutos, centros especializados, etc.). En algunos
proyectos, como “OMEPEI: Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion
de Efectos Indeseados”, se han editado tripticos en los tres idiomas utilizados: espafiol,

francés y arabe.

Tabla 12. Edicion de tripticos y folletos.
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“Programa para la Atencion e Inclusién Social de
Personas Excluidas o en Riesgo de Exclusion”.
Direccion General de Bienestar Social
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social

INTERREG III A Espaia - Portugal
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“OMEPEI: Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion de Efectos Indeseados”.
Consejeria de Gobernacion. DG de Coordinacion de
Politicas Migratorias

INTERREG III A, Espana-Marruecos

Lo que se desprende de este material divulgativo es la continua presencia, en todo el ma-
terial revisado (100% de los casos), del emblema comunitario junto al propio del INTERREG
ITI A de Espafa-Portugal y de referencias al PROGRAMA de Marruecos -al carecer éste de
logo propio-, lo cual se suple con la utilizacion del logo FEDER. Sin embargo, en los pro-
yectos examinados dentro del Programa Espafia-Portugal, se ha detectado la ausencia de
referencia alguna, tanto al fondo FEDER, como a la cuantia de participacidon europea en
los proyectos.

Respecto a la forma de presentacion de los emblemas comunitarios cabe destacar, por un
lado, que en el 50% de los casos analizados los emblemas estan perfectamente elaborados
y, por otro, que los principales problemas se concentran en el INTERREG III A de Espafa-
Marruecos puesto que, como carecen de emblema especifico y no existe normativa espe-
cifica al respecto, los 6rganos gestores de estas ayudas -concienciados de la necesidad de
publicitar e informar sobre este tipo de ayudas- no saben como hacerlo. Problema, ain no
resuelto, que se manifestara a lo largo de todo el desarrollo de estos proyectos. En la Tabla
13 se recogen algunos ejemplos relativos al uso de los emblemas comunitarios.
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Tabla 13. Dificultades detectadas con el emblema europeo.

‘ FaLLo DETECTADO E3empLOS

El emblema comunitario es
incorrecto, al no incluir el término
Union Europea. Asimismo, la
referencia a FEDER es incorrecta,
puesto que no debe contener la
palabra “Fondo” (va contenida en el
acronimo FEDER).

El emblema comunitario es A
incorrecto, puesto que se hace /’\\

-n:_;lr\n ERRAEG 1N A

INTERREG 11 A '

alusion a la Comunidad Europea en Swad st A
Py T Cospernghs Tramabanteldga |
lugar de a la Unién Europea. DT T ik sty hg JUNTA B ADALUCIA

El emblema comunitario esta .
incompleto, puesto que falta la T
referencia a la “Union Europea”

o ey
A

El emblema comunitario es / \
incorrecto, puesto que no debe - / ‘ \
incluir la mencién a la Iniciativa

comunitaria INTERREG IIL. dracntes oJUNTA B MR

El emblema comunitario es m
incorrecto, puesto que no debe
incluir la mencién a la Iniciativa UNION EUROPEA

comunitaria INTERREG III. Devarrotio Regtoasl

Inicistiva Comunitwria loterreg 111

La utilizacion del emblema ey _
comunitario es incorrecta, puesto - Vi Earpan
que, al ir sobre fondo de color, -m
debe estar rodeada por un recuadro S ;
blanco.

Finalmente, de acuerdo con la forma de comunicar la participacién europea en las ayudas,
asi como en lo relativo a las obligaciones derivadas de su concesion, cabe destacar -ade-
mas de la heterogeneidad ya sefalada-, la generalizada mejora paulatina que se ha obser-
vado desde el inicio del, todavia, actual periodo, cuando se han comparado los expedientes
de los primeros afios del periodo respecto a los mas recientes.



]
H I Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A

3.1.3. Fase de ejecucion

Una vez licitados los proyectos, a continuacion se procede a la contratacién de los mismos.
En esta fase, en el 100% de los casos analizados se comunica, con mayor o menor claridad-
la participacion de los proyectos en un Programa de Iniciativa Comunitaria entre Espafia y
Portugal o Marruecos.

No obstante, de nuevo es necesario aclarar que la normativa europea no establece ningin
requisito especifico de publicidad a la hora de contratar las ayudas europeas, si bien con
el fin de contribuir a los objetivos perseguidos en materia de informacidn y publicidad se
deduce' que en la notificacién de concesion a los beneficiarios se debe aclarar y facilitar
toda la informacion sobre el Programa que sea posible, de forma que el beneficiario de las
ayudas no tenga dudas sobre el origen y funcionamiento de las mismas (transparencia) y
perciba los beneficios derivados de la participacion conjunta (concienciacion). En este
sentido, el Manual de Informacion y Publicidad de la Junta lo establece, por tanto, como
un instrumento obligatorio (Pags. 36-38).

Por el contrario, la normativa es muy firme ante la necesidad y forma de difundir, entre el
conjunto de la poblacién, tanto la puesta en marcha de los proyectos, como las fases mas
importantes de su desarrollo. Para ello, la Tabla 14 pone de relieve cuales son los requisi-
tos obligatorios, establecidos en materia de informacién y publicidad, para las actuaciones
cofinanciadas con fondos europeos, dado que, de acuerdo con los comentarios obtenidos
de las entrevistas con los drganos gestores, se desprende que un porcentaje importante de
éstos no saben cuales son las obligaciones inherentes a sus actividades cofinanciadas -al
margen del formato adecuado-.

Tabla 14. Instrumentos obligatorios en funcion del tipo de proyecto.

Placas *

Carteles

Publicaciones

Notificacion**

Notas:  * Sélo durante un aiio
** El Reglamento no lo considera una obligacion sino una prdctica habitual
Fuente: Guia prdctica sobre la comunicacion relacionada con los Fondos Estructurales, 2000-2006 (Comision)

! Guia practica de la Comision sobre la comunicacion relacionada con los Fondos Estructurales, 2000-2006.
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Es decir, para los proyectos de inversiones en infraestructuras cuyo coste total supere los 3
millones de euros se colocaran, obligatoriamente, vallas que, a los seis meses de la finali-
zacion de los mismos se sustituiran por una placa, que habra de colocarse en lugar visible.
No obstante, en este tipo de proyectos, en el caso de que el gestor decida poner una valla,
cuando el coste sea inferior al limite determinado, sera obligatorio que la valla adopte el
formato establecido al respecto.

En cambio, para las ayudas otorgadas a PYMES, tan so6lo es obligatorio la colocacién de
una placa, en lugar visible y durante un afno, asi como algunos posteres, de forma que el
conjunto de trabajadores y toda persona que acuda a la empresa perciba que la empresa
esta recibiendo fondos europeos como apoyo a su inversion.

Por otra parte, en el caso de proyectos de formacion y empleo, se exige la realizaciéon de
campanas de sensibilizacion -con el fin de dar a conocer el papel desempefiado por la
Unién Europea- y la colocacion de carteles que indiquen la participacién comunitaria en
cada centro en el que se desempefien este tipo de actividades.

En base a estos requisitos, una vez analizados los resultados obtenidos tras la explotacion
del check-list sobre el cumplimiento de estas exigencias, se observa la adecuada publici-
dad realizada de cara a informar al beneficiario de su participacién en un INTERREG, mas
completa y directa que en la fase de licitacion anterior.

Incluso se ha advertido una utilizacion adn mayor de la exigida, generalmente fruto del
desconocimiento por parte de los gestores sobre lo que han de hacer en cada momento
—aln conociendo el Manual de Informacion y Publicidad-, por lo que prefieren emplear los
maximos medios que estén a su alcance, aunque no sean obligatorios para publicar los
proyectos -circunstancia que, a su vez, también se traduce en que el formato utilizado no
sea siempre el adecuado-.

Un elemento fundamental de publicidad durante la ejecucién de los proyectos son las
guias y documentacion publicadas con el fin de dar informacién practica sobre los mismos,
tanto descriptiva, como de contacto, asi como sobre la organizacion de las diferentes
actividades. En estos casos, la mencion a la participacion comunitaria se realiza de forma
sistematica (Tabla 15).
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Tabla 15. Documentacion sobre proyectos.

“OMEPEI: Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion de Efectos Indeseados”
Consejeria de Gobernacion
DG Coordinacion de Politicas Migratorias
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FORMACION EN INTERCULTURALID

“Desarrollo Economico y Enriquecimiento Cultural con Perspectiva de Género”.
Instituto Andaluz de la Mujer

Servicio de Formacion y Empleo

IMuestra e

0o "

Er

La Tabla 16 contiene una muestra de los instrumentos publicitarios utilizados con el ob-
jetivo de dar una mayor difusién a la participacion de la Unidn, a través de material pro-
mocional: carteras, pdster, calendarios, etc. Se ha detectado una mayor utilizacion de este
tipo de elementos dentro del Programa Espafna-Marruecos, lo cual se debe al caracter de
los proyectos realizados en este Programa.

64
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Tabla 16. Material promocional.
T M [ - |

“Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas Orillas”.
Agencia de Cooperacion Exterior
Consejeria de Presidencia

INTERREG III A, Espaina- Marruecos

Estrech|dlr

“Desarrollo Economico y Enriguecimiento Cultural con
Perspectiva de Género”
Instituto Andaluz de la Mujer
Servicio de Formacion y Empleo

INTERREG III A, Espaiia- Marruecos

“OMEPEI: Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion de Efectos Indeseados”
Consejeria de Gobernacion
DG Coordinacién de Politicas Migratorias

OMEPEI

INTERREG III A, Espaia- Marruecos

Ademas, algunas Consejerias han creado material de papeleria especifico de las actuacio-
nes llevadas a cabo. Entre este material encontramos sobres, carpetas, papel, boligrafos,
cuadernos, etc. De este modo, se da una mayor visibilidad tanto a los proyectos, como a la
participacion de la Unién Europea en la financiacion de los mismos (Tabla 17).
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Tabla 17. Material de papeleria.

“Desarrollo Economico y Enriquecimiento Cultural con Perspectiva de Género”
Instituto Andaluz de la Mujer. Servicio de Formacion y Empleo
INTERREG III A, Espana- Marruecos

Cuaderno

ZnoseDRER
i \.\..

Carpeta

“Promocion empresarial del Sudoeste de Europa”
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes. EXTENDA
INTERREG III A, Espana- Portugal

L chidnd S = 4l

Sobres

TRy
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Papel de correspondencia
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“0OMEPEI: Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion de Efectos Indeseados”.
Consejeria de Gobernacion. DG de Coordinacion de Politicas Migratorias
INTERREG III A, Espana- Marruecos

OMEPEI

S el e

Cuaderno en espaiiol y en arabe et A

Boligrafos

Por otro lado, en lo relativo al cumplimiento de las disposiciones de homogeneidad esta-
blecidas por la normativa (formato del emblema, vallas, placas, etc.), la mayoria de los
gestores entrevistados se han ajustado a lo dispuesto en cuanto a la presentacion del
material informativo y publicitario.

Entre las mayores dificultades, en este ambito, para los encargados de la gestion y control
de las actuaciones, destaca, como el principal factor comin, la elaboracion del emblema
europeo. No obstante, se ha comprobado una mejora paulatina y una constante evolucién
en cuanto al cumplimiento de la normativa cuando se ha comparado la documentacién del
principio del periodo con la utilizada por los gestores a dia de hoy.

En concreto, en el 67% de las actuaciones analizadas los emblemas estaban normalizados
en lo relativo a la presentacion de la bandera europea y el texto que ha de acompanarla:.
En el 33% de los casos restantes, la equivocacion en la bandera (100% de los casos inco-
rrectos) se debia a la ausencia del recuadro blanco -que ha de rodear el emblema cuando
se presenta sobre un fondo de color- y/o a la inclusién de un texto diferente (75%) al que
ha de acompanar a la bandera (Unién Europea y el Fondo participante).

Sin embargo, cabe destacar que el caso de las actuaciones cofinanciadas por el INTERREG III
A Espafa-Marruecos es diferente al del INTERREG III A Espafna-Portugal dado que, como se
avanzoé en el epigrafe anterior, a diferencia de este dltimo, el de Espafia-Marruecos no tiene
un emblema propio. Esta circunstancia se traduce en la existencia de mayores dificultades
para los gestores a la hora de especificar la participacion del Programa en los proyectos y, por
consiguiente, en una mayor heterogeneidad entre los emblemas construidos (Tabla 18).

2 http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/guide_es.htm
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Tabla 18. Emblema europeo en el INTERREG III A Espana-Marruecos.

)

JUNTR DE ANDALUCIA

Interreg NI-A Espana - Marruece Fondo Europeo de
Desarrollo Regional
Iniciativa comunitaria Interreg Il

UNION EUROPEA
Fendo Europeo de
Desarrolle Regional |
laiciativa Comunitaria Interreg I1I

PROYECTO COFINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

Unidn Ewopaa
ATRARRED 30 R Ewins slarusns
BTN 1 O Nackeaty Buiupac

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Iniciativa Comunitaria Interreg Il

Respecto al emblema particular del INTERREG III A Espaiia-Portugal, éste aparece junto al
comunitario, si bien en ocasiones especificas aparece en solitario.

Por el contrario, la utilizacion de la firma de identidad Andalucia se mueve con Europa, crea-
da desde la DGFE para ambos Programas -al igual que para el caso del POI de Andalucia, al
tratarse de un Programa de Fondos Europeos- , no se ha implantado entre los mecanismos
de gestion publicitaria de los 6rganos gestores de los INTERREG III A en Andalucia.

La principal causa se debe, tanto al desconocimiento del mismo por parte de la mayoria
de los gestores, como también al hecho de considerar que la utilizacién de este “claim”
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-que es visto, principalmente, como un elemento a utilizar en las campafas instituciona-
les- no les concierne. No obstante, cabe sefialar que el Manual de Informacién y Publicidad
de la Junta solamente recomienda su uso, y no obliga a su utilizacién.

Por otra parte, respecto a la utilizacién y disefio de los instrumentos propuestos por la
Comision, para publicitar e informar sobre las actuaciones cofinanciadas con fondos euro-
peos, se ha comprobado el cumplimiento generalizado de la normativa europea, en esta
materia, y la elevada concienciacion, por parte de los gestores de los Programas, sobre la
importancia y obligatoriedad de realizacion de este tipo de acciones.

Las vallas analizadas cumplen con la normativa europea, respecto al espacio reservado
para la mencidn europea y al texto correspondiente asociado (Tabla 19) en el 100% de los
casos; si bien, a la vista de los ejemplos obtenidos y la falta de normativa especifica para
los INTERREG cabe destacar:

Por un lado, es mas visual y completo utilizar la denominacién integra del Fondo y
no sus siglas.

La inclusion de una referencia a la iniciativa comunitaria en el interior de la valla,
en la parte correspondiente a Europa, aumenta la visualizacion de la iniciativa co-
munitaria de cooperacién, aunque no se recoja como obligatorio o necesario por la
normativa vigente.

La colocacién de las mismas en lugares de facil acceso y de elevado transito fa-
vorece la consecucion de los objetivos perseguidos por el Plan y el Reglamento:
transparencia y concienciacién pablica.
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Tabla 19. Ejemplos de vallas informativas.

‘ ORGANO GESTOR EempLos |

URBANIZACION DE LA Z.A.L.
DEL CAMPO DE GIBRALTAR
SECTOR “FRESNO SUR” DEL
PG.0.U. DE LOS BARRIOS
(CADIZ)

Consejeria de Obras Piblicas
DG de Transportes

=
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Acondicionamiento de la A-499
Tramo: San Silvestre de Guzmén-
Villanueva de los Castillejos(Huelva)

Inversion; 7.425.743,93 Euros

JUNTR DE RNDALUCTA

Consejeria de Obras Piblicas
DG de Carreteras

— - FROYECTO COFINANCIADD
INTERREG III A, Espaia- Portugal _ GlA S RED

IDEA
Consejeria de Innovacién

INTERREG III A, Espaia- Portugal

Otro instrumento de gran relevancia, desde el punto de vista de la publicidad, es la orga-
nizacién de actos piblicos (Tabla 20), tales como inauguraciones, jornadas, conferencias,
etc., debido a la atraccién que ejercen sobre los medios de comunicacién social.
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Tabla 20: Actos publicos.

ORGANO GESTOR EempLos

Salon Internacional de Logistica
(Barcelona 2006)
Consejeria de Obras Piblicas
DG Transportes

INTERREG III A, Espaiia- Marruecos

Foro Luso-Espaiiol
EXTENDA
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes.

INTERREG III A, Espana- Portugal

Feria OVIBEJA
EXTENDA
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes

INTERREG III A, Espaia- Portugal

EXPOMUESTRA Cadiz 2005
Instituto Andaluz de la Mujer
Servicio de Formacion y Empleo

INTERREG III A, Espaia- Marruecos
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La participacion de personalidades politicas acentia la trascendencia de estas actividades
contribuyendo, de este modo, a la difusion de la participacion comunitaria en los proyec-
tos. El ejemplo mas notable, entre los proyectos evaluados, corresponde a la inaugura-
cién de la Unidad de Promocién de Negocios de Andalucia en Lishoa, a la cual asisti6 el
Presidente de la Junta de Andalucia, Manuel Chaves (Tabla 21).

Tabla 21: Asistencia de cargos publicos a inauguraciones.

“Promocion empresarial del Sudoeste de Europa”
EXTENDA . Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes
INTERREG III A, Espaia- Portugal

Unidad de Promocion de
* Andaluci:

“Acondicionamiento del Eje de Comunicacion Transfronterizo Andévalo Bajo- Carretera A499 y Pasos Transversales”.
Consejeria de Obras Piblicas y Transportes. DG Carreteras
INTERREG III A, Espaiia- Portugal

Actedicionamients de la 4439
e s Shecdy @ Guman
Castbeaiin




Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A I
[ ]

Del mismo modo, en la prensa local, regional y nacional, asi como en prensa especializada,
se publican articulos relacionados con el objetivo de informar a los ciudadanos sobre los
proyectos desarrollados, dentro de los diferentes Programas, y de los principales avances
de los mismos (Tabla 22).

Tabla 22. Anuncios en prensa.

IDEA. Consejeria de Innovacion
INTERREG III A, Espaiia- Portugal

W= ECONOMIA
o (] ABC

La Junta instala un centro de La Junta invierte 3,5 millones en un
innovacion agricola en Huelva

EXTENDA. Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes

INTERREG III A, Espaiia- Portugal

P e ==

¥ b Fandacién Caja Raral del Sur
FEALEVaN 5u convesio d colshorcin

Ld

3.1.4. Tras la realizacion del proyecto

De acuerdo con lo establecido por la normativa comunitaria, en el Reglamento (CE)
1159/2000, la mayoria de las acciones de informacion y publicidad han de realizarse du-
rante la ejecucion de los proyectos; si bien también se establece la consideracion de otras
acciones e instrumentos de cara a la mayor visibilidad y comunicacion de la participacion
europea en los proyectos.

Como consecuencia de la naturaleza de los proyectos cofinanciados por las Iniciativas co-
munitarias, la obligatoriedad de colocacion de placas no es tan habitual como en la de los

73
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Programas Operativos -por ejemplo, en el POI de Andalucia-. Asimismo, en algunos de los
casos seleccionados en la muestra, como el de la construccion del Centro de Innovacion y
Tecnologia de Lepe, los proyectos alin no se habian terminado, en el periodo en el que se
realizd el trabajo de campo para el presente estudio -por lo que, en consecuencia, aln no
se han colocado las placas-.

No obstante, y a partir de la experiencia del equipo evaluador en el analisis de cumpli-
miento de éste, se ha observado que los 6rganos gestores colocan las placas adn cuando
no son estrictamente necesarias -al no sobrepasar la financiacién la cuantia minima que
establece el Reglamento para su colocacion e, incluso a veces, al no exigirse por la propia
naturaleza de los proyectos-. Tal es el caso, de las placas colocadas en los centros reha-
bilitados para la atencién e inclusion de personas desfavorecidas de la DG de Bienestar
Social. Su colocacién favorece significativamente, en este y otros casos, la visibilidad de
la participacion europea en la ejecucion y financiacion de diferentes obras y proyectos;
circunstancia que justifica y avala su colocacion, a pesar de no ser obligatorias para tales
ejemplos (Tabla 23).

Tabla 23. Ejemplos de colocacion de placas

Contenido de la Placa Colocacion en lugar visible

‘Asociacion "AMAR”

Proyecto cofinanciado
por [a Unidgn Europea

Por otra parte, algunas Consejerias producen material promocional de sus actuaciones una
vez finalizadas las mismas (Tabla 24). Tal es el caso de la Consejeria de Obras Pdblicas y
Transportes o el Instituto Andaluz de la Mujer.
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Tabla 24: Material promocional tras la finalizacion de los proyectos.

“Transportes primera fase”
Consejeria de Obras Piblicas
DG Transportes

INTERREG III A, Espana- Marruecos

“Acondicionamiento del Eje de Comunicacion
Transfronterizo Andévalo Bajo- Carretera A499 y Pasos
Transversales”

Consejeria de Obras Piblicas y Transportes
DG Carreteras

INTERREG III A, Espaia- Portugal

Consejoria de Obras Publicas y Transportes

)

JUHTR DE ANDRLUCIA

)

“Desarrollo Economico y Enriquecimiento Cultural con
Perspectiva de Género”
Instituto Andaluz de la Mujer
Servicio de Formacion y Empleo

INTERREG III A, Espana- Marruecos

T e [ -

3.2. Desarrollo de instrumentos y actividades de iniciativa propia.

Junto con las actividades y herramientas de comunicacion presentadas —que han sido
desarrolladas por la DG de Fondos Europeos-, y las realizadas por los 6rganos gestores del
Programa de acuerdo con la normativa, algunos gestores y beneficiarios de las actuaciones
han desarrollado una serie de medidas de iniciativa propia para reforzar la visibilidad de las
anteriores actividades y acciones de difusion. Esta circunstancia supone un significativo
efecto multiplicador y da muestra de la notable concienciacion de algunos gestores sobre

en estos temas.

La normativa comunitaria, en materia de informacion y publicidad, regula el contenido y
utilizacion de los instrumentos considerados de uso obligatorio, tales como vallas y placas
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-en el caso de infraestructuras- o carteles —en el caso de ayudas a empresas-. No obstante,
la utilizacién de instrumentos de informacién y publicidad de iniciativa propia no exime del
cumplimiento de la normativa. En este sentido, ha podido comprobarse un amplio respeto
de las disposiciones establecidas en esta materia (se incluye siempre el logo comunitario,
seguido del texto adecuado en la practica totalidad de los casos), llegando a alcanzar un
cumplimiento mayor, a veces, que el de los instrumentos obligatorios.

Este hecho se justifica debido a una necesidad de mayor conocimiento de los requisitos
exigidos al utilizar instrumentos de publicidad no convencionales, cuya elaboracién, por
consiguiente, suele conllevar dudas vinculadas a su novedad.

Por otra parte, las medidas de iniciativa propia destacan por su vistosidad y originalidad,
asi como por el impacto obtenido en relacién con la difusion de qué parte de la financia-
cidn es europea.

De acuerdo con los datos obtenidos de la explotacion de resultados del trabajo de cam-
po realizado, aproximadamente, el 70% de los gestores entrevistados han llevado a cabo
algn tipo de actuacion propia. Entre otras, cabe destacar las pegatinas identificativas
-que son colocadas en los equipamientos que son comprados con cargo a los proyectos
cofinanciados-, o la inclusion, entre las clausulas de los contratos, del cumplimiento —por
parte de los beneficiarios del Programa Espafa-Portugal- de lo establecido por el Manual
de Publicidad editado por la DGFE (Tabla 25).

Tabla 25. Muestra de algunas de las acciones de publicidad, de iniciativa propia,
elaboradas por los gestores de los Programas.

Agencia Andaluza de Cooperacién Exterior A
Consejeria de Presidencia _ / A ~\

INTERREG III A Espaia-Marruecos Desarrolio Regional JUNTA DE ANDALUCIA
Inrsiliver crmunileis Infermog 11 COMSEJERLA DE LA PREJIDENCA
SEPTIMA
) Todas las publicaciones, material g'é.."lr:r,\. paneles a plé de cbra. atc que se
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte [] lojenca NTERREG i Espana-Porugar Projedt: TURISHO SOSTEMBLE
2 1A A Tt = RID GUADIANA®, incorporando b s de | finm: demis
DG Planlﬁcanon y ordenaaon Tul"lSt'lca /': requisitos estableci dcosT;".aeiDm::uglg%?ol1forem;:i§:r:-npu:|;;zt:: ;ar:'nla:
o nizrsenciones cofinanciadas por Fondos Euopeos en el dmbito de fa Junta de
. o Andalucia,
INTERREG III A Espaia-Portugal Vo [.
\~L
| )
9
EXTENDA Han disefiado material de papeleria especifico para este
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes proyecto con el logo del Programa INTERREG III A Espaiia-
Portugal, por lo que todas las comunicaciones escritas hacen
INTERREG III A Espafa-Portugal publicidad de la cofinanciacion de esta iniciativa comunitaria.
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‘ Organo gestor rumento

Consejeria de Obras Piblicas
DG Transportes

INTERREG III A, Espaina- Marruecos

Consejeria de Gobernacion
DG Coordinacion Politicas Migratorias

INTERREG III A, Espaina- Marruecos

Como puede comprobarse en la tabla anterior, la tipologia de acciones realizadas por pro-
pia iniciativa de los gestores es muy variada.

En el caso de la Agencia Andaluza de Cooperacion Exterior, de la Consejeria de Presidencia,
la mencion “Iniciativa Comunitaria INTERREG III” ha sido afiadida al emblema de la Unién
Europea, con el fin de tratar de subsanar la falta de un logo especifico del Programa
INTERREG Espana-Marruecos.

Por su parte, la DG Planificacion y Ordenacion Turistica, de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, incluye una clausula en los contratos en la que se indica la obligacién
de insertar la leyenda “INTERREG III A, Espaia-Portugal” en todo el material producido en
el ambito de los diferentes proyectos.

La Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA), de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deportes, utiliza material de papeleria especifico para los proyectos desarrolla-
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dos en el ambito de la iniciativa comunitaria INTERREG III A, Espafa-Portugal, para evitar
la no inclusion del emblema correspondiente en la correspondencia enviada en el marco
de esta actuacion.

Otra medida por propia iniciativa a destacar es la llevada a cabo por la DG de Coordinacion
de Politicas Migratorias, de la Consejeria de Gobernacion. Este 6rgano ha creado un Manual
Corporativo, que establece las directrices a sequir en materia de informacién y publicidad,
y que recoge los diferentes logos que deben ser incluidos en todo el material producido en
los diversos proyectos. Este Manual ha sido editado tanto en versién libro, como en CD.

Asimismo, la DG de Transportes, de la Consejeria de Obras Piblicas, ha disefiado paneles
informativos con el emblema de la iniciativa comunitaria INTERREG III A, que son utiliza-
dos con motivo de la organizacion de eventos de caracter informativo.

3.3. Control y seguimiento de las actuaciones de informacion y publicidad
realizadas

La importancia de la existencia de algln tipo de mecanismo o accion sistematica de con-
trol y sequimiento de las actuaciones informativas y publicitarias realizadas reside en dar
perfecto cumplimiento a las disposiciones reglamentarias, en esta material; dado que la
mayoria de las veces, como argumentan los gestores, no es suficiente con la entrega o
remision de estos requisitos a los beneficiarios de las ayudas, sino que es necesario estar
pendiente, al final, de su puesta en practica.

Del mismo modo que si se tienen en cuenta las restricciones humanas y presupuestarias
para la gestion de los proyectos, es muy interesante conocer también qué medidas o ac-
tuaciones, de informacién y publicidad, tienen un mayor o menor éxito entre los deman-
dantes.

En consecuencia, la implantacion de este tipo de controles en la gestion de los Fondos
comunitarios permite verificar el cumplimiento de la normativa vigente al respecto, asi
como cumplir con una funcién de seqguimiento que identifique los problemas existentes y
las dificultades que se puedan presentar, y su posible incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones.

La DGFE, encargada de la ejecucion de las intervenciones estructurales de la Politica
Regional Comunitaria en Andalucia, es responsable del respeto de las obligaciones en
materia de informacién y publicidad, de acuerdo con lo estipulado en el apartado 2 del
articulo 46 del Reglamento (CE) 1260/1999.

Efectivamente, se han comprobado los esfuerzos y la intensa labor que hace la DGFE que
esta siendo reforzada, ademas, con diversas asistencias técnicas para supervisar y verificar
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los dispositivos de gestion y control de las actuaciones cofinanciadas por los INTERREG,
con el fin de corregir posibles irregularidades.

De hecho, gracias a estas tareas de control y revision de expedientes —en las que se com-
prueban diversos aspectos, ademas de los relacionados con el cumplimiento de las dispo-
siciones del Reglamento (CE) 1159/2000 (por ejemplo, controles del articulo 4 y demas
auditorias)- los gestores han aprendido y mejorado sustancialmente la aplicacion de esta
normativa, tal y como sefalaron la practica totalidad de los gestores entrevistados.

No obstante, en el Plan de Informaciéon y Publicidad del INTERREG III A Espaiia-Portugal
y de Espafia-Marruecos seria interesante haber hecho constar, en un apartado especi-
fico, quiénes son los 6rganos responsables del cumplimiento de estos requisitos en los
Programas -al igual que se hizo para el Plan de Informacién y Publicidad del POIA-. Es
decir, seria recomendable incluir junto con las competencias de la DGFE, en este ambito,
cuales son las correspondientes a los distintos beneficiarios finales que participan en estos
dos Programas.

En este sentido, cabe destacar la implantacion de algunos procedimientos alternativos por
organos gestores de los Programas Espafa-Marruecos y Espafia-Portugal, que son de utili-
dad a los objetivos especificos de control. Estos, unidos a la organizacion de seminarios y
el envio de diversa documentacion, desde la DG de Fondos Europeos, estan facilitando el
trabajo y el cumplimiento de la normativa por parte de los organismos involucrados, en lo
relativo a las exigencias de publicidad.

En concreto, el 27% de los gestores de ambas Iniciativas Comunitarias afirm6 haber reci-
bido algln tipo de documentacion relacionada desde la DGFE.

Ademas, el 50% de los gestores ha asistido a alguna jornada y/o curso relacionado con la
gestion y sequimiento de los Fondos Europeos, si bien, es necesario precisar que lo redu-
cido de esta cifra se debe, fundamentalmente, -o al menos esta en gran parte influencia-
do- al continuo cambio o rotacion de los puestos de trabajo de los funcionarios dentro de
la Administracion. Esto hace que no todos los gestores que en la actualidad se ocupan de
la gestion de los Fondos Estructurales hayan podido participar en alguna de las jornadas
organizadas, en los dltimos afos, por la DGFE.

No obstante a lo anterior, entre los gestores del INTERREG III A Espafa-Portugal existe la
opinién generalizada de que no es necesario el establecimiento de medidas exhaustivas de
control y evaluacion de las actividades de Informacion y Publicidad que realizan de las actua-
ciones cofinanciadas. Justifican este comportamiento en base a la sequridad de que cumplen
holgadamente con el Reglamento, maxime con los recursos que disponen. De ahi, el conven-
cimiento generalizado que tienen del mayor y, sobre todo, creciente conocimiento adquirido
sobre las medidas que han de aplicar en este terreno, con respecto a dos o tres afios atras;
maxime, como sefalan, dado que no disponen de recursos humanos suficientes y que, por lo
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tanto, las tareas en este ambito son asumidas entre los diferentes miembros de las DG -sdlo
un 30% de ellas dispone de una persona especifica responsable de esta materia-.

Por el contrario, entre los responsables del INTERREG III A Espaiia y el Norte de Marruecos
se plantea la necesidad de un mayor control de las actuaciones informativas y publicita-
rias finalmente desarrolladas, debido al problema de origen, y fundamental, con el que se
encuentran a la hora de publicitar los proyectos del Programa, consistente en la falta de
un emblema propio y el desconocimiento certero, en consecuencia, de cdmo comunicar o
hacer referencia al Programa de cooperacion transfronteriza.

En general, la mayor parte de los gestores no ha desarrollado ninguna herramienta o me-
canismo concreto para controlar el cumplimiento de las medidas de informacién por parte
de los beneficiarios. A pesar de ello, el 42% de los gestores entrevistados lleva a cabo
medidas concretas de control interno, de diferente indole (Tabla 26), si bien cabe destacar
que todos ellos se caracterizan por gestionar, ademas de los Programas INTERREG III A,
otros fondos comunitarios y, particularmente, el POI de Andalucia.

Tabla 26. Documentos de control y sequimiento

Instituto Andaluz de la Mujer

INTERREG III A Espaia-Marruecos

IDEA
Consejeria de Innovacion Se ha sistematizado una revision por parte de los técnicos a

los diferentes proyectos previo pago de los mismos.
INTERREG III A Espana-Portugal

Consejeria de Obras Piblicas y Transportes
DG Carreteras Se solicitan fotos de las vallas y se exigen modificaciones en

las mismas en caso de no cumplimiento de la normativa.
INTERREG III A Espaia-Portugal

Consejeria de Gobernacién
DG de Coordinacion de Politicas Migratorias Se solicita a los gestores una copia de todo el material

publicitario producido.
INTERREG III A Espaia-Marruecos

EXTENDA
Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes En caso de detectarse que las empresas beneficiarias no

incluyen los logo, se les excluye del programa de ayudas.
INTERREG III A, Espaia- Portugal
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Con el fin de comprobar la instalacién de placas y vallas, en algunos casos, se han implan-
tado la realizacién de visitas “in situ”, por parte de los técnicos de la Junta, a las instala-
ciones/obras que han recibido cofinanciacion europea -como hacen en IDEA- que desde un
principio precisa al beneficiario la condicion de ligar parte de los pagos a la comprobacion
de este tipo de cumplimientos-. Aunque, en general, la practica mas habitual es solicitar
fotos como prueba de la instalacion de estos instrumentos. En todo caso, en el supuesto
de detectar deficiencias, ya sea en el contenido o el emplazamiento de las vallas o placas,
se les solicita la correccion de las mismas.

Por otro lado, el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) ha incorporado una referencia especi-
fica, en las certificaciones de los expedientes, para confirmar que se cumplen los requisitos
normativos al respecto.

3.4. Orientaciones normativas, en materia de informacion y publicidad, para
el proximo periodo de programacion 2007-2013

Desde los primeros afios del actual periodo de programacion, la Comision ha dirigido parte
de sus esfuerzos a concienciar a los diferentes paises miembros sobre la importancia que
ha de concederse a la informacion y publicidad de las ayudas cofinanciadas con fondos
europeos -si bien desde 1975, y alin mas desde 1993, ya se establecian medidas publici-
tarias, aunque con pobres resultados en términos de homogeneidad-.

De esta manera, y con el propoésito de conseguir una mayor homogeneidad y un mayor
grado de coordinacion entre las instituciones, la normativa europea para el actual periodo
de programacion establecié una serie de directrices informativas y publicitarias como un
requisito mas en la gestion de las ayudas comunitarias —-Reglamentos (CE) 1260/1999 y
1159/2000-.

Fruto de esta nueva normativa, y con la intencion de facilitar el cumplimiento de la misma,
se han publicado varios documentos de referencia —entre otros, la “Guia Practica sobre la
comunicacion relacionados con los Fondos Estructurales, 2000-2006” de la Comisién”-, y
se ha creado un Equipo de Informacion de Fondos Estructurales (2002) - aproximadamente
con 50 responsables de 23 paises miembros- para trabajar y avanzar, conjuntamente, en
este terreno y orientar asi a todos los organismos implicados en el cumplimiento de los
objetivos establecidos en este terreno.

En particular:
Informar a los beneficiarios finales y potenciales, asi como al resto de organismos

intermedios, de las posibilidades que ofrece la Unidn Europea, conjuntamente con,
en este caso, la Junta de Andalucia = TRANSPARENCIA
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Informar a la opinién pdblica sobre el papel y la efectividad de la intervencién
conjunta = VIsIBILIDAD

Realizando estas tareas, de informacion y publicidad, con el formato mas homogé-
neo posible = IpentioAp CorPoRATIVA EUROPEA

Sin embargo, en términos generales:, no ha sido hasta mediados del periodo cuando se ha
empezado a hacer un especial hincapié, desde las distintas Administraciones nacionales
y regionales, en la consecucion de estos requisitos —como ahora se pretende, de nuevo,
enfatizar con el Libro Blanco de la Comision sobre la politica europea de comunicacion-.

En consecuencia, y para reforzar el interés y el cumplimiento de los principales objetivos
de esta normativa, la Comision esta preparandose para el proximo periodo 2007-2013, si
bien, ya ha adelantado algunos preceptos que merecen ser destacados (Esquema 8):

Los Estados miembros y Autoridades de Gestidn correspondientes, en este caso la
DG de Fondos Europeos de la Junta de Andalucia, seran de nuevo los responsables
de que la informacién y publicidad de los Programas llegue a los beneficiarios y a
la poblacién en general (articulo 69 del Reglamento (CE) 1083/2006 por el que se
establecen las disposiciones relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion para el proximo periodo).

EL Plan de Informacion y Publicidad ya no debera aparecer en el Complemento del
Programa de los Programas (puesto que éste desaparece) y, en consecuencia, la
Autoridad de gestion debera elaborar un Plan de Informacién y Publicidad Gnico
para cada uno de los Programas que gestione. Si bien existe la posibilidad de aunar
en un sélo Plan de Informacion y Publicidad varios Programas al estar cofinancia-
dos por un mismo Fondo, en este caso FEDER.

EL Plan ha de ser enviado a la Comision en los tres primeros meses de aprobacion del
Programa pertinente. En el segundo caso (un dnico Plan para mas de un Programa),
el Plan de Informacion y Publicidad ha de enviarse a la Comision antes del 31 de
diciembre de 2007.

No obstante, los requisitos de contenido establecidos para los Planes de Informacion
y Publicidad no variaran en términos generales.

Asimismo, permanecen las acciones de sequimiento de los Planes, es decir:

3 En la Jornada Europea sobre Informacién y Publicidad de los FFEE de la Comunidad de Madrid, que tuvo lugar en

Madrid (Marzo 2005), Mr. Luigi Nigri (experto de la Comision en publicidad de las actuaciones cofinanciadas por Fondos
Estructurales) dej6 patente la importancia de estos temas en la evolucién futura de la Unidn Europea, asi como el paulatino
incremento de forma generalizada por los paises miembros en el cumplimiento de la normativa publicitaria, en los Gltimos
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Presentacion en los Comités de Seguimiento de las principales fases de la pro-
gramacion informativa y publicitaria acometidas, con ejemplos concretos.
La Autoridad de Gestion debe velar por que las medidas informativas y publicita-
rias sean recogidas en los informes anuales y final de ejecucién, y demas infor-
mes para la Comisién, como en la evaluacion intermedia de dichas actividades

(prevista su entrega para el afio 2010).

Para ello, podran utilizarse, de forma conveniente y proporcionada, las ayudas
provenientes del Eje de Asistencia Técnica.

acuerdo con el Articulo 9, de caracteristicas técnicas, se establece que:

La informacion al pdblico de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos
debe incluir:

El emblema europeo
Referencia expresa a la Union Europea
Referencia al Fondo correspondiente

El material promocional de pequefio tamafio tan sélo debera contener el emble-
ma de la Unidn.

Se recomienda el uso de esléganes para acompanar al emblema europeo y resal-
tar asi la contribucién de la Unidén Europea. En particular, se propone el lema:
Aqui Europa esta invirtiendo en tu futuro.

Diferenciar y clarificar las responsabilidades de la Autoridad de Gestion de las co-
rrespondientes a los beneficiarios de las ayudas.

La

Autoridad de Gestion debe informar a la opinidn pablica, con los medios de

comunicaciéon mas adecuados para cada caso, sobre la aprobacion de la Iniciativa
Comunitaria, de sus principales logros y de su finalizacion. Para ello, ademas, se
proponen, como requerimientos, los siguientes:

Elaboracion de, al menos, una campana audiovisual en la que se resuman los
principales logros obtenidos con el/los Programas/s —~dependiendo de si existe
un Gnico Plan por Programa o si uno engloba a varios-.

Cada 9 de mayo la bandera europea ondeara, durante una semana, en todos
aquellos lugares que reciban ayudas europeas cuyo coste total de la inversidn
supere los 200.000 euros.
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Los Beneficiarios de ayudas cofinanciadas con fondos europeos tienen, por otra
parte, mayores responsabilidades:

Se elimina la restriccién presupuestaria para la obligatoriedad de colocacion de
vallas. Es decir, para el proximo periodo los beneficiarios colocaran una valla en
todos los lugares en los que se lleven a cabo proyectos en infraestructuras, y no
solo en aquellos en los que la inversion exceda de los 3 millones de euros como
hasta ahora.

Igualmente, para el proximo periodo, la colocacion de la placa en sustitucion de
las vallas, sera permanente, visible y de un tamano adecuado.

Las vallas y placas contendran el emblema europeo y el eslogan correspondiente,
-de acuerdo con lo establecido en el articulo 9-, ocupando para ello al menos,
el 25% de las vallas y de las placas.

Creacion de una Red de trabajo con la finalidad de poder facilitar el intercambio de
experiencias y buenas practicas en materia publicitaria de los distintos Fondos. Por
consiguiente:

Cada autoridad de gestion sefalara a una o varias personas responsables en
estos aspectos para que informen a su vez a la Comision.

La Comisién se encargara y responsabilizara de la coordinacion de esta red de
trabajo, compuesta por las diferentes personas designadas por las autoridades
de gestion competentes.
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Esquema 8.Cambios en la normativa europea sobre publicidad para el proximo periodo.

Periodo 2000-2006 I |.- U Periodo 2007-2013

\

- Plan de Informacién y (3 nuevos slogans (FSE, \ (-Nuevos requisitos

Publicidad. FEDER y F.Cohesién). minimos para la

RS —— - Mayor importancia al Autoridad de Gestién

con Bruselas. Seguimiento y evaluaciéon -Vallas para todos los
de las acciones realizadas. proyectos de

infraestruc: Eliminacién

- Acciones mas adecuadas ooling .
criterio 3 millones de €.

segun publico destinatario
(benef., potenciales benef., - Redes de trabajo.
publico). \ ‘/

- Clarificar las distintas
responsabilidades de:
-Autoridad de Gestién

\ -Beneficiarios /

Mantenimiento Variacion Incorporacion

Fuente: Elaboracion propia
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4. ALCANCE DE LAS ACTUACIONES INFORMATIVAS Y
PUBLICITARIAS EN CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

ESPECIFICOS COMUNITARIOS

Si bien en el capitulo anterior se analiz6 el grado de cumplimiento que daban los gestores
de los Programas INTERREG III A, en Andalucia, a la normativa informativa y publicitaria
europea, en este capitulo se avanza un paso mas con el objetivo de valorar el alcance que,
en la practica, han tenido las actuaciones publicitarias e informativas desarrolladas dentro
de este Plan de informacion y Publicidad -en términos de calidad y efectividad-.

Para este analisis se han considerado los principales objetivos que plantea el Reglamento
comunitario para todo Plan de Informacion y Publicidad de fondos europeos. En conse-
cuencia:

Se evalda el Plan en términos de transparencia, para lo cual se ha tenido en cuenta
la valoracién que han realizado los gestores del impacto de estas actividades sobre
los Beneficiarios.

Se valora el Plan en términos de concienciacion publica; esto es, del posible im-
pacto del Plan sobre la ciudadania andaluza (resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas a la opinién pablica).

4.1. Valoracion de las actuaciones informativas y publicitarias realizadas en
términos de Transparencia.

El disefio de los instrumentos publicitarios e informativos ha de tener en cuenta, funda-
mentalmente, cual es el pablico objetivo al que van dirigido. De esta forma, una de las
cuestiones que se planted a los gestores de los Programas del Plan, fue cuales habian sido
los principales destinatarios de las actuaciones publicitarias e informativas que habian
realizado.

El Grafico 1 muestra como la mayoria de las acciones publicitarias emprendidas por los
gestores se centraban en los beneficiarios potenciales. Asimismo, las ONGs y diferentes or-
ganizaciones intermedias también han sido objeto de las herramientas utilizadas. En todo
caso, aunque de forma indirecta, la informacion publicada por los gestores también se ha
puesto a disposicion de la poblacion en general. No existen diferencias significativas por
Programa.
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Grdfico 1. Alcance de las medidas informativas y publicitarias realizadas, de acuerdo con la
opinion de los gestores entrevistados.
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Fuente: Elaboracion propia

Como cabe esperar, los proyectos cuyo volumen es mas reducido y,, benefician a un menor
ndmero de personas, tienen, por lo general, una repercusion global menor que aquellos otros
proyectos cuyos beneficios son extensibles a amplios segmentos de la poblacion y/o territo-
rio, a los que van asociadas una mayor diversidad de medidas informativas y publicitarias.

En cualquier caso -y esta circunstancia es también extensible a ambos Programas- los
gestores entrevistados subrayan la falta de cooperacion en estos temas, e incluso de coor-
dinacién con los gestores del otro pais, es decir, de la zonas del Algarve-Alentejo y Norte
de Marruecos.

De cualquier modo, el impacto que han tenido, finalmente, estas acciones informativas y
publicitarias sobre el destinatario de las mismas debe ser analizado aparte. Para ello, una
alternativa factible consiste en valorar la eficacia de las actuaciones realizadas en base al
objetivo de transparencia perseguido, analizando para ello:

Los efectos de las mismas sobre la demanda de las ayudas

La opinidn de los gestores sobre cuales son los instrumentos que, de acuerdo con
su experiencia, tienen una mayor repercusion.

Seg(n los datos obtenidos de las entrevistas a los gestores, el 70% de éstos afirma que la
puesta en practica de estas actuaciones —-no sélo en los proyectos analizados, sino en su
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quehacer habitual- ha derivado en una mayor demanda de las ayudas por parte de los benefi-
ciarios. Este resultado es aiin mayor (80%) en el caso del INTERREG IIT A Espafa-Portugal.

No obstante, independientemente del Programa, lo que todos los gestores afirman es que
no sélo han aumentado el nimero de acciones informativas y publicitarias realizadas a lo
largo de este periodo, sino que, ademas, son cada vez mas estrictos y exigentes en cuanto
al cumplimiento de este tipo de requisitos.

Por otro lado, entre los numerosos instrumentos de publicidad e informacién que se utilizan
para dar a conocer las actuaciones de ambos Programas -como se ha puesto de manifiesto
en el capitulo 3- no todos han tenido el mismo éxito o impacto entre sus destinatarios.
Las medidas propias, las jornadas, materiales especificos y las publicaciones en medios
de comunicaciéon son los instrumentos mejor considerados entre los gestores, de ambos
Programas, dada su eficacia observada (Grafico 2).

Grdfico 2. Valoracion de los gestores del grado de repercusion de los distintos instrumentos
informativos y publicitarios empleados, segtin el proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia

En base a todo lo anterior, los gestores son conscientes de la importancia de la imple-
mentacion de este tipo de actuaciones. De acuerdo con su opinién y experiencia, afirman
que desarrollan las acciones necesarias para que los beneficiarios de las actuaciones sean
conscientes de que las ayudas que reciben estan cofinanciadas con fondos europeos. De
este modo, segln la opinién de los gestores entrevistados, con las acciones de publicidad
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realizadas para los beneficiarios de las ayudas se ha logrado el reconocimiento del papel
europeo; aunque reconozcan que existen atin margenes de mejora (Grafico 3). Sobre todo,
en relacion con el reconocimiento generalizado entre la poblacién andaluza; mas adn en el
caso del INTERREG III A de Espafia- Marruecos.

Grdfico 3. Alcance de las actuaciones sobre beneficiarios potenciales y poblacion andaluza,
de acuerdo con la opinion de los gestores entrevistados.

| Suficiente @ Perfecta

W Suficiente @ Perfecta

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Valoracion de las actuaciones informativas y publicitarias realizadas en
términos de concienciacion de la opinion pablica.

Las actividades desarrolladas para dar a conocer la participacion comunitaria en el con-
junto de la sociedad no sélo dependen de las desarrolladas por los érganos gestores de los
Programas INTERREG, sino también de las realizadas desde la DG de Fondos Europeos de la
Junta de Andalucia.

Por lo general, y como responde a las responsabilidades asumidas en materia de informa-
cion y publicidad, el impacto promocional de las actuaciones aplicadas por los drganos
gestores es mayor entre los colectivos directamente afectados por los proyectos, mientras
que las disefiadas por la Autoridad de Gestion tienen, como principal objetivo, a la pobla-
cién en general -como ya se ha puesto de manifiesto-.

En particular, el 70% de los gestores de los Programas INTERREG III A de Andalucia entre-
vistados considera que, a través de las medidas informativas y publicitarias que se realizan

90
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desde la Junta, se ha conseguido un reconocimiento considerable del papel y del apoyo
que ofrecen los Fondos Europeos a Andalucia, mientras que por el contrario un 30% de los
gestores cree que el reconocimiento es todavia insuficiente.

No obstante, cabe diferenciar estos resultados de acuerdo con los gestores de ambos
Programas. Aproximadamente, las dos terceras partes de los gestores entrevistados que
consideran necesario poner mas énfasis en la publicidad, para dar a conocer el Programa
entre la ciudadania andaluza, son del INTERREG III A de Espafia-Portugal.

Con objeto de comprobar y cuantificar estos resultados para valorar el éxito de las actua-
ciones informativas y publicitarias realizadas, el equipo evaluador, en consenso con la DG
de Fondos Europeos, disefid dos encuestas para la poblacion andaluza -similares para cada
Programa, véanse el capitulo metodoldgico y el anexo III- para poder evaluar el Plan, ante
la falta de indicadores de seguimiento (como si se disponen, en cambio, para otros ambi-
tos de la gestion: indicadores de realizacion, resultado e impacto).

El Esquema 9 muestra cuales son los principales objetivos de dicha encuesta. Por un lado,
conocer el grado de interés y nivel de conocimiento que tiene la poblacién andaluza so-
bre las intervenciones europeas en la region y, en concreto, qué ambitos son los que mas
se conocen, de qué forma han adquirido dicho conocimiento, cual es la opinidn que les
merece la intervencion europea y hasta qué punto se consideran informados al respecto
-de esta forma, se pretende obtener informacion relevante acerca del éxito de los instru-
mentos utilizados y de la opinién que los andaluces tienen sobre los beneficios que genera
la intervencién, en favor de su calidad de vida-. Y por otro lado, conocer el impacto o
penetracion que ha tenido la campana publicitaria e informativa, realizada por la DGFE,
sobre la poblacion.
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Esquema 9. Principales objetivos de la Encuesta a la opinion pdblica.
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas a la poblacién, una vez depurados y
relativizados los datos -y con la prudencia con la que éstos han de ser valorados- se ha ob-
servado, en lineas generales, un notable interés, por parte de los andaluces encuestados,
por la actividad europea en Andalucia. Al igual que se ha comprobado el elevado grado de
aceptacion y concienciacion positiva sobre los beneficios que esta intervencion genera, en
términos de calidad de vida de sus ciudadanos. Sin embargo, los niveles de conocimiento
global sobre estas actividades conjuntas, y de cooperacién, denotan la necesidad de imple-
mentacion de nuevas o mayores actividades, o instrumentos de difusion, diferentes segin
cada Programa.

4.2.1. Caso particular del Programa INTERREG III A Espana-Portugal.

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a la opinién pdblica andaluza para
este Programa:

v" La mayor parte de la poblacién encuestada (70%) manifiesta un elevado interés en
todo lo relacionado con la Union Europea. El resto de los encuestados afirma tener
poco interés en las noticias relativas a la misma.

IW
N
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No obstante, a pesar del significativo interés y conocimiento de la actividad euro-
pea en la region, solo el 25% de la poblacion encuestada tiene conocimiento de la
actuacion conjunta de cooperacién con la zona portuguesa de Algarve - Alentejo.

En concreto, entre los que conocen o han oido hablar de estas actividades de co-
operacién en concreto, sobresalen los ambitos de las infraestructuras y las inver-
siones en zonas de desarrollo rurales como las actuaciones mas conocidas (Grafico
4) por encima de las ayudas a empresas, empleo, medio ambiente y demas. Entre
los aspectos menos conocidos, destacan las acciones desarrolladas en materia de
cooperacion e integracion social.

Grdfico 4. Nivel de conocimiento de la poblacion encuestada de los dmbitos en los que

invierte la Union Europea en Andalucia y en cooperacion con la zona del
Algarve-Alentejo portugués.
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Fuente: Elaboracion propia

Es significativo que el 48% de los encuestados que conocen las inversiones entre
Andalucia y la zona portuguesa del Algarve-Alentejo, cofinanciadas por la UE, co-
noce algln proyecto concreto.

Como muestra del diferente éxito informativo de los instrumentos publicitarios
utilizados el Grafico 5 relaciona, ordenadamente, los instrumentos que han obte-
nido un mayor éxito, dado que constituyen los principales medios por los que los
encuestados han conocido la existencia de este tipo de actuaciones. Por delante de
todos, cabe resaltar la importancia de la utilizacién de los medios de comunicacion
e Internet.
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Grdfico 5. De qué modo han tenido conocimiento los ciudadanos de proyectos concretos
cofinanciados con fondos europeos.
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Fuente: Elaboracion propia

La cooperacion con Portugal constituye un tema significativo entre los andaluces tal
y como reflejan los datos de la encuesta cuando se les preguntd su opinion a cerca
de las actuaciones desarrolladas para favorecer el desarrollo y la cooperacién con la
zona portuguesa del Algarve-Alentejo. En particular, el 50% de los encuestados lo
considerd importante, y un 32% muy importante. Aunque, un 10% que conocia este
tipo de actuaciones, no sabia que se trabajaba e invertia con este objetivo.

Independientemente de ser conocedores o no de las actividades desarrolladas por el
INTERREG IITIA de Espafia-Portugal, la mayor parte de los encuestados (75%) con-
sidera que estas ayudas mejoran bastante/mucho las relaciones entre ambos paises
y se generan beneficios a favor de los ciudadanos de ambos. Sélo un 22% considera
que estos beneficios son poco destacables.

Entre los ciudadanos andaluces, el modo y lugar de acceso a las ayudas constituye
uno de los principales focos de desconocimiento dentro del ambito europeo; aun-
que menor, en el caso de que conozcan este tipo de actuaciones. En particular, son
las mujeres las que mayores problemas se encuentran para saber como acceder a las
oportunidades que el Programa les ofrece.

Por otro lado, el 20% de los encuestados conoce o ha visto alguna vez, el eslogan
“Unidos para el desarrollo” utilizado en la campafia de publicidad. Porcentaje que
asciende hasta el 27% entre los ciudadanos encuestados que conocen estas actua-
ciones de cooperacion.
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Finalmente, respecto a la consideracion de los ciudadanos de hasta qué punto se
les informa sobre este tipo de actuaciones, la mayoria cree estar poco informado.
Los resultados, como muestra la Tabla 27, son mejores en caso de que el individuo
conozca la existencia de alguna de estas actuaciones del INTERREG III A Espafia-
Portugal.

Tabla 27. Porcentaje de ciudadanos que se considera mejor o peor informados sobre
aspectos relacionados con el INTERREG III A Esparia-Portugal.

10% Bastante 33% Bastante 21% Bastante
70% Poco 53% Poco 71% Poco
18% Nada 13% Nada 7% Nada

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Caso particular del Programa INTERREG III A Espafia-Marruecos.

Por otro lado, los resultados de la explotacion de la encuesta a la poblacion sobre las ca-
racteristicas de este Programa revelan lo siguiente:

Se ha detectado un bajo interés entre los ciudadanos encuestados por las noticias
relacionadas con la Unién Europea. En concreto, el 48% de los encuestados afirma
tener poco interés en estos temas, un 31,5% mucho/bastante y un 20,5% ningu-
no.

Respecto al grado de conocimiento sobre las actuaciones desarrolladas por la Junta,
el 18,5% de los encuestados sabe que Europa esta invirtiendo con objeto de faci-
litar la integracion de la region con el Norte de Marruecos y de reforzar asi ambos
territorios.

Entre los ciudadanos encuestados que conocen, en cierta manera, el Programa, el
42% conoce algln proyecto concreto.

De acuerdo con los ambitos de intervencion del Programa, la mayoria de los en-
cuestados conoce actuaciones relacionadas con las infraestructuras, aunque tam-
bién predominan las desarrolladas en las zonas menos favorecidas y las de caracter
medio ambiental (Grafico 6).
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Grdfico 6. Conocimiento diferenciado de la poblacion encuestada sobre los dmbitos en los que
invierte la Union Europea en Andalucia y en cooperacion con la zona del Norte de Marruecos.
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Fuente: Elaboracion propia

V" El éxito de los instrumentos informativos y publicitarios utilizados durante el desa-
rrollo del Programa, como cabe esperar, no ha sido el mismo. Como se observa en el
Grafico 7 los anuncios en los medios de comunicacién -léase en prensa, television
y radio- destacan sobremanera sobre el resto de herramientas.

Grdfico 7. De qué modo han tenido conocimiento los ciudadanos que la UE invierte en la
region en proyectos concretos cofinanciados con fondos europeos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, cabe destacar que, a pesar del desconocimiento y desinterés detec-
tado, la ciudadania encuestada muestra una percepcion significativamente posi-
tiva:

EL 52% de los entrevistados considera muy importante o importante que se trabaje
conjuntamente para la consecucién de los objetivos perseguidos por el Programa
—cifra que asciende hasta el 67% en el caso de contemplar sélo a los ciudadanos
que saben que se estan desempeiiando este tipo de actividades-.

Por el contrario, entre los que no conocian estas actuaciones, el 70% piensa que la
intervencion genera bastantes beneficios para ambos paises

En general, en torno al 65% de los encuestados considera que las actuaciones de-
sarrolladas favorecen la calidad de vida de andaluces y marroquies.

El acceso a las ayudas vuelve a constituirse como una de las principales cuestiones
que se plantean los encuestados, aunque de nuevo, en menor medida entre los que
conocedores de estas actuaciones. Las ayudas a jovenes y mujeres son las que mas
dudas suscitan.

Cuando se pregunt6 a los ciudadanos por el eslogan utilizado en la campafa publi-
citaria del Programa, el 7% reconoci6 la frase “Es el momento de cooperar”. Un uno
por ciento mas entre los que conocian la existencia de estos proyectos.

Por Gltimo, la sensacidn que tienen los ciudadanos encuestados de estar informados
a cerca de las cuestiones de caracter europeo que se desempeiian en la region, es
en términos relativos poco favorecedora. Aunque, de nuevo, los resultados obteni-
dos de la encuesta, entre los que “conocen” el Programa, revelan mayor satisfac-
cion.

Tabla 28. Porcentaje de ciudadanos que se considera mejor o peor informados sobre los
aspectos relacionados con el INTERREG III A Esparia-Marruecos.

Ciudadanos Ciudadanos que conocen este tipo Ciudadanos que conocen algiin/os
encuestados (%) de actividades (%) proyecto/s en concreto

25%
50%
8%

Bastante 25% Bastante 28% Bastante
Poco 50% Poco 53% Poco
Nada 8% Nada 14% Nada

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Alcance de las Actuaciones de Informacion y Publicidad: Indicadores de
medicion.

EL Reglamento (CE) 1159/2000 establecia entre sus exigencias, la evaluacion de las me-
didas de informacién y publicidad desarrolladas en los Programas a lo largo de todo el
periodo de programacion. Para facilitar estar tarea, la Comision propuso en la Guia Prdctica
sobre la Comunicacion de los Fondos Estructurales, 2000-2006 utilizar indicadores de medi-
cion, algunos de ellos concretos, para poder evaluar la calidad y efectividad de las medidas
informativas y publicitarias desarrolladas dentro de los planes de informacion y publicidad
de los Programas (Tabla 29).

Tabla 29. Indicadores de Efectividad de los Indicadores de medicion propuestos por la Guia
Prdctica sobre la Comunicacion de los Fondos Estructurales, 2000-2006.

Tipo de Indicadores Indicadores / Criterios

Variacion (+/-) de los niveles de transparencia (“saber mas”
acerca de los medios de acceso a los FFEE)

Indicadores de impacto Variacién (+/-) de los niveles de concienciacién (“saber

mas” acerca de la accion de la Union en relacion con los
FFEE)

Métodos de informacion y publicidad empleados

. Cambios en términos de transparencia y concienciacion
Efectividad Indicadores de resultado p y
Cambios en términos de resultados producidos por las

medidas e instrumentos

Mejoria efectiva de los instrumentos/métodos utilizados

Indicadores de mejoria - L s
] por el Plan en relacién con los inicialmente planificados

Evaluacion de los recursos financieros utilizados para
Indicadores presupuestarios la puesta en practica de las acciones publicitarias e
informativas

Calidad Cada producto/método tiene un indicador especifico

Fuente: Guia Prdctica sobre la Comunicacion de los Fondos Estructurales, 2000-2006.

Sin embargo, ante la falta de indicadores especificos —como se disponen para otros am-
bitos en Fondos 2000- el disefio de los indicadores se ha realizado durante la evaluacion
del Plan de Informacién y Publicidad, lo que ha motivado que algunos de ellos no hayan
podido ser, finalmente, desarrollados o, al menos, no con la intensidad con la que se hu-
biera deseado.

En consecuencia, el equipo evaluador ha disenado numerosos indicadores, a partir de la
informacion obtenida con las entrevistas a los gestores, las encuestas a los ciudadanos y
mediante el analisis de la informacion y documentacion proporcionada por los gestores de
los Programas INTERREG III A en Andalucia y por la propia DGFE (Tabla 30).
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Dado el volumen de indicadores y, con el propésito de resumir la gran cantidad de infor-
macion disponible, se ha considerado pertinente clasificar los indicadores segln una valo-
racion diferenciada en 3 tramos -elevada, significativa y reducida-, dependiendo del grado
de cumplimiento del objetivo perseguido.

La Tabla 31 refleja los resultados de este analisis, en el que se pone de manifiesto el no-
table cumplimiento de los objetivos perseguidos con el Plan de Informacion y Publicidad
INTERREG III A de los Programas Esparia-Portugal y Espafia-Marruecos durante este periodo,
a pesar -como resulta entendible- de que existan ciertos aspectos en los que es necesario
continuar avanzando. Por consiguiente, queda claro que Andalucia parte de una posicion
aventajada para el cumplimiento de los requisitos establecidos, en esta materia, para el
préximo periodo.

Tabla 31. Valoracion de la efectividad y calidad del Plan de los INTERREG III A Esparia-
Portugal y Espania-Marruecos en funcion de los indicadores de medicion diseriados.

| EFECTIVIDAD

Impacto Resultado Mejoria CaLIDAD

Nota: grado de efectividad

” Elevada ” Significativa ” Reducida ”
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5. CoNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion del Plan de Informacién y Publicidad de los INTERREG III A Espafa-
Portugal y Espafia-Marruecos ha permitido, por un lado, valorar el conocimiento y cum-
plimiento de la normativa comunitaria, en este ambito, asi como la calidad de las
medidas que han sido aplicadas y, por otro, analizar el impacto que han tenido estas
acciones, tanto sobre la opinidn plblica, como sobre los beneficiarios potenciales y
finales de las ayudas.

A partir de los resultados del presente documento se extraen, a continuacién, diversas con-
clusiones y recomendaciones que serviran de base para mejorar el cumplimiento de la nor-
mativa comunitaria en esta materia, sobre todo, de cara al préoximo periodo 2007-2013.

Estas conclusiones y recomendaciones han sido recogidas en cuatro apartados bien dife-
renciados:

La aplicacion del Plan de Informacién y Publicidad de los INTERREG III A.
El conocimiento y aplicacién de la normativa por los gestores.
El impacto de las actuaciones informativas y publicitarias realizadas.

La mejora de la eficacia de los Planes de Informacién y Publicidad para el proximo
periodo.

Sin embargo, es preciso destacar que las consideraciones aqui expuestas no tienen un
caracter exhaustivo, de modo que la lectura integra del informe se impone como una ne-
cesidad de clara, tanto a una mejor comprensién de las mismas, como para una vision mas
completa del grado de cumplimiento de la normativa europea y del Plan de Informaciony
Publicidad de los INTERREG III A Espafa-Portugal y Espafia-Marruecos.

5.1. Conclusiones y Recomendaciones sobre el diseino y la aplicacion del
Plan de Informacion y Publicidad de los INTERREG III A Espana-Portugal
y Espana-Marruecos.

1. El Plan de Informacion y Publicidad de los INTERREG III A Espafia-Portugal y
Espafia-Marruecos es de una notable calidad. Destaca, ademas, por ser pionero
dentro de los Programas INTERREG, asi como por lo ambicioso de su contenido -al
margen de lo estipulado en los Complementos de Programas- y su materializacion
efectiva.
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2. Los objetivos del Plan de Informacién y Publicidad -esto es, dar a conocer los
Programas de cooperacion transfronteriza, garantizar la transparencia de los
Programas INTERREG, fomentar el conocimiento de la cooperacién econdmico-so-
cial e informar a la opinidn piblica andaluza de la existencia de dichas iniciativas
comunitarias- estan siendo significativamente alcanzados.

3. La Direccion General de Fondos Europeos de la Junta de Andalucia (DGFE) lleva
a cabo una serie de acciones continuas y especificas en diferentes areas: sequi-
miento continuo de las Direcciones Generales que gestionan Fondos Comunitarios
y difusion de las actuaciones cofinanciadas por la Union Europea. La labor de esta
Direccidn General esta resultando determinante para la consecucion de los objeti-
vos establecidos en el Plan de Informacion y Publicidad.

4. La seccion de Fondos Europeos de la pagina Web de la Consejeria de Economia y
Hacienda se caracteriza por una elevada calidad, tanto por su utilidad, como su
claridad, ademas de su disefio.

5. La pagina web resulta, por otra parte, un instrumento fundamental en la gestién
de proyectos de cooperacion transfronteriza, debido a la dimension territorial de
los proyectos. Por ello, a través de la misma se facilita la puesta en comdn con los
gestores de Portugal y Marruecos.

6. EL Manual de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos en las actividades co-
financiadas en la Junta de Andalucia resulta ejemplar en cuanto a parametros de
calidad y disefio. Ademas, se ha constituido como un elemento de gran utilidad
para dar a conocer a los gestores las obligaciones en este terreno.

No obstante, algunos 6rganos gestores consideran que resulta impreciso en ciertos
ambitos:

Confusién con respecto al texto que debe acompanar a la bandera comunitaria,
maxime para los proyectos pertenecientes a la Iniciativa Espafia-Marruecos.

Confusion referente a la utilizacion del claim “Andalucia se mueve con Europa”.

Dudas acerca de cuales son los instrumentos obligatorios y ciertas indecisiones
sobre cuando han de ser utilizados —sobre todo en lo relativo a la forma de es-
pecificacion del Programa en los instrumentos o acciones publicitarias-.

La DGFE es la responsable, junto con los 6rganos gestores implicados en los Programas,
de garantizar el cumplimiento de la normativa. No obstante, resulta complejo poder
garantizar por si solos, con los actuales medios, el control exhaustivo de todas las
medidas realizadas por los beneficiarios de las ayudas. Aln asi, seria conveniente es-
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pecificar en el Plan quiénes son los responsables de cumplimiento de la normativa, en
cada momento, y cuales son sus responsabilidades.

Recomendaciones para la mejor aplicacion del Plan de Informacion y
Publicidad de los INTERREG III A Espaina-Portugal y Espana-Marruecos

Incluir en el Manual un apartado especifico para cada uno de los programas de cooperacion
transfronteriza: Espafia-Marruecos y Espafia-Portugal.

Aclarar, en posteriores ediciones del Manual, que en el caso de Iniciativas comunitarias el
emblema comunitario sigue siendo la bandera con las palabras Unidn Europea y, de forma
opcional, con la referencia, también, al FEDER.

Incluir un apartado en el Plan en el que se detalle quiénes son los responsables del
cumplimiento de la normativa, en cada momento, y cuales son sus responsabilidades en
esta materia.

Incluir en posteriores Planes de Informacién y Publicidad una mencién a los presupuestos
indicativos, tal y como establece el Reglamento (CE) n° 1159/2000, de 30 de mayo de
2000, al respecto.

5.2

Conclusiones y Recomendaciones sobre el nivel de conocimientoy apli-
cacion de la normativa europea en materia de informacion y publicidad
por parte de los 6rganos gestores de los INTERREG III A en Andalucia.

8. El elevado conocimiento de la normativa publicitaria, por parte de los érganos gestores,
ha sido consecuencia de los continuos esfuerzos realizados desde la DGFE -a través de
las publicaciones, pagina web, seminarios e instrucciones realizadas y, sobre todo, de
los controles solicitados por ésta- dada la dificultad de sequimiento, por si solo, del
Reglamento 1159/2000.

9. No obstante, existen ciertos aspectos sobre los que los gestores de los Programas
continGan mostrando cierto desconocimiento y sobre los que serd necesario incidir en
un futuro, a pesar de la notable mejora observada, en términos de cumplimiento de la
normativa (referencia a la cofinanciacion, estructura del emblema, utilizacién y sequi-
miento de los instrumentos publicitarios obligatorios, etc.).

10. Enestesentido, destacan los problemas detectados en el Programa de Espafia-Marruecos

derivados de la falta de un emblema propio -como si se dispone en el INTERREG III

A Espafna-Portugal- y que genera confusion entre los gestores del mismo, dado que

no saben como comunicar la participacién del proyecto en una iniciativa europea. En
general, incluyen alguna referencia en el emblema comunitario, lo que incumple lo
establecido por la Comisidn en cuanto a formato del emblema se refiere.
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Por otro lado, el grado de cumplimiento de la normativa a lo largo de las diferentes
etapas por las que atraviesa cada proyecto es ampliamente satisfactorio. Mas adn en
el Programa Espana-Portugal, dados los mayores problemas con los que se encuentra
el Programa Espafia-Marruecos para comunicar la participacion de la Iniciativa en los
instrumentos de informacion y publicidad.

No obstante, el elevado cumplimiento de la normativa y la concienciacion de responsabi-
lidad de los gestores, en este ambito, puede justificarse, también, porque muchos de los
entrevistados gestionan, a su vez, proyectos, de mayor volumen, en el POI de Andalucia.

De acuerdo con las diferentes etapas por las que se desarrolla cada proyecto, y las
exigencias informativas y publicitarias asociadas a cada una de ellas, es en la primera
parte de licitacion de las ayudas, donde se ha observado una menor referencia a la
participacion europea entre la documentacion y las publicaciones pertinentes. No obs-
tante, cabe sefalar, una vez mas, que la normativa europea no es clara en este tema.

La falta de un emblema propio en el Programa INTERREG III A Espafa-Marruecos tiene
como consecuencia, entre otras, la heterogeneidad con la que los gestores comunican
a los beneficiarios la participacion del proyecto en la Iniciativa Comunitaria.

A la vista de los documentos analizados, en general, en ninguno de los Programas
INTERREG III A en Andalucia, los gestores remiten al beneficiario al cumplimiento de
los requisitos informativos y publicitarios de la Comisién y, menos adn al Reglamento
(CE) 1159/2000.

La verificacion del cumplimiento de las medidas cofinanciadas se realiza mediante las
inspecciones realizadas a las distintas Consejerias, a partir de las cuales se han ido
corrigiendo aquellos aspectos que no se ajustaban adecuadamente a la normativa vi-
gente. No obstante, la falta de medios econémicos y de recursos humanos dificulta la
realizacion de acciones de control mas exhaustivas, segln la opinion de los gestores;
aunque cabe destacar que la mayoria de los gestores son ya conscientes del rol que les
como responsables de velar por el cumplimiento de la normativa.

En general, se ha detectado un mayor seguimiento de la normativa en términos de
puesta en practica de actuaciones de informacion y publicidad (colocacion de vallas,
inclusion del emblema, etc.) que en la respuesta efectiva de los gestores a los criterios
de homogeneidad a los que estas actividades han de ajustarse.

A un namero considerable de gestores se les ha advertido del incumplimiento de esta
normativa, a raiz de ser objeto de controles de auditoria y, también, a partir de las
entrevistas o visitas realizadas con motivo de esta evaluacion (oportunidad que les
ha permitido tomar mas conciencia de las obligaciones en materia de informacion y
publicidad, asociadas a las actuaciones cofinanciadas).
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19. Tanto para la aplicacién, como para la posterior comprobaciéon del seguimiento de la
normativa, sorprende que la mayor parte de los gestores acudan a la DG de Comunicacion
Social en lugar que a la propia DGFE. Mas aln, cuando los gestores entrevistados po-
nen, en general, de relieve la factible cooperacion y coordinacion con esta DG.

20. Dada la elevada concienciacion general observada sobre la necesidad y la obligacion
de hacer referencia, a lo largo de la gestion de las ayudas, a que éstas estan cofinan-
ciadas, los 6rganos gestores son conscientes de que tienen que hacer algln tipo de
referencia a la cofinanciacion europea, aunque tengan dudas sobre la forma.

21. Otra muestra de la significativa concienciacion y responsabilidad detectada entre los
organos gestores de los Programas que integran el Plan es la puesta en practica, ade-
mas, de acciones o instrumentos de elevada vistosidad y originalidad que, no incluidos
en la normativa, facilitan los objetivos perseguidos por la misma -lo que el equipo
evaluador ha denominado acciones propias, como por ejemplo pegatinas, carné para
seminarios y conferencias, etc.-

22. Asimismo, cada vez son mas los 6rganos gestores que establecen nuevos mecanismos
de control y/o directrices de homogeneizacion en su actividad informativa y publicita-
ria y en la desarrollada por los organismos intermedios de las ayudas que gestionan.

23. No obstante, se ha detectado cierta falta de control y archivo de las medidas informa-
tivas y publicitarias llevadas a cabo por los 6rganos gestores y los beneficiarios de las
ayudas, frente a lo que sucede con las desarrolladas por la DGFE. Esto ha dificultado,
en determinados momentos, la correcta evaluacion del cumplimiento de la normativa.
No obstante, cabe destacar la amplia y valiosa colaboracion facilitada por los érganos
gestores entrevistados.

107



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A

Recomendaciones para la mejora de la gestion de las actuaciones
informativas y publicitarias realizadas por los gestores

Organizar reuniones y jornadas con los 6rganos gestores de forma periddica, para solucionar
aquellas dudas, la mayoria comunes, que surgen al aplicar la normativa europea, y que el
Manual de Publicidad e Informacion no soluciona completamente. De esta forma, dada la
notable disposicion observada por parte de los gestores, la mejora obtenida, en términos
de cumplimiento de la normativa, seria mas que significativa -mas aln con la elevada
rotacion de los recursos humanos, de unos Servicios a otros-. Se sugiere, ademas, que estas
sesiones re(inan las siguientes caracteristicas:

Que sean de caracter formativo, no informativo.

Permitan concienciar a los gestores de la importancia del control de estas
actuaciones -objeto de retribucion al igual que otros aspectos asociados a la
gestion de las actuaciones, como por ejemplo, las certificaciones y facturas-.

De periodicidad anual.

Que permitan poner en comin la experiencia de los gestores, e incluso de los
resultados obtenidos de la evaluacién, para compartir ideas y buenas practicas
de cara a la consecucion de los objetivos de comunicacién establecidos y
plantear soluciones donde sea necesario un cambio de estrategia.

Dado que el formato del emblema se configura como uno de los principales problemas en
el seguimiento de la normativa, se recomienda:

Construir un emblema para el INTERREG III A de Espafia-Marruecos.

En la seccion correspondiente a los Programas INTERREG de la péagina web de
la Junta de Andalucia, introducir dos emblemas diferenciados: uno general, que
contenga la bandera comunitaria y el término Union Europea, y otro especifico
para FEDER.

Posibilitar la descarga del emblema, también, en formato Corel.

Perfeccionar el Manual de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos para ser mas claros
y especificos sobre los instrumentos y actuaciones que, como minimo, son obligatorias, en
funcién del tipo de proyectos que se gestionen:

Incluir un cuadro resumen, similar al que aparece en la Guia Prdctica sobre
Comunicacion de la Comision, para clarificar —en funcién del tipo de proyectos-
los requisitos que, de acuerdo con la normativa, son o no obligatorios.

Aclarar la utilizacion que debe hacerse de los diferentes emblemas en el caso
de los programas de cooperacion transnacional (emblema de la Unidn Europea,
FEDER, INTERREG III A Espafia-Marruecos, INTERREG III A Espafia-Portugal y
“Andalucia se mueve con Europa”).

Reforzar las explicaciones de cuando han de colocarse las vallas y placas, y cuando
ha de hacerse referencia, en los documentos manejados, a la cofinanciacién
europea.

108



]
Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A |
T —

Indicar que no es suficiente con incluir el cddigo de participacién presupuestaria
en los convenios, etc. -para comunicar al beneficiario que la Unién Europa, a
través de un Fondo determinado, posibilita la ayuda que recibe-, sino que
es necesario hacer referencia expresa en el texto para que, efectivamente, el
beneficiario sea consciente de la procedencia de los fondos.

Anadir una referencia en la que se establezca que las Iniciativas europeas son
un tipo de Programa de la UE que, como tal, es una informacién afiadida que el
gestor puede incluir como informacion adicional en el texto, pero nunca en el
emblema comunitario. Es la DGFE la que tiene asignado el papel de hacer mas
explicita la cooperacion y el Programa como tal entre la poblacion.

Asimismo, se proponen algunas correcciones al texto e imagenes, para
evitar determinadas confusiones, o aclarar algunos aspectos que no quedan
suficientemente tratados:

En las paginas 27 y 31 se han incluido ejemplos de vallas que no respetan el
25% del tamafio de la misma, tal y como determina la normativa.

En el capitulo 7, relativo al emblema europeo, conviene clarificar que éste no
s6lo consta de la bandera, sino también del texto que debe llevar asociado.

Precisar en el capitulo 8, del claim disefiado por la DGFE, quién y cuando ha de
utilizarse dicho emblema.

Debido al considerable nimero de gestores que consultan sus dudas con la DG de
Comunicacion Social, de la Consejeria de Presidencia de la Junta, se propone para mejorar
los resultados en términos de cumplimiento de la normativa europea y regional vigente:

Realizar una campafa informativa, o bien enviar una instruccion conjunta a
todas las Direcciones Generales y gestores concretos de ambos Programas, para
que, en caso de duda en este terreno, acudan a la DG de Fondos Europeos. En
este caso, debera buscarse una persona que sirva de referencia para todos los
gestores implicados.

En el caso contrario, en el que se decida canalizar este tipo de cuestiones a
través de la DG de Comunicacién Social -o bien para funcionar conjuntamente
con ellos- se sugiere el planteamiento de reuniones con esta otra DG para
poner en comdn las cuestiones relativas a las exigencias correspondientes a los
fondos europeos y a los requisitos asociados a la identidad corporativa de la
Junta.

Facilitar los instrumentos de referencia para el cumplimiento de los requisitos establecidos
por la normativa en esta materia (Reglamento (CE) 1159/2000, Manual de informacién y
publicidad, etc.) a los beneficiarios de las ayudas, bien en formato papel/electrénico, bien
haciendo referencia a ellos, en la licitacion y/o contratacién de las ayudas.
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Recomendaciones para el mayor control del cumplimiento de la normativa

Con el fin de realizar un control efectivo del cumplimiento de la normativa de informacion
y publicidad, las medidas encaminadas a ello deberian ser intensificadas, tanto por parte
de la DGFE, como por el resto de Direcciones Generales. La creacion de diferentes niveles
en al estructura de control, aseguraria la efectividad del sistema.

Esta estructura deberia constar de tres niveles diferenciados, tal y como muestra el Esquema 10.

Esquema 10: Niveles de control.

ESTRUCTURA DE CONTROL

Fuente: Elaboracion propia.

Las recomendaciones que deberian ser tomadas en consideracion son las siguientes:

Crear una red-paraguas de expertos sobre las disposiciones a cumplir en materia de
informacion y publicidad de las actuaciones cofinanciadas por la Unidn Europea dentro de
cada una de las Consejerias, que mantenga una constante comunicacién con la DGFE, y que
asegure el control del cumplimiento de las disposiciones comunitarias.

Establecer, como condicién imperativa, el almacenamiento de todo el material relacionado
con las actividades de informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas. De este
modo, la DGFE podra comprobar su cumplimiento y los diferentes gestores podran demostrar
su acatamiento de cara a una posible inspeccién futura.

Solicitar, obligatoriamente, fotos de las placas y vallas, asi como un ejemplar de todo el
material publicitario distribuido en el ambito de la actuacién, de manera que las diferentes
Direcciones Generales puedan garantizar el cumplimiento de las disposiciones obligatorias
en esta materia, por parte de los beneficiarios.

Facilitar mayor informacién a las empresas piblicas, e incluso proponer a una persona
especifica encargada de estos temas de informacion y publicidad, que les sirva de referencia
para solventar las dudas y problemas que les puedan surgir, dado el significativo volumen
de ayudas europeas que manejan estas empresas.
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5.3. Conclusiones y Recomendaciones sobre el impacto de las actuaciones

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

informativas y publicitarias realizadas.

Las medidas de informacion y publicidad ejecutadas han demostrado una contribucion
significativa al objetivo de dar a conocer el apoyo que ofrecen los Fondos Europeos al
desarrollo socioecondmico y cohesion de las regién andaluza; no obstante, las actua-
ciones tienen a los beneficiarios de las ayudas como el principal colectivo beneficiado
por los proyectos, si bien la DGFE, por otra parte, ha concentrado sus actuaciones en
torno a la poblacién andaluza.

La variedad de las actuaciones de comunicacién emprendidas y de los soportes utili-
zados ha tenido como consecuencia un impacto positivo, de diferente amplitud, en
funcion del instrumento al que se haga referencia.

No obstante, la cooperacién como instrumento para la consecucién del desarrollo con-
junto de los paises integrantes del Programa no ha llegado con tanta intensidad a la
poblacién andaluza.

La eficacia de los instrumentos no depende tanto del Programa, sino de la naturaleza de
las ayudas o proyectos. En concreto, segin la opinion de los gestores, las medidas propias,
las jornadas, folletos y las publicaciones en los medios de comunicacion social los que han
tenido un mayor impacto. Por otro lado, de acuerdo con los ciudadanos encuestados, son
los medios de comunicacion, seguidos de Internety de los folletos, los que han consegui-
do una mayor penetracion de lo que hace y ofrece la Union Europea en la region.

La creciente utilizacion de las paginas web como recurso informativo ha permitido
reforzar la capacidad de informacion y publicidad de la participacion europea en la
region, y de las oportunidades brindadas por los Fondos Europeos, maxime teniendo
en cuenta el amplio territorio en el que son de aplicabilidad los Programas y la elevada
rotacion de personal funcionario dentro de la Administracion.

En términos generales, los ciudadanos andaluces encuestados tienen muchas dudas
acerca de como acceder a las ayudas que ofrecen los Programas, si bien éstas son
menores entre las personas qué conocen la existencia del mismo.

No obstante, los gestores entrevistados reconocen que los esfuerzos realizados en esta
materia han tenido como resultado que gran parte de la poblacién sea consciente de
los beneficios que reporta la pertenencia a la Unidn y, en consecuencia, que el papel
de la UE quede reforzado. Por Programas, el INTERREG de Espafia-Marruecos requiere
mayores esfuerzos que el Espana-Portugal, en este sentido.

Los datos obtenidos directamente de los ciudadanos dan muestra del interés y conoci-
miento de la intervencion europea en Andalucia aunque, también, el menor acceso a
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los Programas y actuaciones especificas; sobre todo, este Gltimo caso se corresponde
con el Programa de Espafia-Marruecos.

La mayoria de los ciudadanos son conscientes de los beneficios que reporta la partici-
pacion conjunta y se muestran favorables y positivos ante la idea de cooperacién que
plantean los Programas del Plan.

En términos generales, los andaluces encuestados tienen numerosas dudas acerca de
como acceder a las ayudas que ofrecen los Programas, si bien estas son menores entre
las personas que conocian la existencia de alguno de ellos.

De acuerdo con los indicadores de medicion disefiados —en funcion de las directrices
marcadas por la Comisidn- los buenos resultados alcanzados, en términos de efectivi-
dad y calidad de las actuaciones de comunicacién desarrolladas, colocan a Andalucia
en un favorable punto de partida, teniendo en cuenta que son mas exigentes los re-
quisitos establecidos, en esta materia, para el préximo periodo.

Recomendaciones para aumentar el alcance de las actuaciones

Aumentar la visibilidad de la participacion de Europa en la region en la pagina web de las
Consejerias, en las publicaciones en el BOJA y en las 6rdenes de ayuda incorporando, en el
texto del titulo de la ayuda ofrecida, que estan cofinanciadas por la Union Europea.

Enfatizar la recepcidn de cofinanciacién comunitariay, especialmente, el Programa INTERREG,
en las comunicaciones con los medios de informacion para asegurar la transmision del
mensaje a la opinioén pablica.

Continuar avanzando y actuando con la campafia informativa para dar a conocer la actividad
europea entre la poblacion andaluza, en linea con los elevados y numerosos esfuerzos
realizados, principalmente desde la DGFE, por ejemplo, a través de un mayor énfasis a los
esloganes creados para cada uno de los Programas. De esta forma, ademas se reforzaria el
concepto de cooperacion, tan importante en los Programas INTERREG.

5.4. Conclusiones y Recomendaciones para mejorar la eficacia de los Planes

35.

36.
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de Informacion y Publicidad para el proximo periodo.

La falta de indicadores de evaluacion de publicidad (frente a la disponibilidad de datos
de realizacion, resultado e impacto para otros ambitos de la gestioén) ha derivado en
la construccién y cumplimentacion de los mismos a posteriori; lo que implica un coste
mayor —-en términos econémicos y de fiabilidad-.

En el proximo periodo de programacion, la realizacién de actividades informativas y
publicitarias de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos incrementa su im-



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A

37.

38.

39.

portancia relativa dentro de la gestion de fondos europeos, configurandose como un
aspecto de igual relevancia que otros.

La significativa y notable actividad -tanto en términos cuantitativos, como cualita-
tivos- puesta en practica desde la DGFE a lo largo de este periodo, asi como la con-
cienciacion de la relevancia que tiene este ambito, en particular, en la gestion de los
Fondos, sitla a este Organismo Intermedio en una posicion de ventaja relativa de cara
a las exigencias del proximo periodo y en relacion con la situaciéon de la mayoria de
las regiones convergencia e, incluso, de las regiones competitividad nacionales.

El adecuado y creciente nivel de conocimiento, concienciacién y de actividad de los
organos gestores de los Programas facilita, asimismo, el cumplimiento de los mayores
requisitos asociados a la comunicacién para el proximo periodo.

La pertinencia del articulo 9 de la Comision se pone, claramente, de manifiesto al

establecer algunas de las pautas sobre las cuales los gestores tenian mayores dudas
cuando ponian en practica el Reglamento.

Recomendaciones para el proximo periodo de programacion

Teniendo en cuenta la mayor importancia que va a adquirir, para el préximo periodo de
programacion, la gestion de las ayudas en materia de informaciony publicidad y la necesidad,
para el 2010, de realizar una evaluacion de las actuaciones realizadas en este terreno,
conviene disefiar una bateria de indicadores de evaluacion para cuantificar la efectividad y
calidad de las actuaciones informativas y publicitarias realizadas -por ejemplo, indicadores
presupuestarios de gasto en lo relativo a informacion y publicidad, ndmero de visitas a
las paginas web de la DG de Fondos y de las Consejeria donde se publica las ofertas de las
ayudas europeas-.

Modificar en el Manual la restriccion presupuestaria asociada a la obligatoriedad de
colocacion de vallas en las actuaciones de infraestructuras.

Incorporar en el Manual de Informacion y Publicidad los nuevos mensajes que han de
incorporar las vallas, placas y carteles de las actuaciones cofinanciadas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional: Aqui Europa estd invirtiendo en tu futuro.

Incluir, junto a lo anterior, el resto de especificaciones recogidas en el articulo 9.
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ANexo I: CHek-List

Elaboracion de un Plan de actividades de comunicacion

Objetivos y plblico destinatario

Contenido y estrategia de las actividades de comunicacion

Presupuesto indicativo

Servicios administrativos u Organizaciones responsables de su ejecucion

Criterios utilizados para la evaluacion de las actividades llevadas a cabo

Referenciar la utilizacion de las nuevas tecnologias para la difusion

Publicacion de las ayudas en los diarios oficiales

BOE

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Otros

Informacion a través de delegaciones y oficinas de informacion de los Organismos Intermedios

Difusion de las convocatorias en medios de comunicacion social

Actividades que se ponen en marcha

Criterios de seleccion

Mecanismos de evaluacion

Instancias (lugares / personas) a las que dirigirse para obtener informacion

Informacion disponible no sélo para los beneficiarios potenciales y finales, sino ademas:

Autoridades regionales y locales y demas autoridades publicas competentes

Organizaciones profesionales y medios econdmicos

Interlocutores econémicos y sociales

Organizaciones no gubernamentales

Agentes econdmicos o promotores de proyectos

Medios de comunicacion social

Pablico en general

Requerimientos minimos en la publicacion de folletos, tripticos y otros materiales promocionales

Indicacion en la concesion la participacion de la UE, la cuantia o % de ayuda aportada por el FFEE

Realizacién de iniciativas propias adicionales para incrementar la visibilidad de los beneficios de la
politica regional comunitaria

Comunicacion a la Comision de las medidas propias adoptadas en materia publicidad / informacion

Difusion en medios de comunicacion de la puesta en marcha del proyecto
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Una vez aprobado por la Comision

Fases importantes de ejecucion

Colaboracion con la oficina de representacion de la Comision en la realizacion de anuncios publicitarios
en el ambito regional o nacional

Realizacion de campaiias de sensibilizacion sobre el papel desempeiado por la UE en la Formacién
Profesional, en materia de empleo y desarrollo de RRHH

Posibilidades que se ofertan

Papel desempefiado por la Comunidad

Colocacion de carteles, en todos los organismos que se beneficien de las medidas financiadas, donde se
especifique la participacion de la UE y el Fondo correspondiente

Comunicacion a la Comision de las personas designadas para la coordinacion de las actividades de
informacion y publicidad

Comunicacion del Plan de Actividades en cada programa operativo y en cada documento dnico

Agentes inmersos

Resultados de la intervencion

Papel de la Comunidad

Cumplimiento de las condiciones de presentacion del material informativo y publicitario

1. Emblema europeo normalizado (12 estrellas, tamafio, color)
2. Cumple definicion mision / objetivos del Fondo correspondiente
3. Texto: PROYECTO COFINANCIADO POR LA UNION EUROPEA. Fondo correspondiente
4. Término UNION EUROPEA y no UE
5. Inclusion de la cuantia de inversion / porcentaje de participacion de la Comunidad
6. Cumplimiento de las caracteristicas y requisitos para la colocacion de vallas:
Tamafio del emblema minimo 25% de la valla
Texto del mismo tamafo que el nacional / regional
Obligatorio en Inversiones cuyo coste > 3millones de euros
Colocacion de la valla:
Una vez aprobado el proyecto por la Comision, sin empezar obras
Durante las obras

7. Cumplimiento de las caracteristicas y requisitos para la colocacion de placas conmemorativas
permanentes:

Lugares accesibles a todo el pablico
Contenido: emblema + Cofinanciacién Europea y Fondo participante
8. Cumplimiento de las caracteristicas y requisitos para la colocacion de carteles

9. Cumplimiento de las caracteristicas y requisitos para la publicacion de material informacion y de
comunicacién

En la guarda de la publicacion participacion de la Unidn, y en su caso fondo participante
Texto del mismo tamafio que el nacional / regional

Referencias de la organizacion responsable de la informacion de los interesados
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Referencias de la autoridad de gestion designada para la ejecucion de la intervencion

Prologo firmado por el responsable nacional y por el Comisario o Director General
competente de la Comision

En la pagina web indicacion del Fondo correspondiente al menos en péagina principal

En la pagina web crear un vinculo con las paginas web de la Comision relativas a FFEE
10. Cumplimiento de las caracteristicas y requisitos para en la celebracion de actividades informativas

Bandera en la sala

Emblema normalizado en todos los documentos

* Si cofinanciacién Fondo Cohesion < 50 mill. de euros y ha celebrado ruedas de prensa (no es obligatorio)

Control de las etapas cubiertas en la informacion facilitada y publicidad realizada

Comunicacion anual a la Comision de las medidas realizadas en materia publicidad / informacion

Referencia en los Informes Anuales de Ejecucion a la Comision de las medidas adoptadas para garantizar
la publicidad de intervencién

Agentes advertidos

Resultados de la intervencion

Papel desempefiado por la Comunidad en su favor

Cumplimiento de las exigencias referenciadas anteriormente (puntos 1-10) y ademas:

Mantenimiento de vallas maximo 6 meses tras la finalizacion del proyecto

Cumplimiento placas conmemorativas:

Colocacion de la placa conmemorativa tras un afio de finalizacion del proyecto (En empresas)

Difusion en los medios de comunicacién, con motivo de las reuniones del comité de seguimiento, de los
resultados obtenidos

Elaboracion de un video con los aspectos mas relevantes obtenidos destacando, en él, el papel
desempeiiado por la Comunidad

Elaboracion de una publicacion con los aspectos mas relevantes obtenidos, donde se destaque el papel
desempeiiado por la Comunidad

Previa solicitacion y concesion del Comité de seguimiento, publicacién de los resultados obtenidos por la
Evaluacién Intermedia

Referencia en los Informes Anuales a la Comision de las medidas adoptadas para garantizar la publicidad
de intervencion

Agentes advertidos

Resultados de la intervencion

Papel desempefiado por la Comunidad en su favor

Envio de la memoria de actividades de informacion y publicidad a la Comision

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO II: CUESTIONARIO A GESTORES

Grado de Conocimiento y Utilidad de las Obligaciones en
materia de Informacion y Publicidad.

1. ;Posee suficiente informacion sobre la normativa comunitaria en materia de las exigen-
cias de publicidad que han de seguir las acciones cofinanciadas?

Si
No

2. ;Considera que el cumplimiento de la normativa es simplemente un requisito a cumplir
0, en cambio, cree que es Gtil de cara a mejorar la aplicaciéon y gestion de los acciones
cofinanciadas por los Fondos de la UE?

Si
No

3. ;Le parece suficientemente clara y Gtil esta normativa europea existente en materia de
informacion y publicidad?

Si
No

4. ¢Cree que seria necesario ampliar o aumentar la especificacion en algunos aspectos
concretos dada su experiencia en la puesta en practica de la normativa?

Si
No

:Qué aspectos o cuestiones concretas modificaria?

5. ¢Conoce el Manual de Informacién y Publicidad para el cumplimiento de los requisi-
tos de informacion y publicidad de la UE publicada por la Consejeria de Economia y
Hacienda de la Junta de Andalucia?

Si
No
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5b) ;Como accedi6 a ella?

Manual
Pagina Web
Otros

5c)¢Le parece suficientemente clara y Gtil este manual de cara a la resolucién de cuestio-
nes y dudas sobre este tema?

Si
No

5d) En caso negativo, ;qué cuestiones piensa que estan insuficientemente tratadas?

6. ¢Sabe a que persona de contacto o punto de informacion debe dirigirse en términos de
asesoramiento sobre el cumplimiento de la normativa existente, europea y autonémica,
sobre informacion y publicidad?

Si
No

7. :Han solicitado ayuda / colaboracion de las oficinas de representacion de la
Comision?

Si
No

Instrumentacion: Aplicacion Operativa y Seguimiento

8. :Qué medidas concretas de comunicacion, desglosadas por publico destinatario, ha
efectuado hasta ahora?

Beneficiarios potenciales
PYMEs
Org. Profesionales / medios econémicos

Interlocutores econdmicos y sociales

Organizaciones no gubernamentales

Ag. econémicos o promotores de proyectos

Medios de comunicacion social

Poblacién en general
Otros
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9. ¢En qué aspectos se han presentado problemas para la buena realizacién de dichas

medidas de comunicacion?

Aspectos que tratan las tareas informativas

Si

No

Mecanismos de gestion de expedientes

Criterios de seleccion de las licitaciones

Mecanismos de evaluacion

Criterios de subvencionalidad

Objetivos y piblico destinatario

Presupuesto indicativo

Servicios administrativos u organismos responsables de su ejecucion

Otras

10. ;Ha desarrollado alguna medida de publicidad o informacién propia ademas de las
establecidas por la normativa comunitaria y por el Plan de Informacién y Publicidad

del INTERREG IIIA Espafa-Portugal/Espafia-Marruecos al respecto?

Si
No

En caso afirmativo. ;Cuales?

11. ;Se han planteado / discutido estas medidas propias en los Comités de Seqguimiento?

Si
No

:Se han contemplado las medidas propias en los Informes Anuales de Ejecucién?

Si
No

12. ;Han solicitado, en alguna ocasién, ayuda técnica a las Oficinas de la Comision en

este sentido?

Si
No
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:Considera que existe buena o suficiente coordinacién con las distintas unidades de

informacién y atencién al ciudadano que funcionan en la Consejeria de Economia y
Hacienda, y demas Organismos y Entidades de la Junta de Andalucia, ademas de otras
posibles especificas?

No existe coordinacion
Suficiente
Buena

:Ha recibido algln tipo de documentaciéon por parte de la DG de Fondos Europeos u
otro organismo oficial sobre temas de publicidad e informacién para la mejor gestion
de los Fondos Europeos?

Si
No

:Existen mecanismos de control de las etapas cubiertas por las actuaciones de difusion
y publicidad realizadas de manera que se disponga de bases de datos con el nimero de
intervenciones, los medios utilizados para su cumplimiento y el coste de las mismas?

Si
No

¢Existe alguna persona dentro del departamento encargada de revisar y actualizar la
documentacion sobre la normativa europea existente en esta materia?

Si
No

Las exigencias basicas en materia de publicidad e informacién ;Han supuesto en algin
momento un obstaculo para la gestion eficiente de las ayudas en términos de:

Si | No
Prolongacion de plazos de licitacion y adjudicacion

Retrasos de Ejecucion de obra

Duplicacion del ndmero de modelos / instancias
de solicitud

Otros
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18. ;Ha tenido algln tipo de dificultad a la hora de utilizar alguno de los siguientes me-
dios para dar publicidad e informar de la utilizacion de los Fondos Europeos?

Elaboracion | Contenido | Publicacion

Emblema

Carteles

Vallas

Placas

Actividades Informativas

Medios de comunicacion

Pagina Web

Otros

19. ;Existen mecanismos o procedimientos internos establecidos para verificar el cum-
plimiento en esta materia?

Si
No

En caso afirmativo. ;En que consisten?

20. ;Se han impuesto sanciones por incumplimiento de la normativa en alguna ocasion?

Si
No

21. ;Tiene planeado algiin mecanismo de evaluacion del Plan de difusion?

Si
No

En que consiste:

22. Por otra parte, con objeto de esta materia ;se ofrecen cursos a los beneficiarios o se
organizan foros con objeto de informarles sobre los requisitos que deben cumplir?

Si
No

123



] Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del INTERREG III A
e ——

23. ;Usted ha recibido/asistido algin tipo de curso/jornada sobre evaluaciéon y segui-
miento para la gestion de los Fondos Europeos?

Si
No

Valoracion del Impacto

24. La introduccion de este tipo de requisitos, ;ha incrementado la demanda de ayudas
respecto a periodos anteriores?

Si
No

25. ;Se ha conseguido el logro de un “efecto demostracién / dominé” que haya derivado
directamente en la realizaciéon de nuevos proyectos?

Si
No

26. ;Qué medios cree que han tenido una mayor repercusion? Para ello valore del 1 al 4,
segln su menor o mayor relevancia en la consecucion de los objetivos marcados en
materia de publicidad e informacion de las actividades cofinanciadas

Valoracion

Elementos publicitarios
1. Reducida | 2. Moderada | 3. Adecuada | 4. Importante

Carteles (sensibilizacién papel en materia
de RRHH)

Vallas

Folletos/Publicaciones

Actividades Informativas (seminarios,
jornadas, etc.)

Medios de comunicacion social

Pagina Web

Medidas propias

Otros
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27. ;Considera que el alcance de las medidas de informacion y publicidad puestas en mar-
cha ha llegado efectivamente a los diferentes beneficiarios? Valore su respuesta segin
considere que la informacion ha llegado

VALORACION

Insuficiente Suficiente Perfecta

Beneficiarios potenciales

PYMEs

Org. Profesionales / medios
econémicos

Interlocutores econdmicos y
sociales

Organizaciones no
gubernamentales

Ag. econdémicos o promotores
de proyectos

Medios de comunicacion social

Poblacion en general

Otros

28. ;Cree que con todas estas medidas resultantes de la normativa se logra el reconoci-
miento del papel y el apoyo que ofrecen los Fondos Europeos a los paises miembros?

Insuficientemente

Suficientemente

Aceptablemente
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ANEXx0 IIT: CuestioNARIO A LA OPINION PUBLICA.

INTERREG III A Espana-Portugal

General / Percepcion personal

1. Las noticias relacionadas con la Unidn Europea, ;le interesan a Usted?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

2. ;Sabe Usted si Europa esta invirtiendo con objeto de facilitar la cooperacion de
Andalucia con la zona del Algarve-Alentejo portugués para, asi, reforzar la integracion
de estos territorios?

Si

No

3. ¢Conoce en qué ambitos invierte la Unidn Europea para favorecer la cooperacién e in-
tegracion de Andalucia con el Algarve-Alentejo portugués?

AMBITOS Si No

Infraestructuras

Medio Ambiente

Desarrollo de las zonas rurales

Ayudas a empresas

Innovacion, Investigacion y Desarrollo

Formacion, Educacion y Empleo

Equipamientos sociales

Cooperacion e Integracion social

Otras
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4. ¢De qué modo ha tenido conocimiento de proyectos concretos que se estén llevando
a cabo o se hayan realizado en Andalucia, con financiaciéon de la Unién Europea, en
cooperacion con el Algarve-Alentejo portugués?

A través de vallas publicitarias

A través de anuncios en medios de comunicacion

Mediante folletos, tripticos, hojas informativas, etc.

A través de Internet

A través de placas/carteles en lugares piblicos/centros de estudio

A través de alguna conferencia/seminario sobre actividades cofinanciadas

Ha sido beneficiario de alguna de las ayudas

De algln otro modo (especificar)

No ha tenido conocimiento de ningin proyecto concreto

5. ;Considera Usted importante que se trabaje conjuntamente con la UE para la elimina-
cion de las fronteras y favorecer la cooperacion con Portugal?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

No tenia conocimiento de tal cooperacion

6. ¢Considera Usted que las ayudas de la Unién Europea contribuyen a mejorar las relacio-
nes entre los andaluces y nuestros vecinos de la zona del Algarve y Alentejo y generan
beneficios en favor del desarrollo econémico y la calidad de vida?

Muchos

Bastantes

Pocos
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7. :Sabria Usted addnde dirigirse en caso de querer solicitar una ayuda de la Unién Europea
en los siguientes ambitos?

) No tenia
Ambito Si| No conocimiento de
estas ayudas

Ayudas para la formacion

Ayudas para el empleo

Ayudas para la creacién de empresas

Ayudas para los jovenes

Ayudas para la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo

8. ¢Se considera Ud. informado sobre los asuntos relacionados con la Unién Europea?

Muy informado

Bastante informado

Poco informado

Nada informado

Medios de Comunicacion
9. :Conoce el eslogan “Unidos para el desarrollo”?
Si No NS/NC
10. ;Ha visto en TV el anuncio publicitario de “Andalucia se mueve con Europa”?

S No NS/NC

11. ;Cual es el mensaje que le ha transmitido el anuncio?

Promocion exterior de Andalucia

Visibilidad de las actuaciones desarrolladas por la Junta de Andalucia

Visibilidad de las actuaciones desarrolladas conjuntamente por la
Junta de Andalucia y la Unién Europea

Otros
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12. En caso afirmativo, ¢se ha fijado en que aparece la bandera de la Unién Europea?

S No NS/NC

INTERREG III A Espana-Marruecos

General / Percepcion personal

1. Las noticias relacionadas con la Unidn Europea, ¢le interesan a Usted?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

2. ;Sabe Usted si Europa esta invirtiendo en Andalucia y el Norte de Marruecos para refor-
zar la cooperacion entre los territorios vecinos?

Si

No

3. ;Conoce en qué ambitos invierte la Union Europea para favorecer la cooperacion entre
Andalucia y el Norte de Marruecos?

AMBITOS Si No

Infraestructuras

Medio Ambiente

Preservar patrimonio histérico

Ayudas a empresas

Innovacion, Investigacion y
Desarrollo

Formacion, Educacién y Empleo

Equipamientos sociales

Cooperacion e Integracion social

Otras
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4. ¢De qué modo ha tenido conocimiento de proyectos concretos que se estén llevando
a cabo o se hayan realizado en Andalucia, con financiaciéon de la Unién Europea, en
cooperacion con el Norte de Marruecos?

A través de vallas publicitarias

A través de anuncios en medios de comunicacion

A través de folletos, tripticos, hojas informativas, etc.

A través de Internet

A través de placas/carteles en lugares piblicos/centros de estudio

A través de alguna conferencia/seminario sobre actividades cofinanciadas

Ha sido beneficiario de alguna de las ayudas

De algln otro modo (especificar)

No ha tenido conocimiento de ningin proyecto concreto

5. ¢Considera Usted importante que se trabaje conjuntamente con la UE para favorecer el
desarrollo y la cooperacion de Andalucia con el Norte de Marruecos?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

No tenia conocimiento de tal cooperacion

6. ¢Considera Usted que las ayudas de la Unién Europea contribuyen a mejorar las relacio-
nes entre los andaluces y nuestros vecinos del Norte de Marruecos y generan beneficios
en favor del desarrollo econémico y la calidad de vida?

Muchos

Bastantes

Pocos
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7. :Sabria Usted addnde dirigirse en caso de querer solicitar una ayuda de la Unién Europea
en los siguientes ambitos?

) No tenia
Ambito Si No conocimiento de
estas ayudas

Ayudas para la formacion

Ayudas para el empleo

Ayudas para la creacién de empresas

Ayudas para los jovenes

Ayudas para la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo

8. ¢Se considera Ud. informado sobre la participacion de la Unién Europea en la financia-
cién de proyectos de cooperacion de Andalucia con el Norte de Marruecos?

Muy informado

Bastante informado

Poco informado

Nada informado

Medios de Comunicacion

9. ;Conoce el eslogan: “Es el momento de cooperar”?
Si No NS/NC

10. ;Ha visto en TV el anuncio publicitario de “Andalucia se mueve con Europa”?
Si No NS/NC

11. ;Cual es el mensaje que le ha transmitido el anuncio?

Promocion exterior de Andalucia

Visibilidad de las actuaciones desarrolladas por la Junta de
Andalucia

Visibilidad de las actuaciones desarrolladas conjuntamente por
la Junta de Andalucia y la Unidn Europea

Otros
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12. ;Se ha fijado en que aparece la bandera de la Unién Europea?

S No NS,/NC
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0. INTRODUCCION

La elaboracion de un informe de buenas practicas responde a la oportunidad que este ana-
lisis permite al poner de relieve un conjunto de actuaciones y proyectos, particularmente
innovadores y significativos, que destacan por su contribucion a la generacion de habitos
de excelencia y, en consecuencia, por su caracter ejemplarizante.

El presente Informe de Buenas Practicas es el resultado de la evaluacion efectuada sobre
los sistemas de informacion y publicidad desarrollados -en el ambito de las Iniciativas
Comunitarias IITIA en Andalucia- a partir del analisis detallado de los 10 proyectos selec-
cionados.

La adecuada instrumentacion de una politica de comunicacidon que permita dar a conocer
las oportunidades que brindan los Fondos Europeos, y asegure la transparencia de las in-
tervenciones europeas, depende, en gran medida, del grado de implicacién de los agentes
y o6rganos gestores, asi como de su capacidad de aprovechamiento de los instrumentos
utilizados o puestos a su disposicion. Sélo de este modo se sacara el maximo rendimiento
a la Politica Regional Comunitaria y se garantizara el mayor sentimiento/concienciacion
europea entre la poblacion.

De ahi la conveniencia -una vez realizado el informe de evaluacion- de examinar y valorar
las acciones que, en materia de informacion y publicidad, han llevado a cabo la Direccion
General de Fondos Europeos (DGFE) y los distintos érganos gestores implicados en ambos
Programas, para identificar y difundir las mas significativas y efectivas experiencias de
informacién y publicidad emprendidas hasta ahora. En este sentido, se estima que la se-
leccion y descripcion de proyectos y medidas concretas -consideradas como ejemplos de
buenas practicas por su calidad y sobresalientes resultados- constituyen un ejercicio muy
atil de cara a mejorar las acciones de comunicacién y los mecanismos de publicidad pues-
tos en marcha hasta el momento.
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1. IpenTtIFicAciON DE BUENAS PRACTICAS:

OB3eTIVOS Y ENFOQUE METODOLOGICO UTILIZADO

El objetivo fundamental del trabajo consiste en destacar las experiencias mas positivas
y novedosas que estan contribuyendo, en mayor medida, a mejorar el desempefio de las
responsabilidades y competencias de los gestores del INTERREG III A Espaia-Portugal y
Espafia-Marruecos, en materia de informacion y publicidad, y a difundir el objetivo y com-
promiso de cooperacion entre los paises participantes en los Programas.

El valor afiadido de este informe, consiste en la obtencion de informacion efectiva para, en
el préximo periodo, mejorar los resultados en términos de politica de comunicacion en los
INTERREG IIT A en Andalucia, garantizando la mayor difusion de las actividades y benefi-
cios derivados de la intervencion y cooperacion europea entre las regiones.

Dada la amplitud y variedad de instrumentos y acciones de informacién y publicidad exis-
tentes, una buena practica se define de varias maneras. Por ejemplo como:

Un proyecto que, en conjunto, alcanza un alto grado de cumplimiento de los ob-
jetivos establecidos en materia de informacion y publicidad y logra un impacto
notable, en términos de difusion entre la poblacion de la aportacion y del papel de
la UE en el desarrollo regional.

Una actuacion especifica, de caracter innovador, dentro de determinados proyec-
tos, que destaca por su particular contribucién a la calidad de los procesos de difu-
sion de informacion.

Una accidn positiva de control del cumplimiento de la normativa comunitaria, en
este ambito, que contribuye, de forma innegable, a la realizacion de actuaciones
ejemplares en este ambito.

De esta forma, una buena prdctica se reconoce por la calidad de su concepcién y por sus
buenos resultados alcanzados en la bisqueda de propuestas novedosas, que refuercen el
reconocimiento del papel determinante desempefiado por la Unién Europea, en el desarro-
llo regional de Andalucia y de sus regiones fronterizas de Portugal y Norte de Marruecos,
asi como en la mayor cooperacion entre ellas.

En consecuencia, se considera buena practica toda accion institucional, o actuacion es-
pecifica, dirigida a incrementar la visibilidad de la contribucion de la Union Europea
a la resolucion de un problema, o debilidad regional, a favor del desarrollo regional
de Andalucia, y de la mayor cooperacion entre Andalucia-Algarve y Alentejo y entre
Andalucia y el Norte de Marruecos.
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Para la seleccion de los proyectos y actuaciones de buenas practicas se han definido dife-
rentes criterios especificos (Esquema 1) que pueden concretarse en:

La claridad del mensaje lanzado.

La utilizacion de instrumentos relacionados con las nuevas tecnologias de informacién que
permiten una difusion mas amplia, asi como de herramientas innovadoras y originales.

La amplitud del colectivo destinatario de las actuaciones de comunicacion efectuadas, que
incluye no sélo a los beneficiarios de las ayudas, sino también a la poblacién, en general.

La complementariedad de unas actuaciones con otras ya desarrolladas que permita
reforzar la comunicacién enviada: multiplicadores de informacion.

La colaboracién y participacion directa de los propios beneficiarios y organismos
implicados.

La mayor sostenibilidad en el tiempo e incidencia de las actuaciones para demostrar
y dar a conocer los proyectos cofinanciados por los dos Programas del Plan.

El maximo cumplimiento de la normativa europea, en materia de informacion y
publicidad, al menos en cuanto al cumplimiento de minimos: —es decir, utilizacién

de todos los instrumentos obligatorios.-

La difusion de los objetivos de cooperacion y de desarrollo regional a los que ambas
Iniciativas Europeas contribuyen.

Esquema 1. Criterios de Buenas Prdcticas.

CLARIDAD \

MENSAJE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVA USO NUEVAS
I TECNOLOGIAS
/ \ , \
{ COOPERACION \

TRANSFRONTERIZA (l{l'l{:l{l()s \

BUENAS y I|

\ C PRACTICAS AMPLITUD
\ SOSTENIBILIDAD E POBLACION
L) IMPACTO I \ OBJIETIVO /

PARTICIPACION COMPLEMENTARIEDAD
\ BENEFICIARIOS ACCIONES

Fuente: Elaboracion propia

! Se ha sido menos exigente en términos del formato del emblema empleado.
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Por otro lado, segln lo que establece el Reglamento (CE) 1159/2000 para la evaluacion
de este tipo de actuaciones, a los anteriores criterios especificos -definidos por el equipo
evaluador- se han anadido los indicadores de calidad propuestos en la Guia Prdctica de
Comunicacién relacionada con los Fondos Estructurales, 2000-2006 de la Comision:

Caracter atractivo de las publicaciones.

Utilizacion de un lenguaje claro.

Equilibrio entre el texto y las imagenes.

Facil manejo y acceso a los productos electrénicos -online y offline-.

Puntualidad, funcionamiento de los servicios y del personal responsable de la orga-
nizacion de los eventos y jornadas.

Nivel de participacién en los debates de los distintos eventos.
Profesionalidad, claridad y longitud de las exposiciones.
Calidad de la documentacion distribuida en las celebraciones.

Facilidad de acceso al lugar en el que se celebran los eventos.
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2. SELECCION DE PROYECTOS EXCELENTES EN

MATERIA DE COMUNICACION

De acuerdo con la metodologia disefiada por QUASAR, para la seleccion de buenas practi-
cas, se han seleccionado tres proyectos excelentes en comunicacion:

Encuentros de la Sociedad Civil de ambas Orillas (ESCAO)
Promocion Empresarial del Sudoeste de Europa

Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion (OMEPEI)

2.1. Proyecto: “Encuentros de la Sociedad Civil de ambas Orillas (ESCAO)”.

La Agencia de Cooperacion Exterior de la Consejeria de Presidencia de la Junta contribuye,
a través de este proyecto, a facilitar la convivencia y a prevenir posibles enfrentamientos
entre Andalucia y el Norte de Marruecos profundizando, para ello, en el conocimiento
que ambas sociedades tienen la una de la otra. En este sentido, se organizan Encuentros
Globales y tematicos entre ambas regiones para poner en comin las necesidades y pro-
puestas de actuacion y se va a crear una web propia que facilite la comunicacion entre las
dos.

Las tareas de informacion y publicidad desarrolladas destacan por la visibilidad y amplitud de
la informacion proporcionada, circunstancia que deriva en una completa informacion, tanto
a los beneficiarios de las ayudas -sobre su participacion en un proyecto cofinanciado por la
Unién Europea de cooperacion,- como al resto de ciudadanos (Tabla 1) y (Esquema 2).

La informacion sobre la cofinanciacién europea y los objetivos y beneficios derivados de
la puesta en practica del proyecto se ha incluido en todos y cada uno de los instrumentos
publicitarios e informativos utilizados. Esto es, desde las publicaciones de licitacion de
las ayudas, material administrativo y de promocién y difusién; lo que favorece la concien-
ciacion pablica sobre el papel de la Unién Europea y de las ventajas de la participacion
transfronteriza.

No obstante, cabe sefialar que en este proyecto, al igual que sucede en la mayoria de
proyectos del INTERREG IIT A Espana-Marruecos, el emblema comunitario que aparece
en los diferentes elementos publicitarios incluye, aunque no debiera, una referencia a la
Iniciativa Comunitaria —consecuencia de la falta de emblema propio en el Programa-.
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Tabla 1. Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto
“Encuentros de la Sociedad Civil de ambas Orillas”.

Descripcion

DE 0 IONAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PROYECTO “ENCUENTROS DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE AMBAS ORILLAS" COFINANCIADO POR LA

INICIATIVA COMUNITARIA INTERREG IIIA
SPANA-MARRUECOS

Publicacion de la Convocatoria en medios de
comunicacién social

Ya en el titulo del anuncio en prensa se hace
referencia a la participacion de las ayudas en la
Iniciativa Comunitaria INTERREG IIIA de Espafa-
Marruecos.

Asimismo, se incluye el emblema comunitario
que, aunque formalmente incorrecto, especifica
la participacion del Fondo Europeo de Desarrollo ey ey
Regional. o ks ke R f RS 954350004

Precisa
TECNICO BILINGUE RESPONSABLE DE PAGINA
WEB

La Junta Convoca

tani & i sckwe cerrady carka de n
i dercia, o Alfonso Kii, 17

w  CONSEJERIA DE LA PREIDENCIA

Folletos

Con motivo de las jornadas y foros organizados,
con participantes de ambas orillas, se realizan y
distribuyen folletos en los que siempre se hace
referencia explicita al INTERREG y se incorpora el
emblema comunitario.

En algunos, ademas, se aprovecha la oportunidad
para hablarles y presentarles con mayor detalle
esta Iniciativa INTERREG.
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‘ Descripcion

Mailing
En la solicitud aparece el emblema comunitario,
aunque incluye la referencia al INTERREG.

En el cuerpo de la convocatoria se especifica el
nombre del proyecto, de la Iniciativa y cuales son
los objetivos perseguidos por el proyecto dentro
de la misma.

Ejemplos

AN B MR

Ficha de inscripcion

En estos casos se incluye el nombre del proyecto
en concreto y aparece el emblema comunitario
(aunque incorrecto) con el Fondo FEDER y el
texto alusivo a la Iniciativa comunitaria.

Material promocional de papeleria

Se elabora y reparte diverso material promocional
con el emblema comunitario y con referencia
explicita a la Iniciativa de Espafia y Marruecos.
Por ejemplo, se entregan carpetas, papel,
boligrafos, maletines, etc.

Anclalucia | Marvuecss
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Pegatinas

Al material que se compra con cargo al proyecto
con motivo de la organizacion de las jornadas,

como por ejemplo proyectores, se le coloca una
pegatina para que se sepa de su cofinanciacion.

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Jornadas/Encuentros

En las jornadas y encuentros, en los que se favorece
el dialogo fluido entre ambas sociedades, se
colocan las banderas correspondientes (espafiola
y marroqui) junto a la comunitaria.

Al mismo tiempo se colocan grandes carteles
en los que, en ambos idiomas, se habla del
INTERREG IIIA Espafia-Marruecos en Andalucia.

A los participantes se les entrega, asimismo,
carnés identificativos en los que aparece el
emblema y dicha Iniciativa Comunitaria.

Cuadernillos

Con posterioridad a la realizacion de los
Encuentros o Jornadas se elaboran cuadernillos
divulgativos con las principales conclusiones de
los mismos.

Pagina Web

En el sitio web de la Agencia de cooperacion
de la Junta se incluye informacion relativa a la
Iniciativa Comunitaria con Marruecos.

Fuente: Elaboracion propia

150



Informe de Buenas Prdcticas de Informacion y Publicidad de INTERREG III A en Andalucia I
[ ]

Esquema 2. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “Encuentros de la Sociedad
Civil de ambas Orillas”.

EncuenTros DE LA SoctepAp CiviL pe AMBAs ORiLLAs (ESCAO)
Programa Organo Gestor

INTERREG IIT A Espafia-Marruecos Agencia de Cooperacion Exterior

CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Fomentar la cooperacién y comunicacién entre las sociedades andaluzas y marroquies para favorecer el
desarrollo regional de ambas regiones y evitar posibles enfrentamientos.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

Actividad de comunicacion muy completa y efectiva, dirigida, fundamentalmente, al beneficiario potencial y
final de las ayuda, aunque también a la ciudadania en general. Las acciones cubren todo el periodo, desde la
oferta de la ayuda, hasta finalizadas las actividades.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Informacién en notificaciones.
- Carteles.
- Bandera comunitaria en eventos

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

- Pegatinas
- Material promocional

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

Las acciones van dirigidas, fundamentalmente, a los beneficiarios potenciales y finales de las ayudas. Para
ello, siempre, y de manera muy visual y detallada, se indica al beneficiario el nombre del Proyecto, el Fondo
especifico y el Programa de la Union en el que se enmarca dicha actuacion. De esta forma se proporciona una
informacion muy completa, acerca del Programa y del Proyecto en si.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA
Claridad del mensaje eV
Uso de nuevas tecnologias
Amplitud ndmero destinatarios S
Complementariadad de acciones &
Participacion beneficiarios &
Sostenibilidad de las actuaciones &
Cumplimento normativa
Calidad de las actuaciones S

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Proyecto: “Promocion Empresarial del Sudoeste de Europa”

La Agencia Andaluza de Promocidn Exterior, dependiente de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deportes, ha puesto en marcha este proyecto, en el ambito de la iniciativa
comunitaria INTERREG III A Espafa-Portugal, con el fin de fomentar la cooperacion em-
presarial entre Andalucia y Portugal. Una accién a destacar, dentro de los diferentes ins-
trumentos desarrollados, ha sido la inauguracién de la Unidad de Promocién de Negocios
de Andalucia en la capital portuguesa.

Este proyecto resulta destacable, en materia de informacién y publicidad, por la intensidad
con que se transmite la participacion de la Unién Europea en todo el material producido en
el marco de las actuaciones llevadas a cabo por EXTENDA, asi como por el control que este
organo gestor ejerce sobre los beneficiarios de los proyectos en materia de cumplimiento
de la legislacion sobre comunicacidn y publicidad (Tabla 2) y (Esquema 3).

Tanto la documentacién de caracter administrativo, como el material promocional, con-
tiene alusién a la cofinanciacion comunitaria. Asimismo, hay que sefalar la inclusion del
emblema del Programa INTERREG III A Espafia-Portugal en todos estos elementos.

Cabe destacar la produccién de material de papeleria especifico para las actuaciones per-

tenecientes a este Programa, lo que evidencia la importancia otorgada a la informacion y
publicidad por parte de este 6rgano.
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Tabla 2. Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto
“Promocion Empresarial del Sudoeste de Europa”.

Descripcion Ejemplos

LE

L coNTRAaTODE sErviao | Lo |

Documentacion de licitacion

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Toda la documentacion de licitacion (pliegos,

“PLIEGO DE CONDICIONES PARA

contrato, etc.) alude a la cofinanciacién de la Unién i EL A4 D ORatidw
. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Europea y menciona, expresamente, al Programa DENTRO DE LA HiCIATIVA

ESPARA-PORTUGAL"

INTERREG IIT A Espafia-Portugal. = Errmiespitsniso e

Documentacion administrativa

La documentacion administrativa como formularios,
cartas, fichas de inscripcion, etc,) incluye tanto la
bandera comunitaria junto a la inscripcion FEDER,
como el logo del Programa INTERREG III A Espaiia-
Portugal.

Jornadas/encuentros

Las jornadas y conferencias organizadas en el
marco de esta actuacion hacen publicidad de esta
iniciativa comunitaria a través de los carteles,
lonas de informacion o material promocional.
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‘ Descripcion Ejemplos

Unidad de Promocian de
N > Andalucis
1 Portuga

Inauguraciones

La inauguracion de la Unidad de Promocion
de Negocios de Andalucia en Lisboa contd con
la participacion del Presidente de la Junta de
Andalucia, Manuel Chaves. Esta presencia fomento
la asistencia de los medios de comunicacion,
contribuyendo, de modo inequivoco, a la difusion
de la informacion.

Tripticos

Los tripticos producidos en el ambito de este
proyecto contienen el logotipo del Programa
INTERREG IIT A Espaiia-Portugal, lo que favorece
la concienciacion de todos los participantes sobre
la contribucion de la Union Europea.

Pagina Web

La pagina de inicio de la Web de EXTENDA
contiene un vinculo directo para acceder

a la informacién relativa a las actuaciones
cofinanciadas por INTERREG. Ademas, aporta
los datos de la persona de contacto para estos
proyectos, lo que incrementa la transparencia.

Material de papeleria wo=

EXTENDA ha creado material de papeleria (sobres,
papel de correspondencia, etc.) con mencion
especifica a la iniciativa comunitaria INTERREG
III A Espafa-Portugal. De este modo, se asegura
la correcta transmision a los beneficiarios de

la participacion de la Unién Europea en los
proyectos.
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‘ Descripcion

ESTUDO PARA O DESENVOLVIMENTO DO

MERCADO DE MATERIAIS DE CONSTRUGAD EM

PORTUGAL E NA ANDALUZIA

Informes

Los informes o estudios producidos con motivo de
esta actuacion incluyen en la portada el emblema
de esta iniciativa de cooperacion trasnfronteriza.

04 de Janwiro de 2006

Medios de comunicacion

Algunos medios de comunicacién, tales como

el Diario LANDALUZ, han publicado articulos
sobre los proyectos organizados dentro de esta
actuacion. En ellos se menciona la adscripcion de
los mismos a la iniciativa comunitaria INTERREG
III A Espafa-Portugal.
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Esquema 3. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “Promocion Empresarial del
Sudoeste de Europa”.

TURISMO SOSTENIBLE EN LAS RIBERAS DEL GUADIANA

Organo Gestor

Agencia Andaluza de Promocion
Exterior —-EXTENDA-

CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Impulsar la cooperacion empresarial entre Andalucia y el Sur de Portugal, tanto mediante ayudas a la
externalizacion de las empresas andaluzas, como mediante la promocion de una labor conjunta.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcién general.
En materia de informacion y publicidad, EXTENDA lleva a cabo una multiplicidad de acciones que permiten el

conocimiento de la adscripcion de este proyecto a la iniciativa INTERREG III A Espaiia-Portugal, por parte de
los beneficiarios finales y potenciales.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Documentacion de licitacion.
- Carteles.
- Bandera comunitaria en eventos.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

- Material de papeleria.
- Material promocional.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

Las acciones informativas desempefiadas aseguran la publicidad de la cofinanciacién comunitaria, dando una
visibilidad indiscutible al Programa INTERREG III A Espafia-Portugal. Por este motivo, puede considerarse que
este Proyecto cumple un papel 6ptimo en materia de comunicacion.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA
Claridad del mensaje
Uso de nuevas tecnologias &
Amplitud niimero destinatarios
Complementariadad de acciones &
Participacion beneficiarios &
Sostenibilidad de las actuaciones &
Cumplimento normativa &
Calidad de las actuaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Proyecto: “ Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion
(OMEPEI)"”

La Consejeria de Gobernacion a través de la Direccion General de Coordinacion de Politicas
Migratorias, ha puesto en marcha la actuacién “Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencién de los Efectos Indeseados: OMEPEI”, dentro de la iniciativa comuni-
taria INTERREG III A Espafia-Marruecos.

Este proyecto esta formado por una multiplicidad de acciones a ambos lados de las fronteras,
con el objetivo de fomentar la cohesién social de las poblaciones espanola y marroqui.

OMEPEI es un proyecto de gran relevancia en materia de informacion y publicidad, dado el
ndmero de iniciativas puestas en practica para comunicar la adscripcion de la actuacién a
este Programa de cooperacion transfronteriza (Tabla 3) y (Esquema 4).

Ademas de la extraordinaria visibilidad de las acciones, este proyecto destaca por la ela-
boraciéon de un Manual Corporativo, que ha sido distribuido entre los gestores de los di-
ferentes proyectos que componen esta actuacion, y en el que se recogen las directrices
basicas en materia de informacién y publicidad, ademas de proporcionar los modelos de
emblemas a utilizar. De este modo, la Consejeria de Gobernacion asegura el cumplimiento
de la normativa comunitaria por todos los actores implicados.

La utilizacién de una imagen homogénea en todos los instrumentos creados en el marco de
esta actuacion potencia la visibilidad de las diversas actividades.

Tabla 3. Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto

“Observatorio de las Migraciones en el Estrecho y Prevencion de los Efectos Indeseados:
OMEPET”.

Documentacion de licitacién

Los diferentes documentos de licitacién (contrato,
convenio, pliegos, memoria justificativa de la
contratacién, etc.) hacen alusiébn expresa a
la adscripcion de la actuacion al Programa de
iniciativa comunitaria INTERREG III A Espafa-
Marruecos.
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et e

Manual corporativo

La DG de Coordinacién de Politicas Migratorias,
de la Consejeria de Gobernacion, ha desarrollado
un Manual Corporativo, con el objeto de sentar los
criterios de disefio que deben ser cumplidos por
todos los proyectos desarrollados en el ambito de
esta actuacion. Este instrumento ha sido publicado
tanto en papel, como en CD.

E\_\ OMEDE| _-

2111133113111 1111

Documentacién administrativa

Toda la documentacion administrativa realizada en
el marco de los diferentes proyectos, tales como
Programas de las Actividades, invitaciones, etc.,
hacen alusion expresa al Programa INTERREG III A
Espana-Maruecos.

)
:::l

cRAC

EL DERECHO A VIVIR CON EL DERECHO A
DIGNIDAD EN LA PROPIA EMIGRAR CON DIGNIDAD

Posters

Tanto la DG de Coordinacion de Politicas
Migratorias, como las diferentes asociaciones que
gestionan proyectos incluidos en esta actuacion,
han elaborado carteles y posters que contienen la
bandera comunitaria y el emblema OMEPEL.

Jornadas/encuentros

Entre las actividades desarrolladas en OMEPEI, se
han organizado diferentes jornadas y encuentros,
en los que siempre ha estado presente, a través
de los carteles y lonas informativas, el emblema
comunitario.
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| Descripcion

Tripticos

Todos los tripticos de OMEPEI, publicados en
espafol y arabe, contienen la bandera de la Union
Europea. Este instrumento cumple, por tanto, un
papel determinante en materia de publicidad.

Ejemplos

Pagina Web

Con el objeto de dar una mayor difusién al proyecto
OMEPEI y a las actuaciones organizadas, se ha
creado una pagina Web especifica.

La pagina, que puede consultarse en tres idiomas
(francés, arabe y espafiol), contiene la bandera
comunitaria, acompafiada por el texto “Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. INTERREG III A"

BIENVENIDOS A OMEPEL

Documentacion

Todos los informes y estudios elaborados en el
marco de los diferentes proyectos, contienen tanto
el emblema OMEPEI, como la de la Unién Europea.
Esto es asimismo aplicable a las diferentes “Guias
del ciudadano” editadas.

G014 DE CUDADANLA \

Material papeleria

En linea con la imagen corporativa del proyecto,
ha sido distribuido, diverso material de papeleria
con el objeto de difundir entre los beneficiarios
finales el desarrollo de este proyecto.

Entre los diferentes elementos distribuidos se
encuentran boligrafos, calendarios en arabe y
castellano, y cuadernos en estos dos idiomas, que
contienen el emblema comunitario.
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Esquema 4. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “Observatorio de las
Migraciones en el Estrecho y Prevencion —OMEPEI-".

TURISMO SOSTENIBLE EN LAS RIBERAS DEL GUADIANA

Programa Organo Gestor

Consejeria de Gobernacion. DG
Coordinacion de Politicas Migratorias.

CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

INTERREG IIT A Espafia-Marruecos

Establecer redes de intercambio y estructuras de cooperacion transfronteriza entre Andalucia y el Norte de
Marruecos, con objeto de articular una serie de acciones dirigidas a la consecucién de la integracion social.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcién general.
Los diferentes instrumentos de informacion y publicidad se caracterizan por mantener una imagen corporativa
com(n. De este modo, se identifica claramente su adscripcion a esta actuacion.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

- Documentacion de licitacion.
- Tripticos.
- Carteles.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

- Manual Corporativo.
- Material promocional.
- Documentacion administrativa.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

OMEPEI se caracteriza por la complementariedad de las acciones de informacion y publicidad. Es destacable la

creacion de un Manual Corporativo, con el fin de homogenizar todos los instrumentos producidos en el marco
de esta actuacion.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje &

Uso de nuevas tecnologias

Amplitud niimero destinatarios &

Complementariadad de acciones

Participacion beneficiarios &

Sostenibilidad de las actuaciones &

Cumplimento normativa

Calidad de las actuaciones &

Fuente: Elaboracion propia.

160



Informe de Buenas Prdcticas de Informacion y Publicidad de INTERREG III A en Andalucia

3. ACTUACIONES INNOVADORAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

Junto a las acciones recogidas en los proyectos seleccionados -por la perfeccion, variedad
y eficacia de sus actuaciones informativas y publicitarias- cabe destacar determinadas
actuaciones especificas que se distinguen por su impacto y originalidad, en términos de
comunicacion, y que se enmarcan en los proyectos especificados en la Tabla 4.

Tabla 4. Proyectos en los que enmarcan las actuaciones seleccionadas como buenas prdcticas.

Proyecto Instrumento Organo Gestor

-Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas
Orillas

-Tecnologia y Espacios Productivos

-Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion —~OMEPEI-

-Promocion Empresarial del Sudoeste de
Europa

Pagina Web

-Agencia de Cooperacion
Exterior (IDEA)

-DGFE

-DG Coordinacion de Politicas
Migratorias

-EXTENDA

-Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas
Orillas

-Tecnologia y Espacios Productivos
-Turismo Sostenible en las riberas del
Guadiana.

-Desarrollo Econémico y Enriquecimiento
Cultural con Perspectiva de Género.

Licitacion de las ayudas
(BOE, pliegos, prensa,
etc.)

-Agencia de Cooperacion
Exterior

-IDEA

-DG de Planificacion y
Ordenacion Turistica

-IAM pliegos

-Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion —~OMEPEI-
-Turismo Sostenible en la riberas del Guadiana

Contratacion de los

-DG Coordinacion de Politicas
Migratorias
-DG de Planificacion y

-Promocion Empresarial del Sudoeste de proyectos Ordenaci6n Turistica
Europa -EXTENDA

-Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas -Agencia de Cooperacion
Orillas Folletos Exterior

-Observatorio de las Migraciones en el -DG Coordinacion de Politicas
Estrecho y Prevencion ~-OMEPEI- Migratorias

-Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas
Orillas. -Agencia de Cooperacion

-Programa Para la Atenci6n e Inclusion Pegatinas Exterior
Social de Personas Excluidas o en Riesgo de -DG de servicios sociales
Exclusion.

-Tecnologia y Espacios Productivos Certificaciones -IDEA

-Transportes primera fase

Modelo de Vallas

-DG Transportes
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‘ Proyecto ‘ Instrumento ()rgano Gestor

-Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion

-Encuentros de la Sociedad Civil de Ambas
Orillas

Modelo de Carteles

-DG Coordinacion de Politicas
Migratorias

-Agencia de Cooperacion
Exterior

-Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion

-Transportes primera fase

-Acondicionamiento del Eje de Comunicacion
Transfronterizo Andévalo Bajo-Carretera
A499 y Pasos Transversales.

Edicion material post-
actuacion

-DG Coordinacion de Politicas
Migratorias

-DG Transportes

-Consejeria de Obras Pdblicas
y Transportes. DG Carreteras

-Tecnologia y Espacios productivos

-Observatorio de las Migraciones en el
Estrecho y Prevencion

-Turismo Sostenible en las riberas del
Guadiana.

Actividades difusion
(radio, TV, etc.)

-IDEA

-DG Coordinacion de Politicas
Migratorias

-DG de Planificacion y
Ordenacion Turistica

- Actividades de publicidad

Claim, Campafia (TV,
radio, prensa), Noticias
Estrella, enlace publicidad
portada WEB.

-DG de Fondos Europeos

- Actividades de informacion (POIA)

Manual, Jornadas,
DVD, anuncio, HUELLA,
Documentos descriptivos,
etc.

-DG de Fondos Europeos

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Instrumento: Paginas Web

La utilizacién de elementos interactivos, como la pagina Web -para dar a conocer las ac-
tuaciones cofinanciadas, y el papel de la Unién Europea en el desarrollo regional y en el
fomento de la cooperacion entre diferentes sociedades- es una practica muy adecuada de
comunicacion, dada la amplitud de poblacion que puede tener acceso a la informacion;
sobre todo, en este tipo de Programas europeos transfronterizos (Tabla 5).
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Tabla 5. Seleccion de pdginas Web.

‘ Justificacion ‘ Instrumento

En la pagina principal de la Web de la Agencia
de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA)
aparece el emblema comunitario, con enlace a
la pagina de la Comision. Este siempre aparece,
en todas las paginas del sitio web, junto al de la
Junta de Andalucia.

La Agencia Andaluza de Promocion Exterior
contiene un enlace en la pagina principal, que
dirige a un apartado sobre INTERREG. En la pagina
especifica sobre la cooperacion transfronteriza
se hace una descripcion detallada de cada uno
de los Programas (Espafia-Marruecos y Espafia-
Portugal).

La DG Coordinacion de Politicas Migratorias
ha creado una pagina Web especifica para el
proyecto OMEPEI. En ella se muestra claramente
la bandera comunitaria y se hace una relacion de
todas las actividades desarrolladas en el mismo.

La Pagina Web de la DGFE ya en la portada hace
referencia a la informacion y publicidad de los
Programas que gestiona, de forma que, a través
de dicho enlace, el usuario puede acceder,
facilmente, a todo el material relacionado con
los INTERREG. Desde Programacion, noticias,
banco de imagenes, etc.

3.2. Publicacion de las ayudas (BOE, BOJA, prensa, etc.)

Con la finalidad de dar la mejor respuesta a los objetivos de informacién y concienciacién
europea a la opinion pdblica y beneficiarios de las ayudas de los Programas, establecidos
por la Unidn Europea, la localizacion del texto en el que se haga referencia a la partici-
pacion de la Iniciativa y del FEDER es un factor determinante para la consecucion de un
mayor o menor impacto.
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En la Tabla 6 se recogen diferentes ejemplos de buenas practicas en las publicaciones en
los boletines oficiales, anuncios en prensa, convenios, etc.

Tabla 6. Seleccion de publicaciones.

BOE nim, 302 Jueves 16 d
Capbiog plecpl gy -rbeo fe mperbur i) COMUNIDALI
coutrato de obrs de ejecucion del Centro de In. DE CAY
N .. . mevacidn ¥ Ir\rml‘n;.ﬁ Onabenic de Lepe (Huel-
En el titulo de la resolucién se menciona la "::’"E':"‘f‘-,::”: ;r‘:"..'.‘.""“?'mf..a#’:“.},;;": Reelcion d Gobirn
Iniciativa Comunitaria, el nombre del proyecto ’I"‘F = ‘I”: o pad e o ol
ntidad afpdecadona nal de Cantabria en ¢
y el_ fondo FEDER. (IDEA) a)  Orpanismo: Imtingo de Fomeato de Andalocia 1. Entided sdjiaficads
b Depesdencia que tramita el expediente: Direc =
chba General ) COrpanismo: Gobie:
<) Nibmero de expodiente: OF 1 2004 OTT b} Dependenciaque t

do Contratacion y Compra
2 Objeto del contrato T

2 Tipodeo
b Descriped o
del constrnccidn del Centro de Innovacidn v Tecnolopia 2. Objetodel contratc

En todos los convenios de colaboracion

. . CLAUSULAS
que integran el proyecto, se informa a los
beneficiarios del mismo, ya en la primera Py
clausula y exposiciones primeras, sobre la e e B e T

. . ., ., b, fecha de 15 2004, 8l yecto “TURISMO SOSTENIBLE
financiacién con fondos de la Unién Europa por RIO GUADIANA. (TURSOS Il&SP5.EAQI02), presentade por la Consejeria g6

- Turisme, Comercio y Deporte en colaboracién con | k rh o
INTERREG III A ESpana-POI’tUgaL OBI;N: yogl‘:ﬂcucnoe fﬂo:;?:: eI'.Su’:l':;:‘ ?mcn:ﬁva l-ic:ve gzr::coc:;ef:o J:::::I

reforzar la cohesidn econdmica y social de la Unidn Europea, fomentando la
cooperacion transfronteriza para una mejor integracién temitorial eurcpea,

Ademas, se especiﬁcan los objetivos siendo uno de sus instrumentos el turismo de calidad, compatible y respetuoso
. .. .. ! con el medio ambients, con disefio e introduccion de nuevos producios
perseguidos con esta actuacién de cooperacion L | o e ey
transfronteriza. ( DG de Planificacion y [, | SEGUNDA
i L. | o . i
Ordenaci6n Turistica) | oo s e hon ok ek K i

Por otro lado, en otra de las clausulas se

establece la obligatoriedad de incluir, en todas SEPTIA
las pUblicaCiones y material diVUlgatiVO y de Todas las publicaciones, material grifico, paneles a pié de obra, etc que se
Comunicacién' 1 la referencia al INTERREG deriven del desarrolio de las actuaciones del presente convenio llevarén la

leyenda “INTERREG Il Espafia-Portugal. Proyecto: “TURISMO SOSTENIBLE

Espafia-Portugal, 2. el'nombre del proyecto, 3u]0R | oo il e o of man do Iromacin'y Pusiories s s
lOS logotipos de aCUerdO con lO eSpeciﬁcadO en el Tj} I :r::zr:iir:i';ones cofinanciadas por Fondos Europeos en &l ambito de la Junta de

Manual de Informacion y publicidad de la Junta.
(DG de Planificacion y Ordenacion Turistica)

3.3. Contratacion de los proyectos.

EL Reglamento (CE) 1159/2000 y la Guia Practica de la Comision no establecen, con clari-
dad, como y donde ha de hacerse referencia a la cofinanciacion en esta primera etapa de
los proyectos, ni si es necesario hacerlo. De acuerdo con los objetivos de la normativa, y
con las exigencias de notificacion a los beneficiarios de la Guia, es pertinente la referencia
por escrito sobre la participacion de la Unidn. En este sentido, y con vistas al préoximo
periodo de programacion, la manera mas adecuada de informar es con el emblema comu-
nitario y el texto “Unidn Europea” y “Fondo participante” -segln lo establecido por el
articulo 9-.
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En base a lo anterior, la Tabla 7 muestra algunos ejemplos de contratos y expedientes de
contratacion.

Tabla 7. Seleccion de contratos de buenas prdcticas.

TH OE RAALIOR p—

La DG de Coordinacion de Politicas Migratorias, de
la Consejeria de Gobernacion, menciona en toda
la documentacion de contratacion el Programa de
iniciativa comunitaria Espafia-Maruecos.

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DENTRO DE LA INICIATIVA
COMUNITARIA INTERREG I1I-A
ESPARA-PORTUGAL"

| cktdnd |

|

EXTENDA inserta la mencion al Programa INTERREG en FAPERENIR RE CoTaen |
todos los documentos en el titulo, lugar altamente g aipisinvgua il
visible. Ademéds, incluye en la mayor parte de los ey |
|

mismos el emblema INTERREG III A Espafa-Portugal.

)

3.4. Instrumento: Folletos

Los folletos y tripticos, como material divulgativo tienen, segin la opinién de los gesto-
res entrevistados, un elevado impacto sobre la demanda de las ayudas. La mas completa
edicion de los mismos, en términos de incorporacion de los emblemas e informacion sobre
el proyecto y el Programa, garantizara un mayor conocimiento y concienciacion de los
ciudadanos y de los beneficiarios potenciales de las ayudas (Tabla 8).
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Tabla 8. Seleccion de folletos de buenas prdcticas.

‘ Justificacion ‘ Instrumento

Entroducesbn

Dentro del folleto, en la primera
pagina, se habla del Proyecto y del
Programa. Cuales son sus objetivos y
caracteristicas concretas, y como estan
cofinanciadas por el FEDER.

Para presentar los Encuentros se
elaboraron unos folletos divulgativos
en los que se aclara cuales son los
objetivos,  destinatarios, via de
actuacion del proyecto, y quiénes
son sus organizadores. (Agencia de
Cooperacion Exterior)

3.5. Instrumento: Certificaciones.

En las certificaciones de las ayudas cofinanciadas por Fondos Europeos no se ha establecido
ningdn requerimiento técnico de comunicacion. No obstante, constituye una buena prac-
tica que, a lo largo de toda la documentacion administrativa correspondiente, se refleje,
de alguna manera, la cofinanciacién del proyecto. La Tabla 9 muestra algunos posibles
ejemplos para que quede explicito, mas alla del codigo de participacion de la ayuda.

Tabla 9. Seleccion de certificaciones.

DETEA

En la certificacion de gastos de IDEA se incluye el
nombre del Programa.
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3.6. Instrumento: Carteles

La colocacidn de carteles y posteres con imagenes que capten la atencion del pablico es
otro de los medios posibles para transmitir la informacién oportuna al ciudadano. Tanto si
son grandes pancartas, banderolas, como carteles de diferente tamano, lo determinante,
en este ambito, es que se coloquen en lugares visibles, de elevado transito, y que incorpo-
ren, como minimo, el emblema comunitario. Cualquier referencia adicional, como el nom-
bre del Proyecto y de la Iniciativa, facilitara la consecucion de los objetivos perseguidos
por el Plan. La Tabla 10 muestra numerosos ejemplos que ejemplifican esta situacion, cuya
obligatoriedad para el FEDER no aparece recogida en la normativa ni en la Guia.

Tabla 10. Seleccion de carteles.

Justificacion Instrumento

El proyecto “Observatorio de las Migraciones en
el Estrecho y Prevencién -OMEPEI-“ ha disefiado
todo el material publicitario en linea con la
imagen corporativa, contenida en el Manual
Corporativo.

OMEPEI

bof Bt IeBermac et | Dobeibole Riags A0

WULR BE DIFDRRMTIER

En uno de los stand de ESTRECHAR se colocd un
cartel explicativo de los objetivos y ambitos de
actuacion del INTERREG III A Espafia-Portugal en
Andalucia.
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En el stand del Salén Internacional de la Logistica,
celebrado en Barcelona, la DG Transportes, de
la Consejeria de Obras Pdblicas, el emblema
comunitario aparece junto al de la Junta de
Andalucia, como organismos que financian el

3.7. Instrumento: Vallas.

Uno de los instrumentos publicitarios con mayor impacto informativo sobre la poblacién
son las vallas (Tabla 11). Y, aunque su contenido esta totalmente establecido por la norma-
tiva comunitaria, en este ambito, cabe destacar aquéllas que aportan mayor informacion.
Tal es el caso, por ejemplo, de la Direccion General de Transportes, puesto que, ademas de
la bandera comunitaria, hace alusién a la iniciativa comunitaria INTERREG III A.

Tabla 11: Seleccion de vallas.

Las vallas utilizadas por la DG Carreteras de
la Consejeria de Obras Plblicas y Transportes,
contienen emblema comunitario, aunque
no hace ninguna alusion al Programa
INTERREG.

‘ Justificacion ‘ Instrumento

|

Esta valla de la DG Transportes, de la
Consejeria de Obras Pablicas, afiade
informacion relativa al Programa, respetando
los requisitos establecidos por el Reglamento
de informacion y publicidad.

JUNTR DE ANDRLUCIA

)

URBANIZACION DE LA ZA.L.
DEL CAMPO DE GIBRALTAR
SECTOR “FRESNO SUR" DEL
PG.O.U. DE LOS BARRIOS
(CADIZ)

FASE - OBAAL DE DEFENSA ¥ MOVINSENTO O TIERRAS

BALCTON FACLATHISA. ¥ kA B Lmpan
E e -1 st
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3.8. Instrumento: Edicion de material post-actuacion.

En algunos de los proyectos seleccionados en la muestra, los 6rganos gestores -e incluso,
a veces, los propios beneficiarios de las actuaciones- han elaborado diferentes elementos
publicitarios para dar una mayor difusion de la actividad desarrollada, una vez que ésta ha

finalizado (Tabla 12).

Los instrumentos utilizados varian entre CDs, cuadernillos de caracter divulgativo, etc.

Tabla 12. Seleccion de material de comunicacion post-actuacion.

‘ Justificacion ‘ Instrumento

“Observatorio de las Migraciones en el Estrecho OMEPEI
y Prevencion”
Consejeria de Gobernacion
DG Coordinacion de Politicas Migratorias

“Acondicionamiento del Eje de Comunicacion
Transfronterizo Andévalo Bajo- Carretera A499 y
Pasos Transversales”

Consejeria de Obras Piblicas y Transportes
DG Carreteras

Consejeria de Obras Publicas y Transportes

“Transportes primera fase”
Consejeria de Obras Plblicas
DG Transportes
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3.9. Instrumento: Actividades de difusion.

En relacidon con la envergadura y caracteristicas de los proyectos, se ha observado que en
algunas de las actuaciones mas significativas, se han realizado grandes despliegues informa-
tivos que han permitido informar, con mayores garantias, a la poblacién andaluza, sobre las
actuaciones que se estan llevando a cabo en la regién con el apoyo de los Fondos Europeos.

Entre las actividades de difusion, destacan los anuncios en Television, las cufias insertadas
en la radio, los anuncios en prensa, etc. en los que siempre se hace referencia al contenido
de los proyectos y a la financiacién europea.

Junto con las acciones publicitarias presentadas en la Tabla 13, en las que se deja pa-
tente la cofinanciacion europea y la cooperacion entre paises, cabe destacar, también,
la campafa de sensibilizacién en radio de OMEPEI, que termina con la siguiente frase :
“... Campana por la convivencia en las zonas transfronterizas. Consejeria de Gobernacion,
Junta de Andalucia, Fondo Europeo de Desarrollo Regional”.

Tabla 13. Muestra de material de difusion

Videos de corta duracion en los que se explica con
detalle el proyecto. Su financiacion, sus objetivos,
los beneficios derivados de su implementacion y
de su localizacion geografica concreta.

En todo momento se mantiene la Gltima fila con
los emblemas de los participantes, entre ellos
el comunitario y el del INTERREG ITA Espafia-
Portugal.

oy Devarioho de Ang,

ntatuiia <
ISNOVACION. CIENCIA T EWRRESA A, :
y Citrico

e )
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‘ Justificacion Instrumento

| ELONOHIA

La Junta instala un centro de
innovacién agricola en Huelva

Anuncios en prensa de tirada nacional, regional

y local, en los que se recogen los principales
avances de los proyectos cofinanciados. Tales como
inauguraciones, primeros logros, etc.

3.10. Instrumento: Actividades de informacion y publicidad de la DGFE.

La DGFE pone en practica una serie de medidas para dar cumplimiento a la normativa co-
munitaria en lo referente a promover la difusion de las acciones desarrolladas dentro de
los Programas INTERREG III A Espana-Marruecos y Espafia-Portugal. Estos elementos se
encuentran anticipados en el Plan de Informacion y Publicidad, realizado por la Consejeria
de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia.

En la Tabla 14 se muestran las actuaciones de buenas practicas de comunicacién desarro-
lladas por la DGFE dentro del Plan de Informacién y Publicidad de INTERREG III A para los
Programas Espana-Portugal y Espafia-Marruecos en actuaciones competencia de la Junta
de Andalucia.

Tabla 14: Actividades de Informacion y Publicidad.

Justificacion Instrumento

Andalucia
La elaboracién de un claim propio, asociado a los se mueve con Europa,

beneficios que se derivan de la participacion europea <

en la region, mediante su uso en los proyectos
cofinanciados por el POIA, permite captar mejor la
atencion Eie la qulacmn, gracias a la utilizacion de se mueve con Europa.,
un mensaje positivo, claro y conciso. I

Andalucia

La elaboracion de un Manual de Informacion y
Publicidad, que ademas se mejor6 en su segunda
edicion, ha permitido facilitar a los gestores
implicados este tipo de tareas asociadas a la gestion
de Fondos Europeos. Ademas esta disponible en la
Web.
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La edicion de Documentos descriptivos sobre
los Programas INTERREG III A Espafia-Portugal y
Espafia-Marruecos, junto con los articulos sobre
el funcionamiento de los proyectos integrados
en el mismo (revista Huella) mejoran el nivel de
conocimiento y la transparencia, de los gestores y
personas interesadas, sobre las actividades que se
realizan en el marco del Programa.
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‘ Justificacion ‘ Instrumento

La organizacion de una Jornada Especifica de
Informacion y Publicidad, de caracter internacional,
con expertos de todos los ambitos en esta materia,
y en la que se convocaron a los 6rganos gestores del
POIA y de los dos Programas INTERREG, constituye
una excelente practica de informacion y de difusion.

Uno de los objetivos fundamentales del Plan de
Publicidad INTERREG III A es trasladar la mayor
informacion posible a la opinién publica andaluza,
acerca de los Fondos Europeos. Con esta finalidad
la Campaia de publicidad que ha sido disefiada
cumple extraordinariamente con las caracteristicas
y requisitos exigidos para el logro de los objetivos
perseguidos. Se han utilizado numerosos y diversos
medios de comunicacion, diferentes formatos, los
mensajes han sido claros y concisos, etc. Lo que
ha facilitado al ciudadano la visualizacion y el
entendimiento de todo lo que desde la DGFE se le ha
querido transmitir.

Fum=te |
‘cooperar

La elaboracion y publicacion de Noticias Estrella
dentro de la campafa publicitaria es una buena y
efectiva practica, en tanto que refuerza el proceso
de sensibilizacion de los ciudadanos andaluces de las
actuaciones europeas en la region.

Asimismo, el hecho de que finalmente se hicieran
mas noticias estrella de las previstas fortifica su
caracter de buena practica.

Mensualmente la DGFE obtiene un Dossier de Prensa
muy completo de todas las noticias y articulos
relacionados con las actuaciones cofinanciadas por
los Programas INTERREG en la region, gracias a la
labor de la empresa especializada de publicidad
contratada. De esta forma, no s6lo comprueban el
alcance de estos Programas en los medios, sino que
sirve de fuente basica para completar la informacion
disponible en la Web.

DOLLIER DE PRENLA

ien e e Se befarracin
7 P s PO S Aratanza”
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4. BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE CONTROL

DEL CUMPLIMIENTO

Como se ha mencionado con anterioridad, tanto los 6rganos gestores, como los benefi-
ciarios y la Autoridad Intermedia del Programa, son responsables del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad.

De acuerdo con estas directrices, algunas de las Direcciones Generales han desarrollado
medidas especificas de seguimiento y control, con el fin de asegurar el absoluto respeto
de la normativa vigente.

En la Tabla 15 se sefalan las medidas mas eficaces en este ambito, que deberian ser con-
sideradas como ejemplos de buenas practicas en la gestion de los fondos europeos.

Tabla 15: Medidas de control y sequimiento por parte de los organos gestores.

ORGANO GESTOR ACCION

Consejeria de Obras Piblicas y Transportes

),

# Un requisito imprescindible para dar comienzo a las obras es la comprobacion, por
parte del 6rgano gestor, de la instalacion del cartel de obra.

DG Carreteras #  EL 6rgano gestor controla, de manera activa, la instalacion del cartel de obra y de

la placa conmemorativa, ya sea mediante visitas “in situ”, o a través del envio de
fotografias.

Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

i

),

= El 6rgano gestor controla, efectivamente, la instalacion de las vallas y las placas, ya
. .z sea mediante visitas “in situ” de los técnicos o a través del envio de fotografias, de
Agencia de Innovacion y . . . .
P acuerdo con los formatos que desde la Agencia les han sido previamente enviados.
Desarrollo de Andalucia o . . .
¢ Se ha constituido un grupo de control interno sobre cuestiones europeas, en el que
(IDEA) 2 e : .
participan todos los gestores y personal implicado en las actuaciones comunitarias
dentro de IDEA, y en el que comparten documentacion a través de la Intranet.

|

Instituto Andaluz de la Mujer

),

d En las certificaciones de todos los proyectos cofinanciados con fondos europeos se
Instituto Andaluz de la Mujer incluye un check-list en el que se verifica, entre otros aspectos, el cumplimiento de
los requisitos de informacion y publicidad, de acuerdo con el Reg. (CE) 1159,/2000.

Consejeria de Gobernacion

En el manual corporativo del proyecto OMEPEI se explica como han de incluirse los
emblemas, entre ellos el comunitario, en todas las publicaciones e instrumentos
DG Coordinacién de Politicas publicitarios que se hagan con cargo al proyecto.

Migratorias % Desde la DG se controla que todo el material promocional cumpla los requisitos

establecidos. Para ello, exige el envio de una copia de todos los elementos
producidos.
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\ ORGANO GESTOR

ACCION

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Agencia Andaluza de
Promocion Exterior —~EXTENDA-

EXTENDA exige la inclusion del emblema del Programa INTERREG III A Espafa-
Portugal en todo el material informativo producido, asi como en las comunicaciones
a los beneficiarios. En caso de no cumplimiento, EXTENDA amenaza con la exclusion
del Programa.

Direccion General de
Planificacion y Ordenacion
Turistica

Direccion General de Fondos
Europeos

Las Delegaciones Provinciales de esta Direccion General reciben una copia del
Manual de Informacion y Publicidad de Fondos Europeos en las actuaciones
cofinanciadas en la Junta de Andalucia. Esta medida resulta de especial relevancia,
al ocuparse de la gestion de proyectos que en numerosos casos consisten,
precisamente, en el desarrollo de campafias publicitarias.

Consejeria de Economia y Hacienda

En su labor de 6rgano intermedio, la Direccion General de Fondos Europeos
distribuye, entre el resto de Consejerias, un “Cuestionario sobre la compatibilidad
con las politicas comunitarias de las operaciones financiadas con Fondos Europeos”,
entre las que se encuentra la Politica de Informacion y Publicidad. De este modo,
se comprueba la realizacion de actuaciones de informacion y publicidad sobre las
intervenciones cofinanciadas, asi como informacién especifica sobre la naturaleza
de las mismas. Este tipo de medida podria ser aplicado a los beneficiarios, por
parte de los diferentes 6rganos gestores, lo que les permitiria controlar de manera
activa las acciones llevadas a cabo en esta materia.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas medidas de seqguimiento y control favorecen, de manera notable, el adecuado cum-
plimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y publicidad por parte de
los beneficiarios. Esto contribuye a alcanzar algunos de los objetivos generales del Plan de
Informacién y Publicidad, tales como:

Garantizar la transparencia en la ejecucion.

Proporcionar informacion sobre el Programa y sobre la participacion de los Fondos
Estructurales en el mismo.

Informar a la Opinidn Pablica sobre el papel de la Politica Regional Europea.

Por consiguiente, la generalizacién de estas medidas por parte de la totalidad de los or-
ganos gestores, ademas de las recomendadas en la Evaluacion del Plan de Informacion y
Publicidad del POI de Andalucia, seria altamente conveniente de cara a fomentar una mayor
eficacia en la labor de control de la Administracion Pablica.
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5. CONCLUSIONES

La creciente y notable concienciacion de los gestores andaluces sobre la importancia de
las acciones de comunicacion, en las ayudas comunitarias de los INTERREG III A, ha dado
como resultado gran variedad de buenas practicas en esta materia.

Estas acciones de buenas practicas constituyen ejemplos y posibles modelos a tener en
cuenta en el futuro. En consecuencia, se recomienda su incorporacion en posteriores edi-
ciones del Manual de Informacién y Publicidad de la Junta, para mejorar la aplicacion y
efectividad de los objetivos perseguidos por la normativa vigente.

En general, a partir de las valoraciones de los diferentes proyectos y actuaciones seleccio-
nadas como buenas practicas, la Tabla 16 refleja, en sintesis, los resultados obtenidos una

vez aplicados los criterios de excelencia disefados y utilizados.

Tabla 16. Grado de cumplimiento de los criterios de excelencia.

CRITERIOS ‘ CALIFICACION

Claridad del mensaje Alta
Uso de nuevas tecnologias Media-Alta
Amplitud de la poblacion objetivo Media-Alta
Complementariedad Alta
Participacion de los beneficiarios Media-Alta
Sostenibilidad Alta
Cumplimiento de la normativa Alta
Variedad de instrumentos utilizados Alta
Calidad de las actuaciones propias Alta

Fuente: Elaboracion propia
No obstante, cabe destacar las siguientes conclusiones:

Con caracter general, las buenas practicas sefialadas transmiten la informacién
sobre la cofinanciacién de forma clara, precisa y atractiva, de forma que se facilita,
significativamente, la difusion de la naturaleza, contenido y objetivos perseguidos
con las actuaciones de cooperacion desarrolladas, entre los beneficiarios de las
ayudas y el resto de la poblacion.
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De acuerdo con los criterios y requisitos publicitarios establecidos por la Comisidn
en su Reglamento y resto de publicaciones relacionadas, el Gnico aspecto en el que
no cumplen siempre, de manera estricta, estas actuaciones y proyectos de buenas
practicas seleccionadas, es respecto al contenido y formato del emblema comuni-
tario. En particular, en la Iniciativa INTERREG III A Espafia-Marruecos, debido a la
falta de emblema propio —como se sefialé en el informe de Evaluacién de este Plan
de Informacién-.

Sobresale, igualmente, la complementariedad entre las distintas herramientas o
actuaciones utilizadas, y la correcta programacion de las mismas en el tiempo y en
cuanto a la poblacién objetivo a la que van dirigidas; circunstancia que garantiza,
por otro lado, su sostenibilidad.

La progresiva utilizacion de las nuevas tecnologias, como Internet, permite llegar a
un mayor volumen de ciudadanos, lo que es muy adecuado en este tipo de proyectos
de elevada dimension geografica.

Del mismo modo, es pertinente la presentacion, simultanea, de la informacién en
los diferentes idiomas en los que se integran los Programas, dado que constituye
una sefial mas de la doble actuacién y cooperacion gubernamental que existe detras
de este tipo de actuaciones comunitarias.

Cada vez son mas numerosos los gestores que no, sélo atienden a los requisitos de
informacion y publicidad asociados a los fondos europeos, sino que se hacen eco
de los objetivos de homogeneizacion y comunicacion que pretende la normativa
comunitaria. De esta forma, algunos de ellos han creado sus propios manuales de
informacion y publicidad, otros han elaborado resoluciones con los criterios y for-
matos que han de utilizar los beneficiarios e, incluso, otros proporcionan las placas,
etc. que han de utilizar los distintos beneficiarios, para publicitar las ayudas que
reciben.

Entre otras actuaciones de iniciativa propia, destacan las medidas de control y se-
guimiento desempefadas por algunos de los gestores y que contribuyen, de manera
notable, a incrementar la eficacia de las actuaciones de publicidad. La generali-
zacion de su uso entre el resto de 6rganos que gestionan iniciativas comunitarias
resultaria muy conveniente.









