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Servicio:
b) Disefar e impartir formacién de danza para jovenes valores a través del Centro Andaluz de Danza.

Compromiso:

Mejorar la calidad de los servicios prestados por la Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales, evaluando externamente
todos los cursos de formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (escala de 1 a 5).

® Indicador:

Mujeres y hombres que han recibido formacion.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
135.0 122.0 124.0 116.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/09/2015
141.0 92.0 70.0 71.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 30/09/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
/107 4 /1 149.0 /12/ 129.0
31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Sumatorio): 1285.0

Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el analisis. De los 1285 alumnos, 1029 son mujeres y 252
hombres. En el mes de agosto no se imparten cursos.

#® Indicador:

indice de satisfaccion de los alumnos de los cursos de formacion musical, danza y teatro.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 3,2
01/02/2015 01/04/2015 01/05/2015 01/07/2015
/R e 4.85 /05 5.0 /o 4.67
28/02/2015 30/04/2015 31/05/2015 31/07/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 3,2
01/10/2015 01/11/2015 b 1 01/12/2015 ART
31/10/2015 30/11/2015 r 31/12/2015 ’

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 4.51

Seguimiento del Indicador: En los meses donde no hay datos es porque no se han impartido

cursos de formacion en el Centro Andaluz de Danza.

#® Indicador:

Numero de cursos impartidos al afio.

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 G 01/03/2015 8.0 01/04/2015 9.0
31/01/2015 28/02/2015 " 31/03/2015 : 30/04/2015 :
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 7.0 01/07/2015 5.0 01/09/2015 3.0
31/05/2015 30/06/2015 ) 31/07/2015 ) 30/09/2015 )
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
/10/ /1 11.0 /12/ 10.0
31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Sumatorio): 92.0

Seguimiento del Indicador:

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el calculo y analisis del compromiso. En el mes de agosto no se

imparten cursos en el Centro Andaluz de Danza.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Compromiso:

Publicitar el 90% de los cursos de formacion al menos con 15 dias de antelacion.

#® Indicador:

Numero de cursos de formacion programados al afio y porcentaje de los difundidos con al menos 15 dias de

antelacion.
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
100.0 100.0 100.0 100.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/09/2015
/05/ a /06/ 100.0 /01/ 100.0 /09 100.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 30/09/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
81.82 90.91 60.0
31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 93.88

Seguimiento del Indicador: En los meses donde no hay datos es porque no se ha difuncido ningtn
cursos de formacion. Se cumple el compromiso adquirido, el porcentaje
acumulado a final de afio es de 92.39%.

Servicio:

d) Disefar e impartir formacion musical especifica para jovenes valores instrumentistas y organizar encuentros para jovenes
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andalucia a través del Programa de Jovenes Instrumentistas.

Compromiso:

Mejorar la calidad de los servicios prestados por la Empresa Publica de Gestién de Programas Culturales, evaluando externamente
todos los cursos de formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (escala de 1 a 5).

#® Indicador:

indice de satisfaccion de los alumnos de los cursos de formacion.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 3,2
01/01/2015 01/03/2015 01/07/2015 4.15
31/01/2015 ) 31/03/2015 ) 31/07/2015 )
Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 4.31
Seguimiento del Indicador: Este compromiso se refiere a las clases impartidas a la Orquesta Joven

de Andalucia y al Coro Joven de Andalucia. En los meses donde no hay
datos es porque no se han impartido clases. Se realizan tres encuentros
anuales: Navidad, Semana Santa y Verano

® Indicador:

Numero de cursos impartidos al afio.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/03/2015 20 01/07/2015 5o
31/01/2015 ) 31/03/2015 | 31/07/2015 )
Valor anual del indicador (Sumatorio): 5.0
Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario

para el calculo y analisis del compromiso establecido. En los meses
donde no hay datos es porque no se han impartido clases. Se organizan
tres encuentros anuales, coincidiendo con los periodos vacacionales,
Navidad, Semana Santa y Verano

® Indicador:

Muijeres y hombres que han recibido formacion.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:

01/01/2015 01/03/2015 01/07/2015
/oL 0 /R 109.0 /o0 143.0

31/01/2015 ©31/03/2015 " 31/07/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador (Sumatorio): 366.0

Seguimiento del Indicador: En los meses donde no hay datos es porque no se han impartido clases
de formacion. De las 366 personas que han recibido formacion
musical, dentro del Programa Andaluz para Jévenes Instrumentistas,
189 son mujeres y 177 hombres.

Compromiso:
Publicitar el 90% de los cursos de formacion al menos con 15 dias de antelacion.

® Indicador:

Numero de cursos de formacion programados al afio.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/03/2015 01/07/2015
/oY .0 193/ 2.0 197/ 2.0
31/01/2015 31/03/2015 31/07/2015
Valor anual del indicador (Sumatorio): 5.0
Seguimiento del Indicador: En los meses donde no hay datos es porque no se han impartido

cursos de formacion del Programa Andaluz para Jovenes
Instrumentistas. No tiene estandar asociado, es un datos de actividad
necesario para el calculo del indicador "Porcentaje de cursos impartidos
a los jovenes instrumentistas de la OJA y al Joven Coro, difundidos al
menos con 15 dias de antelacion"

® Indicador:

Porcentaje de los cursos difundidos con al menos 15 dias de antelacion.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/03/2015 01/07/2015
/01 . 103/ 100.0 191/ 100.0
31/01/2015 31/03/2015 31/07/2015
Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 100.0
Seguimiento del Indicador: En los meses donde no hay datos es porque no se han impartido clases

de formacién musical. Se cumple el compromiso establecido. El valor
acumulado anual es del 100%

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Servicio:

e) Disefar e impartir formacién en las areas de direccion escénica, técnica y expresion oral, interpretacion y técnicas del
espectaculo y disefar e impartir cursos monograficos y de reciclaje para profesionales de las artes escénicas desarrolladas en el
Centro de Estudios Escénicos.

Compromiso:

Mejorar la calidad de los servicios prestados por la Empresa Publica de Gestién de Programas Culturales, evaluando externamente
todos los cursos de formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (escala de 1 a 5).

® Indicador:

indice de satisfaccion de los alumnos de los cursos de formacion musical, danza y teatro.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 3,2
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
/o 4.6 /02/ 4.63 /03/ 4.81 /04/ 4.62
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 3,2
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/10/2015
4.68 4.6 4.43 4,51
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/10/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 3,2
01/11/2015 01/12/2015
/1 4.74 /12/ 4,59
30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 4.62

Seguimiento del Indicador: Los datos se refieren a los cursos impartidos en la Escuela Publica de
Formacion Cultural de Andalucia donde se imparten cursos de Escénica
Técnica, Escénica Artistica, Gestion Cultural, presenciales y a distancia.
En los meses de agosto y septiembre no se impartieron cursos

#® Indicador:

Numero de cursos impartidos al afio.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 70 01/03/2015 0.0 01/04/2015 8.0
31/01/2015 28/02/2015 ) 31/03/2015 ) 30/04/2015 )

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 180 01/07/2015 &0 01/10/2015 9.0
31/05/2015 30/06/2015 | 31/07/2015 g 31/10/2015 )

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/11/2015 01/12/2015 20
30/11/2015 31/12/2015 )

Valor anual del indicador (Sumatorio): 90.0

Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el calculo y analisis de los compromisos establecidos. En los
meses de agosto y septiembre no se han impartieron cursos de

formacion en la Escuela Publica de Formacion Cultural de Andalucia.

® Indicador:

Muijeres y hombres que han recibido formacion.

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
/01 102/ 70.0 103/ 84.0 /04 66.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/10/2015
/05/ /06/ 207.0 107/ 52.0 /197 86.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/10/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/11/2015 01/12/2015
/1 . /12/ 165.0
30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Sumatorio): 930.0

Seguimiento del Indicador: De las 930 personas que han recibido formacién en la Escuela Publica
de Formacion Cultural de Andalucia, 527 son mujeres y 403 son
hombres. Durante los meses de agosto y septiembre no se han
impartido cursos de formacion.

Compromiso:
Publicitar el 90% de los cursos de formacion al menos con 15 dias de antelacion.

#® Indicador:

Porcentaje de los difundidos con al menos 15 dias de antelacion.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
100.0 71.43 100.0 71.43
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/10/2015
100.0 100.0 100.0 100.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/10/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/11/2015 01/12/2015
100.0 100.0
30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 94.29

Seguimiento del Indicador: El porcentaje acumulado a final de afio es de 95.45%. En los meses de
agosto y septiembre no se impartieron cursos.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Numero de cursos de formacion programados al afio.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 7.0 01/03/2015 9.0
31/01/2015 28/02/2015 ' 31/03/2015 ’
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 18.0 01/07/2015 5.0
31/05/2015 30/06/2015 ) 31/07/2015 )
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/11/2015 01/12/2015 20
30/11/2015 31/12/2015 )

Valor anual del indicador (Sumatorio): 90.0

Seguimiento del Indicador:

01/04/2015
30/04/2015

01/10/2015
31/10/2015

Escuela Publica de Formacion Cultural de Andalucia.

CALIDAD
DE SERVICIOS

gestion de Programas Culturales

8.0

9.0

En los meses de agosto y septiembre no se impartieron cursos en la

Servicio:

f) Coordinar las giras correspondientes a los circuitos de espacios escénicos, danza y a través de los Circuitos Andaluces.

Compromiso:

Difundir el 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15 dias de antelacion.

® Indicador:

Porcentaje de las difundidas con al menos 15 dias de antelacion.

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015 1 01/03/2015 100.0
31/01/2015 28/02/2015 ) 31/03/2015 )

01/04/2015
30/04/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/

100.0
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Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015

/05/ . /06/ 100.0 /01/ 100.0 /08/ 95.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 90%
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015

87.5 100.0 97.73 92.59

30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 97.73

Seguimiento del Indicador: Este indicador no se estd midiendo, con el cambio del programa no
tiene sentido, todo se realiza on line. Se ha sustituido por "Porcentaje
de compaiiias satisfechas con la representacion (valorandola con una
puntuacion mayor o igual a 7, en una escala de 1 a 10) respecto al total
de representaciones valoradas. El estandar de calidad establecido es
del 90%. En 2015 se ha obtenido un porcentaje acumulado del 98.23%.

#® Indicador:

Numero de actividades programadas de los circuitos andaluces al afio.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
7.0 30.0 40.0 61.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
31.0 13.0 31.0 31.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
/09/ 16. /10/ 69.0 /1 83.0 /12/ 39.0
30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador (Sumatorio): 451.0

Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el calculo y analisis de los indicadores establecidos para este
programa. En septiembre de 2012 se suspendié temporalmente el
programa por falta de presupuesto. Se sustituyo por un programa nuevo
ENREDATE, Red Andaluza de Teatros Publicos, que comenz en julio de
2013. Durante el 2015 se han programado 451 funciones.

Compromiso:
90% de cumplimiento de la programacion anual de los Circuitos Andaluces.

® Indicador:

Numero de actividades programadas de los circuitos andaluces al afio

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
7.0 30.0 40.0 61.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
/05 . /06/ 13.0 /071 31.0 /08/ 31.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
16.0 69.0 83.0 39.0
30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Sumatorio): 451.0

Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el célculo y analisis de los indicadores. En 2013 se sustituy¢ el
programa Circuitos Andaluces por un programa nuevo, ENREDATE, Red
Andaluza de Teatros Publicos. Durante el 2015 se han programado 451
espectaculos.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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® Indicador:

Porcentaje anual de modificaciones sobre lo programado.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
100.0 100.0 95.35 94.12
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
4 88.89 100.0 96.3
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
80.0 100.0 100.0 100.0
30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 95.92

Seguimiento del Indicador: El programa se suspende temporalmente en septiembre de 2012 por
falta de presupuesto. En julio de 2013 se pone en marcha un nuevo
programa ENREDATE. Se ha sustituido este indicador por "Porcentaje
de municipios que valoran la calidad de la representaciéon con una
puntuacion mayor o igual a 7 (en una escala de 1 a 10) respecto al
total de representaciones valoradas. El estandar de calidad establecido
es del 95%.

El porcentaje acumulado durante 2015 es del 97.42%.

Servicio:

2. Unidad de Programas de Cooperacion.
a) Gestionar espacios culturales.

Compromiso:
Responder a las solicitudes de reserva de visitas para grupos a los centros en un plazo de 5 dias.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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® Indicador:

Numero de peticiones de visitas para grupos presentadas al afio

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
283.0 341.0 449.0 395.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
76. 224.0 165.0 154.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
799/ ] /10/ 405.0 /1 263.0 /12/ 133.0
30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015

Valor anual del indicador (Sumatorio): 3355.0

Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el calculo y analisis del indicador "Porcentaje de solicitudes de
reserva de visita para grupos contestadas en el plazo de 5 dias". Se han
recibido 3.355 peticiones de reservas de visitas para grupos en los
espacios pertenecientes a la RECA (Red de Espacios Culturales de
Andalucia).

® Indicador:

Porcentaje de las contestadas en el plazo de 5 dias.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
97.88 99.41 98.66 100.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Carta de Servicios de la Empresa Publica de gestién de Programas Culturales

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 100%
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
/9% /96/ 100.0 /011 95.15 /08/ 99.35
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
/09/ /107 99.26 /1 98.86 /12/ 100.0
30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015
Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 98.65
Seguimiento del Indicador: El porcentaje acumulado anual obtenido es del 98.87%, de las 3355
peticiones se han contestado fuera de plazo 38.
Servicio:
d) Disefiar y montar exposiciones.
Compromiso:
El 90% de exposiciones programadas difundidas al menos con 15 dias de antelacion.
® Indicador:
Numero de exposiciones programadas al afo.
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/02/2015 01/03/2015 0 01/04/2015 L0 01/05/2015 20
28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015 ) 31/05/2015 )
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/07/2015 01/09/2015 20 01/10/2015 1.0 01/11/2015 1.0
31/07/2015 30/09/2015 ) 31/10/2015 30/11/2015 )

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Informe sobre el cuadro de mandos.

Carta de Servicios de la Empresa Publica de

Frecuencia de la medicion:

Estandar de Calidad:
01/12/2015

/12/ 1.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 12.0

Seguimiento del Indicador:

® Indicador:

mensualmente

CALIDAD
DE SERVICIOS

gestion de Programas Culturales

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el calculo y analisis del programa. En los meses donde no hay

datos es porque no se han programado exposiciones.

Porcentaje de las difundidas con al menos 15 dias de antelacion.

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

Estandar de Calidad: 90%
01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
100.0 100.0
28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

Estandar de Calidad: 90%
01/07/2015 01/09/2015 01/10/2015

/011 199/ 100.0 /197 100.0
31/07/2015 30/09/2015 31/10/2015

Frecuencia de la medicion:

Estandar de Calidad:
01/12/2015
100.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 100.0

Seguimiento del Indicador:

Compromiso:

mensualmente
90%

01/05/2015
31/05/2015

01/11/2015
30/11/2015

100.0

100.0

Se cambia este indicador por "Porcentaje anual de exposiciones que se

ajustan al presupuesto".

90% de cumplimiento de la programacion anual de exposiciones.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Informe sobre el cuadro de mandos.

CALIDAD
DE SERVICIOS

gestion de Programas Culturales

® Indicador:
Porcentaje de modificaciones sobre lo programado.
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015 01/05/2015
100.0 100.0 100.0
28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015 31/05/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/07/2015 01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015
/0771 199/ 100.0 /197 100.0 /1 100.0
31/07/2015 30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/12/2015
100.0
31/12/2015
Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 100.0
Seguimiento del Indicador: Se cambia este indicador por "porcentaje de exposiciones inauguradas

con catalogo elaborado", el estandar de calidad es 90.0%. Se obtiene
un valor acumulado anual de 100%.

Servicio:
e) Disefar y elaborar guias, folletos y libros.

Compromiso:

Actualizar el 80% de los folletos informativos facilitados a los visitantes de los yacimientos arqueologicos al menos cada 3 afos.

® Indicador:

Numero de folletos informativos actualizados anualmente

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Carta de Servicios de la Empresa Publica de gestién de Programas Culturales

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
Seguimiento del Indicador: Se ha eliminado este indicador.

® Indicador:

Porcentaje de folletos con antiguedad superior a tres afios actualizados sobre el total de folletos a actualizar.

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 80%

Seguimiento del Indicador: Se ha eliminado este indicador.
Servicio:

3. Unidad de Espacios Escénicos.
a) Gestionar los siguientes espacios escénicos: Teatro Central, Teatro José Tamayo, Teatro Canovas y otros espacios.

Compromiso:

Mejorar la calidad de los servicios prestados por la Empresa Publica de Gestién de Programas Culturales, evaluando externamente
los espectaculos y servicios ofrecidos en cada uno de los teatros gestionados alcanzando un indice de satisfaccion de los
espectadores mayor o igual a 3,2 (escala de 1 a b).

® Indicador:

indice de satisfaccion de los espectadores mayor o igual a 3,2 (escala de 1 a 5).

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 3,2
01/01/2015
/01 4.5
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 4.5

Encuesta realizada en los Teatros al final de la temporada 14/15. La
satisfaccion media de los espectadores del Teatro Central es de 4,6. En
el Teatro Alhambra es de 4,2 y 4,3 la valoracion de la satisfaccion para
los espectadores del Teatro Canovas.

Seguimiento del Indicador:

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Servicio:

Carta de Servicios de la Empresa Publica de gestién
de Programas Culturales

Informe sobre el cuadro de mandos.

4. Unidad Artistica de los Espacios Escénicos.
a) Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la Consejeria de Cultura.

Compromiso:

El 90% de espectaculos programados difundidos al menos con 15 dias de antelacion.

#® Indicador:

Porcentaje anual de espectaculos programados difundidos al menos con 15 dias de antelacion

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

CALIDAD
DE SERVICIOS

gestion de Programas Culturales

Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
96.77 96.97 100.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 01/06/2015 01/10/2015 01/11/2015
72.73 100.0 57.14
31/05/2015 30/06/2015 31/10/2015 30/11/2015

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 90%
01/12/2015
78.57
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 88.14

En los meses donde no hay datos es porque no hay espectaculos
programados.El porcentaje acumulado anual es de 88,68%. En este
caso no se cumple el compromiso adquirido. Hay que establecer un
criterio unificado para su medicion en los tres Teatros .

Seguimiento del Indicador:

® Indicador:

Numero total de espectaculos programados al afio.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
/01 . /02/ 31.0 /03/ 33.0 /04/ 21.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/10/2015 01/11/2015
/05/ 45.0 /06/ 11.0 /107 13.0 /1 28.0
31/05/2015 30/06/2015 31/10/2015 30/11/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/12/2015
/12/ 14.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 212.0

Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario
para el calculo y analisis del indicador "Porcentaje de espectaculos
programados difundidos al menos con 15 dias de antelacion". Se han
programado un total de 212 espectaculos

Compromiso:
90% de cumplimiento de la programacion de espectaculos anual.

® Indicador:

Numero total de espectaculos programados

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015

49.0 62.0 68.0 48.0

31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/10/2015 01/11/2015

/05/ 76.0 /06/ 17.0 /197 29.0 /1 63.0
31/05/2015 30/06/2015 31/10/2015 30/11/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion:

Estandar de Calidad:
01/12/2015

/12/ 57.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 469.0

Seguimiento del Indicador:

® Indicador:

Carta de Servicios de la Empresa Publica de gestién
de Programas Culturales

Informe sobre el cuadro de mandos.

mensualmente

CALIDAD
DE SERVICIOS

gestion de Programas Culturales

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario

para el calculo y analisis del indicador "Porcentaje de modificaciones
sobre lo programado". En los meses donde no hay datos es porque no
se han programado espectaculos. En este caso nos referimos al num.
de funciones. Se han representado un total de 469 funciones.

Porcentaje anual de modificaciones sobre lo programado.

Frecuencia de la medicion:

Estandar de Calidad:

01/01/2015
31/01/2015

Frecuencia de la medicion:

Estandar de Calidad:

01/05/2015
31/05/2015

Frecuencia de la medicion:

Estandar de Calidad:
01/12/2015
98.25
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 99.48

Seguimiento del Indicador:

mensualmente

90%
01/02/2015 01/03/2015
100.0 97.06
28/02/2015 31/03/2015
mensualmente
90%
01/06/2015 01/10/2015
100.0 100.0
30/06/2015 31/10/2015

mensualmente
90%

El porcentaje acumulado anual es de 99.36%.

01/04/2015
30/04/2015

01/11/2015
30/11/2015

100.0

100.0

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Servicio:
b) Producir y distribuir espectaculos flamencos.

Compromiso:
El 90% de espectaculos flamencos programados difundidos al menos con 15 dias de antelacion.

® Indicador:

Numero de espectaculos flamencos programados al afio.

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
/o1 3.0 /02/ 7.0 /03/ 18.0 /04/ 14.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
/05/ 10.0 /06/ 2.0 /01/ 3.0 /08/ 4.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/09/2015 01/10/2015 5.0 01/11/2015 12.0 01/12/2015 8.0
30/09/2015 : 31/10/2015 ’ 30/11/2015 ™ 31/12/2015 ’
Valor anual del indicador (Sumatorio): 91.0
Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario

para el célculo y analisis del compromiso "Porcentaje de espectaculos
flamencos programados difundidos al menos con 15 dias de
antelacion".

® Indicador:

Porcentaje de los difundidos con al menos 15 dias de antelacion.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion:

mensualmente

100.0

Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015
31/01/2015 28/02/2015

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

100.0

Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 01/06/2015
31/05/2015 30/06/2015

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

100.0

Estandar de Calidad: 90%
01/09/2015 01/10/2015
30/09/2015 31/10/2015

Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 100.0

Seguimiento del Indicador:

Compromiso:

01/03/2015
31/03/2015

01/07/2015
31/07/2015

01/11/2015
30/11/2015

100.0

100.0

100.0

01/04/2015
30/04/2015

01/08/2015
31/08/2015

01/12/2015
31/12/2015

CALIDAD
DE SERVICIOS

gestion de Programas Culturales

100.0

100.0

100.0

Se cumple para el 100% de los espectaculos programados de flamenco.

90% de cumplimiento de la programacion anual de espectaculos flamencos.

#® Indicador:

Porcentaje anual de modificaciones sobre lo programado.

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

100.0

Estandar de Calidad: 90%
01/01/2015 01/02/2015
31/01/2015 28/02/2015

Frecuencia de la medicion:

mensualmente

100.0

Estandar de Calidad: 90%
01/05/2015 00.0 01/06/2015
31/05/2015 ) 30/06/2015

01/03/2015
31/03/2015

01/07/2015
31/07/2015

100.0

100.0

01/04/2015
30/04/2015

01/08/2015
31/08/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Carta de Servicios de la Empresa Publica de gestién de Programas Culturales

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 90%
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 0.0 01/12/2015 100.0
30/09/2015 " 31/10/2015 ™ 30/11/2015 ™ 31/12/2015 )
Valor anual del indicador (Media Aritmetica): 100.0
Seguimiento del Indicador: Durante el 2015 se ha cumplido la programacién en un 100%.
® Indicador:
Numero total de espectaculos flamencos programados
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/01/2015 01/02/2015 01/03/2015 01/04/2015
/01/ 3.0 /02/ 7.0 /03/ 18.0 /04/ 14.0
31/01/2015 28/02/2015 31/03/2015 30/04/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/05/2015 01/06/2015 01/07/2015 01/08/2015
/05/ 10.0 /06/ 2.0 107/ 3.0 /08/ 4.0
31/05/2015 30/06/2015 31/07/2015 31/08/2015
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad:
01/09/2015 01/10/2015 01/11/2015 01/12/2015
199/ 5.0 /197 5.0 /1y 12.0 /12/ 8.0
30/09/2015 31/10/2015 30/11/2015 31/12/2015
Valor anual del indicador (Sumatorio): 91.0
Seguimiento del Indicador: No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario

para el calculo y analisis del compromiso "Porcentaje de cumplimiento
de la programacion de espectaculos flamencos".

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/




