Consejeria de la Presidencia, Administracion
Publica e Interior

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Junta de Andalucia Agencia Andaluza de la Energia

CRITERIOS DE
BAREMACION
PROCESO DE SELECCION Referencia RRHH2021-0016

Departamento de
Gestion de Recursos

MERITOS A VALORAR:

a) Experiencia profesional (maximo 45 puntos).

PUNTUACION

ASPECTOS VALORABLES (*) MAXIMA

EXPERIENCIA

Experiencia profesional adicional a los 3 afos establecida en los
requisitos minimo en puesto de atencidn a clientes o personas
usuarias, en el periodo comprendido en los 10 ultimos afios
inmediatamente anteriores a la publicacién de la presente
convocatoria.

(12 puntos por cada afio completo de trabajo acreditado). 45 puntos

Experiencia laboral en empresa adherida en alguno de los
programas de ayudas gestionados por la Agencia desde 2014,
realizando funciones relativas a la gestion de dichos Programas.

(12 puntos por cada afio completo de trabajo acreditado).

(*) No se valoraran los requisitos minimos exigidos para el puesto.

b) Cursos de formacion y/o perfeccionamiento (maximo 8 puntos).

PUNTUACION

ASPECTOS VALORABLES (*) MAXIMA

FORMACION

Curso avanzado de Excel, Word o herramientas de software libre
equivalentes.

(0,1 punto por cada 10 horas de formacion acreditadas).

Informacidn y atencion a clientes y consumidores.
(0,1 punto por cada 10 horas de formacién acreditadas). 8 puntos

Gestion de la atencidn al cliente.

(0,1 punto por cada 10 horas de formacion acreditadas).

Técnicas de comunicacidny atencion al cliente.

(0,1 punto por cada 10 horas de formacion acreditadas).

(*) No se valoraran aquellas acciones formativas cuya duracion sea inferior a 10 horas lectivas.
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c) Pruebas selectivas (12 puntos).

PUNTUACION

PRUEBAS SELECTIVAS MAXIMA

Haber superado al menos una prueba selectiva en el ambito de
la oferta de empleo publico para el cuerpo de Administrativos de 12 puntos
la Junta de Andalucia, C1.

d) Prueba escrita (10 puntos).

PUNTUACION
PRUEBA ESCRITA MAXIMA
Prueba de comunicacion escrita descrita en la Fase Il. 10 puntos
e) Entrevista (maximo 25 puntos).
PUNTUACION
ENTREVISTA MAXIMA
Entrevista de competenciasy entrevista general. 25 puntos
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