CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION
‘]UHTA DE HHDHLU[]H Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion

INFORME DE VALORACION DE LAS OBSERVACIONES DEL CONSEJO DE
LA COMPETENCIA DE ANDALUCIA EN RELACION AL “DECRETO POR EL
QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO POR EL QUE SE DESARROLLAN LAS
NORMAS TECNICAS DE ACCESIBILIDAD Y ELIMINACION DE BARRERAS
EN LA COMUNICACION EN MATERIA DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA
(LSE) Y MEDIOS DE APOYO A LA COMUNICACION ORAL (MACO) EN
ANDALUCIA "

INFORME N 18/2020.

El expediente relativo al Decreto por el que se aprueba el Reglamento por
el que se desarrollan las normas técnicas de accesibilidad y eliminacién de
barreras en la comunicacién en materia de Lengua de Signos (LSE) y
medios de apoyo a la comunicacion oral (MACO) en Andalucia, ha sido
informado por el Pleno del Consejo de la Competencia de Andalucia, en
sesion celebrada el dia 28 de diciembre de 2020.

El presente informe se emite con la valoracién de las observaciones y su
consecuente aceptaciéon o rechazo.

Observaciones previas

UNO.- Sefala el Consejo de la Competencia (en adelante, el Consejo) que,
con fecha 21 de febrero de 2020, tuvo entrada en el Registro de la Agencia
de la Competencia y de la Regulacion Econdmica de Andalucia (en
adelante, ACREA) escrito de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, solicitando la emision del
informe preceptivo regulado en el articulo 3, letra i) de la Ley 6/2007, de
26 de junio, de Promocion y Defensa de la Competencia de Andalucia (en
adelante Ley 6/2007), en relacion con el proyecto de Decreto que nos
ocupa. La solicitud no incluia los anexos I y II de la Resolucion de 19 de
abril de 2016, del Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucia,
por la que se aprueba los criterios para determinar la incidencia de un
proyecto normativo en la competencia efectiva, la unidad de mercado y

las actividades econdmicas.
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Tenemos que decir que si se elabord el documento de “Evaluacidn previa
de la necesidad de informe” por parte de este centro directivo. Se elabord
y firmé por parte de la persona titular de la Direccién General de Personas
con Discapacidad e Inclusion, con fecha 02/09/2019. Y figura junto al resto
del expediente, en el Portal de la Transparencia de la Junta de Andalucia.
El resultado fue negativo. Es decir, pensamos que la norma prevista:

1. No regula un sector econémico o mercado.

2. No incide en la competencia efectiva, en la unidad de mercado o en las
actividades econdmicas, principalmente, cuando afectan a los operadores
econdmicos o al empleo.

DOS.- En el Marco normativo utilizado en la elaboracién del informe
hemos detectado la falta de normativa relevante en la materia:

En normativa internacional, la Convencién Internacional de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En vigor en
Espafa desde el 3 de mayo de 2008, esta suponiendo una revoluciéon con
multitud de cambios, a fin de adaptar nuestra legislacién a lo recogido por
la Convencion.

En normativa estatal, la Ley 51/2003, de 3 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminaciéon y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad, fue derogada cuando entré en vigor el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. Precisamente, este texto refundido
se abordd como una de las medidas para adaptarnos a la Convencién de
NN.UU.

Y en normativa autondmica, tenemos una nueva ley de derechos para
personas con discapacidad, la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia

DICTAMEN

Tras una exposicidn, en la que se analiza cudl es la poblacién con pérdida
auditiva en el mundo, en Espafia y en Andalucia, se analizan cuantas
personas pueden ser usuarias de la lengua de signos espafiola.
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A continuacion, el Consejo hace una declaracién de intenciones,
sefialando que su informe se va a limitar a analizar el Decreto sobre
normas técnicas de accesibilidad y eliminacion de barreras en la
comunicacioén, detectando aquellas trabas o barreras administrativas que
supondrian una restriccidn injustificada a la competencia y al acceso y
ejercicio de las actividades econémicas

Finalmente, el Consejo aborda el Dictamen, con los siguientes apartados:

PRIMERO.- Para el Consejo, es indudable el efecto del Decreto sobre la
actividad econémica. Era necesario abordarlo. Es una exigencia de la Ley
11/2011, de 5 de diciembre. Pero debe hacerse sin imponer cargas
excesivas a los operadores econédmicos.

Tenemos que hacer hincapié en algo que viene recogido en varios
documentos a lo largo del expediente por el que se tramita este Decreto
de normas técnicas de accesibilidad en la comunicacién (en la memoria
justificativa del reglamento o en la memoria econémica, por ejemplo) y
gue ha pasado desapercibido para el Consejo.

La disposicién final primera de la Ley 11/2011, de 5 de diciembre,
establece que "el Consejo de Gobierno elaborard especificamente un
reglamento que apruebe las normas técnicas de accesibilidad y eliminacion de
las barreras en la comunicacion en Andalucia”. Era y es un mandato legal
abordar su redaccién.

Pero se trata de regular las normas técnicas de accesibilidad y eliminacion
de las barreras en la comunicacion, a través del uso de la lengua de signos
espafola y los medios de apoyo a la comunicacién oral, por parte de las
personas con discapacidad auditiva.

Basicamente, se regula la forma 6ptima de acceso, mediante lengua de
signos espafiola y medios de apoyo a la comunicacién oral, a los ambitos
de aplicacion establecidos en el articulo 5 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, que dispone los espacios especificos de aplicacién para
garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
accesibilidad universal. Esto es:
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a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacién.
¢) Transportes.

d) Bienes y servicios a disposicidn del publico.

e) Relaciones con las administraciones publicas.

f) Administracion de justicia.

g) Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacion de
patrimonio histérico.

h) Empleo.

El Reglamento que desarrolla las normas técnicas de accesibilidad y
eliminacion de barreras en la comunicacién regula el modo 6ptimo en que
debe desarrollarse el uso de la lengua de signos espafiola en los ambitos
arriba mencionados y cudles son esos apoyos que facilitarian la
comunicacion a las personas que han optado por el uso de la lengua oral.
Ha sido un reglamento largamente deseado por parte de las asociaciones
y federaciones que representan al colectivo de las personas con alguna
discapacidad auditiva.

Pero no se imponen cargas a los operadores econdmicos ni pensamos
gue nuestro reglamento incida de algin modo en el mercado o en la
competencia.

Queda para un momento posterior el desarrollo de otro de los aspectos
fundamentales en la accesibilidad en la comunicacion: el establecimiento
de las condiciones minimas de accesibilidad. Este es un campo en el que el
Estado establece las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién, al amparo del articulo 149.1.1%, de la Constitucién, que
establece las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los
deberes constitucionales. Asi se ha hecho con otros ambitos en el mundo
de la accesibilidad. Por ejemplo:

Real Decreto num. 1494/2007, de 12 de noviembre, que aprueba las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social

Real Decreto num. 505/2007, de 20 de abril, que aprueba las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones
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Real Decreto num. 1544/2007, de 23 de noviembre, que aprueba las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacidon de los modos de transporte para personas con discapacidad

No se ha abordado todavia por parte del Estado la norma que apruebe las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en el acceso a los bienes y servicios a disposicion del
publico, ambito en el que se encuadrarian el uso de la lengua de signos
espafolay los medios de apoyo a la comunicacién oral.

SEGUNDO.- En pro de alcanzar un marco normativo claro, estable, sencillo
y poco disperso, que facilite y permita el conocimiento y comprensién del
mismo, seria conveniente sefialar la ausencia de una Disposicidon
derogatoria dentro del borrador normativo, que consiga clarificar la
normativa de aplicacién a la materia.

No pensamos que sea necesario incorporar una Disposicion derogatoria.
No hay nada que derogar. Ni se regula nada que que se haya regulado en
el pasado y, por lo tanto, ahora deba ser derogado, de forma expresa o
presunta.

TERCERO.- Las limitaciones para el desarrollo de una actividad econémica
deben motivarse en alguna de las razones de interés general del articulo
3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre. Y deberan ser proporcionadas
a la razén de interés general invocada, de tal manera que no exista otro
medio alternativo que resulte menos restrictivo o distorsionador para la
actividad econémica

Efectivamente, el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
define qué debemos entender por «Razén imperiosa de interés general» a
los efectos de limitar el desarrollo de una actividad econdmica.

Como hemos dicho en el punto PRIMERO, no creemos que el Reglamento
de normas técnicas que se analiza sea un obstaculo para la libertad de
establecimiento de los prestadores y la libre prestacion de servicios.
Aunque si lo fuese, pensamos que hay razones centradas en los objetivos
de la politica social, que justificarian sobradamente los limites en la
prestacion de los servicios.
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CUARTO.- La obligacion de reservar una plaza por cada 50 plazas o
fraccién para personas con discapacidad sensorial auditiva en servicios de
caracter cultural, conferencias y espectaculos en aquellos espacios con
mas de 50 asientos fijos, supone una limitacion al ejercicio de las
actividades econdmicas que debe respetar los principios de necesidad y
proporcionalidad, asi como el resto de principios de una buena regulacion
econdmica recogidos en diversas normas con rango legal del
ordenamiento juridico espafiol. VI.2.1.

QUINTO.- En el caso que nos ocupa, si bien se puede inducir que dicha
reserva atiende a la necesidad de dotar a este colectivo de las mejores
condiciones de accesibilidad, habria que justificar la proporcién utilizada
(por cada 50 plazas o fraccién).

SEXTO.- Tampoco parece que, en términos de proporcionalidad, se haya
desarrollado un ejercicio de justificacion de la misma a lo largo de la
propuesta. Por tanto, seria recomendable plantearse una modificacion de
la regulacidon contenida a este respecto, en el sentido de permitir a los
operadores econdomicos disponer de las plazas destinadas para estos
colectivos con un plazo temporal limitado, por ejemplo con una antelacién
de 24 horas en caso de que no hayan sido adquiridas o reservadas por los
mismos

SEPTIMO.- También seria recomendable que se plantearan medidas
alternativas sin que fuera necesario la reserva obligatoria de plazas, vista
la evolucion tecnoldgica que se viene experimentando en los ultimos afios
y la posibilidad de utilizar estas herramientas en aras de una mayor
accesibilidad.

Pensamos que es oportuno unir la respuesta a los apartados CUARTO,
QUINTO, SEXTO Y SEPTIMO del Dictamen del Consejo. Los cuatro
apartados giran en torno a la misma disposicién del Reglamento, el
articulo 15.2, que dice:

“ 2. Las personas con discapacidad sensorial auditiva, tendrdn preferencia de
acceso a las primeras filas de los servicios de cardcter cultural, conferencias y
espectdculos, al objeto de que puedan acceder en las mejores condiciones a
los contenidos. Serd una plaza reservada para personas con discapacidad
auditiva por cada 50 plazas o fraccion, en aquellos espacios con mds de 50
asientos fijos y en los que la actividad tenga una componente auditiva. En el
caso de asistencia de un grupo de personas sordas, el grupo quedard ubicado
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de forma conjunta para hacer uso del servicio de intérprete de lengua de
signos.”

Desde el Consejo se plantea que la reserva es una limitacion al ejercicio de
actividades econdmicas, que habria que justificar la proporcién usada,
qgue habria que introducir un plazo temporal para el ejercicio de la reserva
y que, quiza, serian posibles medidas alternativas.

Pero esta regulacidon no es nueva. Como saben, el Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) es el marco normativo que establece las exigencias que
deben cumplir los edificios en relacién con los requisitos basicos de
seqguridad y habitabilidad establecidos en la Ley 38/1999 de 5 de
noviembre, de Ordenacién de la Edificacién (LOE). ElI CTE también se
ocupa de la accesibilidad.

Uno de los documentos basicos del CTE es el Documento Basico de
Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad (SUA). En la Seccién SUA 9
(Accesibilidad), el apartado 1.2.4 sobre Plazas reservadas, establece en el
punto b) que “En espacios con mds de 50 asientos fijos y en los que la
actividad tenga una componente auditiva, se reservard una plaza para
personas con discapacidad auditiva por cada 50 plazas o fraccién.”

La Seccion 9 Accesibilidad del DB SUA es de obligado cumplimiento en
todo el ambito del Estado.

OCTAVO.- El articulo 3 c) del proyecto de Decreto define el “servicio de
mediacion comunicativa” como aquella intervencién “que realiza el
profesional competente en lengua de signos y en sistemas alternativos y
aumentativos en comunicacion, en adaptacion tdctil y en otros sistemas de
apoyo a la comunicacion...". Es importante resaltar que se hace referencia a
“profesional competente”, en términos amplios y sin circunscribirse a una
titulaciéon concreta, aunque se aluda a una necesaria capacitacion de
dicho personal. VI.2.2.

NOVENO.- En cuanto a acreditacién/titulacién adecuada, referida al
servicio de interpretacién de lengua de signos espafiola, el articulo 6.3 a)
del proyecto de Decreto establece que “los intérpretes deben ser certificados
y titulados segun la requlacion educativa del momento”. Con ello parece que
existen dos ambitos de actuacion diferenciados, uno correspondiente a
servicios de mediacion y otro relacionado con los servicios de
interpretacion. No obstante, en el texto normativo deberian quedar
claramente delimitados, para determinar en qué supuestos concretos se
apela a la exigencia de una titulaciéon y cuando no.
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Unimos aqui la respuesta al Dictamen en los apartados OCTAVO vy
NOVENO, que tratan sobre el mismo tema: la necesidad de que exista una
titulacion para las personas que quieran especializarse en mediacion
comunicativa, de un lado, y la necesidad, por otro, de normalizar la lengua
de signos espafiola y que no sea un ghetto que solo utiliza una minoria.

Pensamos que es bueno que se impartan cursos para aprender LSE. Es
algo que nos beneficia a todos. Y si en una empresa, organismo o entidad,
publica o privada, hay personas que conocen la LSE y pueden, en un
momento determinado, comunicarse con una persona que sea usuaria de
esta lengua, esto es algo positivo para todos.

Logicamente, este tipo de servicio debe ser compatible con el servicio
profesionalizado que se obtiene cuando se utiliza, para esta funcién, a una
persona con la titulacién correspondiente, segun los niveles del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), en lengua de
signos.

DECIMO.- Se valora de manera positiva, el hecho de que se prevea la
posibilidad de que personal con formacién no reglada pueda realizar la
interpretacion de lengua de signos, ya que existe una amplia oferta de
formacién de la LSE en distintas instituciones que debe ser tenida en
cuenta.

Dependiendo del ambito en que nos encontremos, unas veces sera
necesaria una determinada titulacién/competencia y en otras ocasiones
sera suficiente con el conocimiento de la lengua, no importa cual haya
sido la forma de su obtencion.

DECIMO PRIMERO.- Al realizar un andlisis minucioso de la norma, nos
encontramos con una regulacién prolija en cuanto a la exigencia de
determinados requisitos que los destinatarios de la misma han de
cumplir. Seria recomendable la introduccion de recomendaciones mas
genéricas que garanticen un servicio de lengua de signos de calidad, sin
entrar en el detalle de exigencias concretas que pudieran suponer una
carga econdmica para los operadores, debiendo el érgano proponente de
la norma sopesar su proporcionalidad. VI.2.3.

Avenida de Hytasa, 14. 41071 Sevilla.

Cédigo: Ry71i931EWRIERywDO_KjWx9kYmW5a Fecha 25/01/2021

Firmado Por MARCIAL GOMEZ BALSERA

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma Péagina 8/10



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Ry71i931EWRIERywDO_KjWx9kYmW5a

CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION
‘]U"TA DE H“DHLU[]H Direccion General de Personas con Discapacidad e Inclusion

DECIMO SEGUNDO.- Seria recomendable que se realizara un profundo
trabajo de simplificacién y flexibilizacién, asi como una disminucion del
grado de intervencién en aspectos que debieran permanecer en otros
ambitos de decisién, sin menoscabo de atender de forma adecuada a la
razon de interés general que subyace en la iniciativa normativa.

Unimos aqui la respuesta a los apartados DECIMO PRIMERO Y DECIMO
SEGUNDO, pues inciden en los mismos temas: son exigencias que van a
suponer una carga econdmica desproporcionada a los operadores y
deberian simplificarse las exigencias.

Nos remitimos a lo ya dicho en el apartado PRIMERO. Consideramos que
no hay cargas econdmicas para los operadores. Tampoco pensamos que
sea excesivamente prolija, se limita a sequir los ambitos de aplicacion
establecidos en el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, que dispone los espacios especificos de aplicacién para
garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
accesibilidad universal.

DECIMO TERCERO.- El articulo 17, en su apartado 8, segundo parrafo, se
dispone que en los edificios de nueva construccién, los ascensores
podrian incluir una pequefia pantalla para transmitir indicaciones y poder
comunicarse con el servicio técnico, que se activaria solo en caso de
emergencia y respetando la privacidad y la proteccién de datos. Segun la
redacciéon contenida en la propuesta normativa, este Ultimo aspecto
referente a la inclusién de una pantalla en la cabina del ascensor, seria un
requisito de accesibilidad wuniversal para adquirir la cédula de
habitabilidad del edificio. De la redaccién dada no queda claro si se trata
de una obligacién para los operadores econdmicos o bien de una
recomendacion. VI.2.4.

La Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacién de los espacios publicos
urbanizados, regula en su articulo 16 cdmo deben ser los ascensores
vinculados a un itinerario peatonal accesible.

Las puertas deben ser parcialmente transparentes, de manera que
permitan el contacto visual con el exterior. En el interior, los botones de
mando estaran dotados de numeros en braille. La cabina contara con un
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indicador sonoro y visual de parada y de informacion de numero de
planta. También dispondra de bucle de induccién magnética.

También el Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad
(SUA) se encarga de definir qué es un ascensor accesible, y también se
remite a la norma UNE-EN 81-70

Es cierto que la pantalla que permite, en caso de alarma, la comunicacion
a una persona sorda no es en este momento un requisito necesario. Pero
si es una demanda en el sector. Muchos fabricantes ofrecen ya estos
sistemas de comunicacién en ascensores. Pero hay que tener en cuenta
gue nos movemos en el ambito de la forma 6ptima de acceso a uno de
los ambitos de aplicacion establecidos en el articulo 5 del Real Decreto
Legislativo 1/2013.

DECIMO CUARTO.- Este Consejo recalca, asimismo, que es necesario que
los centros directivos y las Consejerias de los que dependen, respeten en
sus actuaciones cotidianas los principios del Plan de Mejora de la
Regulacién Econédmica de Andalucia, que exige la éptica pro competitiva,
de buena regulacién y de reduccién de trabas, tanto para la normativa
existente como para la de nueva creacion.

Estamos completamente de acuerdo. De hecho, hemos participado desde
nuestra Consejeria en varias iniciativas que han tenido como objetivo la
simplificacidon de procedimientos que afectan a operadores econémicos.

EL DIRECTOR GENERAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD E INCLUSION

Avenida de Hytasa, 14. 41071 Sevilla.
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