
Candidatura

Años acreditados mediante 

la documentación 

presentada

Años declarados en el Anexo 

I

Horas acreditados mediante 

la documentación 

presentada

Horas declaradas en Anexo I Puntuación obtenida

Horas acreditados mediante 

la documentación 

presentada

Horas declaradas en Anexo I Puntuación obtenida

Horas acreditados mediante 

la documentación 

presentada

Horas declaradas en Anexo I Puntuación obtenida

Horas acreditados mediante 

la documentación 

presentada

Horas declaradas en Anexo I Puntuación obtenida

***2158** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***7023** 4,00                                                      4,00                                                      45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***6373** 7,00                                                      17,00                                                    45,00                                                    15,00                                                    327,00                                                  0,15                                                      275,00                                                  275,00                                                  2,75                                                      62,00                                                    62,00                                                    0,62                                                      121,00                                                  189,00                                                  1,21                                                      4,73                                                      -                                                        49,73                                                    0,00

***8641** 5,00                                                      5,00                                                      45,00                                                    -                                                        80,00                                                    -                                                        -                                                        116,00                                                  -                                                        -                                                        345,00                                                  -                                                        -                                                        50,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***8466** 5,83                                                      5,83                                                      45,00                                                    20,00                                                    577,00                                                  0,20                                                      -                                                        100,00                                                  -                                                        60,00                                                    85,00                                                    0,60                                                      140,00                                                  140,00                                                  1,40                                                      2,20                                                      -                                                        47,20                                                    1,00                                                      

***1677** -                                                        -                                                        - -                                                        225,00                                                  -                                                        -                                                        200,00                                                  -                                                        -                                                        250,00                                                  -                                                        -                                                        1.500,00                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***4653** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        30,00                                                    30,00                                                    0,30                                                      0,30                                                      -                                                        0,30                                                      -                                                        

***0602** 2,47                                                      8,11                                                      29,64                                                    -                                                        110,00                                                  -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        29,64                                                    -                                                        

***5330** 7,00                                                      13,00                                                    45,00                                                    -                                                        8,00                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    1,50                                                      

***4103** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        30,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***3504** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***6421** 3,70                                                      4,00                                                      44,40                                                    -                                                        -                                                        -                                                        25,00                                                    25,00                                                    0,25                                                      84,00                                                    84,00                                                    0,84                                                      -                                                        -                                                        -                                                        1,09                                                      -                                                        45,49                                                    1,00                                                      

***4319** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        40,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        200,00                                                  200,00                                                  2,00                                                      2,00                                                      -                                                        2,00                                                      -                                                        

***0378** 7,00                                                      7,00                                                      45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        50,00                                                    -                                                        25,00                                                    125,00                                                  0,25                                                      0,25                                                      -                                                        45,25                                                    1,00                                                      

***4124** 0,91                                                      0,91                                                      10,92                                                    -                                                        36,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        10,92                                                    -                                                        

***7093** 7,00                                                      10,00                                                    45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        25,00                                                    -                                                        -                                                        30,00                                                    -                                                        -                                                        50,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***5806** 3,42                                                      3,42                                                      41,04                                                    24,00                                                    24,00                                                    0,24                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        0,24                                                      -                                                        41,28                                                    -                                                        

***1218** 1,00                                                      1,00                                                      12,00                                                    -                                                        130,00                                                  -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        14,00                                                    14,00                                                    0,14                                                      60,00                                                    60,00                                                    0,60                                                      0,74                                                      -                                                        12,74                                                    -                                                        

***5754** -                                                        -                                                        -                                                        95,00                                                    3.215,00                                              0,95                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        0,95                                                      -                                                        0,95                                                      -                                                        

***4832** 7,00                                                      10,00                                                    45,00                                                    -                                                        119,00                                                  -                                                        -                                                        60,00                                                    -                                                        -                                                        196,00                                                  -                                                        -                                                        316,00                                                  -                                                        -                                                        45,00                                                    (*)

***7752** 7,00                                                      10,00                                                    45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    1,00                                                      

***8959** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        64,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***5810** 7,00                                                      11,00                                                    45,00                                                    -                                                        350,00                                                  -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        20,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***5706** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***9505** 2,49                                                      2,49                                                      29,88                                                    100,00                                                  100,00                                                  1,00                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        60,00                                                    60,00                                                    0,60                                                      1,60                                                      -                                                        31,48                                                    -                                                        

***5863** -                                                        10,12                                                    -                                                        10,00                                                    1.617,00                                              0,10                                                      40,00                                                    40,00                                                    0,40                                                      -                                                        15,00                                                    -                                                        90,00                                                    90,00                                                    0,90                                                      1,40                                                      -                                                        1,40                                                      -                                                        

***0524** -                                                        12,50                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***8389** -                                                        -                                                        -                                                        444,00                                                  1.237,00                                              4,44                                                      60,00                                                    160,00                                                  0,60                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        5,04                                                      -                                                        5,04                                                      -                                                        

***1989** 4,00                                                      4,00                                                      45,00                                                    -                                                        334,00                                                  -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***2835** -                                                        11,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***9693** 5,00                                                      7,20                                                      45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        20,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***2839** 0,83                                                      3,10                                                      9,96                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        9,96                                                      -                                                        

***3548** 4,00                                                      4,00                                                      45,00                                                    -                                                        720,00                                                  -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        50,00                                                    -                                                        40,00                                                    40,00                                                    0,40                                                      0,40                                                      -                                                        45,40                                                    (*)

***1803** -                                                        3,00                                                      -                                                        -                                                        70,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        2,00                                                      12,00                                                    -                                                        

***1746** 0,90                                                      2,60                                                      10,80                                                    210,00                                                  234,00                                                  2,10                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        25,00                                                    25,00                                                    0,25                                                      2,35                                                      -                                                        13,15                                                    -                                                        

***3784** 4,00                                                      4,00                                                      45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***3869** -                                                        -                                                        -                                                        100,00                                                  540,00                                                  1,00                                                      -                                                        160,00                                                  -                                                        -                                                        30,00                                                    -                                                        -                                                        40,00                                                    -                                                        1,00                                                      -                                                        1,00                                                      -                                                        

***0577** -                                                        2,99                                                      -                                                        -                                                        50,00                                                    -                                                        15,00                                                    15,00                                                    0,15                                                      -                                                        60,00                                                    -                                                        50,00                                                    50,00                                                    0,50                                                      0,65                                                      -                                                        0,65                                                      -                                                        

***9038** 7,00                                                      14,00                                                    45,00                                                    -                                                        384,00                                                  -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    0,00

***8753** -                                                        6,10                                                      -                                                        40,00                                                    40,00                                                    0,40                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        0,40                                                      -                                                        0,40                                                      -                                                        

***2217** -                                                        -                                                        -                                                        18,00                                                    98,00                                                    0,18                                                      -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        15,00                                                    15,00                                                    0,15                                                      0,33                                                      -                                                        0,33                                                      -                                                        

***9138** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***1345** 3,30                                                      3,60                                                      39,60                                                    540,00                                                  540,00                                                  5,40                                                      -                                                        -                                                        -                                                        250,00                                                  250,00                                                  2,50                                                      375,00                                                  375,00                                                  3,75                                                      11,65                                                    -                                                        51,25                                                    0,00

***6253** -                                                        -                                                        -                                                        133,00                                                  901,00                                                  1,33                                                      90,00                                                    925,00                                                  0,90                                                      40,00                                                    763,00                                                  0,40                                                      65,00                                                    232,00                                                  0,65                                                      3,28                                                      -                                                        3,28                                                      -                                                        

***6851** 7,00                                                      14,00                                                    45,00                                                    -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        45,00                                                    4,00                                                      

***2361** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

***5846** -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        

(*) Candidatura que desiste del proceso selectivo.

Fecha de publicación: 12/04/2022

Entrevista de competencias 

y entrevista general

(Máximo 25 puntos).

Listado de baremaciones. Proceso de selección RRHH2021-0016

Experiencia Profesional
Formación 

(*) No se valorarán aquellas acciones formativas cuya duración sea inferior a 10 horas lectivas.

Curso avanzado de Excel, Word o herramientas de software libre equivalentes. 

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Información y atención a clientes y consumidores.

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Gestión de la atención al cliente. 

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Técnicas de comunicación y atención al cliente. 

(0,1 punto por cada 10 horas de formación acreditadas).

Pruebas selectivas

(Máximo 12 puntos).

Subtotal Puntuación 

Experiencia, Formación y 

Pruebas Selectivas.

(Máximo 65 puntos).

Prueba escrita

(Máximo 10 puntos).

Total Puntos Formación. 

(Máximo 8 puntos).

Puntuación Total Proceso 

Selección RRHH2021_0016
Total Puntos Experiencia 

Profesional. 

(Máximo 45 puntos).

Experiencia profesional adicional a los 3 años establecida 

en los

requisitos mínimo en puesto de atención telefonía a 

clientes o

personas usuarias, en el período comprendido en los 10 

últimos

años inmediatamente anteriores a la publicación de la 

presente

convocatoria (*) o experiencia laboral en empresa adherida 

en alguno de los 

programas de ayudas gestionados por la Agencia desde 

2014, 

realizando funciones relativas a la gestión de dichos 

Programas.

(*) No se valorarán los requisitos mínimos exigidos para el puesto. 

(12 puntos por cada año completo de trabajo acreditado). 


