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Tema 43. Exploracion radiolégica del Aparato Urinario. Técnica radiografica simple.
Proyecciones mas comunes. Contrastes. Estudios con contrastes.

Tema 44. Principios de tomografia axial computerizada (TAC). Bases fisicas y aspectos
técnicos. Ventajas e inconvenientes. Equipos para la tomografia axial computerizada.
Caracteristicas y funcionamiento. Técnicas radioldgicas de exploracion con TAC. Técnicas
avanzadas (estudios coronarios, cédigo IC TUS |, etc.).

Tema 45. Principios de Resonancia Magnética (RM). Principios de los campos
magnéticos. Aspectos técnicos de la RM. Equipos para la RM. Tipos, caracteristicas
y funcionamientos. Obtencién de imagenes en RM. Secuencias de pulso: imagenes
potenciales en T1, T2 y densidad proténica.

Tema 46. Técnicas de Exploracion con RM. Técnicas avanzadas (Estudios corazdn,
vasculares, espectro, funcionales del cerebro, tractografia cerebral, entero-RM).
Contraindicaciones y precauciones en RM.

Tema 47. Contrastes utilizados en TC y RM. Tipos de contrastes. Composicion y
aplicaciones. Complicaciones y reacciones adversas producidas por los contrastes.

Tema 48. Ultrasonografia. Bases fisicas. Ventajas. Inconvenientes.

Tema 49. Gestion en las areas de trabajo. Organizacion administrativa y funcional.
Programacioén del trabajo. Prevision de materiales. La economia en la prestacion del
servicio. Calidad y costes.

Tema 50. Metodologia de la investigacion. Técnicas cuantitativas y cualitativas.
Fuentes de datos. Estudios descriptivos y analiticos. Estudios de Proceso y resultado. El
papel del Técnico Especialista.

ANEXO XXV

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A MEDIO DE GESTION, OPCION
AREA DE INFORMATICA

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978 (l). Caracteristicas generales y estructura.
Valores superiores y principios inspiradores. Derechos fundamentales y libertades
publicas. El Derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia para Andalucia (l). Estructura y contenido.
Valores superiores y objetivos basicos. Derechos sociales, deberes y politicas publicas.
Competencias en materia de salud. Organizacion institucional de la Comunidad Auténoma.
Elaboracion de las normas.

Tema 3. Organizacion sanitaria (). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
Principios Generales. Competencias de las Administraciones Publicas. Ley 2/1998, de 15
de junio, de Salud de Andalucia: objeto, principios y alcance. Derechos y deberes de los
ciudadanos respecto de los servicios sanitarios en Andalucia. Efectividad de los derechos y
deberes. El Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Plan Andaluz de Salud: compromisos.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud. La Asistencia Sanitaria
en Andalucia: estructura, organizacién y funcionamiento de los servicios de la Asistencia
Hospitalaria. Areas de Gestién Sanitarias. La Agencias Publicas Empresariales Sanitarias.
Continuidad asistencial entre niveles asistenciales.

Tema 5. Proteccion de datos. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales: objeto, ambito de aplicacién

y principios. Derechos de las personas. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. o
Transparencia. La Ley de Transparencia Publica de Andalucia. Derechos y Obligaciones. N
Publicidad Activa. ElI Derecho de Acceso a la Informacién Publica. EI Consejo de 2
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia. S
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Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones. Consulta y participacion de
los trabajadores. Manejo de sustancias biolégicas. Higiene de manos. La postura. Las
pantallas de visualizacién de datos. El pinchazo accidental. Agresiones a profesionales.
Control de situaciones conflictivas.

Tema 7. Igualdad de género. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, de Promocion de la Igualdad
de Género en Andalucia: Objeto. Ambito de aplicacién. Principios generales. Politicas
publicas para la promocion de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de Prevencién y Proteccion Integral Contra la Violencia de Género: Objeto. Ambito de
aplicacion. Principios rectores. Formacion a profesionales de la salud.

Tema 8. Régimen juridico de personal. Estatuto Basico del Empleado Publico: Objeto
y ambito de aplicacion. Estatuto de los Trabajadores: ambito de aplicacion. Fuentes de la
relacion laboral. El convenio colectivo: concepto, contenido, eficacia y vigencia.

Tema 9. Autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de informacion
y documentacién clinica. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica Reguladora de
la Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en materia de Informacion y
Documentacion Clinica: El derecho de informacién sanitaria. El derecho a la intimidad.
El respeto de la autonomia del paciente. La historia clinica. ElI consentimiento informado.
Tarjeta sanitaria.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 10. La Constitucion Esparfiola de 1978. Caracteristicas generales y estructura.
La Corona. Las Cortes Generales. El Gobierno del Estado. El Poder Judicial. El Tribunal
Constitucional. La organizacion territorial del Estado en la Constitucion.

Tema 11. El Estatuto de Autonomia para Andalucia. Principios rectores de las
politicas publicas. Garantias. Competencias de la Comunidad Auténoma. El Parlamento
de Andalucia. El Presidente de la Junta de Andalucia. El Consejo de Gobierno. El Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia. El Defensor del Pueblo Andaluz. La Camara de
Cuentas de Andalucia. ElI Consejo Consultivo de Andalucia.

Tema 12. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Principios
de organizacion y funcionamiento. Organizacion general. Tipos de 6rganos. Organos
centrales y territoriales. La Administracion Instrumental de la Junta de Andalucia:
tipologia. Las Agencias Publicas Empresariales: concepto, régimen Juridico. Ejercicio de
potestades administrativas. Régimen juridico del personal a su servicio.

Tema 13. Las instituciones de la Union Europea: el Consejo, la Comision, el Parlamento
Europeo y el Tribunal de Justicia de la Unién Europea. El Derecho Comunitario: concepto
y caracteres. Las libertades basicas del Sistema Comunitario Europeo. Las Politicas
comunes.

Tema 14. El Sistema Nacional de Salud: financiacién y personal. La Ley 16/2003, de
28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud. Normas generales. El
modelo de excelencia y la gestion por procesos asistenciales.

Tema 15. El Sistema Sanitario Publico de Andalucia: definicion y composicion. Las
competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia. La Consejeria de Salud
y Familias: estructura organica, competencias. El Servicio Andaluz de Salud: régimen
juridico, estructura, ordenacion funcional y recursos. Las Agencias Publicas Empresariales
Sanitarias: régimen juridico, funciones y recursos. La Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias. La Fundacién Progreso y Salud. Las Fundaciones de investigacién Biomédica
de Andalucia. La Escuela Andaluza de Salud Publica. ElI Plan Andaluz de Salud:
Estructuras y lineas basicas de actuacion.

Tema 16. Los Contratos-Programas como instrumento de planificacion estratégica. El
Contrato-programa Consejeria de Salud y Familias-Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 17. Derechos de los ciudadanos en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
La libre eleccion de médico y hospital. Las garantias del plazo de respuesta en procesos
quirurgicos y en procesos asistenciales. El ejercicio del derecho a la segunda opinién
médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos. Derechos, garantias y dignidad de
la persona en el proceso de muerte. La Voluntad vital anticipada: concepto, contenido,
eficacia y revocacion. Organizacion y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales
Anticipadas.

Tema 18. La Agencia Publica Empresarial Sanitaria Alto Guadalquivir. Creacion.
Constitucion. Naturaleza, capacidad y régimen juridico. Objetivos y funciones. Ejercicio
de potestades administrativas. Organizacién y funcionamiento. Estructura corporativa.
El Consejo de Administracion: composicion y facultades. La Presidencia: atribuciones.
La Direccién Gerencia: nombramiento, cese y atribuciones. La Comisiéon Consultiva:
composicion y funciones. Patrimonio. Recursos. Contratacién. Régimen econdmico-
financiero. Régimen juridico de su personal. Los Hospitales de Alta Resolucion. La alta
resolucion y el acto unico.

Tema 19. La Ley estatal. Leyes organicas y ordinarias. La Ley autondmica: sus
limites. Supletoriedad del Derecho estatal. Las disposiciones reglamentarias con
fuerza de Ley. Los actos administrativos generales y las instrucciones, circulares y
ordenes de servicios. La Administracion Publica: concepto y caracteres. Pluralidad de
Administraciones Publicas. La Administracion y el Derecho: el principio de legalidad. Las
potestades administrativas. Los 6rganos administrativos: concepto y clases de érganos.
El acto administrativo. El silencio administrativo. La eficacia de los actos administrativos:
la notificacién y la publicacién. La invalidez de los actos administrativos.

Tema 20. El procedimiento administrativo comun: principios generales. Abstencion
y recusacion. Los interesados en el procedimiento. Fases del procedimiento. Formas
de terminacién. Ejecucién. La potestad sancionadora y el procedimiento sancionador.
Las reclamaciones econdmico-administrativas. La responsabilidad patrimonial de la
Administracion. Los recursos administrativos. La revisiéon de oficio. La revocacion. La
rectificacion de errores.

Tema 21. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico: objeto
y ambito de aplicacion de la Ley. Tipos de contratos del sector publico. Contratos sujetos
a una regulacion armonizada. El expediente de contratacion: tramitacién ordinaria y
tramitacion abreviada. Pliego de clausulas administrativas y prescripciones técnicas.
Adjudicacion de los contratos.

Tema 22. La Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria: estructura
y principios generales. La Ley General de Hacienda Publica de Andalucia: principios
generales, ambito de aplicacion, estructura y contenido. El Presupuesto: concepto y
caracteres.

Tema 23. Régimen econdmico-financiero de la Agencia Sanitaria Alto Guadalquivir.
Mecanismos de control: control financiero, control de eficacia y control contable.

Tema 24. El Convenio colectivo del personal al servicio de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Alto Guadalquivir (1). Estructura, @mbito de aplicacién. Modalidades
de contrato de trabajo. Periodo de prueba. Desarrollo de la relacién laboral. Movilidad
geografica. Permuta. Movilidad funcional. Sistemas de cobertura de puestos. Régimen
de la extincion del contrato de trabajo. Jornada, descanso, vacaciones, excedencias.
Estructura retributiva. Régimen disciplinario. Tipologia de faltas y de sanciones.
Procedimiento sancionador.

Tema 25. ElI Convenio colectivo del personal al servicio de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Alto Guadalquivir (II). La representacion colectiva. Prerrogativas
y garantias de los representantes legales de los trabajadores. Comité de Empresa y
Delegados/as de Personal. Secciones Sindicales y Delegados/as Sindicales. Comision
Paritaria de Seguimiento de Convenio y Arbitraje.
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Tema 26. Los Empleados Publicos. Tipos de empleados publicos. El Estatuto Basico
del Empleado Publico: objeto y ambito de aplicacion. La Ley 55/2003 de 16 de diciembre
del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud. Procesos de
integracion en los regimenes estatutarios.

Tema 27. Acreditacion y calidad: El Plan de Calidad y Eficiencia del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia. La mejora continua de la calidad. La gestion por procesos. Disefo
y mejora continua y evaluacion. Los modelos de acreditacion. La Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia. Tecnologia sanitaria: concepto, evaluacion, variabilidad y uso
apropiado de la Tecnologia Sanitaria. La Evaluacion de Tecnologias Sanitarias en
Andalucia.

Tema 28. El producto sanitario. La medida del producto hospitalario. El coste sanitario
y su contabilidad. Los sistemas de clasificacién y codificacién sanitaria. La Clasificacion
Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE). Los Grupos Relacionados por el
Diagnéstico (GDR’s).

Tema 29. La igualdad de género: conceptos generales sobre género, discriminacion,
desigualdad, accion positiva, roles y estereotipos. Normativa sobre igualdad. La igualdad
de género en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia. Normativa
para la promocién de la igualdad de género y para la prevencion y proteccion integral
contra la violencia de género en Andalucia. Transversalidad de género. Concepto de
mainstreaming: enfoque integrado de género en las politicas publicas.

Tema 30. Identificacion electronica y firma electronica. Certificados electronicos.
Reglamento europeo y normativa estatal. Los proveedores de los servicios de certificacion
electrénica. Plataforma CLAVE. Otras tecnologias de identificacion y autenticacion.

Tema 31. El intercambio electronico de datos. Concepto. Tecnologias. Normas vy
estandares: EDI, XML, etc. Supresién de certificados en soporte papel. Iniciativas en la
Junta de Andalucia y el Sistema Sanitario Publico de Andalucia para el intercambio de
datos entre administraciones. Otros proyectos nacionales y europeos.

Tema 32. ElI Esquema Nacional de Interoperabilidad. Las normas técnicas de
interoperabilidad. Norma técnica de interoperabilidad de catalogo de estandares. Norma
técnica de interoperabilidad de documento electronico. Norma técnica de interoperabilidad
de expediente electrénico. El directorio comun (DIR3).

Tema 33. Estandares para el intercambio electrénico de informacion clinica: HL7,
Reference Information Model (RIM) y Clinical Document Architecture (CDA).

Tema 34. La seguridad de las tecnologias de la informacién: objetivos, estrategias,
politicas, organizacioén y planificacion. La evaluacion y certificacion de la seguridad de las
tecnologias de la informacién. Medidas de seguridad (fisicas, técnicas, organizativas y
legales). Planes de contingencia y recuperacion ante desastres. Respaldo y continuidad.
Iniciativas en la Junta de Andalucia y el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 35. EI Esquema Nacional de Seguridad. Principios basicos. La seguridad
como un proceso integral. Categorizacion de los sistemas de informacion. Roles vy
responsabilidades. Medidas de seguridad. Normativa de ambito europeo, estatal y
regional.

Tema 36. Analisis y gestion de riesgos. MAGERIT, la metodologia del Consejo
Superior de Informatica de analisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacion.
La herramienta PILAR. Las funciones de la seguridad informatica y su encuadre en la
organizacion: implementacion, control y auditoria.

Tema 37. Auditoria informatica. Concepto y funcionalidades basicas. Normas técnicas
y estandares. Organizacion de la funcion auditora. Clases de auditoria informatica.
Aspectos especificos de la auditoria informatica en la administracion publica.

Tema 38. La proteccion juridica de los programas de ordenador. Concepto de licencia
de uso de software. La proteccion juridica de las bases de datos. Legislacion acerca del
uso de Internet. El delito informatico. Técnicas forenses.
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Tema 39. El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos de ciclo de
vida. Evolucion histérica. La elaboracion de prototipos en el desarrollo de sistemas de
informacion.

Tema 40. Analisis funcional de sistemas de informacion: casos de uso e historias de
usuario. Analisis del dominio de los sistemas de informacion: modelado de dominio, modelo
entidad relacion y modelos de clases. Analisis dinamico de sistemas de informacion:
modelado de procesos, modelado dinamico y BPMN (Business Process Model and
Notation). Analisis de aspectos no funcionales: rendimiento, seguridad y privacidad.

Tema 41. Metodologias de desarrollo de sistemas de informacién. La metodologia
de planificacion y desarrollo de sistemas de informaciéon METRICA del Consejo Superior
de Informatica. Objetivos. Fundamentos: procesos principales, interfaces, participantes,
técnicas y practicas. MADEJA, marco de desarrollo de la Junta de Andalucia.

Tema 42. Desarrollo agil de software. Filosofia y principios del desarrollo agil. El
manifiesto agil. Métodos de desarrollo agil: SCRUM, KANBAN, extreme programming y
otros.

Tema 43. Construccion de sistemas de informacion. Pruebas. Formacion. Conceptos,
participantes, métodos y técnicas. Reutilizacién de componentes software.

Tema 44. Herramientas de disefio y desarrollo de sistemas de informacion.
Funcionalidad y conceptos. Entornos integrados. Gestién de la configuracion del software:
identificacion de la configuracion. Control de versiones y cambios.

Tema 45. Mejora de la madurez del proceso de desarrollo software. CMMI. Areas de
proceso de CMMI. Niveles de madurez en CMMI.

Tema 46. La garantia de calidad en el proceso de produccién del software. Métricas y
evaluacion de la calidad del software. La implantacién de la funcion de calidad. Estandares
nacionales e internacionales. Pruebas tempranas. Norma ISO 29119.

Tema 47. Concepto de informatica. Antecedentes histéricos. Definicion de un sistema
de informacion. Estructura y elementos de un Sistema de informacion (Sistema informatico,
la informacion y los usuarios). Las etapas de la informatica en las organizaciones.

Tema 48. Teoria de la informacion. Conceptos de informacion, simbolo y codificacion.
Medida de la informacion. Sistemas de numeracién. Ldgica binaria y elementos del
algebra de Boole. Circuitos logicos elementales. Estructuras analdgicas y digitales.

Tema49. Conceptode Sistemainformatico. Componentes y funcionamiento: componentes
fisicos (subSistema central, subSistema de entrada/salida y de almacenamiento),
componentes ldgicos. Jerarquia de niveles, clasificaciones. Los programas de aplicacion.
Clasificaciones de los programas de aplicacion. Software a medida y soluciones
empaquetadas. Evolucion y tendencias en los sistemas informaticos.

Tema 50. Arquitecturas basicas de los sistemas informaticos. La planificacion
de los sistemas informaticos. Capacidad, rendimiento, flexibilidad, escalabilidad vy
alta disponibilidad. Conceptos y funcionalidades basicas de las unidades centrales
multiusuario. Evolucién y tendencia de las unidades centrales multiusuario. Sistemas
departamentales y grandes sistemas centrales.

Tema 51. Concepto y funciones principales de los sistemas operativos. Evolucion
y tendencias de los sistemas operativos. Sistemas abiertos y sistemas propietarios.
Administracion y gestién del Sistema operativo. Planes de implantacion y migracion.
Tareas de instalacién, Configuracion y optimizacién. Herramientas. sistemas operativos
en dispositivos moviles.

Tema 52. El Sistema operativo Unix. Historia y filosofia. Caracteristicas y
funcionalidades del Sistema operativo Unix. Sistemas tipo Unix. Linux y sus distribuciones.
Otros sistemas operativos para unidades centrales multiusuario.

Tema 53. Software libre y de coédigo abierto. El concepto GNU. Filosofia y
funcionamiento. Ventajas e inconvenientes. Proyectos locales, autondmicos, nacionales
y europeos para la adopcién de software libre y de cddigo abierto en la Administracion.
Situacion actual del mercado.
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Tema 54. El procesamiento cooperativo y la arquitectura cliente-servidor. Principales
caracteristicas. Arquitectura de dos, tres o mas niveles. Ventajas e inconvenientes.
Servidores de datos y de aplicaciones. Clientes ligeros y pesados. Modelos actuales del
mercado. Arquitecturas orientadas a servicios. Gobierno SOA. Buses de interoperabilidad.
Aplicacion de estas tecnologias en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 55. Tipos elementales de datos. Estructuras convencionales de datos.
Estructuras dinamicas de datos. Ficheros. Tipos de ficheros. Descripcién, funcionalidad
y clasificacion. Organizacién de ficheros. Concepto y tipos: métodos de acceso en el
tratamiento de un fichero.

Tema 56. Los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD). Modelos y arquitecturas.
El modelo de referencia ANSI. Monitor de transacciones. Control de concurrencia.
Bloqueos. Recuperacion de errores. Integridad.

Tema 57. El modelo relacional. Definiciones y conceptos basicos. Arquitectura. Disefo.
Normalizacion. Manipulacion: algebra y calculo relacional. Modelo entidad—relacién. El
lenguaje SQL. Normas y estandares para la interoperabilidad entre gestores de bases de
datos relacionales. Principales SGBD comerciales. SGBD de cddigo abierto.

Tema 58. Arquitecturas de implantacién de un SGBD: bases de datos centralizadas
y distribuidas. Bases de datos federadas. Bases de datos orientadas a objetos. Bases
de datos documentales y multimedia. Bases de datos no relacionales. Motores de
persistencia.

Tema 59. Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-warehouse/
Data-mart). Arquitectura OLAP. Mineria de datos. Big data. Entornos Hadoop y similares.
Sistemas de soporte a la decisién. Cuadro de mando integral (CMI). Diccionarios de
recursos de informacion. Metadatos. Repositorios. Bancos de datos. Aplicacion de estas
tecnologias en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Base Poblacional de Salud.

Tema 60. Cloud Computing. laaS, PaaS, Saas. Nubes privadas, publicas e hibridas.
Virtualizacion de servidores: datos y aplicaciones. Virtualizacion de contenedores.

Tema 61. Politicas, procedimientos y métodos para la conservacion de la informacion
en soporte electrénico. Tecnologias de almacenamiento. Sistemas de redundancia en el
almacenamiento. Nuevas tecnologias.

Tema 62. Programacion. Evolucion. Paradigmas de la programacion. Programacion
estructurada. Orientacion a objetos. Orientacion a eventos. Orientacidon a aspectos.
Programacién visual. Generacién automatica de codigo. Modularidad y reutilizacion de
componentes. Desarrollo orientado a pruebas (TDD). Nuevas tendencias.

Tema 63. Lenguajes de programacion. Caracteristicas. Fundamentos. Traductores,
compiladores, ensambladores e intérpretes. Estado del arte de las técnicas, herramientas
y entornos de desarrollo: entornos visuales, JAVA, .NET, lenguajes de script, lenguajes
de cuarta generacion.

Tema 64. Arquitecturas, lenguajes, herramientas y protocolos para utilizacion en
Internet. Lenguaje de especificacion HTML: versiones y caracteristicas. El protocolo
HTTP: versiones y caracteristicas. Lenguaje XML. Desarrollo de aplicaciones web en
el cliente. Desarrollo de aplicaciones web en el servidor. Componentes distribuidos.
Publicacién de contenidos. Herramientas para la edicion, gestion y personalizacién de
contenidos en Internet. Javascript y AJAX. Web semantica.

Tema 65. Servicios de acceso a la informacion basados en Internet. Agentes que
intervienen, caracteristicas y estructura de las redes soporte, métodos de acceso,
aspectos de seguridad (SSL, HTTPS, etc.). Tendencias. Internet: estado actual y
tendencias. Servicios tradicionales de Internet. Lenguajes, herramientas y protocolos
para utilizacién en Internet. Intranets y extranets. Accesibilidad y usabilidad.

Tema 66. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Disefio web adaptativo.
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Tema 67. Portales corporativos: definicion, evolucién y arquitectura. Gestion de
contenidos. Definicién. Catalogacion, subscripcion y personalizacion de contenidos. La
publicacion de contenidos. Herramientas para la gestién de contenidos. Iniciativas en el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 68. El puesto de trabajo. La movilidad en el puesto de trabajo: dispositivos
moviles. Los puestos de trabajo pesados y ligeros. Los dispositivos personales en entornos
corporativos (BYOD). La virtualizacion en el puesto de trabajo. Tendencias actuales.

Tema 69. Ofimatica. Procesadores de texto. Hojas de calculo. Bases de datos.
Software gréfico. Organizadores. Paquetes integrados. Interfaces de usuario. La
problematica del escritorio y las directivas de seguridad. Ofimatica de codigo abierto. El
trabajo en grupo o colaborativo. Herramientas de productividad personal. Redes sociales
corporativas, mensajeria instantdnea corporativa, etc. La gestion documental.

Tema 70.Redes de telecomunicaciones. Conceptos basicos. Elementos.
Clasificacion. Redes de telefonia. Redes de datos. Redes de ordenadores (LAN, MAN,
WAN, INTERNET). Redes de comunicaciones moviles. Redes de cable.

Tema 71. Protocolos y arquitectura. EI modelo de referencia de interconexion de
sistemas abiertos (OSI). La arquitectura TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP. Sistema
de nombres de dominio y su gestion en Espafia. Servicios. IPv6.

Tema 72. Redes de area local (LAN). Componentes. Medios y modos de transmision.
Topologias. Modos de acceso al medio. Protocolos. Estandares. Gestién de redes de
area local. Evolucion y tendencias. Redes de area local inalambricas (WLAN). Bluetooth.

Tema 73. Sistemas de cableado. Planificacion e instalacion. El cableado estructurado.
Las instalaciones fisicas de los Centros de Proceso de Datos (CPD) y Salas de equipos.
Normativa reguladora del disefio e implementacion de infraestructuras de red de area
local (cableadas e inalambricas) y enlaces inalambricos en la Administracion Publica de
la Junta de Andalucia.

Tema 74. Conceptos basicos de interconexién de redes locales. Caracteristicas
principales de los equipos de interconexion de redes. Encaminamiento: Conceptos
fundamentales y protocolos de encaminamiento. Redes publicas de transmisiéon de
datos. Red digital de servicios integrados (RDSI). Redes Frame Relay. Redes ATM.
Tecnologias xDSL. Redes de cable. Radio en BA. Redes de fibra 6ptica. FTTX. Redes
de comunicaciones moviles. Radiotelefonia en grupo cerrado de usuarios. Sistemas
Trunking, PMR, TETRA. Telefonia celular. GSM. Sistemas mdéviles de tercera y cuarta
generacion, evolucion futura. Servicios de datos sobre tecnologia movil. Redes moviles
por satélite. Sistemas VSAT. Sistemas de posicionamiento.

Tema 75. Servicios de comunicaciones sobre IP. Servicios de voz y fax sobre IP.
Caracteristicas basicas, requisitos de QoS y soluciones. Protocolos de senalizacion.
El estandar H.323 para servicios multimedia sobre redes de paquetes. Escenarios de
aplicacion. Servicios de videoconferencia.

Tema 76. Gestion de redes de telecomunicaciones. Conceptos basicos. Arquitecturas
y modelos légicos de gestion de red. El modelo TMN. El modelo de gestion de red OSI. El
modelo SNMP. Gestion contable: componentes del coste de los elementos que componen
una red de telecomunicaciones. Tendencias de mercado.

Tema 77. Servicios de datos corporativos. Conceptos de intranets, extranets y redes
privadas virtuales. Sistemas y mecanismos que permiten dar soporte a estas soluciones.
Estrategias de implantacién. Planificacién, disefio y gestion de redes privadas virtuales.
Aplicaciones y tendencias. La Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de
Andalucia. Redes Sara y Nerea.

Tema 78. E-learning: conceptos, herramientas, sistemas de implantacion vy
normalizacion.

Tema 79. La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su prevencion:
cortafuegos, control de accesos e intrusiones, técnicas criptograficas, etc. Medidas
especificas para las comunicaciones moviles.
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Tema 80. Sistemas de informacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia:
asistenciales, econémico-financieros, de recursos humanos y relacionados con el ciudadano.

ANEXO XXVI

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A MEDIO DE GESTION, OPCION
AREA DE RECURSOS HUMANOS

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978 (l). Caracteristicas generales y estructura.
Valores superiores y principios inspiradores. Derechos fundamentales y libertades
publicas. El Derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia para Andalucia (l). Estructura y contenido.
Valores superiores y objetivos basicos. Derechos sociales, deberes y politicas publicas.
Competencias en materia de salud. Organizacion institucional de la Comunidad Auténoma.
Elaboracion de las normas.

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
Principios Generales. Competencias de las Administraciones Publicas. Ley 2/1998, de
15 de junio, de Salud de Andalucia: objeto, principios y alcance. Derechos y deberes
de los ciudadanos respecto de los servicios sanitarios en Andalucia. Efectividad de los
derechos y deberes. El Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Plan Andaluz de Salud:
compromisos.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud. La Asistencia Sanitaria
en Andalucia: estructura, organizacién y funcionamiento de los servicios de la Asistencia
Hospitalaria. Areas de Gestién Sanitarias. La Agencias Publicas Empresariales Sanitarias.
Continuidad asistencial entre niveles asistenciales.

Tema 5. Proteccion de datos. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales: objeto, ambito de aplicacién
y principios. Derechos de las personas. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Transparencia. La Ley de Transparencia Publica de Andalucia. Derechos y Obligaciones.
Publicidad Activa. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica. EI Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones. Consulta y participacion de
los trabajadores. Manejo de sustancias biologicas. Higiene de manos. La postura. Las
pantallas de visualizacién de datos. El pinchazo accidental. Agresiones a profesionales.
Control de situaciones conflictivas.

Tema 7. Igualdad de género. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, de Promocion de la
Igualdad de Género en Andalucia: Objeto. Ambito de aplicacién. Principios generales.
Politicas publicas para la promocion de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de Prevencion y Proteccion Integral Contra la Violencia de Género: Objeto.
Ambito de aplicacién. Principios rectores. Formacion a profesionales de la salud.

Tema 8. Régimen juridico de personal. Estatuto Basico del Empleado Publico: Objeto
y ambito de aplicacion. Estatuto de los Trabajadores: ambito de aplicacion. Fuentes de la
relacion laboral. El convenio colectivo: concepto, contenido, eficacia y vigencia.

Tema 9. Autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de informacion
y documentaciéon clinica. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica Reguladora de
la Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en materia de Informacién y
Documentacion Clinica: El derecho de informacion sanitaria. El derecho a la intimidad.
El respeto de la autonomia del paciente. La historia clinica. El consentimiento informado.
Tarjeta sanitaria.
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