CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Direccién General de Consumo

JUNTA DE ANDALUCIA

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA EVALUACION DEL IMPACTO
POR RAZON DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

Decreto por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en Andalucia.

El proyecto de Decreto tiene como objetivos los siguientes:

- Reforzar, clarificar y reconocer la importante funcién de las Oficinas Municipales de
Informacion al Consumidor (OMICs).

- Simplificar y flexibilizar la tramitacion de las hojas de quejas y reclamaciones por las
OMICs y Delegaciones Territoriales de Salud y familias, eliminando tramites,
informes y resoluciones complejas y/o innecesarias.

- Potenciar la labor mediadora de las OMICs y Delegaciones Territoriales de Salud y
familias.

- Clarificar el formulario de hoja de quejas y reclamaciones.

- Establecer la obligacion para las empresas de disponer, tanto de hojas de quejas y
reclamaciones en papel, como en formato electronico.

Por consiguiente, no afecta a las personas menores de edad, ni a sus derechos ni hace
discriminacién con respecto a otros colectivos sociales. Tampoco se establece ninguna limitacion
referida a la edad para presentar una hoja de quejas y reclamaciones, requiriéndose la misma
capacidad que para contratar el producto o servicio causante de la reclamacion. No obstante lo
anterior, repercutira favorablemente en los nifios y nifias andaluces al igual que en los restantes
usuarios dado que el proyecto de Decreto mejora el formulario de hoja de quejas y
reclamaciones. De esta manera se logra ademas una mayor transparencia, agilidad y seguridad
juridica tanto en la presentacion de una reclamacién como en su tramitacion posterior. Asimismo
se establece la obligatoriedad para las empresas y profesionales de disponer de las hojas de
quejas y reclamaciones tanto en formato papel, como electrénico. De esta manera se avanza
hacia la accesibilidad universal en el gjercicio de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias de Andalucia.

EL JEFE DEL SERVICIO DE MEDIACION,
RECLAMACIONES Y ARBITRAJE

Fdo.: Daniel Escalona Rodriguez

V. B.: EL DIRECTOR GENERAL DE CONSUMO

Fdo.: Alberto Fernandez Rodriguez
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