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96,3% centros públicos (educación y sanidad)

89,9% sedes de la Junta de Andalucía 
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53% 47%



12



13

misión

.

visión

C     I
U

D

D

A

AN
Í

A



14

•

•

•

•

•

•

•

•

•





16



17



18



19



20



21

USUARIO EN EL CENTRO

MULTIDISPOSITIVO

PRIMERO EN EL MOVIL

ASISTENTES INTELIGENTES

GESTIÓN DEL CAMBIO

AGILIDAD Y COLABORACIÓN

MARCOS DE TRABAJO
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CIBERSEGURIDADREINGENIERÍA DE PROCESOS

EXTREMO A EXTREMO

METODOLOGÍA DEVOPS

NUBE

ORIENTADO AL DATO

INGENIERÍA DE DATOS

GOBIERNO ABIERTO
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Nuevo Modelo de Gobierno y 

Organización del Servicio de 

atención personal a la ciudanía

El Portal del futuro de la 

Junta de Andalucía
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Callejero Navegable

Transformación del Sistema 

de Información del BOJA
Aplicación móvil de 

reclamaciones de consumo
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Puesta en marcha del 

Plan de Capacitación 

Digital de Andalucía

Competencias para la inclusión digital
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Competencias Digitales para el uso 

y aprovechamiento de los servicios 

públicos digitales
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Competencias Digitales en el entorno profesional
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Promoción y Desarrollo de la Sociedad Digital
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Tecnología para la 

Transparencia

Modelo de Gobierno para la 

Apertura de Datos

Nuevo Sistema Público de 

Participación Digital
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Factoría de Servicios Digitales 

Innovadores
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Automatización InteligenteModelo tecnológico de los 

servicios digitales para la 

ciudadanía

Nuevo modelo de 

Administración Digital
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Ampliación de servicios en 

Carpeta Ciudadana

Nuevos tramitadores 

corporativos de autorizaciones, 

sanciones y subvenciones

Aumento de número de 

procedimientos en Ventanilla 

Digital de Andalucía (VEAJA) 
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Soporte a la toma de 

decisiones estratégicas 

mediante la analítica 

avanzada de datos

Infraestructura de Datos para 

la digitalización y la mejora de 

los servicios públicos 
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Racionalización y mejora de la 

función TIC de la Agencia
Optimizar el 

aprovisionamiento TIC 

Extensión del uso de los 

Sistemas Corporativos

Nuevo BandeJA.  

Papel Cero
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Gobierno, Riesgo y 

Cumplimiento normativo

Puesta en marcha del Centro 

de Ciberseguridad de 

Andalucía

Protección, Detección y 

Respuesta de incidentes

Formación y Concienciación
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Despliegue masivo de conectividad WIFI 

en los edificios de la Junta de Andalucía

Plan de consolidación y simplificación de 

servicios de infraestructura en un modelo 

de nube híbrida
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Implantación del nuevo 

Puesto de Trabajo Digital

Simplificación, 

Homogeneización y 

Estandarización del Soporte 

al Puesto de Trabajo Digital

Nuevo Directorio Activo para 

los servicios al puesto de 

trabajo
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La digitalización 
de los Servicios 
Públicos 



45

Plataforma de Salud Pública 

de Andalucía

Modelo de gestión y atención 

Accesibilidad Multicanal al 

Sistema Sanitario

Sistema de llamada para 

pacientes en centros del SAS
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Historia clínica sociosanitaria

Impulso al Soporte en Salud 

Mental

Telegeriatría en centros 

residenciales

Control integral del paciente 

de Cáncer 
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Administración electrónica en 

el ámbito educativo

Entornos virtuales de 

aprendizaje (EVAs)

Plataformas de apoyo al 

aprendizaje

Tramitación con medios 

electrónicos de actividades 

formativas

Gobierno del Dato en los procesos educativos
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Cita previa y atención 

ciudadana en Oficinas 

Judiciales y Registros Civiles

Plataforma omnicanal de los 

servicios de Justicia Digital en 

Andalucía: @SEDE

Digitalización y aplicación de 

técnicas de inteligencia 

artificial a la gestión de la 

asistencia jurídica gratuita
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Transformación digital de 

gestión medioambiental

Monitorización del territorio y 

la eficiencia a través del big 

data y tecnologías en materia 

medioambiental

Adecuación tecnológica de los 

Sistemas de Información de la 

gestión integral del agua
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Transformación digital en el 

ámbito forestal en Andalucía 

y generación del Sistema de 

Información Geográfica 

Forestal (SIGFOR) 

Gestión de Infraestructuras 

Hidráulicas

Sistema Automático de 

Información Hidrológico
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Servicio de Inteligencia de 

Negocio y Perfilado 

estadístico del Servicio 

Andaluz de Empleo

Sistema de control de 

presencia con identificación 

mediante parámetros 

biométicos para la formación

Procesamiento inteligente de 

documentos (IDP)
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Aplicación móvil del Agricultor

Infraestructura de imágenes 

espaciales de alta definición

Administración Digital Agraria

Nube de datos científicos 

agroindustriales y acuícolas 

abiertos
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Adecuación de los sistemas 

de información a los planes de 

vivienda autonómicos

Sistema Integrado de Gestión 

de las Concesiones y 

Autorizaciones de Transporte
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Nuevas iniciativas

Tecnológicas asociadas al 

Plan de Infraestructuras, 

transporte y movilidad 

(PITMA) 2021-2030

Sistema de Información de la 

DG Ordenación del Territorio y 

Urbanismo (DGOTU)
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Nuevo sistema de información 

para la gestión financiera de 

la Junta (SIPFINJA)

Mejora de la gestión de la 

Hacienda Pública

Nuevo Inventario de Bienes y 

Derechos de la Junta de 

Andalucía)

Nuevo modelo de 

Contratación electrónica 

extremo a extremo
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Gestión integral de la Unidad 

de Policía Autonómica

112 Andalucía: Digitalización 

para la Gestión de 

Emergencias
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Valoración remota de la 

discapacidad y la dependencia

Conversor de documentos a lenguaje claro para su comprensión

Centro de participación 

activa virtual (CPA)
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Historia Social Única Electrónica

Proyecto piloto de residencias sensorizadas inteligentes

Digitalización y Eficiencia del 

Proceso de Inspección de 

Servicios Sociales
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Nuevo Tramitador de 

Expedientes del IAM

Ventanilla única para la 

atención a las víctimas de 

violencia de género

Sistema de Información de

Atención a Mujeres (SIAM)
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Modelo de gobierno, 

organización y administración 

electrónico para las EELL de 

Andalucía

Nueva plataforma de 

tramitación electrónica local 

de Andalucía 
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Impulso de compartición de 

información de economía 

circular 

Administración Industrial 4.0

Plataformas de impulso al 

comercio y la artesanía

Sistema de información para 

la gestión administrativa del 

sector energético 
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Modernización de la infraestructura electrónica de la Gestión 

del Turismo en Andalucía
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Sistema de repositorio y 

difusión del patrimonio cultural 

digital

Digitalización de 

los bienes culturales

Digitalización de los 

documentos de la Junta para 

su conservación y difusión 

(CODA)
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Experiencia Digital en Museos, 

enclaves y Conjuntos
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1.1. Relación Digital con la 
Ciudadanía

Nuevo Modelo de Gobierno y Organización 
del Servicio de atención personal a la ciudanía

Aplicación móvil de reclamaciones de consumo

El Portal del futuro de la Junta de Andalucía

Callejero Navegable

Transformación del Sistema de Información del 
BOJA

1.2. Desarrollo de una 
Sociedad Digital Andaluza

Puesta en marcha del Plan de Capacitación Digital 
de Andalucía

Competencias para la inclusión digital

Competencias Digitales para el uso y 
aprovechamiento de los servicios públicos digitales

Competencias Digitales en el entorno profesional

Promoción y desarrollo de la Sociedad Digital

1.3. Democratización 
Digital y Apertura de datos

Nuevo sistema público de participación digital

Modelo de Gobierno para la Apertura de Datos

Tecnología para la Transparencia 

2.1. Innovación 
Tecnológica 
en la Administración

Factoría de Servicios Digitales Innovadores

2.2. Transformación Digital 
de los Procedimientos y 
Servicios

Nuevo modelo de Administración Digital

Modelo tecnológico de los servicios digitales para la ciudadanía

Aumento de número de procedimientos en Ventanilla Digital de 
Andalucía (VEAJA) 

Automatización Inteligente

Ampliación de servicios en Carpeta Ciudadana

Nuevos tramitadores de subvenciones y autorizaciones 
corporativos

2.3. Gobernanza de Datos 
como Valor Estratégico 
para la Gestión Pública

Soporte a la toma de decisiones estratégicas 
mediante la analítica avanzada de datos

Infraestructura de Datos para la Digitalización y la Mejora de Servicios Públicos

2.4. Mejora de los 
Instrumentos TIC para el 
Funcionamiento de la 
Administración

Extensión del uso de los Sistemas Corporativos

Optimizar el aprovisionamiento TIC

Nuevo BandeJA – Papel Cero

Racionalización y mejora de la función TIC de la 
Junta de Andalucía
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3. 

3.1. Desarrollo del Centro 
de Ciberseguridad de 
Andalucía

Gobierno, riesgo y cumplimiento normativo

Protección, detección y respuesta de incidentes

Formación y concienciación

Puesta en marcha del Centro de 
Ciberseguridad de Andalucía

3.2. Implementación de 
Infraestructuras Digitales

Despliegue masivo de conectividad 
WIFI en los edificios de la Junta de 

Andalucía

Plan de consolidación y simplificación de servicios de infraestructura en un 
modelo de nube híbrida

3.3. Despliegue y 
Homogenización del 
Puesto de Trabajo Digital

Simplificación, homogeneización y estandarización 
del soporte al Puesto de Trabajo Digital

Implantación del Puesto de Trabajo Digital

Nuevo Directorio Activo para los 
servicios al puesto de trabajo



68

Plataforma de Salud Pública de Andalucía 

Modelo de gestión y atención 

Sistema de llamada para pacientes 
en centros del SAS 

Accesibilidad Multicanal al Sistema Sanitario

Historia clínica sociosanitaria 

Control integral del paciente de 
Cáncer 

Impulso al Soporte en Salud Mental

Telegeriatría en centros residenciales 

Administración electrónica en el ámbito educativo 

Plataformas de apoyo al aprendizaje 

Entornos virtuales de aprendizaje (EVAs) 

Tramitación con medios electrónicos 
de actividades formativas

Gobierno del Dato en los procesos educativos

Digitalización y aplicación de técnicas de inteligencia artificial a la gestión de la asistencia jurídica gratuita 

Cita previa y atención ciudadana en 
Oficinas Judiciales y Registros Civiles 

Plataforma omnicanal de los 
servicios de Justicia Digital en 

Andalucía: @SEDE 

Monitorización del territorio y la eficiencia a través del big data y tecnologías en materia 
medioambiental 

Transformación digital de gestión medioambiental

Adecuación tecnológica de los Sistemas de Información de la gestión integral del agua 

Gestión de Infraestructuras Hidráulicas 

Sistema Automático de Información Hidrológico 

Transformación digital en el ámbito forestal en Andalucía y generación del Sistema de 
Información Geográfica Forestal (SIGFOR) 

Servicio de Inteligencia de Negocio y Perfilado 
estadístico del Servicio Andaluz de Empleo 

Sistema de control de presencia con identificación 
mediante parámetros biométicos para la formación 

Procesamiento inteligente de 
documentos (Intelligent Document

Processing) 

Aplicación móvil del Agricultor 

Administración Digital Agraria 

Nube de datos científicos 
agroindustriales y acuícolas abiertos 

Infraestructura de imágenes espaciales de alta definición 
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Sistema Integrado de Gestión de las 
Concesiones y Autorizaciones de Transporte 

Adecuación de los sistemas de información a los planes de vivienda autonómicos 

Nuevas iniciativas Tecnológicas asociadas al Plan de Infraestructuras, transporte y movilidad (PITMA) 2021-2030 

Sistema de Información de la DG Ordenación del Territorio y Urbanismo (DGOTU) 

Nuevo sistema de información 
para la gestión financiera 

de la Junta (SIPFINJA) 

Mejora de la gestión de la Hacienda Pública

Nuevo Inventario de Bienes y Derechos de la Junta de Andalucía 

Nuevo modelo de contratación electrónica extremo a extremo

112 Andalucía: Digitalización para la Gestión de Emergencias 

Gestión integral de la Unidad de Policía Autonómica 

Valoración remota de la discapacidad y la dependencia

Centro de participación activa virtual (CPA) 

Conversor de documentos a  lenguaje
claro para su comprensión 

Proyecto piloto de residencias 
sensorizadas inteligentes 

Digitalización y Eficiencia del Proceso 
de Inspección de Servicios Sociales 

Historia Social Única Electrónica

Nuevo 
Tramitador de 

Expedientes 
del IAM 

Ventanilla única para la atención a 
las víctimas de violencia de género 

Sistema de 
Información de 

Atención a 
Mujeres (SIAM) 

Modelo de gobierno, organización y administración electrónico para las EELL de Andalucía 

Nueva plataforma de tramitación electrónica local de Andalucía

Impulso de compartición de información de economía 
circular

Plataformas de impulso al comercio y la artesanía

Administración Industrial 4.0

Sistema de información para la gestión administrativa 
del sector energético

Modernización de la infraestructura electrónica de la Gestión del Turismo en Andalucía

Digitalización de los bienes culturales 

Sistema de repositorio y difusión del patrimonio cultural 
digital 

Digitalización de los documentos de la Junta para su conservación y difusión (CODA) 

Experiencia Digital en Museos, enclaves y Conjuntos 
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Gerencia + DGED
SGTs
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o Principio de Digital por defecto 1-5
o Nº Citas dadas a través del Sistema de gestión de citas 
o Nº de visitas globales al Portal de la Junta de Andalucía
o Nº Páginas visitadas del Portal de la Junta de Andalucía
o % Organismos plenamente integrados en el Portal de la Junta de Andalucía
o % Disponibilidad del Portal de la Junta de Andalucía
o Valoración media realizada por los usuarios del Portal de la Junta de Andalucía
o % Servicios digitales disponibles en App Móvil
o Nº Trámites realizados a través de sedes electrónicas
o % Servicios digitales que ofrecen un enlace de ayuda
o % Servicios digitales relacionados con eventos de vida
o Nº Consultas gestionadas a través de servicios de asistencia (webchats, 

chatbots…)
o Grado de satisfacción (1-10) de la ciudadanía con la atención prestada

o Nº Personas que han superado las pruebas de certificación en competencias 
digitales 

o Nº Personas beneficiarias de las actividades de capacitación digital
o Nº Tests de autodiagnóstico en competencias digitales realizados
o Nº Personas usuarias de centros de acceso público a Internet
o % Servicios digitales que cumplen el nivel AA de accesibilidad
o Nº Revisiones de accesibilidad realizadas 
o % Personas usuarias de internet (han accedido en los últimos tres meses)

o Nº Visualizaciones/descargas de información pública
o % Datos publicados en formato reutilizable 
o Nº Solicitudes de información pública recibida vía electrónica
o Nº Conjuntos de datos publicados en Internet
o Nº Iniciativas de participación ciudadana
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o Nº de iniciativas de innovación desarrolladas

o Nº de Procesos en los que se usa automatización inteligente
o Nº de Expedientes tramitados integrando automatización inteligente
o Nº de Horas ejecutadas mediante automatización inteligente
o % de procedimientos administrativos en los que se pueden presentar solicitudes a través 

de VEAJA
o Nº Procedimientos administrativos en grado de telematización 3 o superior
o Nº Firmas electrónicas realizadas
o Nº Pagos efectuados por la ciudadanía por vía telemática
o Nº Notificaciones electrónicas emitidas
o Ahorro estimado por la práctica de notificaciones electrónicas vs papel
o Nº Procedimientos cuyo estado se puede consultar en carpeta ciudadana 
o Nº de ayuntamientos andaluces que hacen uso de MOAD

o Nº de conjuntos de datos que se incorporan al datawarehouse corporativo
o Nº de capas con información geográfica que se crean
o Nº de casos de uso de analítica de datos avanzada (bigdata, análisis predictivo, etc)
o Nº Documentos que se dejan de solicitar a la ciudadanía gracias al uso de SCSP 

(cambio de nombre)

o Nº Acuerdos marco formalizados para el aprovisionamiento TIC
o Nº Expedientes electrónicos tramitados en el tramitador de contratos 
o Nº Licitaciones electrónicas publicadas 
o Nº Puestos TIC racionalizados y homogeneizados
o Nº Organismos consolidados en el sistema de control de horario del personal
o Nº Organismos del sector público que se incorporan a los sistemas económico-

financieros 
o Nº Comunicaciones electrónicas que han circulado por BandeJA 
o Nº Visitas al Portal de Estrategia Digital
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o Nº Servicios de seguridad del CCA
o Nº Entidades usuarias del CCA
o Nº Incidentes atendidos por CCA (AndaluciaCERT) 
o Nº Casos atendidos por la Oficina de Apoyo de Seguridad TIC 
o % Sistemas conformes con el Esquema Nacional de Seguridad
o % Profesionales públicos sensibilizados

o % Organismos con infraestructuras tecnológicas consolidadas 
o Nº Servicios implantados en la cloud corporativa de la Junta de Andalucía
o Nº Usuarios de aplicaciones Junta de Andalucía en la cloud corporativa
o % Sedes con conectividad banda ancha ultrarrápida
o % Sedes con conectividad WiFi corporativa
o Nº Usuarios con comunicaciones digitales de los cuerpos y fuerzas de seguridad y 

emergencias (Red de Emergencias)
o Nº Organismos usuarios de Red Corporativa de la Administración de la JA 
o Grado de satisfacción (1-10) de organismos sobre la gestión de Red Corporativa de 

Telecomunicaciones de la JA

o Nº Incidencias/año
o Nº Peticiones/año
o Nº Centros de atención a personas usuarias
o % Puestos de trabajo adaptados a nuevo modelo estratégico
o % Puestos de trabajo con soporte estandarizado
o % Uso de herramientas colaborativas y de comunicación
o Nº aplicaciones con soporte estandarizado
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