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Dos de los pilares bdsicos de la actividad turistica en el territorio andaluz son la
belleza de su litoral y la benignidad climdtica de la que disfruta. Las costas anda-
luzas, con estas ventajas competitivas, no solo satisfacen una demanda de sol'y
de la playa sino que prestan un magnifico escenario a cuantos eligen sus puer-
tos deportivos para practicar el turismo ndutico.

Durante 2006, Andalucia ha recibido a mds de 618.000 de estos viajeros, que
representan el 2,5% de los visitantes de nuestra Comunidad y unos ingresos para
la economia andaluza que alcanzan los 409 millones de euros. Estas cifras ponen
de manifiesto la gran relevancia del sector que, con una oferta superior a los 35
puertos costeros, tiene la oportunidad de dar respuesta a la continua diversifica-
cién, segmentacion y especializacion de la demanda actual.

Con esta publicacion la Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte pretende
ampliar el conocimiento cuantitativo y cualitativo de este segmento turistico y
proporcionar un instrumento de andlisis que sirva a la formulacion de politicas
publico-privadas y al disefio de estrategias de actuacion a fin de convertir el lito-
ral andaluz en un destino privilegiado para la prdctica del turismo ndutico.

Sergio Moreno Monrové
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia
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1. Introduccion

El estudio de la demanda de turismo ndutico se ha realizado a través de una
encuestacion directa con un total de 3.798 cuestionarios realizados a los turistas
de puertos deportivos (3.104 cuestionarios) y pasajeros de cruceros (694 cues-
tionarios) distribuidos por el litoral andaluz, siendo el periodo de encuestacion
correspondiente al cuarto trimestre de 2005 y los tres primeros de 2006.

Por lo tanto, los resultados que a continuacion se analizan se refieren a la deman-
da turfstica de puertos deportivos andaluces, que dada la representatividad esta-
distica consequida, llegan a ofrecer informacion para los principales mercados
(total, espafiol y extranjero, desagregdndose en andaluces, resto de Espana y bri-
tdnicos) consiguiendo informacion territorialmente diferenciada para la costa
oriental y occidental de la Comunidad andaluza.

Es clara la importancia que tienen los puertos deportivos en el turismo ndutico,
concretamente Andalucia cuenta en 2006 con un total de 37 puertos que ofre-
cen un total de 13.570 amarres, lo que sitta a la Comunidad Andaluza en la cuar-
ta en importancia de Espana.
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Distribucion de puertos y amarres por Comunidad Auténoma.

Ano 2006
Cataluha 14,2 27.540 25,6
Baleares 68 211 19.709 18,3
C.Valenciana 47 14,6 17.716 16,4
Andalucia 37 1,5 13.570 12,6
Canarias 32 9,9 7.226 6,7
Galicia 30 9,3 7.166 6,7
Murcia 19 5.9 5.644 52
Pais Vasco 18 5.6 4751 4,4
Cantabria 13 4,0 2.924 2,7
Asturias 13 4,0 1.526 1,4
Total 323 100 107.772 100

Fuente: Direcciones Generales de Puertos y Autoridades Portuarias.

En cuanto alos cruceros, segun las estadisticas de Puertos del Estado, Andalucia
recibid en 2006 un total de 576 cruceros que supusieron un total de 384.248
pasajeros, lo que la sitla también en la cuarta posicién del movimiento turistico
de cruceros nacional.



Distribucion del nimero de cruceros y pasajeros
por Comunidad Auténoma. Ao 2006
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CC.AA

Cataluna
Baleares
Canarias
Andalucia
Galicia

C. Valenciana
Murcia
Pais Vasco
Cantabria
Ceuta
Asturias
Melilla
Total

649
707
576
199
134
38
21
n

6

3

2

3.056

Fuente: Ministerio de Fomento. Puertos del Estado

23,2
21,2
23,1
18,8
6,5
4,4
12
0,7
0,4
0,2
0,1
0,1
100

1.402.278
1.041.843
782.454
384.248
204.463
140.701
30.615
16.645
6.031
1.840
1.391

960
4.013.469

34,9
26,0
19,5
9,6
51
35
0.8
0.4
0.2
0,0
0.0
0,0
100
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2. La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia

Segun estimaciones de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte basadas en
la Encuesta a los Segmentos Turisticos, Andalucfa recibié en el afio 2006 un total
de 618.541 turistas nduticos, cifra que incluye alos turistas de puertos depor-
tivos y pasajeros de cruceros en Andaluciay que supone una participacion en
el total del turismo de Andalucia del 2,46%. Estos turistas han generado para
la Comunidad Auténoma unos ingresos de 409 millones de euros’.

Existe una vinculacién muy estrecha entre el turismo ndutico y el turismo de soly
playa, de hecho la mitad de los turistas nduticos que recibié Andalucia declara-
ron como motivo secundario de su visita el disfrute del sol y de la playa, sequi-
dos por la visita a amigos y familiares (29%).

Distribucion de los turistas nduticos en Andalucia
segun motivacion secundaria. Ao 2006

33% 44% 36%

28,8%

Turismo cultural

W Turismo de nat. y/o rural

W Turismo de sol y playa

W Turismo de negoc. y reuniones
Turfsmo de golf

M Visito o amigos y familiares

| Otros

25%

8.0% 49,4%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

1 A esta cifra le falta los ingresos que generan los cruceros por el uso de puertos del estado - atra-
ques, agua, luz, etc., pendiente de recibir.
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El mercado espanol supone el 57% del total de turistas nduticos que recibié
Andalucia en 2006, del resto, destacan los britdnicos que suponen casi el 21% del
total, mientras que las demds nacionalidades no llegan a representar mds del 6%
del total de turistas nduticos.

En cuanto a la distribucién de los turistas espafioles, cabe resaltar que son los
andaluces la procedencia mayoritaria (41% del total) seguido a gran distancia
por los madrilefios (9,7%), el resto de Comunidades Auténomas presentan por-
centajes muy bajos, inferiores al 2%.

Distribucion de los turistas nduticos en Andalucia
segun lugar de procedencia. Ailo 2006

Lugar de procedencia %

Espaiia 571
- Andalucia 40,9
- Madrid 9,7
- Resto CC.AA. 6,5
Extranjero 42,9
- Reino Unido 20,9
- Alemania 6,1
- Resto Paises 15,9
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Como media, el ndmero de personas que realizan el viaje a Andalucia moti-
vados por turismo ndutico se cifra en 3 personas por barco. Igualmente cabe
destacar que la media de puertos que estos turistas visitaron durante la tota-
lidad de su viaje es de 4.

Por nacionalidad se observa que existe una gran diferencia entre el nimero de
puertos visitados por el turista espanol y extranjero en su viaje, ya que mien-
tras estos Ultimos recorren como media 7 puertos, los espafioles visitan entre
lyZ2.

El perfil de un turista ndutico difiere de la media de los que visitaron Andalucia
en 2006 al presentar una mayor concentracion en el segmento de edad de 45
a 65 afios, concretamente el 40% de los turistas nduticos se encuentran en
este segmento de edad. Por ello, tras el asalariado a tiempo completo la situa-
cion laboral mds predominante es la de retirado o jubilado.

Dentro de los turistas con trabajo remunerado, la mitad ejercen una profesion
de cualificacion alta (director/gerente o técnico superior/medio).
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Perfil sociodemogrdfico del turista ndutico en Andalucia. Ano 2006

Hombre 55,8
Mujer 44,2
Total 100,0
E
Menos de 18 12,1
18-29 79
30-44 28,8
45-65 40,0
Mds de 65 1,1
Total 100,0
Asalariado 46,6
Auténomo 8,6
En paro 10
Estudiante 10,9
Retirado / Jubilado 24,7
Labores hogar 7.8
Otras 04
Total 100,0
%
Director, gerente 28,2
Técnico superior o medio 23,2
Profesién liberal 20,5
Funcionario 1,1
Administrativo, Aux. administrativo 4,7
Empleado 8,7
Obrero 14
Otros 2,2
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Pese a que la utilizacion del barco como medio de transporte para llegar a
Andalucia es muy superior ala media del total de turismo (15,8% del turismo ndu-
tico frente al 0,7%), continla siendo el coche particulary el avién los principales
medios con el 51% y 32% respectivamente.

Por nacionalidad, se observa que es mds comun la utilizacion del barco por los
extranjeros que por los nacionales, ya que estos Ultimos tienen en su mayoria el
atraque en los puertos andaluces. Concretamente el 96,6% de los esparioles
declaran que el puerto donde habitualmente se encuentra el barco estd en
Andalucia frente al 78% de los extranjeros.

Distribucion de los turistas nduticos en Andalucia segin medio de
transporte utilizado para acceder a Andalucia. Aio 2006

100
90
80 |
70
60
S0
40
30
20
10 -

0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

B Turismo
Barco

W Avién

M Otros

Porcentaje %
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Prdcticamente la totalidad de la demanda de ndutico (97,1%) decide alojarse en
barco o apartamento, siendo en ambos casos el alojamiento propio la opcion
mds frecuente (53,8% y 28,3% respectivamente), sequida a gran distancia por el
de amigos y familiares que supone alrededor del 5,5% en ambas modalidades.

Estancia media de los turistas nduticos en Andalucia. Afio 2006

25

20

15

Estancia media (N° dias)

2314

16,00

11,04

Total Esparioles Extranjeros

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La estancia media en el destino andaluz es de 16 dias, casi el doble que la regis-
trada por la media del total de turistas que han visitado Andalucia durante el afio
2006 (8,8 dias). Cabe destacar la permanencia del turista ndutico extranjero por
ser superior a la del espaniol.
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Distribucion de los turistas nduticos en Andalucia

segun tipo de alojamiento. Afio 2006

1,4%

Barco

En propiedad
De amigos

o familiores

B Alguilado cony
sin tripulocion

ol

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Tipo de Alojamiento %

Barco 60,8
Hotel 2,6
Apartamento 36,3
Camping o albergue 0,2
Otros 0,1
Total 100,0

2.5%

Apartomento

W Enpropiedad

m Deamigos
o familiares

Alguilodo

Por nacionalidad se observa que las preferencias por el tipo de alojamiento se
invierten, mientras que para los espafioles el apartamento en propiedad toma
una mayor relevancia, los extranjeros se decantan mds por el barco en propie-

dad.

Los barcos utilizados para realizar turismo ndutico en Andalucia disponen como
media de 6 plazas, mientras que el promedio de personas por embarcacién se
cifra en 3, 1o que indica que se ocupa la mitad de la capacidad disponible.
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Esta tipologia turistica se diferencia de otras por el poco uso de intermediarios
en la organizacién del viaje, de hecho el 97% de los turistas nduticos organiza-
ron de forma particular su viaje a Andalucia, mientras que la media del total de
turistas se sitla en torno al 68%.

El uso de Internet como herramienta a la hora de organizar el viaje adn no se
encuentra muy extendido en el turismo ndutico, sobre todo para los espafioles,
ya que sélo 7 de cada 100 la utilizaron mientras que esta proporcion llega a
aumentar hasta 62 cuando se trata del mercado extranjero.

Uso de Internet por los turistas ndauticos.
Total, espanoles y extranjeros. Ao 2006

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Uso de internet

Total Espanoles  Extranjeros

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En el caso de que lleguen a utilizar Internet, la mayoria (68%) adquieren princi-
palmente el transporte en avién, mientras que el 5% reservan pero no llegan a
comprary el resto (26%) llegan sélo a realizar consultas a través de esta herra-
mienta, principalmente sobre los lugares que visitar.
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Gasto realizado por el turista ndutico en Andalucia. Ailo 2006

| Total | Esparioles J Extranjeros]

Gasto medio diario 83,8 57,4 19,1

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El gasto medio diario en Andalucia ha ascendido a 83,8 euros, 30,8 euros
superior al desembolso realizado por la media del total de turistas que ha visita-
do Andalucia durante el afio 2006. Asimismo, cabe destacar el presupuesto
liquidado por el turista ndutico extranjero por duplicar al gasto medio registrado
por la demanda espafiola perteneciente a este segmento turistico.

Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turismo ndutico. Afio 2006

%

Alojamiento 1,6
Atraques 4,8
Compras 25,5
Restaurantes, bares, cafeterias 40,9
Alquiler de barco 1,1
Reparaciones y manten. barco 17,2
Transporte hacia su lugar de destino 1,6
Otros 7.2
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas nduticos liquidan las principales partidas de su presupuesto diario en
los restaurantes, bares y cafeterias de Andalucia (40,9%), asi como en la reali-
zacion de compras (25,5%). En este contexto, caben destacar las reparaciones
y el mantenimiento del barco que suponen el 17,2% del presupuesto diario del
turista ndutico.
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Las actividades realizadas en destino mds habituales son la navegacion, el dis-
frute del sol y la playa y las compras, todas ellas con porcentajes superiores al
20%. Cabe destacar que de las actividades realizadas, la mitad de ellas estdn
relacionadas con algun deporte ndutico (navegacion, pesca, submanirismo, win-
surf, esquf acudtico, kitesurf u otros deportes nduticos).

Por nacionalidades, destaca el hecho de ser mds frecuente en los extranjeros la
realizacion de actividades no relacionadas directamente con el turismo ndutico
como las compras, visita a parques naturales y actividades culturales. En el caso
del mercado nacional destaca la mayor frecuencia de las actividades de nave-
gacion y pesca que llegan a representan 11,5 puntos més que para los extranje-
ros.

Actividades realizadas en destino. Turismo ndutico. Aho 2006

%

Compras 20,3

Deportes Nduticos 44,7 0.6%

Prdctica de otros deportes 2,8 -

Visita a Parques Naturales 4,0

Disfrute de sol y playa 21,0 Deportes néuticos:

W Novegacién

Actividades culturales 3,2 B pesca
Submarinismo

Otros entretenimientos 1,2 M winsurl, esquf
acudtico, kitesurf

Otros 2.9 M Otros

Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Al'igual que ocurre con el turismo en general, la forma principal de conocer el
destino turistico andaluz es para 7 de cada 10 turistas nduticos su experiencia
propia seqguida por la recomendaciones de amigos y familiares, el resto de los
conceptos contemplados no llegan en ningln caso a representar mds del 2,5%.
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¢Como conocidé Andalucia? Turismo ndutico. Ano 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 0,8
Recomendacién amigos o familiares 16,5
Experiencia propia 73,5
Folletos turisticos 14
Anuncios publicitarios 1,6
Organizaciones 0,7
Guias especializadas 2,3
Internet 13
Otros 18
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La valoracién media que ofrecen los turistas a los puertos deportivos andaluces
es de 7,12 puntos, enuna escala de 1a 10 puntos. Todos los conceptos valorados
alcanzan puntuaciones cercanas o superiores a 7 puntos, siendo el conjunto de
accesos el mejor valorado con 7,36 puntos.
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos
andaluces. Turismo ndutico. Afio 2006

Infraestructuras e instalaciones

Servicios prestados en el puerto

Entorno

Accesos

Ofertas complementarias
Valoracién media

Valoracion

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Por nacionalidad se observa que los extranjeros tienen una mejor percepcion de
los puertos que los espafioles ya que ofrecen una puntuacion media de 7,5 pun-
tos frente a los 6,7 puntos ofrecidos por el mercado nacional, concretamente
son los propios andaluces los que dan la valoracion mds baja (6,63 puntos) de
todas las procedencias analizadas.
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Valoraciéon media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos
andaluces segun procedencia. Turismo ndutico. Ailo 2006

N W s L O~ B
T

Valoracién media de puertos

Total Espafioles  Andaluces Resto Espafia Extranjeros Britdnicos

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El destino andaluz es valorado por los turistas nduticos en casi 7 puntos en una
escalade1al0, siendo la oferta de alojamiento y restauracion los conceptos mejor
valorados junto con la atencién y trato que los turistas reciben de los andaluces. En
el otro extremo, aunque superior a 5,9 puntos, se encuentran conceptos como
ruido ambiental, ordenacién urbana o conservacion del entorno natural.
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Valoraciéon media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia
segun conceptos. Turismo ndutico. Ailo 2006

Alojamiento

Atenciony trato

Restauracién

Asistencia sanitaria

Guias turfsticos

Informacién turistica

Horarios monument., ofic turismo
Transportes publicos

Vias de comunicacion
Ocio/Diversién

Valoracién media

Sefializacion

Seguridad ciudadana

Relac. Calidad/precio
Conservacién patrimonio hist/art
Limpieza urbana

Conservacion del entorno natural
Ordenacién urbana

Ruido ambiental

8.24
7.90
757

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El turista ndutico presenta un alto grado de repeticién del destino andaluz, de
hecho, 7 de cada 10 turistas realizaron sus Ultimas vacaciones de turismo néuti-
co en Andalucfa. El principal motivo por el que los turistas eligen Andalucia fren-
te a otros destinos es el clima (42%). No obstante, destaca la importancia del
destino andaluz por ser la ubicacion habitual del barco o por disponer de casa
propia cercana al mismo, representando ambos motivos el 25%, porcentaje que

llega a suponer hasta el 41% en el caso del turista ndutico andaluz.

32
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Motivo de elegir Andalucia frente a otros destinos.
Turismo ndutico. Aiio 2006

62% 08% 66%

10.9%

M Precios

W Climo

B Instalaciones nduticas
Gostronomfa

B Colidod de vida / hospitalidad
Conocer el destino

B Cercania/ Vivienda propia

M Visita fomiliares y amigos

W Otros

2,1%

9,4%

14,0%

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El barco, utilizado por casi 9 de cada 10 turistas encuestados tiene como ubica-
cién habitual algln puerto deportivo andaluz, ubicdndose el resto en otra
Comunidad Auténoma (2,4%) u otro Pais (9,5%).
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3. La demanda de turismo de cruceros en Andalucia

Mds de la mitad de los turistas de cruceros encuestados declaran como motivo
secundario de su vigje el disfrute del sol y del mar seguido por la motivacion cul-
tural (31%) o la estancia con amigos y familiares (15%).

Distribucién de los turistas de cruceros en Andalucia
segun motivacion secundaria. Ao 2006

%
Turismo cultural 31,3
Turismo de sol y playa 537
Amigos y familiares 14,9
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La totalidad de los turistas encuestados proceden del extranjero, siendo la mitad
de ellos de Reino Unido. El resto de las nacionalidades no llegan al 10% destacan-
do Estados Unidos, Italia y Alemania.
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Distribucién de los turistas de cruceros en Andalucia
segun lugar de procedencia. Afio 2006

144%  70%

8.6%

B Alemania
Italia

W Reino Unido

M Resto U.E.

W EE.UU.

W Otros

49,5%

9.9%

10,6%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La media de puertos que estos turistas visitaron durante su crucero se cifra en
siete puertos.

El perfil de un turista de cruceros difiere de la media de los que visitaron
Andalucia en 2006 al presentar una mayor concentracion en edades avanzadas,
concretamente el 69% de los turistas de cruceros tienen una edad mayor de 45
afos. Por ello, la situacion laboral més predominante es la de retirado o jubilado
(44,2%), sequida por la de asalariado a tiempo completo (38,7%). Dentro de los
turistas con trabajo remunerado, casi la mitad ejercen una profesion de cualifi-
cacion alta (director/gerente o técnico superior/medio).
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Perfil sociodemogrdfico del turista de cruceros en Andalucia. Ao 2006

Hombre 48,1
Mujer 519
Total 100,0
B
Menos de 18 6.4
18-29 4,7
30-44 19,5
45-65 394
Mds de 65 30,0
Total 100,0
Asalariado a tiempo completo 38,7
Asalariado a tiempo parcial 1.3
Auténomo 2,6
En paro 04
Estudiante 6,4
Retirado / Jubilado 44,2
Labores hogar 6,1
Otras 0,4
Total 100,0
%
Director, gerente 19,9
Técnico superior o0 medio 27,2
Profesién liberal 17,0
Funcionario 10,7
Administrativo, Aux. administrativo 6,2
Empleado 12,3
Obrero 3,0
Otros 37
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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En el turismo de cruceros es el propio barco el tipo de alojamiento que utiliza el
turista, destacando que la estancia media de éste en Andalucia se sittia como
media en 1,36 dias.

Esta tipologia turfstica se caracteriza por su comercializacién a través de agen-
cias de viajes, de hecho el 80% de los turistas de cruceros organizaron el viaje
a través de intermediarios.

La importancia de las agencias de viajes también se observa en ser una de las
principales vias de conocimiento del destino turistico andaluz que llega a supo-
ner el 25% cuando la media en el total del turismo ronda el 10%. No obstante
continda siendo la experiencia propia y la recomendacion de amigos y familiares
unas de las principales formas de conocer Andalucia.

¢Como conocié Andalucia? Turismo de cruceros. Ailo 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 24,7
Recomendacién amigos o familiares 18,8
Experiencia propia 29,2
Folletos turisticos 53
Anuncios publicitarios 4,2
Organizaciones 0,3
Guias especializadas 15
Internet 5,6
Otros 10,6
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El uso de Internet como herramienta a la hora de organizar el vigje adn no se
encuentra muy extendido en este segmento, sélo el 25% de los turistas de cru-
ceros la utilizaron.

El turista de cruceros se caracteriza por realizar la mayor parte de su gasto
turistico en origen, ya que la mayoria adquiere un paquete turistico que paga en
sulugar de residencia. No obstante, tienen un gasto medio diario por persona en
destino de 44,38 euros, que asigna principalmente a tres conceptos: compras,
restauracion y visitas organizadas o excursiones.

Distribucion del gasto en destino segin conceptos.
Turismo de cruceros. Aio 2006

11.3% 7.0%

W Compras
M Restauracion
M Visitas organizadas

26,4% 55,3% M Resto

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La valoracién media que ofrecen los turistas alos puertos andaluces es de 6,77
puntos, en una escala de 1 a 10 puntos. Todos los conceptos valorados alcanzan
puntuaciones cercanas o superiores a b puntos, siendo el entorno el mejor valo-
rado con 7,44 puntos.
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Valoraciéon media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos
andaluces. Turismo de cruceros. Aiio 2006

Infraestructuras e instalaciones
Senalizacién

Servicios prestados en el puerto
Entorno

Accesos

Valoracién media

Valoracién

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El destino andaluz es valorado por los turistas de cruceros en 7,68 puntos en una
escalade1a 10, siendo la atencién y trato recibido junto con la seguridad ciuda-
dana los conceptos mejor valorados, por encima de los 8 puntos. En el otro
extremo, aungue con puntuaciones cercanas alos 7 puntos, se encuentran con-
ceptos como ruido ambiental y la sefializacion.
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia segun
conceptos. Turismo de cruceros. Aiio 2006

Restauracion 795
Ocio/Diversion 797
Transportes publicos 162
Sefializacion 6,94
Informacién turistica 7,70
Guias turisticos 7.7
Horarios monument., ofic turismo 758
Conservacién del entorno natural 769
Conservacién patrimonio hist/art 7,84
Seguridad ciudadana 8.04
Ordenaci6n urbana 758
Limpieza urbona 7.61
Ruido ambiental 6.93
Atencion y trato 835
Vios de comunicacién 7.54
Relac. Calidod/precio 7.79
Valoracién media 7.68

=
0 ] 2 3 ‘& K5 B 7 8 9 10
Valoracién

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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4.1. La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia.
Turismo espanol

Turistas nduticos en Andalucia segin procedencia.
Turistas espanoles. Aio 2006

Provincias %
Resto de

Comunidades Auténomas Almeria 2,7

1.3%

ng;: "*;H%LUC"U Cadiz 7,7
W7 Cérdoba 7,0

Granada 7,6

Huelva 18

Jaén 3,7

Mdlaga 10,6

Sevilla 58,9

Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Siete de cada diez espafioles que han practicado turismo ndutico en Andalucia
proceden de dicha Comunidad, destacando Sevilla como la provincia en la que
reside mas de la mitad de esta demanda turistica (58,9%). Asimismo, mientras
que Madrid registra un porcentaje de participacion del 17% en este segmento
turistico, el resto de comunidades no alcanzan en ningdn caso una emision de
turistas al destino andaluz superior al 3%.
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Perfil sociodemografico del turista ndutico en Andalucia.
Turistas espanoles. Afio 2006

Hombre 55,9
Mujer 44,1
Total 100,0
B
Menos de 18 14,7
18-29 9,3
30-44 33,7
45-65 37,6
Mds de 65 4,7
Total 100,0
Trabajo remunerado 66,2
En paro 0,9
Estudiante 13,2
Jubilado 9,4
Labores hogar 9,9
Otras 0.4
Total 100,0
%
Director, gerente 27,6
Técnico superior o medio 24,3
Profesion liberal 19,0
Funcionario 13,2
Administrativo, Aux. administrativo 52
Empleado 87
Obrero 0,3
Otros 17
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El perfil sociodemogrdfico de este turista se corresponde con el de una perso-
na cuya edad estd comprendida entre los 30 y los 65 afios (71,2%), que en el
66,2% de los casos posee una situacién laboral remunerada en la que predo-
mina principalmente la profesion de director gerente (27,6%) y técnico superior
o0 medio (24,3%).

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Total turistas y turistas espanoles. Ao 2006

Medio de transporte T. nduticos (%) | T. espafioles (%)

Turismo 84,06 64,4
Autocar 0,9 9,7
Tren 0,9 8,9
Barco 9,7 0,6
Avién 3,7 15,5
Otros 0,2 0.9
Total 100,0 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas nduticos procedentes de Espafia han optado por el coche particular
(84,6%) como principal medio de transporte para acceder al destino andaluz,
lo que supone un porcentaje de participacion 20 puntos superior al registrado
por la media del total de turistas espafioles que ha elegido Andalucia como des-
tino turistico en 2006. Asimismo, cabe destacar que uno de cada diez turistas ha
utilizado el barco para realizar su desplazamiento.
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Estancia media de los turistas nduticos en Andalucia.
Total turistas y turistas espanoles. Ao 2006

16.00

M Total
M Espofioles

Estancia media (N° dias)

Total de turismo Turismo néutico

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La estancia media de la demanda espafiola en el destino ndutico andaluz se ha
situado en 11,04 dias, superior en cuatro dias a la permanencia media registrada
por el total del turistas espafioles en territorio andaluz (7,09 dias).

Distribucion de los turistas nduticos en Andalucia segun tipo
de alojamiento. Turistas espanoles. Aio 2006

1,0%
Tipo de Alojamiento %
Barco 50,8
Hotel 2,6
Apartamento 46,3
2.4%
Barco BIko> L Apartamento
B En propiedod Total 100,0 B En propiedod
m De amigos W Deamigos
o familiares o familiores
B Otros Alguilado

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Las tipologias de alojamiento escogidas por el turista nacional que ha viajado a
Andalucia con el objetivo principal de realizar turismo ndutico han sido el barco
en propiedad (44,5%) y el apartamento propio (37,3%), siendo esta Ultima
modalidad de hospedaje 9 puntos superior a la registrada por el total de esta
demanda durante el afio 2006.

Organizacioén del viaje del turista ndutico.
Total turistas y turistas espanoles. Ao 2006

Organizacién del viaje T. espaiioles (%) | T. nadticos (%)

Particular 77,5 98,2
Club, asociacién, empresa 7.1 1,4
Agencia de Viajes 15,4 04
Total 100,0 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Tal'y como muestra la tendencia general de esta tipologia de turismo, el 98,3%
de la demanda ndutica espanola organiza su viaje a Andalucia de forma parti-
cular, porcentaje éste superior en mas de 20 puntos al registrado por la media
del total de los turistas nacionales que ha elegido la Comunidad andaluza como
destino turfstico durante 2006.

Uso de Internet por el turista ndutico.
Turistas espanoles. Aiio 2006

No 92.8%

St 7.2%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Una vez en destino, el gasto medio diario ha ascendido a 57,4 euros, que aun-
que bastante inferior al presupuesto liquidado diariomente por el turista ndutico
extranjero, se sitda 4,5 euros por encima del importe gastado por la media del
total de turistas espafioles que han elegido Andalucia como destino turfstico
durante el afo 2006 (52,8 euros).

Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turistas espanoles. Ao 2006

%

Alojamiento 2,9
Atraques 4,5
Compras 16,6
Restaurantes, bares, cafeterias 54,1
Alquiler de barco 1,1
Reparaciones y manten. barco 15,3
Transporte hasta el lugar de destino 2,0
Otros 3,6
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

A diferencia del total de este segmento en Andalucia (40.9%), los turistas nduti-
cos espafioles dedican mds de la mitad del gasto diario enlos restaurantes, bares
y cafeterias (54,1%), siendo esta proporcion bastante mds acusada que la regis-
trada por la demanda fordnea (32,4%). Las compras realizadas (16,6%) junto con
las reparaciones y el mantenimiento del barco (15,3%) suponen casi la tercera
parte del presupuesto.
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Actividades realizadas por los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas espanoles. Aio 2006

%

Compras 18,3
Navegacién 30,4
Pesca 15,0
Submarinismo 2,6
Windsurf, esqui acudtico, Kitesurf 1,6
Otros 0,5
Prdctica de otros deportes 2,0
Visita a Parques Naturales 2,6
Disfrute de sol y playa 21,7
Actividades culturales 2,4
Clases y cursos deportivos 0,5
Otros entretenimientos 0,8
Otros 1,6
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Navegar (30,4%) y disfrutar del soly de la playa (21,7%) son las principales acti-
vidades realizadas por los turistas nduticos espafioles en el destino andaluz.
Asimismo, la tercera parte de esta demanda turistica ha optado por la realiza-
cion de compras (18,3%) y por la prdctica de pesca en las costas de
Andalucia(15%).
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¢{Cémo conocié Andalucia? Turismo ndutico.
Total turistas y turistas espafioles. Ao 2006

T. esparioles (%) | Total turistas (%)

Recomendacién agencias de viajes 0,6 0,8
Recomendacion amigos o familiares 9,8 16,5
Experiencia propia 85,4 73,5
Folletos turisticos 1.0 1,4
Anuncios publicitarios 0,8 1,6
Organizaciones 0,8 0,7
Guias especializadas 0.3 2,3
Internet 0.2 13
Otros 1,0 18
Total 100,0 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

EI85,4% de los turistas espafioles han conocido el destino andaluz por experien-
cia propia, siendo este porcentaje 12 puntos mds acusado que el registrado por
el total de la demanda de turismo ndutico en Andalucia durante el afio 2006. No
obstante, aunque uno de cada diez turistas nacionales ha sequido las recomen-
daciones de amigos vy familiares, este canal de promocién presenta una partici-
pacion mds elevada en el caso de la media del total de turistas que han elegido
los puertos andaluces para practicar turismo ndutico (16,5%).
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de
Andalucia. Turistas espaioles y extranjeros. Afio 2006

6,72
Infraestructuras e instalaciones
' ' 7.46
Servicios prestados en el puerto 5'557 3
Entorno 6.61 770
n
Accesos 766
Ofertas complementarias Rae 7,55
. ) 6,75
Valoracién media 7.54

0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
I Espafioles M Extronjeros

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas espanoles que eligen los puertos andaluces para realizar turismo
ndutico son los que otorgan una valoracién al destino algo mds baja que los
extranjeros (6,75 puntos frente a 7,54 puntos), siendo el conjunto de accesos el
Unico concepto que supera los siete puntos.
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia segun
conceptos. Turistas espanoles. Aiio 2006

Alojamiento 7,95
Restauracién 7,28
Ocio / Diversiéon 6,76
Transportes publicos 6,46
Sefalizacion 6,68
Informacion turistica 6,70
Guias turisticos 6,58
Horarios monumentos y oficina turismo 6,61
Conservacion del entorno natural 6,16
Conservacién patrimonio hist /art 6,30
Seguridad ciudadana 6,48
Ordenacién urbana 5,83
Limpieza urbana 6,13
Ruido ambiental 5,79
Asistencia sanitaria 6,84
Atencién y trato 7,61
Vias de comunicacién 6,63
Relacion calidad-precio 6,28
Valoracién media 6,62

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas espafioles que practican turismo néutico en la Comunidad andaluza,
valoran el destino con 6,62 puntos en una escala del 1 al 10, lo que supone una
puntuacion mds comedida que la otorgada por el mercado extranjero (7,28 pun-
tos). En este contexto, tan sélo tres conceptos superan los siete puntos: el alo-
jamiento, el trato y la atencidn recibidos en el destino y la restauracion.
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Destinos competidores de Andalucia en turismo ndutico.
Turistas espanoles. Ailo 2006

Andalucia 85.7%
Otra CC.AA.

9.0%

Otro Pais 5.3%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

EI85,7% delos turistas espafioles que han visitado Andalucia durante 2006, dis-
frutaron sus Gltimas vacaciones en el litoral andaluz, destacando este porcen-
taje frente al registrado por la demanda extranjera situado en el 57,4%. En este
contexto, mientras que el 9% de los espafioles eligid otra comunidad, el 5,3%
optd por otro pars.

Elecciéon de Andalucia frente a otros destinos.
Turistas espaioles. Aio 2006

= Precios

Clima

33.4% B Instolaciones nduticas
Gastronomia

B Calidad de vida / hospitalidod
Conocer el destino

B Cercanio/ Vivienda propia

W Visito fomiliores y amigos
Otros

59% 1.6% 5%

18,5%

1.9%

9,8%

1,7%

15.6%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El clima (33,4%) se constituye como el principal motivo por el que los esparnoles
han elegido el destino andaluz para practicar turismo ndutico, siendo la relevan-
cia de este fundamento tres veces superior que para el total de turistas espano-
les que han visitado Andalucfa en 2006 (10,8%). Asimismo, las motivaciones que
le siguen a gran distancia son la cercania y/o la existencia de una vivienda pro-
pia (18,5%) y las instalaciones nduticas (15,6%).
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4.1.1. La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia.
Turismo andaluz

Turistas nduticos Andalucia segun procedencia.
Turistas andaluces. Ailo 2006

Provincias %

Almeria 2,7
Cddiz 17
Cérdoba 7.0
Granada 7.6
Huelva 18
Jaén 3,7
Mdlaga 10,6
Sevilla 58,9
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

EI'58,9% de la demanda ndutica andaluza procede de Sevilla, provincia sequida
alarga distancia por Mdlaga donde reside el 10,6% de los turistas pertenecientes
a este segmento. Asimismo, los andaluces que muestran una menor participa-
cion en esta tipologia turistica son los onubenses y los almerienses (1,8%y 2,7%,
respectivamente).
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Perfil sociodemografico del turista ndutico en Andalucia.
Turistas andaluces. Afio 2006

Hombre 56,3
Mujer 43,7
Total 100,0
E
Menos de 18 14,6
18-29 9,9
30-44 331
45-65 38,6
Mds de 65 38
Total 100,0
Trabajo remunerado 68,3
En paro 10
Estudiante 12,6
Jubilado 7.8
Labores hogar 10,0
Otras 04
Total 100,0
Director, gerente 25,6
Técnico superior o medio 24,3
Profesion liberal 19,1
Funcionario 14,1
Administrativo, Aux. administrativo 5,6
Empleado 9,1
Obrero 0,4
Otros 18
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Siete de cada diez andaluces que practicaron esta modalidad turistica, tienen
una edad comprendida entre los 30 y los 65 afios, siendo la situacion laboral
remunerada la mds frecuente (68,3%) y destacando la profesién de director
gerente (25,6%) y técnico superior 0 medio (24,3%).

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Turistas andaluces. Afio 2006

100 ¢~
90 F
80
70 b
60 |
50
40 F
30
20
10

0

W Turismo
M Barco
W Otros

Porcentaje (%)

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La cercania del destino turistico pone de manifiesto la elevada participacion del
coche particular (91,3%) como medio de transporte utilizado para acceder alas
costas andaluzas. No obstante, aln siendo la utilizacion del barco (7,1%) muy
superior a la registrada por la media del total del turismo en Andalucia (0,6%),
representa el porcentaje mds bajo del total de turistas nduticos que ha visitado
la region utilizando este medio.
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Estancia media de los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas andaluces. Aio 2006

10
9,19
9
- 8
g 7
-
_‘é’ B
E 5
=) 4
g 3
8
o 2
]
0
Total turistas Total turistas
andaluces nduticos andaluces

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La estancia media en Andalucia se ha situado en 9,19, dos dias y medio por
encima de la permanencia media del total del turismo andaluz en esta
Comunidad (6,7 dfas). No obstante, cabe destacar que esta estancia es casi una
semana inferior a la del resto de turistas nduticos procedentes del Resto de
Espafia (15,78 dias).

Tipo de alojamiento utilizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas andaluces. Ao 2006

0.9%
Tipo de Alojamiento
Barco 51,7
Hotel 1,8
Apartamento 46,1
2.3%
Barco Otros 04 Apartamento
B En propiedod Total 100,0 W En propiedod
m Deamigos W Deomigos
o fomiliores o fomiliores
B Otros ¥ Alquilado

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El 46,7% de los turistas andaluces que han realizado turismo ndutico en la
comunidad se han alojado en sus propios barcos, siendo este porcentaje mas
acusado que el registrado por el resto de espafioles que han elegido Andalucia
para practicar esta modalidad de turismo (38,9%). Asimismo, el uso del aparta-
mento propio del turista andaluz registra una participacion ligeramente por
encima de la mostrada por la demanda procedente del resto de Espafa (38,4%
frente a 34,3%, respectivamente).

Organizacion del viaje del turista ndutico.
Total turistas y turistas andaluces. Afio 2006

88,6

Particular
98,6

Club, asoc.,
empresa 1

Agencia 7.1
de viajes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total turistas (%) M Turistas nduticos andaluces (%)

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La procedencia andaluza es la que ha registrado una mayor tendencia a orga-
nizar el viaje de forma particular (98,6%). La utilizacion de algun club, asocia-
cion y empresa tan solo se ha realizado por un 1,1% de la demanda andaluza,
porcentaje que contrasta con el registrado por la media del total de turistas
andaluces de la Comunidad en esta modalidad de organizacion (4,3%).
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Uso de Internet por el turista ndutico. Total turistas y
turistas andaluces. Ao 2006

Uso de Internet Total t. nadticos (%) | Total t. nadticos andaluces (%)

Si 32,4 4,1
No 67,6 95,9
Total 100,0 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La proximidad del destino o el propio conocimiento del mismo, pueden ser las
causas de que el uso de Internet registrado entre los andaluces que han elegi-
do Andalucia como destino para realizar turismo ndutico haya sido el mds redu-
cido en su comparativa con el resto de procedencias (4,1%).

Gasto realizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas andaluces. Afio 2006

euros
L
o
T

Total turistas  Turistas nduticos Turistas nduticos del
andaluces andaluces resto de Espario

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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En 2006, el gasto medio diario que realiza un turista ndutico andaluz se ha
cifrado en 52,7 euros, que aunque situado 16,4 euros por debajo del desembol-
so realizado por la demanda procedente del resto de Espafia, es 3,4 euros supe-
rior al registrado por la media del total de turistas andaluces que han elegido
Andalucia como destino turistico en este mismo afio (49,3 euros).

Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turistas andaluces. Afio 2006

54,6%

B Restaurantes, bares.cafeterias
19.8% M Reparaciones y mant. Barco
Trans. hasta el lugar de destino
Otros
B Alojamiento
1.2% B Atragues
33% M Compras

15,2% i

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La distribucion del gasto del turista andaluz no difiere en demasia de la de aquel
que procede del resto de Esparia, donde el presupuesto se liquida principalmen-
te en tres partidas: la restauracion, las reparaciones y el mantenimiento del
barco vy las compras.
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Actividades realizadas por los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas andaluces. Ao 2006

%

Compras 17,3
Navegacién 32,6
Pesca 16,6
Submarinismo 2,4
Windsurf, esqui acudtico, Kitesurf 13
Prdctica de otros deportes 1,2
Visita a Parques Naturales 1,8
Disfrute de sol y playa 21,6
Actividades culturales 2,0
Otros 3,0
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Casi un tercio de las actividades realizadas en Andalucia se corresponden con
la navegacion (32,6%); prdctica sequida del disfrute del sol y de la playa (21,6%),
de la realizacion de compras (17,3%) y de la pesca (16,6%). Cabe destacar que
estas preferencias son muy similares en la totalidad del turismo néutico recibido
en la Comunidad andaluza.

¢Como conocié Andalucia?. Turismo ndutico.
Turistas andaluces. Afio 2006

Experiencia propia
90,0%

Otros 2,4%
Recomendacién amigos o fam.7,6%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Obviamente, la experiencia propia es para el andaluz el principal medio de pro-
mocion de este destino para la prdctica de turismo ndutico. De hecho, nueve de
cada diez turistas andaluces han utilizado este canal para conocer la comuni-
dad, frente al 7,6% que lo han hecho a través de la recomendacion de amigos o
familiares.

Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de
Andalucia. Turistas andaluces. Aiio 2006

Infraestructuras e instolaciones 6.59
Servicios prestados en el puerto 6,54
Entorno 6.40

Accesos

Ofertas complementarias

Valoracién media

5 b K] 8 9 10
Valoracién

0 1 e 3 4

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los andaluces valoran el destino con 6,63 puntos (en una escala del 1 al 10).
Cabe destacar que todos los conceptos son puntuados de una forma mucho
mds mesurada que la otorgada, no sélo por el resto de espafioles (6,75 puntos)
pertenecientes a este segmento turistico, sino también por el total de extranje-
ros que lo practican en nuestra Comunidad (7,54 puntos).
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia segun
conceptos. Turistas andaluces. Afio 2006

Alojamiento 7,7
Restauracién 713
QOcio / Diversién 6,55
Transportes publicos 6,36
Sefializaciéon 6,65
Informacion turistica 6,55
Guias turisticos 6,42
Horarios monumentos y oficina turismo 6,54
Conservacion del entorno natural 6,13
Conservacion patrimonio hist /art 6,21
Seguridad ciudadana 6,27
Ordenacioén urbana 5,79
Limpieza urbana 5,96
Ruido ambiental 5,65
Asistencia sanitaria 6,65
Atencioén y trato 7,46
Vias de comunicacién 6,52
Relacion calidad-precio 6,14
Valoracién media 6,48

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas andaluces que eligen los puertos de su Comunidad para practicar
turismo ndutico, valoran este destino con la puntuacion mds moderada de todas
las procedencias estudiadas (6,48 puntos). No obstante conceptos como el alo-
jamiento, el trato y la atencién recibidos en el destino y la restauracion superan
los siete puntos en una escala del 1 al 10.
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Destinos competidores de Andalucia en turismo ndutico.
Turistas andaluces. Aiio 2006

100
90 F
80
70 F
60 F
50
40 ¢
30

B Andalucia
¥ Otra CC.AA.
® Otro Pais

Porcentaje (%)

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Mientras que el 88,7% de los andaluces pasaron sus dltimas vacaciones en el
litoral andaluz, el resto se reparte de manera muy homogénea entre otros des-
tinos nacionales o internacionales (5,8% y 5,5%, respectivamente).

Eleccion de Andalucia frente a otros destinos.
Turistas andaluces. Ao 2006

4.6% 74%  49%

M Precios

29,7% M Clima

W Instalaciones nduticas
Gastronomia

M Colidod de vida / hospitalidod
Conocer el destino

W Cercanio/ Vivienda propia

M Visito familiares y omigos
Otros

24,6%

1,4%

11% 16.5%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Aunque tres de cada diez turistas andaluces eligen el clima como el principal
motivo que ha primado en la eleccion del destino, cabe destacar la cercania y
la vivienda propia como parte relevante de la decision (24,6%), causa ésta Ulti-
ma que registra un porcentaje de participacién mds acusado que el presentado
no solo por el total de la demanda ndutica procedente del resto de Espafia
(3,7%), sino también por el total de este segmento en Andalucia (10,9%).
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4.1.2. La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia.
Turismo del resto de Espana

Turistas nauticos en Andalucia segin procedencia.
Turistas del resto de Espaia. Ao 2006

Tipo de Alojamiento %

Espaiioles 57.1
Pafs V

Andaluces 40,9 a ss’ga;'co
Resto de Espafa 16,2

Total 100,0 Sacia

19,6%
C.Valenciana
6,9% Extremadura
7.6%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En 2006, el 60% de los turistas nduticos que han visitado las costas andaluzas
proceden de Madrid, comunidad sequida a gran distancia por Extremadura, la
Comunidad Valenciana y el Pafs Vasco que han supuesto el 7,6%, 6,9% v 5,9%
respectivamente del total del turismo ndutico procedente del resto de Espafia.
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Perfil sociodemogrdfico del turista ndutico en Andalucia.
Turistas del resto de Espaia. Ao 2006

Hombre 55,1
Mujer 44,9
Total 100,0
B
Menos de 18 15,0
18-29 7.8
30-44 353
45-65 349
Mas de 65 7.0
Total 100,0
Trabajo remunerado 61,0
En paro 0,7
Estudiante 14,8
Jubilado 13,3
Labores hogar 9,7
Otras 0.4
Total 100,0
Director, gerente 33,0
Técnico superior o medio 24,3
Profesion liberal 18,8
Funcionario 10,6
Administrativo, Aux. administrativo 41
Empleado 1,17
Obrero 0.1
Otros 14
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Siete de cada diez turistas nduticos procedentes de alguna comunidad espano-
la no andaluza, se concentran en el intervalo de edad situado entre los 30 vy los
65 afos. La situacién laboral mds habitual es la de asalariado (61%) sequida a
gran distancia por los estudiantes (14,8%) vy los jubilados (13,3%). En cuanto a la
profesidn, destaca la de director gerente y la de técnico superior o medio (33%
y 24,3%, respectivamente).

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Turistas del resto de Espana. Afio 2006

100 ¢
90 F
80F
70F
60
S50k
40F
30
20
10

0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

M Turismo
W Barco
W Avién
W Otros

Porcentaje (%)

El coche particular (67,6%) ha sido el principal medio utilizado por los turistas del
resto de Espafia para acceder a Andalucia y realizar turismo ndutico. No obstan-
te, cabe destacar la participacion del transporte aéreo y del barco, siendo el
porcentaje de uso de éste Ultimo més del doble del registrado por la demanda
ndutica procedente de Andalucia (16,3% frente a 7,1%).
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Estancia media de los turistas nduticos en Andalucia.

Turistas del resto de Espana. Ao 2006

Nuamero de dias

Total Total  T.nduticos resto
turistas  T.nduticos de Espaiia

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La estancia media en Andalucia se ha situado en 15,78 dias, siendo ligeramente
inferior a la registrada por el total de turistas nduticos que han elegido esta
comunidad como destino (16 dias), pero situdndose una semana por encima que
la media del total de turistas en Andalucia durante el afio 2006 (8,79 dias).

Tipo de alojamiento utilizado por el turista ndutico en Andalucia.

Barco

W En propiedad
De omigos
o familiares

W Otros

1.3%

Turistas del resto de Espaia. Ao 2006

Tipo de Alojamiento %

Barco

Hotel
Apartamento
Otros

Total

Fuente: Consejerfa de Turismo,

485
4,6
46,7
0.2
100,0

Comercio y Deporte. SAETA

2.8%

Apartomento

B Enpropiedod

® Deaomigos
o fomiliores
Alquilado
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El'barco (48,5%) y el apartamento (46,7%) son los alojamientos mds utiliza-
das por esta parte de la demanda ndutica registrada en Andalucia, destacan-
do en ambas tipologias los de propia pertenencia que han registrado en
ambos casos porcentajes superiores al 30% (38,9% vy 34,3%, respectivamen-
te). No obstante, el uso del hotel (4,6%) se sitla dos puntos por encima del
porcentaje mostrado por el total de este segmento turistico en el destino
andaluz (2,6%).

Organizacion del viaje del turista ndutico.
Turistas del resto de Espafia. Afio 2006

Organizacion del viaje %

Particular 97,3
Club, asociacién, empresa 2,1
Agencia de Viajes 0,6
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Aunque casi la totalidad de esta demanda turistica organiza su vigje a
Andalucfia de forma particular (97,3%), el 2,1% lo hace a través de un club, aso-
ciacion o empresa, registrando asf un porcentaje de participacion del uso de
intermediarios mds elevado que el registrado por la media de turistas andalu-
ces pertenecientes a esta tipologfa turistica (1,1%).
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Uso de Internet por el turista ndutico.
Turistas del resto de Espana. Ao 2006

No
85.1%

Si
14,9%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En 2006, el 14,9% de los turistas han hecho uso de Internet para organizar su
vigje, siendo este porcentaje casi once puntos superior al registrado por los
andaluces que han elegido las costas andaluzas como destino para practicar
turismo ndutico (4,1%).

Gasto realizado por el turista ndutico en Andalucia.

Gasto medio diario (Euros)

Turistas del resto de Espana. Ailo 2006

70
60
50
40
30
20
10

Total turistas  Turistas nduticos
delresto de del resto
Espafia de Espafia

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Una vez en Andalucia, el gasto medio diario es 69,1 euros, superior no sélo al
desembolsado por el turista ndutico andaluz (52,7 euros) sino también al liqui-
dado por la media del total de la demanda procedente del resto de Espafia que
se ha desplazado a Andalucia para disfrutar su periodo vacacional (55,7 euros).

Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turistas del resto de Espana. Aiio 2006

%

Alojamiento 2,9
Atraques 4,5
Compras 16,6
Restaurantes, bares, cafeterias 54,1
Alquiler de barco 11
Reparaciones y manten. barco 15,3
Transporte hasta el lugar de destino 2,0
Otros 3,6
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El presupuesto en destino estd dedicado principalmente a la restauracion, par-
tida que absorbe mds de la mitad del gasto diario (54,1%). Le siguen en impor-
tancia las compras realizadas (16,6%) y las reparaciones y/o mantenimientos del
barco (15,3%).
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Actividades realizadas por los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas del resto de Espaiia. Afio 2006

%

Compras 20,3
Navegacién 26,1
Pesca 11,8
Submarinismo 31
Windsurf, esqui acudtico, Kitesurf 2,0
Prdctica de otros deportes 3,5
Visita a Parques Naturales 3.9
Disfrute de sol y playa 21,8
Actividades culturales 3,2
Clases y cursos deportivos 0,6
Otros entretenimientos 1,1
Otros 2,5
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Una vez en el destino andaluz, navegar (26,1%), disfrutar del sol y de la playa
(21,8%), salir de compras (20,3%) y pescar (11,8%) son las principales activida-
des realizadas por el turista ndutico procedente del resto de Espafia. No obs-
tante, cabe destacar que este mercado registra porcentajes de participacion
mds acusados que la demanda andaluza principalmente en conceptos como la
realizacion de compras (+3 puntos), la prdctica de otros deportes (+2,2 puntos)
y la visita a parques naturales (+2,1 puntos).
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¢Como conocié Andalucia?. Turismo ndutico.
Turistas del resto de Espaia. Ao 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 13
Recomendacién amigos o familiares 14,6
Experiencia propia 75,2
Folletos turisticos 2,4
Anuncios publicitarios 2,2
Organizaciones 2,0
Guias especializadas 0,7
Internet 0,7
Otros 09
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Nueve de cada diez turistas han conocido Andalucia por experiencia propia y/o
la recomendacion de familiares y amigos, destacando los canales de promo-
cion basados en los folletos turisticos, los anuncios vy las organizaciones espe-
cializadas por acaparar a més del 6% de esta demanda turistica, porcentaje en
ninguin caso alcanzado por el total del mercado espafiol (2,6%), ni por el total del
mercado extranjero (4,8%).
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de
Andalucia. Turistas del resto de Espana. Afio 2006

Infraestructuras e instalaciones
Servicios prestados en el puerto
Entorno

Accesos

Ofertas complementarias

Valoracién media

Valoracién

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los espanoles que se desplazan ala Comunidad andaluza para practicar turismo
ndutico valoran los puertos deportivos con una media de 7,06 puntos en una
escala del 1 al 10, destacando los accesos, el entorno vy las infraestructuras e ins-
talaciones como aquellos conceptos valorados por encima de los siete puntos.
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Valoracién media (de 1a 10 puntos) del viaje a Andalucia seguin
conceptos. Turistas del resto de Espafa. Ao 2006

Alojomiento 822
Restauracién 7.66
Ocio/Diversion 7,21
Transportes publicos 6,64
Informacién turistica 6,91
Sefializacion 6,73
Guias turfsticos 6,86
Horarios monument., ofic turismo 6,74
Conservacién del entorno natural 6,22
Canservacién patrimonio hist/art 6.46
Seguridad ciudodang 697
Ordenacién urbana 593
Limpieza urbana 6.53
Ruido ambiental 6.08
Asistencia sanitaria 123
Atencion y trato 798
Vias de comunicacién 6,89
Relac. Calidad/precio 6,61
Valoracién media 6,88

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Una vez en Andalucia, los turistas nduticos procedentes del resto de Espafia han
valorado el destino con una media de 6,88 puntos en una escala del 1al 10, sien-
do la puntuacion de todos y cada uno de los conceptos superior a la registrada
por la demanda andaluza de este segmento turistico. Cabe destacar el aloja-

miento como el Unico concepto que supera el notable en la valoracion recibida
(8,22 puntos).

Destinos competidores de Andalucia en turismo ndutico.
Turistas del resto de Espaiia. Afio 2006

187

B Resto de espoiia
® Total de turismo nodtico

Porcentaje(%)

Andalucia Otra CC.AA. Otro Pais

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Aunque el 78,3% de los turistas paso sus ultimas vacaciones en Andalucia, este
mercado registra una participacion del 17% representativa de aquellos que se
desplazaron a otra Comunidad auténoma, siendo este porcentaje casi el doble
que el registrado por el total de la demanda néutica recibida en el destino anda-
luz durante 2006 (9,4%).
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Elecciéon de Andalucia frente a otros destinos.
Turistas del resto de Espana. Afio 2006

9.0% 8.0% 7.4%

M Precios

42,4% W Ciimo

W Instalaciones nduticas
Gastronomio

M Colidad de vida / hospitalidad
Conocer el destino

W Cerconio/ Viviendo propia

W Visita familiares y amigos
Otros

37%
31%

9,8%

31%

13,5%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El clima (42,4%) sequido a gran distancia de las instalaciones nduticas (13,5%)
han sido los principales motivos por los que los turistas esparioles se han des-
plazado al destino andaluz para realizar turismo ndutico. No obstante, cabe des-
tacar la calidad de vida v la hospitalidad junto con la visita a amigos y familiares
como otras dos causas condicionantes en la eleccion del destino andaluz para
la prdctica del turismo ndutico (18,9%).
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4.2. La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia.
Turismo extranjero

Turistas nduticos en Andalucia segin procedencia.
Turistas extranjeros. Aio 2006

%

Alemania 14,2
Bélgica 2,6
Francia 4,8
Holanda 7.3
Reino Unido 48,7
Resto Unién Europea 13,3
EE.UU. 2,0
Otros 7,2
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En 2006, del total de extranjeros que han elegido Andalucia como destino para
practicar turismo ndutico, el 48,7% proceden de Reino Unido, porcentaje supe-
rior al registrado por el total de turismo briténico recibido en Andalucfa durante
este mismo afio (31,1%) y seguido a gran distancia por el de Alemania con una
participacion del 14,2%.
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Perfil sociodemografico del turista ndutico en Andalucia.
Turistas extranjeros. Ailo 2006

Hombre 55,6
Mujer 44,4
Total 100,0
B
Menos de 18 8,7
18-29 6.2
30-44 22,3
45-65 43,3
Mds de 65 19,6
Total 100,0
Trabajo remunerado 40,8
En paro 11
Estudiante 8,0
Jubilado 44,6
Labores hogar 52
Otras 0,3
Total 100,0
%
Director, gerente 29,6
Técnico superior o medio 20,8
Profesion liberal 23,5
Funcionario 6,7
Administrativo, Aux. administrativo 39
Empleado 8,7
Obrero 3,7
Otros 32
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El perfil sociodemogrdfico de la demanda extranjera de turismo ndutico se
corresponde con el de una persona cuya edad estd comprendida entre los 30 y
los 65 anios, si bien cabe destacar que el intervalo comprendido entre los 45 y
los 65 (43,3%), presenta un porcentaje de participaciéon mds elevado que el
registrado por el total de turistas espafioles que han practicado esta tipologia de
turismo en Andalucia durante 2006 (37,6%). En general, la situacién laboral se
corresponde mayormente con la de jubilado (44,6%) sequida a corta distancia
por la remunerada (40,8%). En cuanto a la profesidn, destaca la de director
gerente, la profesion liberaly la de técnico superior o medio con porcentajes de
participacion superiores al 20%.

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Turistas extranjeros. Aio 2006

Avion 69.3%
Barco 23,9%

Turismo 6,0%

Otros 0,8%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La procedencia del turista es un factor determinante a la hora de elegir el trans-
porte para acceder a Andalucia. De hecho, siete de cada diez turistas extranje-
ros han hecho uso del avion, medio sequido a gran distancia por el barco que ha
sido utilizado por el 23,9% de esta demanda. Cabe destacar ambas proporciones
como mucho mds acusadas que las registradas por el total de la demanda espa-
fiola de turismo ndutico en el destino andaluz (3,7% vy 9,7%, respectivamente).
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Estancia media de los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas extranjeros. Ao 2006

25

2314

Estancia media (N° dias)

Total turistas  Turistas nduticos
extranjeros extranjeros

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La estancia media en Andalucia se ha situado en 23,14 dias, siendo alrededor
de 12 dias superior no sélo a la registrada por la demanda espafiola de este seg-
mento turistico (11,04 dias) sino a la permanencia registrada por la media del
total de turistas extranjeros que han elegido Andalucia como destino turistico
durante el afio 2006 (11,47 dias).
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Tipo de alojamiento utilizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas extranjeros. Afio 2006

1.9%

Tipo de Alojamiento %

Barco 74,2
Hotel 2,6
Apartamento 23,0
. T25%
Otros 0,2
Barco Apartamento
W En propiedad Total 100,0 | | %r;propiedud
i m Deomigos
D i
= o?é’r:%'.%?;s :lior_nllnures
B Dtros quilado

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El principal tipo de alojamiento utilizado por la demanda fordnea de turismo
ndutico es el barco (74,2%), si bien es cierto que su uso ademds supera en 13,4
puntos al registrado por el total de esta tipologia turistica en el destino andaluz
(60,8%). Asimismo, el apartamento es elegido por el 23% de estos turistas, des-
tacando el de propiedad que acapara una participacion del 16,3%, superior en 10
puntos al porcentaje registrado por el total de extranjeros que ha elegido
Andalucia como destino vacacional durante el afio 2006.
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Organizacidn del viaje del turista ndutico.
Turistas espanoles y extranjeros. Afio 2006

Organizacion del viaje T. extranjeros (%) | T. espafioles (%)

Particular 95.1 98,2
Club, asociacién, empresa 17 14
Agencia de Viajes 3,2 0,4
Total 100,0 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

EI'95,1% de los turistas extranjeros organiza su viaje de forma particular, obser-
vandose un porcentaje menor al registrado por el total de este segmento turisti-
co procedente de Espana, en favor de la figura de la agencia de viajes que pre-
senta una participacion casi tres puntos superior.

Uso de Internet por el turista ndutico.
Turistas extranjeros. Ao 2006

No 38.2% SI B1.B%

=

= Vuelo y alojomiento conjunto

W Sdilo vuelo

W Sdlo alojomiento

W Restourantes, cafeterios, bares.
" Lugares que visitor,

Porcentaje(%)

21
Consultos  Reservas Compras

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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En 2006, la demanda de turismo ndutico procedente del extranjero es la que ha
realizado un mayor uso de Internet a la hora de organizar el vigje a los puertos
andaluces. Asi pues, el 46,7% de las consultas realizadas han demandado infor-
macién acerca de lugares que visitar, mientras que nueve de cada diez reservas
se han efectuado sobre el vuelo, el alojamiento o ambos conceptos. Cabe des-
tacar que del total de compras realmente efectuadas a través de Internet, mas
de 90% han adquirido el ticket de transporte aéreo.

Gasto realizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas extranjeros. Ao 2006

_ T. nadticos espanoles T. nadticos extranjeros
Gasto medio diario 57,4 19,1

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En Andalucia, el gasto medio diario del turista extranjero ha sido de 119,1 euros,
doblando esta cifra al desembolso realizado, no sélo por el turista ndutico espa-
fiol (57,4 euros), sino también por el de la media de la demanda extranjera que ha
elegido Andalucia como destino turistico en el afio 2006 (53,7 euros).
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Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turistas Extranjeros. Aio 2006

%

Atraques 51
Compras 31,2
Restaurantes, bares, cafeterias 32,4
Alquiler de coches 13
Alquiler de barco 12
Reparaciones y manten. barco 18,4
Otros 6,9
Transporte hasta el lugar de destino 14
Otros 2,0
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas extranjeros liquidan mds del 63% de su presupuesto diario en la res-
tauracion y en la realizaciéon de compras, conceptos seguidos a gran distancia
por las reparaciones y mantenimientos de la embarcaciéon que absorben un
18,4% del gasto en destino.
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Actividades realizadas por los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas extranjeros. Ao 2006

%

Compras 22,3
Navegacién 24,9
Pesca 89
Submarinismo 2,8
Windsurf, esqui acudtico, Kitesurf 17
Prdctica de otros deportes 3,6
Visita a Parques Naturales 5,4
Disfrute de sol y playa 20,2
Actividades culturales 4,1
Otros entretenimientos 1,6
Otros 4,3
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Las actividades relacionadas con la navegacion (24,9%), la realizaciéon de
compras (22,3%) y el disfrute del sol y de la playa (20,2%) son las principales
dedicaciones en destino del turista extranjero que ha practicado turismo en los
puertos nduticos de Andalucia. Cabe destacar la importancia mds acusada de
las compras en la nacionalidad fordnea, no sélo por ser superior a la registrada
por el mercado espafiol (18,3%) sino también a la del total del segmento nduti-
co en la Comunidad andaluza (20,3%).
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¢{Cémo conocid Andalucia?. Turismo ndutico.
Turistas extranjeros. Ao 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 11
Recomendacién amigos o familiares 23,8
Experiencia propia 60,5
Folletos turisticos 1,8
Anuncios publicitarios 2,6
Organizaciones 0,5
Guias especializadas 4,5
Internet 2,6
Otros 2,7
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Seis de cada diez turistas se han basado en la experiencia propia para conocer
Andalucia como destino para practicar turismo ndutico. Asimismo, el canal de
promocion fundamentado en la recomendacion de amigos o familiares ha sido
utilizado por el 23,8% de esta demanda, porcentaje 14 puntos superior al regis-
trado por el total del segmento espafiol de turismo ndutico en el destino andaluz
(9,8%).
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de
Andalucia. Turistas extranjeros. Ao 2006

Infraestructuras e instalaciones
Servicios prestados en el puerto

Entorno
Accesos

Ofertas complementarias

Voloracién media

0 1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
Valoracién

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los puertos deportivos han sido valorados con una media de 7,54 puntos, sien-
do superior a la apreciacion realizada por el total de los turistas que han practi-
cado turismo ndutico en Andalucia durante 2006 (7,12 puntos). Caben destacar
elentorno (7,70 puntos) y los accesos (7,66 puntos) como los conceptos mejor
valorados, ambos por encima de los 7,6 puntos.
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Valoracion media (de 1a 10 puntos) del viaje a Andalucia segun
conceptos. Turistas extranjeros. Afio 2006

Alojamiento 8.46
Restauracién 791
Ocio/Diversién 1.22
Transportes pblicos 138
Sefializacién 7122
Informacién turfstica 734
Guias turisticos 739
Horarios monument., ofic turismo 731
Conservacién del entorno natural 6.58
Conservacion patrimonio hist/art 6,87
Seguridad ciudadana 129
Ordenacion urbana 6.21
Limpieza urbana 710
Ruido ambiental 6,05
Asistencia sanitaria 791
Atencion y trato 8,23
Vias de comunicacién 7.42
Relac. Calidad/precio 1.26
Valoracién media 7.28

I I 1 I 1 I I I 1 T 1
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Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Una vez en Andalucia, los turistas nduticos de nacionalidad extranjera han valo-
rado el destino con una media de 7,28 puntos en una escala del 1 al 10, siendo
esta puntuacién superior a la otorgada por el mercado espafol. Todos y cada
uno de los conceptos muestran valoraciones superiores a las registradas por la
demanda espafiola de este segmento turistico, siendo el alojamiento el Unico
concepto que supera el notable en la valoracion recibida (8,46 puntos).
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Destinos competidores de Andalucia en turismo ndutico.
Turistas extranjeros. Ao 2006

Andalucia
57.4%

Otra CC.AA.
9.9%

Otro Pais
32.7%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Aunque mds de la mitad de los turistas extranjeros eligieron los puertos de
Andalucia para pasar sus dltimas vacaciones, el 32,7% se decidi¢ por otro pafs,
siendo este porcentaje casi el doble del registrado por la media del total de turis-
tas nduticos en el destino andaluz (17,9%).
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Elecciéon de Andalucia frente a otros destinos.
Turistas extranjeros. Aio 2006

%

Precios 1,7
Clima 51,8
Instalaciones nadticas 12,2
Gastronomia 1,2
Calidad de vida / hospitalidad 8,9
Excursiones 0,3
Fiestas populares / Folklore 0,3
Conocer el destino 3,7
Otros 52
Cercania / vivienda propia 2,1
Visita a familiares y amigos 6,5
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El clima es uno de los factores mas decisivos ala hora de elegir Andalucia fren-
te a otros destinos donde practicar turismo ndutico, siendo el mercado extranje-
ro el mds influenciado por este motivo (51,8%). Asimismo, las instalaciones ndu-
ticas junto con la hospitalidad del destino y los precios son motivaciones en las
que se basan mds del 28,9% de la demanda extranjera de este segmento turfsti-
co.
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4.2.1. La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia.
Turismo britdnico

Gasto realizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas britanicos. Afio 2006

% participacion turismo % participacién total
nautico britdnico de turismo nadtico

Reino Unido 48,7 31,1

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En el ano 2006, el 48,7% de los turistas extranjeros que han practicado turismo
ndutico en Andalucia poseen nacionalidad britdnica, destacando este porcenta-
je por ser superior (+17,6 puntos) al registrado por el total de turistas proceden-
tes de Reino Unido que han elegido Andalucia como destino turistico en este
mismo afio (31,1%).
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Perfil sociodemogrdafico del turista ndutico en Andalucia.
Turistas britanicos. Afio 2006

Hombre 55,9
Mujer 441
Total 100,0
B
Menos de 18 7.6
18-29 50
30-44 19,8
45-65 45,6
Mds de 65 22,0
Total 100,0
Trabajo remunerado 38,4
En paro 0,7
Estudiante 6,2
Jubilado 49,7
Labores hogar 4,6
Otras 0,3
Total 100,0
%
Director, gerente 32,8
Técnico superior o medio 19,5
Profesion liberal 20,7
Funcionario 6,1
Administrativo, Aux. administrativo 35
Empleado 8.9
Obrero 4,8
Otros 3,6
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El perfil sociodemogrdfico del turista britdnico se corresponde con el de una
persona cuya edad estd comprendida entre los 45 y los 65 afios (45,6%), sien-
do la participacién de este segmento de edad mds acusada que la registrada no
sélo por la nacionalidad espafiola que practica turismo ndutico en Andalucia
(37,6%) sino también por la extranjera (43,3%). Asi pues, este hecho se repite en
el caso de la situacién laboral donde destaca en un 49,7% de los casos la con-
dicion de jubilado. En cuanto a la profesién mds comun destaca la de director
gerente sequida de la profesion liberal (32,8% y 20,7%, respectivamente).

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Turistas britanicos. Ailo 2006

100
90 +
80 |
70
60 |
50
40
30+
20
10 -

0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

M Turismo

W Barco

| Avién
Otros

Porcentaje (%)

EI 79,1% de los turistas britdnicos que se desplazan a Andalucia con el objetivo
prioritario de practicar turismo ndutico, eligen el avion como medio de trans-
porte para acceder a este destino. Este porcentaje se sitla 8 puntos por deba-
jo del registrado por el total de los turistas procedentes de Reino Unido que han
visitado la Comunidad Andaluza durante el afio 2006 (87,1%). No obstante, cabe
destacar el uso del barco como medio utilizado por un 15,4% de la demanda bri-
tdnica.
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Estancia media de los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas extranjeros y britdnicos. Aiio 2006

25r

Ndmero de dias

Turistas nduticos  Turistas nduticos
extranjeros britdnicos

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La estancia media en Andalucia ha sido de 23,26 dias, que no sélo es ligeramen-
te superior ala registrada por el total del mercado extranjero en los puertos anda-
luces, sino que también se sitla 12,6 dias por encima de la permanencia de la
media del total del turismo britdnico en Andalucia durante el afio 2006 (10,7 dias).

Tipo de alojamiento utilizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas britanicos. Aio 2006

Tipo de Alojamiento %

Barco 72,8
Hotel 2,1
Apartamento 24,8
Barco Otros 0,3 Apartamento
B En propiedod B Enpropiedod
W Deomigos Total 1 00'0 B Deomigos
o familiares o familiores
B Otros Alquilodo

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El 64% de los turistas britdnicos han utilizado su propio barco para hospedarse
en Andalucia, modalidad sequida a gran distancia por el apartamento en propie-
dad que acapara al 19,1% de esta demanda. Cabe destacar que el porcentaje
registrado por ésta dltima tipologia de alojamiento se sitda por encima de la
media registrada por el total de los turistas fordneos de turismo ndutico (16,3%).

Organizacidn del viaje del turista ndutico.
Turistas britanicos. Aio 2006

100
90 |
80}
70
60
50
40
30}
20+
10+

0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

W Particular
¥ Club, osociacién, empresa
® Agencia de viajes

Porcentaje %

Aunque casi el 95% de los turistas organizan su vigje de forma particular, el 3,6%
hacen uso de las agencias de vigje, porcentaje éste ligeramente superior al

registrado por el total de extranjeros pertenecientes a este segmento turfstico
(3,2%).
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Uso de internet por el turista ndutico.
Turistas britanicos. Ailo 2006

Si 67.2%

W Vuelo y alojomiento conjunto
m Sdlo vuelo

= Sdlo alojomiento

B Restourantes, cofeterias, bares.
Lugares que visitar

=

Porcentaje(%)

—19
Consultas Reservas Compras

No 32,8%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

En el afio 2006, la procedencia britdnica es la que ha registrado el mayor por-
centaje en el uso de Internet a la hora de organizar su viaje a Andalucia. De
hecho, la participacion de esta herramienta es dos veces superior a la registrada
por el total de la demanda de turismo ndutico registrado en la Comunidad
(32,4%) y se sitta 5,5 puntos por encima de la importancia de Internet dentro del
mercado ndutico extranjero (61,8%). Asi pues, las principales consultas realizadas
buscan informacién acerca de lugares que visitar (41%) y la mayor parte de las
reservas se basan en la provision del vuelo, del alojomiento 6 de ambos. En
cuanto al total de compras realizadas, mds del 95% tienen como objetivo la
adquisicion del billete aéreo.
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Gasto realizado por el turista ndutico en Andalucia.
Turistas extranjeros y britdnicos. Afio 2006

119,1

120 2.5

100F
80

20

Gasto Medio Diario (Euros)
(=3}
2

Turistas nduticos Turistas nduticos
britdnicos extranjeros

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El gasto medio diario del turista britdnico se ha situado en 112,5 euros, 6,6
euros por debajo de la media registrada por el mercado extranjero (119,1 euros)
pero mds del doble del desembolsado por el promedio del total de turistas britd-
nicos que han elegido Andalucia como destino vacacional en el afio 2006 (51,1
euros).
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Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turistas britanicos. Afio 2006

13% 4.1% 53%

Atraques
® Compras
B Restourantes, bares, cofeterios
® Reparaciones y mant. Barco
Trans. hosta el lugar de destino
= QOtros

35.8%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La demanda britdnica de turismo ndutico ha liquidado el 70% del gasto en desti-
no en los restaurantes, bares y cafeterfas de Andalucia, asf como en la realizacion
de compras. Asimismo, las reparaciones y mantenimientos del barco absorben
casi el 20% del presupuesto total desembolsado en Andalucia. Cabe destacar
que estos tres conceptos presentan porcentajes de participacion superiores a
los registrados por la media del total del mercado extranjero.
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Actividades realizadas por los turistas nduticos en Andalucia.
Turistas britanicos. Afio 2006

%

Compras 22,9
Navegacién 24,9
Pesca 8,8
Submarinismo 2,7
Windsurf, esqui acudtico, Kitesurf 15
Prdctica de otros deportes 4,0
Visita a Parques Naturales 54
Disfrute de sol y playa 20,9
Actividades culturales 38
Otros entretenimientos 1,6
Otros 35
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Una vez en destino, navegar (24,9%), comprar (23%) vy disfrutar del sol y de la
playa (20,9%) son las principales actividades realizadas por el turista britdnico
que elige Andalucfa para practicar turismo ndutico. Cabe destacar que la précti-
ca de otros deportes (4%), se sitla ligeramente por encima de la registrada por
el mercado extranjero (3,7%) y también de la del total de este segmento en la
Comunidad andaluza (2,8%).
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¢Como conocid Andalucia?. Turismo ndutico.
Turistas britdnicos. Ao 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 1,0
Recomendacién amigos o familiares 25,0
Experiencia propia 64,9
Folletos turisticos 14
Anuncios publicitarios 2,0
Organizaciones 0,3
Guias especializadas 2,3
Internet 2,0
Otros 12
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La novena parte de la demanda briténica ha conocido Andalucic como destino
de turismo ndutico gracias a la experiencia propia (64,9%) y a la recomendacion
de amigos o familiares (25%), siendo este Ultimo canal de promocién el que
adquiere una mayor relevancia respecto a las participaciones de este medio
registradas por el resto de nacionalidades que disfrutan de las peculiaridades de
esta oferta turistica.
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de
Andalucia. Turistas britanicos. Aio 2006

Espano'es (% | Extranjeros (%)

Infraestructuras e instalaciones 7,5 7,6
Servicios prestados en el puerto 6,7 7,3 7,4
Entorno 6.6 7.7 7.9
Accesos 71 7,7 8,0
Oferta complementaria 6,7 7,5 1.1
Valoraciéon media 6.8 7.5 77

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

De todas las procedencias objeto de estudio, la nacionalidad britdnica es la que
otorga una mayor valoracién a los puertos de Andalucia (7,71 puntos). Asi pues,
la puntuacion de todos y cada uno de los conceptos se encuentra por encima no
solo de las concedidas por la demanda espafola de turismo ndutico sino tam-
bién de las dispuestas por el total del mercado extranjero. Cabe destacar el con-
junto de accesos y el entorno con puntuaciones superiores a los 7,8 puntos.
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia segin
conceptos. Turistas britdnicos. Ao 2006

Alojamiento 8.64
Restouracion 7.95
Ocio/Diversién 1.22
Transportes publicos 137
Sefializacién 7.24
Informacidn turistica 7,41
Guios turfsticos 7.45
Horarios monument., ofic turismo 7,35
Conservacién del entorno natural 6,78
Conservacion patrimonio hist/art 7.04
Seguridad ciudadana 7.38
Ordenacién urbana 6.36
Limpieza urbana 7.29
Ruido ombiental 6,10
Asistencia sanitaria 810
Atencion y trato 835
Vias de comunicacién 7.48
Relac. Calidad/precio 7.41
Valoracién media 738

Valoracién

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

De todas las procedencias estudiadas, es también la britdnica la que asigna la
valoracién mds positiva al destino andaluz (7,38 puntos), siendo el alojamiento,
lo atencion y el trato recibido y la asistencia sanitaria los conceptos que reciben
las mejores valoraciones por encima de los ocho puntos.
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Destinos competidores de Andalucia en turismo ndutico.
Turistas britdnicos. Ailo 2006

70
60
= 50
R
% 40
g 30
D? 20 [ ] Britdni_cos
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Andalucia Otra CC.AA. QOtro Pafs

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Del total de fordneos, la nacionalidad britanica es la que muestra una mayor
fidelidad al destino andaluz. De hecho, el 67,7% de los turistas procedentes de
Reino Unido pasaron sus ultimas vacaciones en aguas andaluzas, siendo este
porcentaje 10 puntos superior al registrado por el total de extranjeros que decla-
raron haber pasado sus Ultimas vacaciones en Andalucia motivados por la prac-
tica de turismo ndutico (57,4%).
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Eleccion de Andalucia frente a otros destinos.
Turistas britdnicos. Ao 2006

%

Precios 7.0
Clima 53,5
Instalaciones nadticas 14,2
Gastronomia 1,1
Calidad de vida / hospitalidad 9.3
Excursiones 0,3
Fiestas populares / Folklore 0,3
Conocer el destino 2,4
Otros 4,4
Cercania / vivienda propia 15
Visita a familiares y amigos 5,9
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Mds de la mitad de los turistas, han basado la eleccién de Andalucia frente a
otros destinos en el clima, que con un porcentaje del 53,5% se ha situado casi
dos puntos por encima de la participacion de este fundamento registrada por el
total de la nacionalidad extranjera (51,8%). No obstante, caben destacar las ins-
talaciones nduticas que han influido en la decision del 14,2% de la demanda bri-
tdnica.
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5.1. La demanda del turismo ndutico en Andalucia.
Costa oriental.

Turistas nduticos en la costa oriental andaluza
segun procedencia. Ailo 2006

Resto paises . Andalucio
20.8% Extranjeros Espafioles 25.2%

56.8% 43,2%

=

Alemania Madrid

8.4% o 11.5%
Reino Unido Resto CC.AA.
27.6% 6.4%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Dentro del litoral andaluz, es en la costa oriental donde existe una mayor presen-
cia del turismo extranjero que llega a suponer el 57% frente a la occidental que
supone el 24%. Dentro de las nacionalidades mds destacadas estdn los britdni-
cos y alemanes, procedencias tradicionales en el turismo de Andalucia.
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Perfil sociodemogrdfico del turista ndutico en la costa oriental
andaluza. Ao 2006

Hombre 554
Mujer 44,6
Total 100,0
| Edod |
Menos de 18 10,3
18-29 7,8
30-44 26,7
45-65 a,15
Mds de 65 13,7
Total 100,0
Asalariado a tiempo completo 35,2
Asalariado a tiempo parcial 2,1
Auténomo 11,6
En paro 1,0
Estudiante 9,9
Retirado / Jubilado 32,5
Labores hogar 73
Otras 0.4
Total 100,0
%
Director, gerente 289
Técnico superior o medio 20,0
Profesion liberal 22,3
Funcionario 9,1
Administrativo, Aux. administrativo 50
Empleado 10,3
Obrero 2,2
Otros 2,1
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Mds de la mitad de los turistas nduticos de la costa oriental andaluza son mayo-
res de 45 afios, presentando este litoral una edad media mds avanzada ya que
este segmento llega a ser 10 puntos inferior en la costa occidental. Esta carac-
teristica afecta de manera importante a la situacién laboral de los turistas ya
que existe una mayor importancia de los retirados/jubilados en la costa oriental,
presentando casila misma proporcion que los asalariados a tiempo completo.

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Costa oriental andaluza. Ao 2006
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Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El' hecho de que exista una mayor presencia de turismo extranjero en esta costa,
hace que el avion suponga el principal medio de transporte para acceder a
Andalucia. Asi pues, 1 de cada 2 turistas eligen esta opcién. Obviamente, desta-
ca el barco, que en esta tipologia turfstica alcanza el 13,3% mientras que como
media en el total del turismo solo llega a representar el 0,9%.
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Tipo de alojamiento utilizado por el turista ndutico
en la costa oriental andaluza. Ao 2006

Tipo de Alojamiento %

Barco 59,8
Hotel 32
15% Apartamento 36,9 =21%
Barco Camping o albergue 0,1 Apartamento
W En propiedad H E iedod
m Deamigos Total 100,0 ™ DILDI;%OS
o fomiliores o familiares
Alquilodo cony Alguilado
sin tripulocion

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La mayorfa de los turistas nduticos de la costa oriental andaluza (96,6%) optan
por dos tipologias de alojamiento, barco o apartamento y en ambos casos es la
propiedad la opcién mds habitual, siendo mads relevante en el caso de los barcos
ya que 1 de cada 2 turista nduticos de esta costa optan por su propia embarca-
cién como forma de alojamiento.

Organizacion del viaje del turista ndutico.
Costa oriental andaluza. Ao 2006

Organizacién del viaje %

Particular 97,1
Club, asociacién, empresa 1,0
Agencia de Viajes 2,0
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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La utilizacién de intermediarios para organizar el viaje a Andalucia en este seg-
mento turistico no es habitual en general ni en particular para los turistas nduti-
cos de la costa oriental andaluza que tan sélo llegan a representar el 3% del total.

Uso de Internet por el turista ndutico.
Costa oriental andaluza. Aio 2006

Si
No 431%

56.9%

W Vuelo y olojomiento conjunto

m Sdlo vuelo

B Sdlo alojomiento

B Restourontes, coleterios, bares
Lugares gue visiar

Porcentaje(%)

24
Consultas  Reservas  Compras

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Lo mds relevante de los turistas nduticos que usan Internet es que realizan el
proceso completo, que consiste en comprar el producto ademds de consultar y
reservarlo, en el 91% de los casos para adquirir el billete de avién, comportamien-
to que se ve mds acentuado en el caso de la costa oriental andaluza por el mayor
uso del transporte aéreo que realizan los turista nduticos que visitan esta zona.
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Gasto realizado por el turista ndutico en la
costa oriental andaluza. Aio 2006

100 ¢ 92,2
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Total de Turismo ndutico  Turismo ndutico
turismo Andalucia Costa Oriental

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El gasto que realizan los turistas nduticos en el destino turistico andaluz es
mayor en casi 20 euros en la costa oriental que en la occidental, debido a la
mayor presencia de extranjeros en esta zona, que en términos generales realizan
un gasto medio diario superior.

Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turista ndutico en la costa oriental andaluza. Afio 2006

n3we 2% 5%

Alojamiento

m Atraques

m Compros

m Restaurantes, bares, cafeterfas
Reparaciones y mant. Barco

B (Otros

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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El gasto realizado en restaurantes, bares y cafeterias de la costa oriental anda-
luza acaparan el 40% del presupuesto del turista ndutico, sequido por el gasto
en compras (28,5%). Destaca como gasto importante de esta tipologia de turis-
mo el que realizan en las reparaciones y mantenimiento del barco (13.9%).

Actividades realizadas por los turistas nduticos
en la costa oriental andaluza. Aho 2006

%

Compras 22,2 0.6%
_ 1.7%
Deportes Nadticos 39,3
Prdctica de otros deportes 38 Deportes nduticos:
Visita a Parques Naturales 5,0 = NevBgodice
Pesca
Disfrute de sol y playa 21,8 B sybmarinismo
B Winsurf, esqu
Actividades culturales 37 005[“‘“'50- kitesurt
ros
Otros entretenimientos 15
Otros 2,7
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El disfrute del sol y de la playa asi como la prdctica de deportes nduticos, princi-
palmente la navegacion, son las actividades mds frecuentes realizadas por los
turistas nduticos en la costa oriental andaluza. A estas actividades propicmente
relacionadas con este segmento habria que afiadir las compras que son realiza-
das por el 22,2% de estos turistas.
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¢Coémo conocié Andalucia? Turismo ndutico en la costa oriental
andaluza. Afo 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 0,7
Recomendacion amigos o familiares 15,6
Experiencia propia 75,8
Folletos turisticos 11
Anuncios publicitarios 12
Organizaciones 0,3
Guias especializadas 19
Internet 1,6
Otros 2,0
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turista nduticos en general y en la costa oriental en particular, conocen el
destino turistico andaluz principalmente por su propia experiencia, llegando a
alcanzar el 76%, porcentaje muy superior al que registra la media del total del
turismo (36%).
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de la
costa oriental andaluza. Afio 2006

Infroestructuras e instalaciones
Servicios prestados en el puerto
Entorno

Accesos

Ofertas complementarias

Valoracién media

i L 1 1 i i )

Valoracién
Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los puertos deportivos de la costa oriental andaluza reciben una puntuacién
media superior a la costa occidental en todos los conceptos, alcanzando una
valoracion media de 7,37 puntos, 0,66 puntos mds. Destaca el conjunto de
accesos como el item mejor valorado en ambas costas.
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Valoracion media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia seguin con-
ceptos.Turista ndutico en la costa oriental andaluza. Ailo 2006

Alojamiento 8,25
Restauracién 7,87
Ocio / Diversion 7,21
Transportes publicos 7,05
Sefalizacion 7,07
Informacion turistica 7.19
Guias turisticos 7.10
Horarios monumentos y oficina turismo 7,09
Conservacion del entorno natural 6,23
Conservacion patrimonio hist /art 6,47
Seguridad ciudadana 7,08
Ordenacién urbana 5,80
Limpieza urbana 6,85
Ruido ambiental 5,81
Asistencia sanitaria 7,52
Atencion y trato 8,07
Vias de comunicacion 7.19
Relacion calidad-precio 6,87
Valoracién media 7,04

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas nduticos de la costa oriental dan al destino andaluz una valoracién
de notable, destacando la oferta de alojomiento y la atencién y el trato recibidos
que reciben puntuaciones superiores a 8. En el otro extremo, aunque con apro-
bado, se encuentra el ruido ambiental (5,8 puntos).
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5.2. La demanda del turismo ndutico en Andalucia.
Costa occidental

Turistas nduticos en la costa occidental andaluza
segun procedencia. Aiio 2006

Resto paises Andalucia

Extranjeros Espofioles 62,4%
, ew 23{8% 76,2%
Alemania
29% o =
Reino Unido
1,7%

Resto CC.AA,
6.5% Madrid 7.3%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Existe una diferencia importante por costas en cuanto a la procedencia de los
turistas nduticos: mientras en la oriental tiene un peso relevante el turismo
extranjero (57%), en la costa occidental esta presencia se reduce al 24% carac-
terizdndose por el hecho de que casi 8 de cada 10 turistas son espafioles, desta-
cando ademds que el 82% de éstos proceden de la propia region.
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Perfil sociodemogrdfico del turista ndutico en la costa occidental
andaluza. Ano 2006

Hombre 56,4
Mujer 43,6
Total 100,0
(fdad ]
Menos de 18 14,6
18-29 8,1
30-44 31,7
45-65 38,0
Mds de 65 7.6
Total 100,0
Asalariado a tiempo completo 59,2
Asalariado a tiempo parcial 0,2
Auténomo 4,4
En paro 10
Estudiante 12,4
Retirado / Jubilado 13,7
Labores hogar 8,6
Otras 03
Total 100,0
%
Director, gerente 27,4
Técnico superior o medio 26,6
Profesién liberal 18,4
Funcionario 13,3
Administrativo, Aux. administrativo 4,4
Empleado 7.0
Obrero 0,6
Otros 2,2
Total 100,0

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Aunque el segmento de edad mds predominante entre los turistas nduticos de
Andalucia en ambas costas es el comprendido entre 45y 65 afios, la diferencia
entre zonas se observa principalmente porque la costa occidental registra por-
centajes mds elevados en los intervalos de edad menores.

Aproximadamente, 6 de cada 10 turistas nduticos de la costa occidental anda-
luza son asalariados a tiempo completo. De estos, el 54% tienen profesiones de
cualificacion alta (director gerente o técnico superior/medio).

Medio de transporte utilizado para acceder a Andalucia.
Costa occidental andaluza. Ao 2006

90 +

80}
70 b
60
50+
40 +
30+

B Turismo
Barco

B Avidn

W Otros

Porcentaje %

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El medio de transporte elegido mayoritariamente por los turistas nduticos de la
costa occidental para acceder a Andalucia es el coche (69%), eleccién que
viene influenciada por la mayor presencia de turistas espafioles, principalmente
andaluces. Situacion contraria ala que tiene lugar en la costa oriental, en la que
toma mayor relevancia el avion por la mayor importancia del turismo extranjero
mientras que el coche solo llega a representar el 38%.
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Tipo de alojamiento utilizado por el turista ndutico
en la costa occidental andaluza. Ao 2006

1.1%
Tipo de Alojamiento %
Barco 62,3
Hotel 18
Apartamento 35,6 ; :
Borco Camping o albergue 04 Apartamento
W Enpropiedad | | En propiedad
i Total 1000 - Oeonges
o familiores
B Otros Alquilodo

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los turistas nduticos de la costa occidental andaluza se alojan principalmente en
barco o apartamento que conjuntamente suponen el 98%. En ambos casos la
opcion mds relevante es el alojamiento en propiedad.

No existe una estructura de alojamiento muy diferente entre ambas costas
andaluzas. No obstante, destaca que es mds habitual en esta zona que el turista
ndutico disponga de un barco o apartamento en propiedad dada la importancia
de la procedencia andaluza.

Organizacidn del viaje del turista ndutico.
Costa occidental andaluza. Ao 2006

Organizacion del viaje %

Particular 96,6
Club, asociacién, empresa 2,3
Agencia de Viajes 11
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Casi la totalidad de los turistas nduticos de la costa occidental andaluza orga-
nizan su viaje de forma particular, es decir, no utilizan ningun tipo de intermedia-
rios (club, asociaciones, agencias de vigjes, etc.). Esta conclusion es trasladable
también a los turistas de la costa oriental de Andalucia.

Uso de Internet por el turista ndutico.
Costa occidental andaluza. Ao 2006

No Si
846 15.5%

W Vuelo y olojomiento conjunto

| Sdlo vuelo

= Sdlo alojomiento

B Restourgntes, cafeterias, bares.
Lugores que visitar

¥

Porcentaje(%)

Consultas  Reservas  Compras

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

A'la hora de organizar el viaje a Andalucia, Internet no es una herramienta muy
habitual entre los turistas nduticos, registrando el porcentaje mds bajo los de la
costa occidental (15,5%), debido, en parte, a la mayor presencia del turista
nacional para quienes, en una proporcion alta, el destino andaluz es habitual en
sus viajes.

Dentro de los turistas néuticos de la costa occidental andaluza que utilizan
Internet, la consulta més habitual es sobre los lugares a visitar, si deciden reser-
var existe una misma proporcién entre vuelos y alojamiento mientras que las
compras por Internet se concentran en su gran mayoria (70%) en el transporte
aéreo.
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Gasto realizado por el turista ndutico en la costa
occidental andaluza. Ao 2006
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Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

El gasto diario que realiza como media un turista ndutico en la costa occidental
andaluza se estima en 72,45 euros, superior a la media del turista general en
19,42 euros. Sin embargo, esta zona registra un gasto en destino menor que la
costa oriental, hecho afectado por las diferentes pautas de consumo que reali-
zan las diferentes procedencias predominantes, esparioles en el caso del litoral
occidental.

Distribucion del gasto en destino por conceptos.
Turista ndutico en la costa occidental andaluza. Aflo 2006

7.8% 2.3%4,5%

I 20.3% = Alojamiento

; " Atraques

® Compras

W Restourantes, bares, cofeterfas
B Reparaciones y mant. Barco

| (Otros

22.9%

42,3%

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA
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Tan solo tres conceptos llegan a suponer el 85,5% del presupuesto de un turista
ndutico en la costa occidental andaluza, destacando el gasto en restauracion
(42,3%), sequido por las reparaciones y mantenimiento del barco asi como por
las compras realizadas en destino que acaparan el 23% y 20% respectivamente.

Actividades realizadas por los turistas nduticos
en la costa occidental andaluza. Ailo 2006

Compras

Deportes Nduticos

P Deportes nduticos:
Prdctica de otros deportes .

M Novegocion
Visita a Parques Naturales e A
Disfrute de sol y playa " e st
Actividades culturales 2,4 W Oves
Otros entretenimientos 0,7
Otros 33
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Aunque la gran mayoria de los turistas nduticos (casi el 70%) realizan tres acti-
vidades durante su estancia en Andalucia: navegacion, disfrute del sol y la playa
y las compras, cabe destacar que si existe una mayor relevancia de los deportes
nduticos en la costa occidental frente a la oriental (55,2% frente al 39,3%), prin-
cipalmente los relativos a navegacion y pesca.
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¢Cémo conocié Andalucia? Turismo ndutico en la costa occidental
andaluza. Aho 2006

%

Recomendacién agencias de viajes 1,0
Recomendacién amigos o familiares 17,7
Experiencia propia 70,2
Folletos turisticos 19
Anuncios publicitarios 2,4
Organizaciones 1,2
Guias especializadas 3,0
Internet 10
Otros 1,6
Total 100,0

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Siete de cada diez turistas nduticos de la costa occidental conocen el destino
andaluz por propia experiencia seqguidos a gran distancia por aquellos que vienen
recomendados por amigos y familiares (17,7%). El resto de los conceptos con-
templados no alcanzan en ningun caso el 5% de importancia.

140



La demanda del Turismo Ndutico en Andalucia segun costas 06

Valoracién media (de 1 a 10 puntos) de los puertos deportivos de la
costa occidental andaluza. Afio 2006

Infraestructuras e instalaciones
Servicios prestados en el puerto
Entorno

Accesos

Ofertas complementarias

Voloracién media

Valoracién
Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

Los puertos deportivos de la costa occidental andaluza son algo menos valo-
rados que los de la costa oriental, alcanzando una valoracién media de 6,71
puntos y destacando que no existen grandes diferencias de puntuacion entre
los conceptos considerados, ya que todos ellos se encuentran entre 6,5y 6,9
puntos.
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Valoracién media (de 1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia seguin con-
ceptos.Turista ndutico en la costa occidental andaluza. Afio 2006

Alojamiento 8,20
Restauracion 7.10
Ocio / Diversion 6,50
Transportes publicos 6,77
Sefalizacién 6,63
Informacion turistica 6,93
Guias turisticos 7,31
Horarios monumentos y oficina turismo 7,07
Conservacion del entorno natural 6,60
Conservacion patrimonio hist /art 7,09
Seguridad ciudadana 6,36
Ordenacién urbana 6,46
Limpieza urbana 6,12
Ruido ambiental 6,21
Asistencia sanitaria 6,85
Atencién y trato 7,62
Vias de comunicacién 6,61
Relacién calidad-precio 6,51
Valoracién media 9,83

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte. SAETA

La valoracién media que ofrecen los turistas nduticos de la costa occidental a
su vigje a Andalucia es de 6,83 puntos, en una escala de 1 a 10 puntos. Todos los
conceptos son valorados por encima de los 6 puntos destacando la oferta de
alojamiento que es el Unico item que alcanza una puntuacion superior a ocho.





