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INFORME PRECEPTIVO DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA ACERCA DEL PROYECTO DE ORDEN POR EL
QUE SE REGULA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Expte.: 126/2021

Tipo de disposicion: Orden

Nombre del proyecto: Orden por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Proponente: Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y en los puntos 3.4.4 y 4.1 de la Instruccidn 1/2020 de la Viceconsejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, sobre el procedimiento a seguir en la tramitacion de disposiciones
normativas, se emite el presente INFORME PRECEPTIVO:

ANTECEDENTES

Con fecha 22 de marzo de 2021 se remitié desde la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacidn a esta Secretaria General Técnica comunicacion interior trasladando el “Proyecto de Orden por la
que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia”’.

Entre la documentacién remitida, se incluia la relativa a la cumplimentacién del tramite de consulta publica
previa previsto en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas: extracto de la publicacién de la consulta en la web, diligencia sobre
la sustanciacion del tramite firmada con fecha 13 de marzo de 2020 por el Director General de Servicios
Sociales e informe de valoracion sobre las aportaciones recibidas en el tramite, incluyendo las dieciséis
aportaciones realizadas por entidades, empresas y personas fisicas.

Mediante Acuerdo de 20 de abril de 2021 de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, se
inicia la tramitacion del proyecto de Orden.

Analizado el proyecto remitido, asi como la documentacion e informes aportados durante el procedimiento de
elaboracidn, se emite el presente informe con las siguientes

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- OBJETO Y ESTRUCTURA

A. Objeto.

Seglin se expone en la Memoria justificativa del proyecto, el servicio de ayuda a domicilio es uno de losm
servicios fundamentales del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia desde sus inicios, al
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prevenir situaciones de riesgo social, tanto a nivel individual como familiar, y promover la permanencia de las
personas en su propio domicilio y entorno comunitario. Con el presente proyecto normativo pretende
responderse a la necesidad de actualizar la regulacion del servicio aprovechando la experiencia adquirida en
su aplicacion mediante la colaboracién de las administraciones autondmica y local, introduciendo reajustes y
mejoras necesarias.

El objeto de este proyecto de orden lo constituye tanto el servicio de ayuda a domicilio derivado del
reconocimiento de la situacion de dependencia como el prestado, sin el paraguas de la dependencia, por los
servicios sociales comunitarios.

B. Estructura.
El proyecto de Orden consta de:

* Una parte expositiva, justificativa de la necesidad de dictar la norma, en la que se indican su objeto y
sus antecedentes.

* Una parte dispositiva, con veintinueve articulos divididos en ocho capitulos en los que se desarrollan,
por este orden, los siguientes aspectos: disposiciones generales, prestacion del servicio, derechos y
deberes de las personas usuarias, organizacion del servicio, contratacion del servicio de ayuda a
domicilio, sistema de financiacion, revision y extincion y calidad del servicio.

* Nueve disposiciones adicionales sobre diversas materias.

* Una disposicién transitoria sobre los procedimientos de acreditacion de entidades prestadoras del
servicio.

* Unadisposicion derogatoria.

* Unadisposicion final sobre su entrada en vigor.

e Cuatro anexos en los que se incluye el baremo de acceso al servicio, la intensidad del servicio, la
participacion de la persona usuaria en el coste del mismo y un modelo de convenio de colaboracién
con las entidades locales para la prestacion del mencionado servicio.

SEGUNDA.- COMPETENCIA Y RANGO NORMATIVO

A. Competencia.

En cuanto a la competencia material, el articulo 61.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que
corresponde a nuestra Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que
en todo caso incluye la regulacidn, ordenacidon y gestion de los mismos.

Por su parte, la Disposicidn final primera de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, en el
ambito de las competencias que le atribuye dicha ley, para dictar las disposiciones que sean necesarias para el
desarrollo y ejecucién de la misma.

En cuanto a la competencia formal, tanto el articulo 119.3 del Estatuto de Autonomia para Andalucia como el
articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, establecen que la potestad reglamentaria sera ejercida por el
Consejo de Gobierno o por las personas titulares de las Consejerias en lo relativo a las materias internas de las
mismas o en aquellos casos en los que sean especificamente habilitadas para ello.
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Por todo ello, se considera conforme a derecho la competencia ejercida por la persona titular de la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, en la tramitacion de la presente norma.

B. Rango Normativo.

La presente norma es una disposicion de rango reglamentario, que adopta la forma de Orden de la Consejera
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 46.4 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre.

En consecuencia, se estima adecuado el rango normativo utilizado para la aprobacién de la presente
disposicion. No obstante, se resefia que el articulo 42 de la mencionada Ley de Servicios Sociales de Andalucia
establece que el servicio de ayuda a domicilio es una prestacion garantizada. Segun el articulo 41 de la misma
norma, las prestaciones garantizadas se regulan en el Catalogo de Prestaciones, que se aprueba por el Consejo
de Gobierno a propuesta de la Consejeria; en el Catalogo deben establecerse para cada prestacion (art. 41.7
LSSA) los siguientes aspectos:

a) Denominacion, definicion y modalidad.

b) Tipo de prestacidn: garantizada o no garantizada.

c) Poblacién destinataria.

d) Requisitos y procedimiento de acceso.

e) Plazo de concesidn, cuando proceda.

f) Participacion de las personas usuarias en la financiacién, cuando proceda.

g) Causas de suspension o extincién, cuando proceda.

h) Administracion Publica a quien compete su prestacion, origen de la financiacion, tipo de gestion de la

prestacion y titular del centro en el que se presta.
Segln la Disposicion transitoria segunda de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, "las prestaciones definidas en
el articulo 42 como garantizadas surtirdn efectos juridicos a partir de la aprobacion y publicacién del Catdlogo
de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia".
Y, como se ha expuesto, segin la Disposicion final primera de la misma norma: "Se faculta al Consejo de
Gobierno y a la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, en el dmbito de las
respectivas competencias previstas en esta ley, para que dicten las disposiciones que sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la misma”,
De todo lo anterior, podria deducirse que la secuencia logica para establecer la regulacion inicial de esta
prestacion conllevaria su aprobacion en primer lugar mediante Decreto del Consejo de Gobierno a través del
Catalogo de prestaciones, desarrollandose posteriormente mediante Orden de la Consejera lo regulado en
dicho Decreto. No obstante lo anterior, puede entenderse que con el presente proyecto normativo se persigue
actualizar una regulacion de facto ya existente con rango de orden y que la Unica consecuencia de las
previsiones de la Ley de Servicios Sociales expuestas seria que el servicio de ayuda a domicilio no tendra
naturaleza de prestacion garantizada hasta tanto no se apruebe el Catidlogo de prestaciones del sistema
publico de servicios sociales de Andalucia.

TERCERA.- TRAMITACION

En cuanto al procedimiento de elaboracidn, se atiende a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 6/2006, de 24
de octubre; en la Instruccidn 1/2020, de la Viceconsejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacidn, sobre
el procedimiento a seguir en la tramitacién de disposiciones normativas; asi como en las normas de caracter
especifico que imponen el cumplimiento de ciertos tramites.
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A. Documentacion.

Como consecuencia de la tramitacion de este proyecto de Orden constan en el expediente los siguientes
documentos, ademas de las dos versiones sucesivas del texto del proyecto de norma (apartado 3.2.1 de la
Instruccion 1/2020):

*  Propuesta del centro directivo para el inicio de la tramitacion del proyecto de Orden, de 19 de
marzode 2021.

e Memoria justificativa sobre la necesidad y oportunidad del proyecto de 5 de abril de 2021, de
conformidad con el articulo 45 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre.

e Memoria econémica, de 5 de marzo de 2021, elaborada por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, segln lo establecido en el Decreto 162/2006, de 12 de septiembre, por el que
se regula la memoria econdmicay el informe en las actuaciones con incidencia econémico-financiera.

* Informe de evaluacion del impacto de género, de 18 de marzo de 2021, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 6.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en
Andalucia y en el Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién del Informe de
Evaluacion del Impacto de Género.

+ Memoria de no restricciones a la libertad de establecimiento ni a la libre prestacion de servicios,
de 18 de marzo de 2021, segln lo recogido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, de libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

e Documento “Anexo 1”, sobre los criterios para determinar la incidencia de un proyecto de norma
en la competencia efectiva, unidad de mercado y actividades econémicas, de fecha 19 de marzo de
2021, con resultado negativo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.i) de la Ley 6/2007, de 26 de junio,
de Promocion y Defensa de la Competencia en Andalucia y en la Resolucién de 19 de abril de 2016, del
Consejo de Defensa de la Competencia de Andalucia, por la que se aprueban los criterios para determinar
la incidencia de un proyecto normativo en la competencia efectiva, unidad de mercado y actividades
econdmicas.

* Informe de observaciones del Servicio de Legislacion sobre el proyecto de orden, de fecha 29 de
marzo de 2021, emitido de conformidad con el apartado 3.2.2 de la Instruccion 1/2020.

* Informe de valoracion del centro directivo proponente sobre las observaciones incluidas en el
Informe preliminar del Servicio de Legislacion, de fecha 7 de abril de 2021.

* Acuerdo de inicio, de fecha de 20 de abril de 2021, de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién.
B. Tramites de audiencia e informacion publica.

En cuanto a los tramites de audiencia e informacién publica, (apartado 3.4.1 de la Instruccién 1/2020)
constan los siguientes documentos:
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*  Propuesta sobre los tramites de audiencia e informacion publica, de 18 de marzo de 2021, a la que
se adjunta una relacion de entidades a las que comunicar el tramite de audiencia.

Se dio traslado del tramite de audiencia a 40 entidades, de las que Unicamente dos realizaron observaciones
(Multiservicios Jabalcuz, S.L. y CLECE, S.A.).

La resolucién por la que se acordaba someter el proyecto a informacién publica se publicé en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia n.° 79 de 28 de abril de 2021, finalizando el plazo para la formulacién de
alegaciones el 19 de mayo de 2021.

C. Informes preceptivos.

Del mismo modo, segln lo establecido en el apartado 3.4.2 de la Instruccidén 1/2020, se han incorporado al
expediente los siguientes informes preceptivos:

* Informe de Observaciones de la Unidad de Igualdad de Género, de 27 de abril de 2021, segin lo
establecido en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre y el Decreto 17/2012, de 7 de febrero.

* Informe de la Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y Financiacién
Europea, de fecha 24 de mayo de 2021, en virtud del articulo 4 del Decreto 162/2006, de 12 de
septiembre.

* Informe de viabilidad tecnolégica de los Servicios de Informatica y de Sistemas de Informacion
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, de fecha 7 de mayo de 2021, de acuerdo

con el apartado 3.2.1.n) de la Instruccién 1/2020.

* Informe del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, emitido el 25 de mayo de 2021.

D. Informes facultativos.

Se considerd necesario solicitar informe sobre la incidencia del proyecto de orden en materia de proteccion de
datos personales, dado el caracter personal del servicio que se regula. Consta por tanto como informe
facultativo el siguiente:

* Informe del Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, de 30 de abril de 2021.
E. Valoracion por el centro proponente.
En cuanto a los informes de valoracion a efectuar por el centro proponente, de acuerdo con el apartado 3.4.3

de la Instruccién 1/2020, se han recibido de la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacién los siguientes:

*  “Informe relativo a las observaciones formuladas en los informes preceptivos sobre el borrador
del proyecto de Orden por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia”, de fecha 9 de julio de 2021: en el mismo, se valoran las observaciones y
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sugerencias efectuadas por la Unidad de Igualdad de Género, el Delegado de Proteccion de Datos y los
Servicios de Informatica y de Sistemas de Informacidn, incorporando unas al texto del proyecto de
ordeny fundamentando la no asuncion de otras.

Las observaciones y sugerencias realizadas por el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales en su
informe preceptivo no se valoran por el centro directivo en este informe de valoracion, sino como
parte del tramite de informacién publica.

* “Informe relativo a las observaciones formuladas en el periodo de informacion y audiencia
publica sobre el borrador del proyecto de Orden por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia”, de fecha 9 de julio de 2021: en el mismo, se
valoran las observaciones y sugerencias efectuadas, incorporando unas al texto del proyecto de orden
y fundamentando la no asuncién de otras.

Asimismo, como se ha indicado en el punto anterior, se valora aqui el Informe preceptivo emitido por
el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales.

CUARTA.- CONTENIDO

A. Observaciones de caracter general.

Las Directrices de técnica normativa fueron aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de
2005, publicado en el Boletin Oficial del Estado nim. 180, de 29 de julio de 2005, mediante Resolucién de la
Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia de 28 de julio de 2005. Son de aplicacion en la Administracion de
la Junta de Andalucia al sustituir al anterior Acuerdo del Consejo de Ministros, de 18 de octubre de 1991,
expresamente aplicable de conformidad con la Instruccion 4/1995, de 20 de abril, de la Secretaria General para
la Administracion Publica, por la que se establecen criterios para la redaccién de los proyectos de
disposiciones de caracter general de la Junta de Andalucia.

Asimismo, deben tenerse en cuenta las reglas de redaccidén aprobadas en la Instruccién de 16 de marzo de
2005, de la Comisidn General del Viceconsejeros y Viceconsejeras, para evitar un uso sexista del lenguaje en las
disposiciones de caracter general de la Junta de Andalucia.

Elinforme de observaciones de la Unidad de Igualdad de Género indica que a lo largo del texto se observa un
lenguaje inclusivo y no sexista, tratandose de un aspecto esencial del proceso de integracién de la
perspectiva de género, haciendo alguna recomendacion concreta que se ha atendido correctamente por el
centro proponente.

En relacién a la composicion del texto, se indica que seglin las mencionadas Directrices de técnica normativa,
el titulo de los articulo no debe ir en negrita, por lo que se sugiere revisar el texto completo en este sentido.

B. Observaciones de caracter especifico.

B.1. A la parte expositiva

Las Directrices de técnica normativa determinan que la parte expositiva de la disposicion, “cumplird la funcién
de describir su contenido, indicando su objeto y finalidad, sus antecedentes y las competencias y habilitaciones
en cuyo ejercicio se dicta. Si es preciso, resumird sucintamente el contenido de la disposicién, a fin de lograr una
mejor comprension del texto, pero no contendrad partes del texto del articulado. Se evitardn las exhortaciones, las
declaraciones diddcticas o laudatorias u otras andlogas”.
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1°.- Parrafo 2°: la coma tras “1996” aparece en rojo.

2°.- Parrafo 5°: en la expresion “se hace necesario” se sugiere utilizar el pasado (“se hizo necesario”), ya que esta
referida a una norma anterior, no a la que ahora se tramita.

3°.- Parrafo 5°: tras la expresidn “marco juridico vigente” se recomienda insertar una coma.

4° - Parrafo 7°: tras la expresion “Por otra parte” se recomienda insertar una coma.

5°.- Parrafo 8°: tras la expresion “Sistema Publico de Servicios Sociales” se recomienda insertar una coma.
6°.- Parrafo 10°: sobra un espacio antes del punto final.

7°.- Parrafo 13°: en cuanto a los principios de buena regulacion, seria conveniente citar textualmente los que
faltan (necesidad y eficacia, proporcionalidad y seguridad juridica), asi como justificar sucintamente la
aplicacion a este proyecto concreto. Ademas, en cumplimiento del articulo 7.2 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, resulta necesario fundamentar el rango de la norma, la habilitacion de la Consejera para dictarla y
la participacion de los agentes y sectores interesados en su tramitacion.

8°.- Parrafo 13°: el Gltimo inciso de este parrafo (“asi como, en aplicacion del principio de eficiencia, esta Orden
no establece ninguna carga administrativa afiadida, derivada de su aplicacion, parra la ciudadania”) parece no
tener una conexion gramatical clara con la primera parte de la oracidn, por lo que se sugiere un cambio de
redaccion.

B.2. A la parte dispositiva

1°.- Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacién: teniendo en cuenta lo indicado ut supra respecto al rango de la
norma, no parece adecuado establecer aqui que esta orden regula el servicio de ayuda a domicilio como prestacién
garantizada, puesto que su efectividad como tal esta condicionada a la aprobacion del Catalogo de prestaciones de
servicios sociales, seglin lo expresamente establecido en la Ley de Servicios Sociales.

En este mismo sentido se pronuncia el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales en su informe vy, si bien el centro
proponente no ha aceptado dicha observacion, en su valoracion de la misma realiza la siguiente aseveracién: “En la
modalidad de Prestacion Bdsica si bien es cierto que tiene una eficacia juridica condicionada a la aprobacion del
catdlogo de prestaciones que, por tanto, condiciona la capacidad del interesado para exigir su prestacion al momento
de la aprobacion del catdlogo, no obsta para que la administracion piblica competente, sin que esté obligada a ello,
voluntariamente decida la prestacion del servicio creando el titulo juridico que permita su exigencia mediante la
aprobacion de la orden que regula esta modalidad”.

Estimamos que existe una incongruencia en esta fundamentacion, dado que, por una parte, la Administracion si
que esta obligada a regular este servicio como prestacion garantizada, al establecer la Disposicion adicional cuarta
de la Ley de Servicios Sociales un plazo maximo de doce meses desde su entrada en vigor para la aprobacion del
Catalogo de prestaciones; y, por otra, la creacion del titulo juridico que permita su exigencia es la esencia de dicho
Catalogo en cuanto a las prestaciones garantizadas, por lo que se estima que esta norma podra actualizar una
regulacion ya existente del servicio de ayuda a domicilio, pero no establecer su exigibilidad como prestacién
garantizada, puesto que eso esta reservado expresamente al Catalogo por la Ley de Servicios Sociales.

2°.- Articulo 6. Caracteristicas: en el apartado i), la palabra “las” esta tachada.
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3°.- Articulo 9.1.a): en relacién con el inciso “salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada que lo impida”, el
informe de la Asesoria Juridica 1IP100300/16 (emitido en un proyecto anterior de orden por la que se regulaba el
servicio de ayuda a domicilio) decia expresamente que nos encontramos ante un derecho subjetivo regulado en la
Ley 39/2006, por lo que debe ser una norma de rango legal la que establezca, en su caso, limitaciones al mismo,
concluyendo que “debe suprimirse el inciso <<salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada que lo
impida>>",

Por otra parte, la expresion “a la mayor brevedad posible” resulta indeterminada para establecer el momento en
que debe incluirse la informacion del alta en el sistema. En aras de la seguridad juridica, podria establecerse un
plazo concreto.

En cuanto a este sistema de informacion, el Informe de Viabilidad Tecnoldgica entiende que se refiere, de acuerdo
con los articulos 47 y 48 de la Ley de Servicios Sociales, al ProgreSSa y al CoheSSiona; esta observacién se acepta
por el centro proponente del proyecto pero, de su fundamentacién y de la literalidad del texto tanto de este articulo
9 como de la Disposicion adicional tercera parece extraerse que el sistema a utilizar sera “interoperable” con los
indicados, pero no necesariamente se usaran estos.

4°.- Articulo 9.2: en el tercer parrafo de este apartado, ha quedado un espacio con tachadura antes de la expresion
“y colaborando...”.

5°.- Articulo 11.1.b): la letra “b)” alinicio del apartado esta tachada.

6°.- Articulo 13.a)3°: tras la expresion “compra de alimentos con cargo a la persona usuaria” falta el punto final.
7°.- Articulo 14.4: en el Gltimo parrafo de este apartado, falta el punto final.

8°.- Articulo 15.a): falta el punto final en el parrafo.

9°.- Articulo 15.g): en cuanto a la autorizacion expresa, cabe plantearse si hacer una interpretacion mas garantista
hacia los usuarios y exigir el consentimiento expreso de estos para su inclusion en los proyectos de participacion o,
por el contrario, y no por ello revestido de menor legalidad, si pudiera prescindirse del mismo (consentimiento
expreso) en aplicacion de la excepcion a la genérica prohibicion de tratamiento de los datos relacionados en el
articulo 9.1 del RGPD, recogida en el articulo 9.2 j), conforme al cual, no sera de aplicacion la prohibicién cuando “el
tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines
estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la proteccion de
datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y derechos fundamentales del
interesado”. Es esta segunda opcion por la que nos inclinamos con la debida estricta observancia de los requisitos
establecidos por el propio precepto: “de conformidad con el articulo 89, apartado 1 (El tratamiento con fines de
archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos estard sujeto a las garantias
adecuadas, con arreglo al presente Reglamento, para los derechos y las libertades de los interesados. Dichas
garantias hardn que se disponga de medidas técnicas y organizativas, en particular para garantizar el respeto del
principio de minimizacién de los datos personales. Tales medidas podrdn incluir la seudonimizacion, siempre que de
esa forma puedan alcanzarse dichos fines. Siempre que esos fines pueden alcanzarse mediante un tratamiento
ulterior que no permita o ya no permita la identificacion de los interesados, esos fines se alcanzardn de ese modo)
sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido,
respetar en lo esencial el derecho a la proteccion de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para
proteger los intereses y derechos fundamentales del interesado’.

Por otra parte, entendemos que la redaccion no es suficientemente clara, por cuanto la informacion que se ofrece a
la persona usuaria no es de su participacion, sino de la posibilidad de que participe; es decir, la autorizacion, en su
caso, debe ser previa a la participacion en la investigacion. Se sugiere modificar la redaccion.
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10°.- Articulo 15.r): se sugiere sustituir la expresion “que les reconozcan las normas vigentes” por “que les reconozca
la normativa vigente”.

11°.- Articulo 16.b): parece faltar una coma tras “EP/I’s”. Por otra parte, se recomienda sustituir “suministradas” por
“suministrados” para que concuerde con los equipos.

12°.- Articulo 16.¢): en cuanto a la exigencia de un trato “cordial”, estimamos que es plenamente exigible un trato
correcto y respetuoso, pero una norma juridica no debe exigir un trato cordial, que implica afectividad.

13°.- Articulo 16.f): se recomienda modificar la redaccion de la expresion “comunicar con suficiente antelacion o, en
su caso, con la brevedad posible...”; por ejemplo: “comunicar con suficiente antelacion o, de no ser posible, a la mayor
brevedad...”.

14°.- Articulo 16.h): falta el punto final en el parrafo.

15°.- Articulo 17.1: en el Gltimo parrafo, se recomienda suprimir la coma tras “ejerzan”.

16°.- Articulo 17.2: se sugiere completar la Gltima expresion con alguna del tenor de “y de la obligacion de disponer”.
17°.- Articulo 17.3: se propone incluir en la redaccion la palabra “demds”, quedando “las entidades locales y demds
entidades publicas que lo presten...”, ya que las entidades locales también son entidades publicas. Falta el punto al
final del parrafo.

18°.- Articulo 17.5: en el segundo parrafo, se aprecia una reiteracion en la expresion “supervisar, evaluar y confirmar

o modificar la prestacion del servicio por parte de las entidades prestadoras del servicio”, que podria sustituirse por
“prestadoras del mismo”. Por otra parte, se sugiere sustituir la expresion “de cara a verificar” por “con el fin de

» o«

verificar”, “con objeto de verificar” o alguna similar.

19°.- Articulo 18.1: hay una palabra tachada (“la”).

20°.- Articulo 18.4: falta una coma tras “servicio”.

21°.- Articulo 19.2.b): falta una coma tras “servicio”.

22°.- Articulo 19.3: sobra la “y” tras “persona coordinadora del servicio”.

23°.- Articulo 20.2: en el primer parrafo, al enumerarse estos titulos y certificados a continuacién en el mismo
precepto, se propone sustituir la expresion “gue se determinen” por “que se determinan a continuacién”. Del mismo
modo, se propone eliminar el inciso “A los efectos de acreditar esta cualificacion, se considerardn los siguientes

titulos y certificados”, ya que resulta reiterativo con la expresion anterior.

24° - Articulo 20.2.b): sustituir “de Atencion Sociosanitaria” por “en Atencidn Sociosanitaria”. Se sugiere sustituir la
expresion “establecido por el entonces Real Decreto...” por “establecido por el ya derogado Real Decreto..”.

25°.- Articulo 20.2.c): se sugiere sustituir la expresion “establecido por el entonces Real Decreto...” por “establecido
por el ya derogado Real Decreto...”.
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26°.- Articulo 20.2.e): en primer lugar, la expresion “gue se determine” deberia concretarse, indicando qué 6rgano
determinaria la validez de otros titulos o certificados. Por otra parte, la expresion “con los mismos efectos
profesionales que los anteriores” resulta confusa, aunque parece referirse a que estos titulos o certificados habiliten
para llevar a cabo las mismas competencias profesionales que los anteriormente citados. Se recomienda buscar
una redaccion alternativa, como por ejemplo “cualquier otro titulo o certificado equivalente...”.

27°.- Articulo 21.1.d): la Real Academia de la Lengua Espafiola recomienda no utilizar la expresion “con base a”,
sustituyéndola por otras como “con base en” o “de acuerdo con”.

28°.- Articulo 21.2.¢): la letra “e)” inicial del parrafo esta en negrita.

29°.- Articulo 22.1: en el segundo parrafo, parece que se ha omitido alguna expresion como “respecto” o “en relacion
con” tras la alusion a la oferta econémica.

30°.- Articulo 23.1: en el tercer parrafo, utilizar la expresidn “coste o costes/hora” referida a una misma entidad local,
plantea la duda de si es posible que existan diferentes costes/hora en una misma entidad local.

En el segundo parrafo del apartado 1.b) se recomienda sustituir “el responsable” por “la persona responsable”.

En cuanto al parrafo que comienza con “El plazo de presentacion de diez dias referido en el parrafo anterior se
entenderd cumplido...” resulta poco claro, no se distinguen con facilidad los supuestos, por lo que se sugiere buscar
una redaccion alternativa.

Hay algunos parrafos en este apartado en los que falta el punto final o esta en rojo, se recomienda repasarlo
completo.

Por Gltimo, en relacidn con este articulo, hace el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales una sugerencia para la
adicién de un nuevo apartado relativo al establecimiento de incrementos en el coste maximo del servicio; el centro
proponente no asume la sugerencia pero no fundamenta el motivo del rechazo, indicando Unicamente en el
informe de valoracion que “En este articulo no se trata la financiacion del servicio”; sin embargo, el articulo 23 lleva
por titulo precisamente “Financiacion”, por lo que se estima que deberia razonarse la opcion de no asumir dicha
observacion.

31°.- Articulo 24: se resefia, en consonancia con lo indicado respecto al rango de la norma, que segln el articulo
41.7.f) de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, la participacion de las personas usuarias en la financiacion del
servicio debera asimismo establecerse en el Catalogo de prestaciones.

32°.- Articulo 24.6: en el Gltimo parrafo, la expresion “calidad de los mismos” parece estar referida a “este servicio”,
por lo que para respetar la debida concordancia deberia ir en singular (“calidad del mismo”).

33°.- Articulo 27.1: falta el punto final del parrafo.

34°.- Articulo 28.1.c): se prevé en este apartado la extincidn del servicio cuando se produce el “traslado definitivo
expreso y por escrito de la persona usuaria de su residencia a otro municipio dentro o fuera de la Comunidad
Auténoma”. Cabe hacer dos consideraciones al respecto: en primer lugar, habria que modificar la redaccion, ya que
el traslado en si mismo no puede ser “expreso y por escrito”, o sera la comunicacion de dicho traslado; en segundo
lugar, parece poco operativo extinguir el servicio con la consecuencia de que la persona usuaria deba iniciar de
nuevo el tramite de solicitud en su nuevo municipio de residencia; podria valorarse la posibilidad de incorporar
algin mecanismo, a través por ejemplo de los protocolos de actuacién que se elaboraran, para que no se
extinguiera el servicio, dando lugar a un traslado de expediente o alguna figura similar al menos en el ambito de
nuestra Comunidad Auténoma, para asi evitar cargas innecesarias para las personas usuarias.

Por ultimo, falta el punto final del parrafo.
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35°.- Articulo 29.1: en el primer parrafo, la palabra “corresponde” parece que deberia ir en plural (“corresponden”)
para concordar con “las funciones”.
En el segundo parrafo, el punto final aparece en rojo.

36°.- Disposicion adicional primera: en el apartado 1, se aprecia errata en el verbo “hallan reducido’, siendo su
forma correcta “hayan reducido” Por otra parte, en relacion con el Gltimo inciso “se establecerd un periodo
transitorio hasta confirmar la tendencia definitiva de la poblacion’, se sugiere concretar la duracion de dicho periodo
transitorio, en aras de la seguridad juridica.

En cuanto al apartado 2, se aprecia que este parrafo no tiene relacion con el titulo de la disposicion adicional en la
que se incluye; por tanto, si es preciso mantenerlo, se sugiere que pase a constituir una disposicion independiente o
que se integre la referencia en la disposicion derogatoria.

37°.- Disposicién adicional segunda: en relacion con esta materia, hace el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales
una sugerencia de redaccion alternativa que contempla la elaboracion de un informe econémico financiero para la
determinacion del coste/hora; el centro proponente no acepta la observacién con la siguiente justificacion: “la
tramitacion de la Orden ya implica la elaboracién de una memoria econdmica”; sin embargo, no parece que el
informe para la determinacion del coste/hora a que se refiere el Consejo sea un documento de la misma naturaleza
ni con el mismo objeto que el elaborado por el centro directivo para la tramitacion del presente proyecto, por lo que
se estima que deberia justificarse la no aceptacion de dicha observacion.

38°.- Disposicién adicional tercera: se aprecia errata en la expresion “de sistema comunicacion”, sugiriendo su
sustitucidn por “sistema de comunicacion”.

39°.- Disposicion adicional quinta: el segundo parrafo carece de punto final; por otra parte, se sugiere indicar en
plural “las Consejerias competentes... colaborardn...”, ya que se habla de competencias tanto en materia de
servicios sociales como en materia de empleo.

40°.- Disposicion adicional sexta: se sugiere sustituir la expresion “establecida para trabajar” por “establecida en el
articulo 20’ Por otra parte, se sugiere revisar la conexion de esta disposicion con dicho articulo 20, con el fin de ver si
seria mas conveniente incluir todos los titulos habilitantes en un tnico listado.

41°.- Disposicion adicional séptima: el contenido de esta disposicion esta ya incluido en la Disposicion transitoria
(ubicacion mas adecuada segun la Directriz de técnica normativa 40.d), por lo que se propone la eliminacion de la
presente.

42°.- Disposicidon adicional octava: de acuerdo con la Directriz de técnica normativa 40.b, el contenido de esta
disposicion deberia constituir una disposicion transitoria, no adicional, ya que parece declarar la ultraactividad de
la norma antigua para regular las situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva
disposicion (ya que indica que los convenios mantendran su vigencia “en sus propios términos”). De aceptarse esta
observacién, deben renumerarse las restantes disposiciones adicionales.

43°, - Disposicidn transitoria Unica: en caso de aceptarse la observacion respecto a la Disposicion adicional octava,
deberan renumerarse las disposiciones transitorias. Parece faltar “que” antes de “mantendrdn”. Se sugiere sustituir
“oponga” por “opongan”, en plural, para mantener la concordancia con “los articulos 16, 17 y 18” y “mantendran’

44° - Disposicion derogatoria Unica: segln la Directriz de técnica normativa 41, “no es preciso exceptuar de la
derogacion lo dispuesto en las disposiciones transitorias, pues las disposiciones derogatorias no prevalecen sobre
estas tal y como establece la directriz 36”.
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45°.- Disposicion final Unica: entendemos que seria positivo, en una norma con el contenido sustantivo de la
presente, mantener una vacatio legis que permitiese su conocimiento material por las administraciones, entidades
y personas usuarias afectadas y la adopcion de las medidas necesarias para su aplicacion (sistemas,
procedimientos...). En caso de mantenerse la vigencia desde el dia siguiente a su publicacién, seria pertinente
fundamentar la necesidad en la parte expositiva de la norma.

46°.- Anexo IV. Modelo de convenio de colaboracién para la prestacién del servicio de ayuda a domicilio como
prestacion del sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia:

Mediante Orden de 7 de octubre de 2019, publicada el 11/10/19, de la Consejeria de igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion se aprobaba el modelo actualizado de convenio de colaboracion para la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio como prestacion del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

El modelo que ahora se propone, incluido en el anexo IV de la nueva Orden reproduce practicamente el que se
encuentra actualmente vigente, salvo en lo relativo a una modificacion parcial de la clausula tercera relativa a los
pagos mensuales.

En atencidn al principio de seguridad juridica en la disposicidén derogatoria Gnica podria indicarse que dicha Orden
queda expresamente derogada.

En cuanto al texto del modelo de convenio se hacen observaciones a las siguientes clausulas:

Sexta.- Comision de seguimiento: No consta en este apartado quién o como sera designada la persona que ocupe
la Presidencia, ni la Secretaria.

Décima.- Publicidad. Como sugerencia se propone la inclusion de esta clausula con el siguiente texto : “Todas las
imdgenes que pudieran aparecer en los diferentes soportes de publicidad o difusion deberdn adecuarse a los
establecido en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia vigente, de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 96/2017, de 27 de junio, por el que se requla la coordinacion de la estrategia de imagen institucional de la
Administracion de la Junta de Andalucia”.

CONCLUSION

En consecuencia, ajustandose a la normativa vigente en la materia, y habiéndose cumplido en el expediente
todos los tramites procedimentales legalmente previstos, se informa favorablemente el texto del proyecto de
Orden por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, con las
observaciones indicadas, salvo mejor criterio juridico o técnico.
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