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Guía para un retorno saludable al trabajo tras la COVID-19

INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCIÓN 
DE RIESGOS LABORALES

H17. Decálogo de pautas para los Delegados y las 
Delegadas de Prevención
Los Delegados y Delegadas de Prevención son agentes clave para gestionar un retorno saludable 
al trabajo, facilitando y promoviendo el clima de colaboración que se propone en esta guía. Estas 
son algunas ideas para abordar esta labor:

1. Implícate en la organización de la prevención frente al contagio por coronavirus, infórmate y 
aporta soluciones operativas.

2. Colabora en las iniciativas de acogida a la vuelta del confinamiento que se proponen en la 
guía: reunión de bienvenida (H10), tour de cambios (H11) u otras.

3. Participa en las acciones de comunicación a la plantilla y contribuye a que las instrucciones 
sean comprensibles y prácticas. Adopta un estilo empático (H9).

4. Apoya la revisión participativa de procedimientos (H13) o la creación de grupos de resolución 
de problemas (H14).

5. Facilita los procesos de interacción entre la plantilla y la supervisión: aporta ideas y fomenta 
que las personas trabajadoras se sientan protagonistas. 

6. Mantente alerta a los bulos y falsas noticias contrarrestándolas cuanto antes con informa-
ción veraz y contrastada. Solicita información al Servicio de Prevención y a la dirección de la 
empresa.

7. Presta máxima atención a señales tempranas de eventuales casos de discriminación por 
sospecha de contagio y actúa en consecuencia.

8. Ayuda a canalizar las preocupaciones de los trabajadores y trabajadoras, recoge y traslada 
sus propuestas y sugerencias. 

9. Da ejemplo, sigue todos los procedimientos de seguridad frente al coronavirus y el resto de 
posibles riesgos.

10. Atiende y pregunta por los estados de ánimo de las personas y contribuye a la evaluación del 
programa de retorno, aportando tus opiniones y propuestas de mejora.
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