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Prélogo

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales tiene como
principios inspiradores la implantacién de la cultura de la prevencién con
caracter general para el conjunto de la sociedad andaluza y de manera
mucho mas especifica en su ambito productivo, todo ello como
resultado de los sucesivos acuerdos de Concertacidon Social que en
concreto se sustancian en la Estrategia Andaluza de Seguridad y Salud
Laboral (2010- 2014), fruto del compromiso del gobierno Andaluz con los
agentes sociales y econémicos.

En este sentido, la Estrategia Andaluza de Seguridad y Salud en el
trabajo 2010- 2014 recoge como su tercer objetivo estratégico la mejora
de la situacién preventiva de los territorios, actividades econdmicas,
colectivos de trabajadores y riesgos de especial relevancia o interés.

El sector empresarial compuesto por las empresas gestoras de residuos
sélidos urbanos de origen domiciliario responde, sin duda, a un colectivo
sometido a riesgos de especial interés por cuanto sus trabajadores estan
expuestos a circunstancias de diversa indole que unidas a la monotonia
caracteristica de sus procesos productivos y a su necesaria rutina,
pueden ser causa potencial de accidentes o, si careciesen de la vigilancia
adecuada, de posibles enfermedades profesionales. En este sentido, si
bien se aprecia un bajo indice de incidencia relativo a accidentes graves y
mortales, los accidentes leves acontecidos y los incidentes reflejados son
numerosos, tal como puede verse contrastado en la investigacion
realizada.

Por ello, en desarrollo del mencionado tercer objetivo de la Estrategia,
tal como se dispone en la accién nimero 46 del primer Plan Bienal de
Actuacién, nos planteamos la realizacién de un estudio sectorial
destinado a analizar las Condiciones de Trabajo y la Gestién Preventiva
en las empresas gestoras de Residuos Sdlidos Urbanos de origen

domiciliario que desarrollen su actividad en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales, en
cumplimiento de esta encomienda, ha realizado este trabajo, que
permite un conocimiento preciso y exhaustivo de la realidad laboral y
preventiva del sector, al mismo tiempo que recopila las mejores
précticas disponibles en la gestién de la seguridad y salud laboral.

Me gustaria agradecer de modo explicito la colaboracidn de los 572
trabajadores y trabajadoras que han participado voluntariamente con
sus respuestas en esta encuesta, asi como la especial implicacién de los
representantes empresariales, sindicales y los servicios de prevencién de
las empresas en las cuales se ha realizado un analisis mas pormenorizado
de las practicas implantadas en seguridad y salud.

El estudio realizado, estoy convencido, serd una herramienta eficaz para
afrontar los nuevos retos del sector, tales como la fuerte incorporacién
de la mujer en un sector tradicionalmente masculinizado, la
internacionalizacion de las empresas o la modernizacién de las
tecnologias y ademds, colaborard a convertir a la Prevencién de Riesgos
Laborales en un aliado estratégico, tanto desde el punto de vista de la
productividad como de la mejora del clima laboral, al tiempo que
facilitard la planificacion e implementacion de politicas de actuacién en
materia preventiva mediante la identificacion de necesidades de
actuacion en este ambito, lo que repercutird indudablemente no sdlo en
una continuada disminucién de la siniestralidad laboral, sino en la mejora
de las condiciones de trabajo de este colectivo y por ende de la
poblacién laboral andaluza.

Manuel Recio Menéndez
Consejero de Empleo

Presidente del Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos
Laborales
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Introduccidn

El Gobierno de Andalucia, en el ambito de sus competencias en materia
de seguridad y salud laboral, tiene como una de sus prioridades el
desarrollo de politicas activas en materia de seguridad y salud en el
trabajo y de prevencidn de riesgos laborales. Esta voluntad se reconoce
explicitamente en el Estatuto de Autonomia de Andalucia, aprobado por
la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, que establece como principios
rectores de las politicas publicas: “El empleo de calidad, la prevencidn de
riesgos laborales y la promocidn en el trabajo”. Dentro del capitulo Il del
Titulo VI del Estatuto de Autonomia para Andalucia, se establece que la
Administracién Publica contribuird a garantizar la seguridad y salud
laboral de los trabajadores, para lo que disefiard instrumentos de control
y reduccidon de la siniestralidad laboral, asi como mecanismos de
inspeccién y prevencion de riesgos laborales.

En este contexto, es aprobada la Estrategia Andaluza de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2010-2014 (EASST) el pasado 9 de febrero de 2010,
cuyos objetivos principales son la reduccién sostenida y significativa de
la siniestralidad laboral en Andalucia, asi como la mejora continua de las
condiciones de trabajo, a través del reforzamiento de la cultura
preventiva en la sociedad en general y en la sociedad laboral en
particular.

Parece razonable plantear que, para planificar e implementar politicas
de actuaciéon en materia preventiva por parte de la Consejeria de
Empleo, es necesario conocer en profundidad la realidad sobre la que se
pretende actuar. Con este espiritu surge el proyecto de investigacion
sobre Condiciones de Trabajo y Gestidon Preventiva de las empresas
Gestoras de Residuos Sélidos Urbanos con centros de trabajo ubicados
en Andalucia, impulsado por la Consejeria de Empleo a través de la
Comisién Permanente del Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos
Laborales, constituyendo la publicacién que tiene en sus manos el fruto
del mismo.

Con su desarrollo, se pretenden identificar las necesidades de actuacion
y racionalizar la eleccidn de posibles medidas o intervenciones en el
ambito de la prevencidn de riesgos laborales dentro de este sector de

actividad. Asimismo, se plantea la difusidon de informacién relevante
entre los diferentes agentes clave que operan en dicho ambito
(empresas, trabajadoras y trabajadores, agentes sociales,
administraciones publicas) y ciudadania en general.

La informacién recogida en la presente publicacién se estructura en
cuatro grandes bloques de contenidos, como resultado de los procesos
de investigacidn y analisis desarrollados:

1. Una primera parte centrada en la caracterizacion del sector, dentro
de la cual se mostrardn los datos mds significativos en relacién con
las empresas presentes en el mismo, poblacion empleada,
infraestructuras disponibles, etc.

2. Un segundo capitulo en el que se aborda el contenido central del
proyecto, como es la descripcién y andlisis de las respuestas a la
encuesta de condiciones de trabajo realizada a una muestra
representativa del conjunto de trabajadores y trabajadoras en el
sector.

Este capitulo se subdivide a su vez en diferentes apartados que
abordan diferentes parcelas de la prevencion de riesgos laborales
sobre las que los trabajadores han sido encuestados: organizacion
de la prevencién, condiciones de seguridad, condiciones
ambientales, caracteristicas y disefio del puesto de trabajo, carga
fisica del trabajo, carga mental del trabajo, factores psicosociales y
dafios a la salud.

3. En este apartado se describen las mejores practicas en la gestién
de la seguridad y salud laboral que han sido identificadas durante el
proceso de andlisis de los sistemas de gestidon en PRL de las
entidades presentes en el sector de Residuos Sélidos Urbanos en
Andalucia.

4. Por \Ultimo, en este capitulo se recopilan las principales
conclusiones que pueden extraerse de la informacién obtenida
tanto por la encuesta de condiciones de trabajo, como por la
investigacion sobre las buenas précticas de gestidn en las entidades
gestoras.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales
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CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE RESIDUOS
]_ SOLIDOS URBANOS DE ORIGEN DOMICILIARIO
EN ANDALUCIA
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1.1  INTRODUCCION A LOS RSU Y
SU GESTION

Segun establece el articulo 3 de la Ley 10/1998, de 21 de abril, de
Residuos, se define como residuo a cualquier sustancia u objeto
del cual su poseedor se desprenda o tenga intencién de hacerlo.
Las actividades que los generan son muy diversas, lo que provoca
una gran variedad de residuos de diferentes composiciones y
caracteristicas.

Por su origen pueden clasificarse en domiciliarios, de limpieza
viaria, agricolas y ganaderos, forestales, hospitalarios,
comerciales, construccién y demolicion, de plantas de
tratamiento municipales, etc.

A efectos del presente proyecto Ginicamente nos ocuparemos de
las actividades relacionadas con la gestidn de los residuos de
origen domiciliario, entendiendo como tales los procedentes de
nuestros hogares y zonas residenciales. Consisten en residuos
sélidos organicos e inorganicos, combustibles e incombustibles.

Normalmente la fraccién orgdnica estd constituida por residuos
de comida, articulos de limpieza, papel de todo tipo, cartdn,
plasticos, textiles, goma, cuero, madera, y podas de jardin. La
fraccién inorganica esta constituida por vidrio, cerdmicas, latas,
aluminios, metales férreos, etc. Estos componentes se definen
habitualmente como RSU, referidos en el ambito del presente
proyecto como residuos sdlidos urbanos de origen domiciliario.
Han quedado excluidos de este estudio las actividades de gestién
de los residuos liquidos, asi como los residuos y escombros
procedentes de obras menores de construcciéon y reparacién
domiciliaria.

En el marco de la Ley de Residuos, se entiende por gestion el
control en la generacién de los residuos, el almacenamiento,
recogida, transferencia y transporte, tratamiento y eliminacién
controlada de las fracciones no valorizables. Incluye esta gestidn
las  funciones administrativas, financieras, legales, de
planificacion y tecnologias que intervienen en la eliminacién de
los residuos urbanos de origen domiciliario.

= Fases de la gestion

La gestion de residuos domésticos comprende las etapas que van
desde el momento en que se coloca un material como residuos
en origen, hasta su eliminacién o tratamiento final. Las etapas
correspondientes son las siguientes:

PRERRECOGIDA: comprende las operaciones de depdsito del
residuo, acopio, acumulacién hasta su entrega para la recogida
por parte de los servicios municipales o empresas concesionarias.
Los medios que se utilizan en esta etapa incluyen bolsas de
recogida primaria y los diferentes sistemas de contenedores de
distintas tipologias como receptores de esas bolsas.

RECOGIDA: comprende la operacién de carga de contenedores
sobre vehiculos especificos que recorren los distintos puntos de
carga de los contenedores. La operacién concluye cuando el
vehiculo recolector estd lleno o se ha acabado la aportacion de
residuos de la zona. Los sistemas de recogida habitualmente se
clasifican en:

= Recogida en masa: sistema tradicional que empieza por la
recogida en bolsas o contenedores. Diariamente con
camiones compactadores para optimizar el transporte.

IAPRL

Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales
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= Recogida selectiva: se basa este sistema en la recogida
selectiva de determinados materiales (vidrio, papel-cartdn,
latas, etc.) que son depositados en contenedores especificos
iguales y que permiten su reciclaje por parte de empresas
especializadas.

* Recogida neumatica: consiste en el desplazamiento de los
residuos a través de canalizaciones subterrdneas mediante
succién, siendo el aire el elemento motor.

TRANSPORTE Y ESTACIONES DE TRANSFERENCIA: comprende el
desplazamiento del vehiculo cargado hasta su punto de destino
final. Puede hacerse por medio de una Estacién de Transferencia,
cuya misién es minimizar los costes debidos al transporte
mediante el trasvase de los residuos a otros vehiculos de mayor
capacidad que realizan el recorrido hasta el punto final
(instalaciones de tratamiento o eliminacién). Su misién
fundamental es la optimizacidn de los costes de transporte de los
residuos urbanos.

ELIMINACION Y VALORIZACION FINAL: constituye la etapa final
en la gestion de los residuos y habitualmente admite tres
posibilidades:

= Reciclaje y compostaje: consiste en la separacién en origen y
posterior tratamiento de aquellas fracciones cuya
recuperaciéon es posible, combinando medios manuales y
mecanicos en el proceso.

= Incineracién: combustién de los residuos en instalaciones
provistas de medios para controlar y depurar las emisiones a
la atmdsfera y con capacidad para recuperar, en las
ocasiones en que resulte rentable, la energfa liberada en el
proceso.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

= Vertido controlado: consiste en depositar los residuos en un
lugar adecuado desde el punto de vista ambiental y realizar
su cubricién con materiales apropiados periddicamente.

Como anexo a la presente publicacién se incorporan diagramas
de procesos con informacion detallada sobre cada una de las
fases en la gestidn de RSU anteriormente descritas.

12 EL SECTOR PUBLICO EN EL
AMBITO DE LA GESTION DE LOS
RSU

El espectacular crecimiento de los desechos contaminantes al
que ha dado lugar el aumento del consumo, tanto de recursos
naturales como manufacturados, es tan evidente que ha
despertado una generalizada sensibilidad hacia la contaminacion
del suelo, las aguas, el aire, etc. Por ello, una adecuada gestidn de
los residuos supone uno de los mayores desafios en materia
medioambiental al que se enfrenta la sociedad hoy dia, problema
que adquiere una especial gravedad en el denominado mundo
desarrollado.

Genaracién: 5.242.415t/s
Aatio : 1,75 kg/habitante/dia
Tratamianto

I 3% 2%

® PRYC sVertedero

® Vertodere

* Plarries de cadficacien

® Recogdaselectiva de P/C

® Recogdaselectiva de vidrio




Como respuesta a esta necesidad, y en el ejercicio de sus
competencias, la Junta de Andalucia impulsé en el afio 1999 la
planificaciéon de la gestion de los residuos urbanos con unos
objetivos renovados, que se concreta con la aprobacién del
Decreto 218/1999, de 26 de octubre, de aprobaciéon del Plan
Director Territorial de Gestidén de Residuos Urbanos de Andalucia
(enlo sucesivo, PDTGRUA), para el periodo 1999-2008.

Desde que se inici6 el PDTGRUA, la generacion de residuos
urbanos crecid en nuestra region en 1,4 millones de toneladas, lo
que significa que si en 1999 cada habitante emitia 1,19 kg/dia de
basura, en el afio 2008 la ratio ascendia a 1,75 kilogramos por
habitante y dia.

Frente a ello, y segin se desprende de los datos relativos a la
evaluacién de dicho Plan, se han superado las previsiones en
cuanto al numero de infraestructuras de gestion activas, con un

Catacionms @ Sansteransts )

Fhardr Vo i B i »

Vertederis ihe tesidrs i

total de 118 frente a las 115 previstas.

Fuente: La experiencia de Andalucia en Residuos. Consejeria de Medio Ambiente. 5 de
noviembre de 2009.

Tal y como se observa en la imagen anterior, estas 118
instalaciones se reparten entre 23 plantas de recuperacién y
compostaje (PRYC) con vertederos de apoyo, 29 plantas de
clasificacién, 61 estaciones de transferencia de residuos y 5
vertederos.

Como consecuencia del plan desarrollado desde 1999, Andalucia
ha pasado del 36,9% al 56,8% de tratamiento de sus residuos no
peligrosos en las denominadas plantas de recuperacion y
compostaje, donde se obtienen abonos a partir de la fraccidn de
materia organica y también se aprovecha el gas para la
generacion de energia. Un 32% se deposita directamente en
vertederos, mientras que el 8% restante se recoge selectivamente
con destino a su reciclaje.

La evaluacién del PDTGRUA a su conclusién se puede considerar
como muy positiva en lo relacionado con la dotacidn de
infraestructuras, aunque es necesaria una mejora significativa en
los ratios de recogida selectiva. Como continuacién del
PDTGRUA, se impulsa desde el gobierno andaluz el Plan Director
Territorial de Gestién de Residuos no Peligrosos de Andalucia
2010-2019, aprobado en Consejo de Gobierno de 2 de noviembre
de 2010, que contempla la gestién de los residuos a los que nos
referimos y pretende alcanzar en nuestra comunidad auténoma
el objetivo de las “tres R” (reducir la produccidn, reciclar lo
recogido y reutilizar y revalorizar el resto).

La nueva planificacion distribuye sus medidas entre cuatro
grandes programas de actuacidon: prevencion; gestidn;
seguimiento y control; y concienciacion, difusion y comunicacion.

El bloque referido a la gestiéon concentra el grueso de las
inversiones previstas, ya que incluye entre los proyectos
previstos la consolidacién de la estrategia seguida en los ultimos

IAPRL
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afos en la linea de primar la preparacién del residuo para su
reutilizacidn, reciclado y valorizacidon energética, y dejar el
depdsito en vertederos como Ultima opcién. Se prevén, por
tanto, inversiones importantes en infraestructuras tales como
plantas de valorizacién de residuos, refuerzo de la red de
“puntos limpios”, nuevas plantas de recuperacién y compostaje,
asi como un incremento en el ndmero de plantas de
transferencia.

En lo relativo al programa de prevencidn, la principal novedad lo
constituye la creacién de la Oficina Andaluza de Minimizacidn, asf
como los programas de fomento del uso de materiales reciclados
y de sustitucidn de las bolsas de plastico no biodegradables.

El tercer bloque del plan, denominado de seguimiento y control,
recoge medidas de refuerzo de la seguridad de las instalaciones
de tratamiento y establece un nuevo sistema de captacion de
datos de produccién y gestidn de residuos.

Por dltimo, el programa de concienciacién, difusion vy
comunicacidén, establece medidas que fomentan la educaciény la
participacion social dirigidas a minimizar la generacién de
residuos.

1.3 DATOS BASICOS DEL SECTOR DE
RSU

Una vez que ha sido introducido el marco de actuaciones que
desde el ambito publico se desarrolla en esta area, el objetivo
inicial del proyecto de investigacion debe ser la obtencién de la
mayor cantidad de informacidén posible sobre las organizaciones

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

que actuan en este sector. Se pretende, por tanto, establecer la
tipologia de servicios que prestan las entidades gestoras de RSU,
los centros de trabajo que mantienen operativos, la poblacién
empleada, los procesos de trabajo, las operaciones que se
desarrollan, asi como los niveles de siniestralidad que se generan.

Para alcanzar estos objetivos, se ha desarrollado un proceso de
investigacion que se inicia con la recopilacién de informacién a
través de diferentes fuentes estadisticas (Instituto Nacional de
Estadisticas, Instituto de Estadisticas de Andalucia), registros
administrativos e informes sectoriales que nos permitieron
obtener una informacién preliminar sobre las organizaciones que
actdan en la gestién de RSU dentro de la Comunidad Auténoma.
Sin embargo, la gestion de RSU se ejecuta y organiza a nivel
municipal, de mancomunidad y/o a nivel provincial, por lo que las
fuentes de informacién disponibles no recogen una informacién
completa y actualizada sobre los agentes que operan a nivel
regional en este sector. Fue, por tanto, imprescindible realizar
una importante labor de investigacién y depuracién de datos que
permitié obtener un listado de entidades y zonas de actuacidn en
el ambito de la gestidn de los RSU de la Comunidad Auténoma.

Posteriormente, se desarrollé un proceso de toma de contacto
con las organizaciones gestoras de RSU que fueron localizadas
en la anterior etapa. Durante esta toma de contacto se identificé
al interlocutor valido dentro de cada organizacidn, estableciendo
un canal de comunicacién con cada entidad para la recogida de
informacién detallada:

e Datos identificativos de la entidad gestora.
e Ambito geografico de actuacion.

e Tipologia de centros de trabajo e instalaciones.



e Operaciones realizadas en el tratamiento de residuos

(limpieza de vias publicas, recogida, transporte,

almacenamiento, clasificacién, transferencia, tratamiento y/o
eliminacion).

e NuUmero de personas trabajadoras en cada una de las
operaciones.

e Perfiles profesionales de la empresa y su asignacion a cada
una de las operaciones.

e Volumen de RSU gestionados.

e Modalidad de gestién de la prevencion de riesgos laborales.

e Datos de siniestralidad de los ultimos ejercicios.

Como resultado del proceso de recogida de la informacion
anteriormente descrito, y su analisis posterior, se obtuvo un
primer informe del sector de entidades gestoras de RSU de
origen domiciliario que operan en Andalucia. Con dicho informe
obtuvimos una caracterizacién de las organizaciones presentes
en este dmbito de actividad que resulté fundamental para las dos
siguientes etapas del proyecto, esto es, la realizacién de la
encuesta sobre condiciones de trabajo y la deteccidon de las
buenas précticas de gestidn preventiva.

= (Caracterizaciéon de las empresas gestoras
de RSU

Como resultado del proceso de investigacion inicial, se identifican
a un total de 45 entidades gestoras de residuos sdlidos urbanos
de origen domiciliario operando en nuestra regidn, con una
poblacién trabajadora total cercana a las 9.500 personas. Entre
ellas nos encontramos con algunos Ayuntamientos que realizan

directamente labores de recogida en sus municipios. Sin
embargo, los principales actores dentro del sector lo representan
empresas y consorcios publicos, constituidos expresamente para
asumir estas funciones, asi como con grandes empresas privadas
especializadas en servicios ambientales (Cespa, FCC Medio
Ambiente y Urbaser) que gestionan concesiones de gestién de
RSU en numerosas zonas geogrdficas de Andalucia.

En la siguiente tabla se muestran algunos de los principales datos
del sector:

Tabla 1: Informacion basica del sector de RSU en Andalucia

Poblacion total

Numero de entidades gestoras 45
Poblacién empleada 9.421
Numero total de instalaciones 120
Plantas de transferencia 56
PRYC 23
Vertederos 18
Plantas de clasificacidon/seleccidon 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos durante el trabajo de campo. Octubre
2010.

En relacién con la poblacion empleada, se han definido una serie
de estratos en funcién de los riesgos asociados a las labores que
desempefian, lo que posibilita obtener conclusiones especificas
para cada uno de los mismos.

Los diferentes estratos en los que han sido agrupadas las
personas trabajadoras son:

e Directivos: personas que realizan funciones de gestién
de la organizacién, responsables de un departamento y
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que ostentan la direccion de un area operativa, una
direccidn territorial o la direccién general.

e Mandos intermedios: personas de la estructura que
gestionan recursos humanos en cualquiera de las
unidades organizativas de las que se componen las
entidades del sector.

e Administrativos: personas dedicadas a la realizacién de
tareas de gestidn administrativa, sin personas a su cargo.

e Operarios - Via publica: personas que realizan trabajos
en la via publica y/o trabajos de recogida de residuos,
que realizan su trabajo sin estar de forma habitual
conduciendo un vehiculo.

e Operarios - Clasificacién: personas que trabajan en las
plantas de tratamiento y recuperacién de residuos
realizando tareas de clasificaciéon de los mismos en las
cadenas de triaje de residuos.

e Operarios - Vertedero: personas que trabajan en
vertederos.

e Operarios - Planta de compostaje: personas que
desarrollan su trabajo en las plantas de fabricacidn,
almacenamiento, afino y envasado de compost.

e Operarios — A bordo de vehiculos: personas cuya tarea
principal es la conduccién de vehiculos de diferente
tipologia: camiones, palas, volteadoras, barredoras, etc.

e Operarios - “Otros”: en este estrato han sido incluidas
todas las personas pertenecientes al grupo de operarios
que, por las tareas desarrolladas, no podian ser incluidas
en otro grupo (personal de mantenimiento, vigilancia,
limpieza de oficinas, etc.).

A continuacion se muestra la distribucion de la muestra entre los
diferentes estratos definidos con anterioridad:
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Tabla 2: Poblacién empleada en entidades gestoras de RSU
en Andalucia

Poblacion total

Directivos 119
Mandos intermedios 399
Operarios
Operarios - Via publica 3.802
Operarios - Clasificacion 559
Operarios - Vertedero 107
Operarios - Planta de compostaje 313
Operarios - A bordo de vehiculos 3.509
Operarios - Otros 236
Administrativos 377
TOTAL 9.421

El nimero medio de trabajadores de las empresas del sector, es
de 212 trabajadores, existiendo 3 empresas con mdas de 1.200
trabajadores, 3 empresas con mds de 500 trabajadores, 7
empresas con mas de 200 trabajadores, 7 empresas con mds 100
trabajadores, 3 empresas con mds de 50 trabajadores y 22
empresas con menos de 50 trabajadores.

En cuanto a las actividades que desarrolla cada entidad gestora
de RSU nos encontramos con un amplio nimero de situaciones
(gestion integral del proceso de gestién de RSU, sélo recogida,
sélo tratamiento, etc.). Por ejemplo, en muchos casos,
ayuntamientos y consorcios publicos asumen uUnicamente las
labores de recogida de RSU y subcontratan el tratamiento de los
mismos con entidades privadas. Asimismo, y como aspecto a
destacar, se aprecia una reduccién del volumen de RSU
gestionados desde 2008.



En lo relacionado con la modalidad organizativa preferente para
la gestidn preventiva, destacan las siguientes opciones:

=  Por un lado, es habitual recurrir a la contratacién de un
Servicio de Prevenciéon Ajeno cuando se trata de
ayuntamientos, mancomunidades, consorcios, Uniones
Temporales de Empresas y algunas entidades gestoras
que actdan en zonas geograficas muy localizadas de
nuestra region.

= Por otro lado, las grandes empresas publicas (Lipasam,
Giahsa, Sadeco, etc.) organizan la actividad preventiva
mediante la constitucion de un Servicio de Prevencién
Propio. Por regla general, contratan de forma paralela
con Servicios de Prevencidn Ajeno la gestion de las
actividades vinculadas a la Vigilancia de la Salud e
Higiene Industrial.

=  Por ultimo, las grandes entidades gestoras de RSU de
ambito privado (Urbaser S.A., Cespa S.A. y FCC Medio
Ambiente) gestionan la seguridad y salud dentro sus
organizaciones mediante la constitucion de Servicios de
Prevencién Mancomunados, salvo la Vigilancia de la
Salud que contratan con un Servicio de Prevencidén
Ajeno.

En cuanto a la representacién de los trabajadores en el ambito de
la Prevencion de Riesgos Laborales, en la practica totalidad de las
entidades gestoras existen Comités de Seguridad y Salud
constituidos o bien existen Delegados de Prevencidn en aquellas
empresas en las que no es obligatorio la constitucion del Comité
de Seguridad y Salud.

= Siniestralidad laboral en las entidades
gestoras de RSU

Para un andlisis preliminar de la siniestralidad laboral en el sector
estudiado, fueron consultados los datos existentes en la oficina
virtual de la Seguridad Social y del Observatorio Laboratorio de
Enfermedades Profesionales, dependiente del Instituto Andaluz
de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como las estadisticas del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion y de la Direccién General de
Seguridad y Salud de la Consejeria de Empleo.

Todas estas fuentes organizan la informacion en base al Cédigo
Nacional de Actividades Econédmicas (CNAE), correspondiéndole
a las tareas relacionadas con la gestidn de residuos los siguientes
cddigos:

38 recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacidn

381 - Recogida de residuos
3811 Recogida de residuos no peligrosos
3812 Recogida de residuos peligrosos

382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
3821 Tratamiento y eliminacién de residuos no
peligrosos
3822 Tratamiento y eliminaciéon de residuos
peligrosos

383 — Valorizacion
3831 Separacidn y clasificacion de materiales
3832 Valorizacidn de materiales ya clasificados

El nivel de agregacion en base a cddigos de dos digitos como
maximo nos impidid la explotacién de estos datos, ya que nos
encontramos con informacién sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales para cdédigos que agrupan
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actividades que van mds alld de las que son objeto del presente
estudio (recogida de residuos peligrosos, etc.).

Por ello, durante la fase de recogida de informacién a las
entidades gestoras de RSU se prestd especial atencién a la
consulta sobre los dafos a la salud de los trabajadores que se
habian producido durante el ejercicio 2009 (nimero de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales). En la
siguiente tabla se muestran un resumen de los datos recogidos:

Tabla 3: Siniestralidad laboral en el sector de RSU en
Andalucia

Enfermedades profesionales 6
Hombres 4
Mujeres 2
Con baja 6
Sin baja -

Accidentes de trabajo 2.334
Leves 2.319
Graves 14
Mortales 1
Con baja 1.256
Sin baja 1.078
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2.1 METODOLOGIA

= Poblacién de estudio

La poblacién objeto de estudio son aquellos trabajadores del
sector de la gestion de RSU de origen domiciliario de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Tal y como se comentaba en apartados anteriores, durante la
primera fase del presente proyecto se realizé una investigacion
preliminar sobre el sector de RSU a partir de la cual se obtuvieron
los datos sobre la poblacién empleada que se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Poblacién empleada en entidades gestoras de RSU
en Andalucia

Estratos Poblacion total

Directivos 119
Mandos intermedios 399
Operarios
Operarios-Via publica 3.802
Operarios -Clasificacidon 559
Operarios -Vertedero 107
Operarios -Planta de compostaje 313
Operarios -A bordo de vehiculos 3.509
Operarios -Otros 236
Administrativos 377
TOTAL 9.421

= Método de muestreo

El tipo de disefio muestral que se lleva a cabo para obtener la
informacién es un Muestreo Aleatorio Estratificado, con afijacion
proporcional, a un nivel de confianza del 95% y con un error
maximo de muestreo del 5%. La unidad de muestreo son los
empleados y empleadas de las empresas que operan en el sector,
los cuales han sido agrupados segin nueve estratos.

No obstante, para garantizar la representatividad total de la
poblacién estudiada se considerardn cuotas por provincia en
funcién del volumen de residuos totales de cada provincia (datos
publicados por la Consejeria de Medio Ambiente vy
correspondientes al afo 2008).

El marco utilizado para seleccionar las unidades dentro de cada
estrato es el directorio de entidades que operan en el sector,
confeccionado en la fase | del estudio. Este directorio cuenta con
informacién sobre la poblacion empleada en cada una de las
organizaciones, lo que posibilita el estudio, la formacién de los
estratos y la ampliacidn de la informacion obtenida a través del
trabajo de campo.

Para realizar el cdlculo del tamafio muestral éptimo se aplica la
férmula para una proporcién correspondiente al Muestreo
Aleatorio Estratificado, cuya expresidon se recoge y explica a
continuacion:
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fiwmz Nh  PhQh
h=1 Nh - 1 wh
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ZNh 1
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Donde:

n = Tamafio de muestra total para la poblacidn estudiada

L= 9 ndmero de estratos, definidos en funcién de 4 perfiles
laborales

N= Tamafo de la poblacién estudiada (empleados totales=
9.421)

Nh=Tamafio poblacional de cada estrato

Wh= Peso poblacional de cada estrato

wh= Peso muestral de cada estrato

Ph= 0.5

Qh=0.5

e= 0.05 Error muestral maximo admisible

k=1,96. Coeficiente de nivel de confianza al 95%

Debemos especificar que, al tratarse de la estimacién de
proporciones, se ha considerado el caso mds desfavorable que se
puede dar a la hora de estimar la varianza de la poblacién del
estrato. Es decir, se ha tomado Ph=0.5 y Qh=0.5, lo que garantiza
que el tamafio de muestra obtenido es significativo sea cual sea
la varianza de nuestros estratos.

El método de afijacidn considerado como mas adecuado, segun
las caracteristicas de nuestra poblacidn, a la hora de distribuir el
tamafio de muestra éptimo “n” entre los L estratos (9 perfiles
laborales) ha sido la afijacién proporcional. Este método supone
distribuir proporcionalmente la muestra total en funcién del
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tamafio de los estratos. Es decir, se verifica que Wh=wh por lo
que las muestras obtenidas en cada estrato se denominan
autoponderadas, y la estimacion proporcionada por el Muestreo
Estratificado coincide con la que nos hubiese dado al aplicar un
Muestreo Aleatorio Simple.

= Tamano de la muestra

Para seleccionar las unidades que forman parte de la muestra se
ha utilizado un procedimiento aleatorio.

Finalmente, la muestra seleccionada asciende a 572 personas que
se distribuyen segun los estratos tal y como se muestra en la
siguiente tabla, la cual aporta también la informacién sobre el
error maximo admisible por grupo.

Tabla 2: Distribucidn de la Muestra segun estrato

Tamafio 6ptimo

Estratos de muestra Error muestral

Directivos 19 0,024
Mandos intermedios 38 0,032
Operarios

Operarios -Via publica 185 0,045

Operarios-Clasificacion 35 0,040

Operarios -Vertedero 19 0,039

Operarios -Planta de compostaje 28 0,033

Operarios -A bordo de vehiculos 185 0,043

Operarios -Otros 35 0,025
Administrativos 28 0,036




Para considerar la muestra por provincias se han considerado los
datos del volumen de residuos totales de cada una de ellas
(datos publicados por la Consejeria de Medio Ambiente vy
correspondientes al afio 2008). En la tabla 3 se muestra la
distribucién muestral por provincias:

Tabla 3: Distribucién de la Muestra por provincias

Provincia Tamafo muestral

ALMERIA 58
CADIZ 64
CORDOBA 65
GRANADA 58
HUELVA 55
JAEN 56
MALAGA 94
SEVILLA 122

572

En la tabla 4 se presenta la distribucién de la muestra en funcién
del puesto que ocupa en la empresay la provincia:

Tabla 4: Distribucién de la Muestra segun estratos y provincias.
Operarios
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ALMERIA 2 4 15 3 2 4 25 2 1 58
CADIZ 2 4 17 7 0 2 19 7 6 64
CORDOBA 2 4 24 4 3 2 18 5 3 65
GRANADA 1 4 27 0 0 0 23 0 3 58
HUELVA 2 4 20 5 1 1 18 3 1 55
JAEN 2 4 23 2 3 2 14 5 1 56
MALAGA 3 6 27 6 6 9 29 3 5 94
SEVILLA 5 8 32 8 4 8 39 10 8 122
19 38 185 35 19 28 185 | 35 | 28 | 572

= Seleccidn de la muestra

Los participantes en la encuesta fueron seleccionados de forma
aleatoria entre las plantillas de las organizaciones que poseen
centros de trabajo en cada una de las provincias, teniendo en
cuenta las cuotas establecidas para cada una de ellas.

La recogida de informacién se llevo a cabo mediante entrevistas
personales realizadas por entrevistadores, con formacién en
prevencion de riesgos laborales de nivel superior, dentro de las
instalaciones de la entidad a la que pertenecia cada persona.
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= Cuestionario

El cuestionario utilizado estd basado en el empleado en la |
Encuesta Andaluza de Condiciones de Trabajo y consta de 75
preguntas.

= Periodo del trabajo de campo

El trabajo de campo fue desarrollado entre el 22 de octubre y el
23 de diciembre del afio 2010.

= Ficha técnica

Afijacidn proporcional. Se tendran en cuenta cuotas de provincia y tipo
de operacién que realiza en la empresa (en el sector operario).

Método de recogida de la informacion
La informacidn se recopilard en un cuaderno de campo que contard con
un cuestionario que se aplicara mediante entrevista personal.

Error muestral

El error muestral maximo admisible es de 0.05 quedando reducido en los
sectores de directivos a e=0,024, en mandos intermedios a e=0,032, en el
grupo de los diferentes puestos de operarios a e=0,041 y en
administrativos e=0.036.

Nivel de confianza
95% (coeficiente Z1-0,/2=1,96).

Ficha Técnica del Proyecto

Estudio sobre las condiciones de trabajo y la gestidén preventiva en las
empresas gestoras de Residuos Sdlidos Urbanos domiciliarios en
Andalucia

Ambito

Comunidad Auténoma de Andalucia.

Universo
Trabajadores del sector que operan en Andalucia.

Total de empleados
9.421
Tamafio de la Muestra

572 personas.

Procedimiento de muestreo
Muestreo aleatorio estratificado definiéndose los estratos segin nueve
perfiles de la fuerza de trabajo (directivos, mandos intermedios,
operarios y administrativos).

Afijacién de la muestra
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2.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

En este apartado se expone la informacidn recogida en los
cuestionarios y que describe las caracteristicas principales de la
muestra. Los primeros datos analizados corresponden a las
caracteristicas demogréficas de la misma, realizando después un
analisis de la informacidn relativa a la situacion laboral, tipologia
de contrato, horas trabajadas, la experiencia en el sector de la
fuerza laboral y el cardcter publico o privado de las
organizaciones para las que trabajan.

» Datos demograficos

Género

La muestra, al igual que la poblacién objeto de estudio, evidencia
que se trata de un sector eminentemente masculino, con un
82,9% de hombres frente a un 17,7% de mujeres, porcentaje que
representa la realidad del sector.




Edad

La edad media del sector se sitia en los 41,5 afos y es
ligeramente mds baja en mujeres que en hombres. Si se analiza la
distribucién de la poblacién empleada en funcién de diversos
tramos de edad, la mayor parte del sector, un 61,2% del mismo, se
concentra en la franja situada entre los 35 y los 55 afos.

Tabla 5: Edad media de la Muestra.
Hombre Mujer Media
Edad | 421 | 387 |  4l5

Tabla 6: Distribucidn de la Muestra segun la edad.

Porcentaje
Menor o igual a 24 afios 1,7%
Entre 25y 34 afios 19,4%
Entre 35y 44 aios 41,8%
Entre 45 y 54 afios 29,5%
Entre 55y 64 afios 7,3%
Mayor o igual a 65 afios 0,2%
Total 100,0%

Nivel de estudios

Los datos revelan que se trata de un sector en el que la mayor
parte de sus integrantes cuenta con algun titulo acreditativo de
estudios reglados, ya sean primarios, secundarios o
universitarios. Sélo un 5,6% del sector no dispone de titulacién
reconocida.

El 48,3% de las personas empleadas en el sector dispone de
estudios primarios, y un 36% de estudios secundarios. Sin
embargo, la posesidn de algin titulo de cardcter universitario
Unicamente se observa en el 10% del sector.

» Datos de la situacién laboral y tipo de
trabajo

Tipo de Contrato

Respecto al tipo de contrato, cabe destacar que la mayoria de la
poblacién se encuentra empleada con un contrato indefinido,
con un 82.3% de los casos.

El segundo tipo de contrato mas empleado, aunque con mucha
distancia, es el contrato eventual por circunstancias de la
produccidn, el cual se emplea para el 8,2% de la poblacion
entrevistada.

Tabla 7: Distribucion de la Muestra en funcién de sus estudios.

Tipo de Contrato Porcentaje
Indefinido 82,3%
Fijo discontinuo 1,7%
Por obra o por servicio 4,5%
Eventual por circunstancias de la produccién 8,2%
Interino 2,6%
Otro 0,5%
Total 100,0%
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Como cabria esperar, al realizar el andlisis de los datos por edad y
tipo de contrato, la proporcién de contratos indefinidos
aumentan a medida que aumenta la edad entre los entrevistados.
Los contratos indefinidos pasan de un 50%, en el caso de
entrevistados de edad menor o igual a 24 afos, al 95,2 % de los
entrevistados mayores de 55 afios. También cabe destacar que el
50% de las personas entrevistadas de edad menor o igual a 24
afios es titular de un contrato eventual por circunstancias de la
produccidn.

Asimismo, se observa en la muestra que un 82,2% de los
entrevistados con mas de tres afios de experiencia en la actividad
se encuentra ligado a la empresa a través de un contrato
indefinido. Este porcentaje aumenta hasta el 93,8% para las
personas con mas de tres afios de experiencia en el sector.

Si se consideran contratos estables a los contratos indefinidos,
fijos discontinuos y los contratos por obra y servicio, los
empleados que desarrollan su labor en vertederos y plantas de
compostaje muestran una inestabilidad muy superior a la media
del sector.

Tabla 8: Distribucién de la Muestra en funcidn de su actividad y tipo de

contrato.

Tipo contrato

Lugar donde realiza su

Oficina 97,5% 2,5% 100%
Planta de clasificacion 87,5% 12,5% 100%
Via publica 87,1% 12,9% 100%
Vertedero 72,4% 27,6% 100%
Planta de compostaje 83,8% 16,2% 100%
I;?:L‘j‘l’oa bordo de un 92,1% 7,9% 100%
Media 88,6% 11,4% 100%
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Jornada Laboral

En cuanto a la jornada laboral predominante en el sector, se
observa que el 95,5% de los entrevistados declaran disponer de
una jornada laboral a tiempo completo.

Son los hombres entrevistados los que en mayor medida
disponen de jornadas laborales a tiempo completo, un 96% de los
mismos, mientras que este porcentaje es inferior para las
mujeres, un 92,9%.

Tabla 9: Distribucion de la Muestra en funcién de la jornada y el género.

. . Género
Tiempo de trabajo
A tiempo parcial 3,8% 7,1% 4,4%
A tiempo completo 96,0% 92,9% 95,5%
NC 0,2% 0,20%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Caracteristicas de la empresa a la que pertenece el trabajador
Respecto al cardcter publico o privado de las organizaciones a las
que pertenecen los entrevistados, la mayoria de ellos, un 60,1%,
pertenece a empresas privadas, frente al 24,1% que trabaja para
entidades pertenecientes al sector publico. Por ultimo, un 15,4%
trabaja en una organizacién mixta con capital publico y privado
en su accionariado.

Destaca a este respecto una mayor presencia de mujeres en el
sector publico.



Tabla 10: Distribucién de la Muestra en funcidn del tipo de organizacién y
género.
Media Género

Sector Privado 60,1% 61,4% 54,1%
Sector Publico 24,1% 22,6% 31,6%
Organizaciéno 15,4% 15,6% 14,3%
empresa semipublica

NS 0,2% 0,2%

NC 0,2% 0,2%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Con independencia del tipo de contrato y la organizacion a la que
pertenezca la poblacidn entrevistada, esta desarrolla su actividad
laboral principalmente en su propia empresa, un 98,1% de las
personas trabajadoras. Unicamente un 1,4% de los entrevistados
pertenece a una empresa contratista externa.

Los trabajadores pertenecientes a una empresa contratada son,
en un 87,5%, de los casos, clasificados en “otros” en el tipo de
actividad, lo que hace entender que las actividades contratadas
son actividades ajenas al sector (vigilancia, limpieza de oficinas,
etc.).

Lugar de trabajo

A las personas encuestadas se les facilitd un listado con posibles
lugares de trabajo en el que desarrollan su actividad. Los datos
indican que esta actividad es desarrollada en la mayoria de los
casos en la via publica o a bordo de un vehiculo, con un 40,7% y
un 30,9% respectivamente. Son fundamentalmente empleados y
empleadas dedicados a limpieza viaria y recogida de residuos. La
oficina supone el lugar de trabajo del 14% de la poblacién

entrevistada, y la planta de clasificacién para un 12,6% de los
mismos. Los lugares menos usuales de trabajo en el sector son la
planta de compostaje y el vertedero, lugares donde desarrollan
sus actividades un 6,5% y 5,1% de las personas respectivamente.

Tabla 11: Distribucién de la Muestra en funcién del lugar
donde realiza su actividad.

Lugar donde realiza su actividad Porcentaje
Oficina 14,0%
Planta de Clasificacion 12,6%
Via publica 40,7%
Vertedero 5,1%
Planta de compostaje 6,5%
Trabajo a bordo de un vehiculo 30,9%

Por edad, destaca que un 60% de los jévenes de edad menor o
igual a 24 afios desarrollan su actividad en la via publica.

Respecto al nivel de estudios por lugar de trabajo, el 88,8% de los
entrevistados cuyo lugar de trabajo se sitia en unas oficinas
disponen de estudios de educacién secundaria (41,3%) o titulacion
universitaria (47,5%). Sin embargo, entre aquellos que desarrollan
sus actividades en el resto de las dreas o lugares de trabajo
destacan principalmente los estudios primarios, con niveles en
torno al 50% de las respuestas.
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Tabla 12: Distribucién de la Muestra en funcién del lugar donde realiza su Tabla 13: Distribucidn de la Muestra en funcién del lugar donde realiza su
actividad y los estudios. actividad y el género.

Lugar Nivel de estudios
donde Sin

Género

Educacion Educacion Titulacion

Actividad principal

(Sallasy el primaria secundaria | universitaria
actividad i
e Trabajos en la via publica (sin 82 0% 18 0% 100%
Oficina 0,0% 11,3% 41,3% 47,5% 100,0% estar a bordo de un vehiculo) it e 0
Z'::i:fc:;én 2,8% 52,8% 34,7% 9,7% 100,0% Trabajos de clasificacion 47,7% 523% | 100%
Via publica 9,0% 48,1% 38,2% 4,7% 100,0% ::E:J:ZZ Z: ;::::Zr: 100,0% 0,0% 100%
I
. 75,8% 24,2% 100%
Vertedero 6,9% 48,3% 31,0% 13,8% 100,0% compostaje ? ? °
Planta de 0.0% 5419 29 7% 16.2% 100.0% Trabajos en oficina 73,9% 26,1% 100%
compostaje e 1 e o P Trabajos a bordo de vehiculos 96,6% 3,4% 100%
Trabajo a 100,0%
bordo de 4,0% 57,6% 32,2% 6,2% Otros 81,1% 18,9% | 100%
un vehiculo Total 82,9% 17,1% 100%
Media 5,6 48,3 36,0 10,1 100,0%

Experiencia en la actividad y en el sector

Los datos recogidos muestran que mas del 87% de las personas
trabajadoras del sector cuentan con experiencia superior a 3
afios en el mismo.

Si analizamos el género, los trabajos en vertederos son
desarrollados en el 100% de los casos por hombres, mientras que
en trabajos relacionados con la clasificacién la presencia de
mujeres es mayor que en el resto de las actividades, un 52,3% de
las mismas. Asimismo, los trabajos de clasificacion son ejecutados

N - Desagregando esta informacién por género, son las mujeres las
en un 63,3% de los casos por personal entre 35y 44 afios.

que menor experiencia tienen. En la tabla 16 puede observarse
que el 23,5% de las mujeres llevan menos de tres afios en el
sector, mientras que el porcentaje de hombres con estas
circunstancias es Unicamente del 9,9. Este hecho puede estar
motivado por una mayor incorporaciéon de mujeres en los ultimos
afos asociada a politicas de igualdad de género que se estdn
implementando en algunas de las empresas del sector.
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Por edad, tal y como cabia esperar, se observa que las personas
empleadas de edad menor o igual a 24 afios son las que
presentan una menor experiencia en el sector. En este sentido,
sélo un 20% de los entrevistados de menos de 24 afios tiene una
experiencia en el sector superior a tres afios. Entre los mayores
de 24 afos este porcentaje aumenta de forma notable, ya que un
78,4% de los entrevistados de edad comprendida entre los 24 y 34
afios disponen de mas de tres afos de experiencia previa en el
sector. A medida que aumenta la edad del empleado, aumenta
también el porcentaje de entrevistados con dicha experiencia.

Es también destacable que en los puestos de operario a bordo de
vehiculos el porcentaje de entrevistados con menos de un afio de
experiencia es practicamente insignificante, un 1,6%. Este dato
pone de manifiesto que sdlo las personas con mds experiencia se
responsabilizan del manejo de los vehiculos. Para puestos
directivos el porcentaje de personas con experiencia menor a un
afio aumenta hasta el 5,3%, porcentaje superior a la media. Los
puestos de operario de planta de compostaje son los ocupados
en mayor proporcion por empleados y empleadas con menos de
1 afo de experiencia previa en el sector.

Tabla 14: Distribucidn de la Muestra en funcién de la experiencia en el sector
(analisis por género, edad y puesto en la organizacién)

L Menos de 1 Entre 1 aiio Mas de 3
Experiencia en el sector - = =
ano EE anos
Media 2,8% 9,4% 87,8%
Gé Hombre 2,3% 7,6% 90,1%
énero
Mujer 5,1% 18,4% 76,5%
M i la24
aﬁi';m olguata 20,0% 50,0% 30,0%
Entre 25y 34 afios 3,6% 18,0% 78,4%
Edad Entre 35y 44 afios 2,5% 7,1% 90,4%
a
Entre 45 y 54 afios 1,8% 5,9% 92,3%
Entre 55y 64 afios 2,4% 4,8% 92,9%
IVlayor oigual a 65 100,0%
afios
Directivo 5,3% 94,7%
Mando intermedio 5,3% 7,9% 86,8%
gg;::;m de via 2,7% 9,2% 88,1%
Operario de
, 5,7% 20,0% 74,3%
clasificacion ! ! !
Puesto Operario de
enla P 5,3% 5,3% 89,5%
. vertedero
entidad -
Operario de planta 7 1% 3 6% 39 3%
de compostaje ! ! !
Operario a bordo 1.6% 31% 90 3%
de vehiculos ! ! !
Operario otros 14,3% 85,7%
Administrativo 17,9% 82,1%
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Los datos sobre la experiencia en la actividad desarrollada son
también muy significativos, destacando el hecho de que el 76,9%
de las personas entrevistadas tiene mds de tres afios de
experiencia en la misma, y sélo el 6,6% de la muestra analizada
dispone de menos de un afo de experiencia. Esta circunstancia
pone de manifiesto la especializacién de las personas en sus
respectivas tareas.

Se observa que la mujer presenta una menor experiencia en la
actividad, teniendo el 32,7% de las mujeres una experiencia menor
a los tres afios, porcentaje que para los hombres se reduce al
21,1% de la muestra.

En cuanto a la experiencia en funcién de la edad de la poblacién
empleada, los resultados remarcan que a mayor edad mayor
experiencia en la actividad. De hecho, un 80% de los
entrevistados con una edad menor o igual a 24 afios aportan
menos de tres afios de experiencia en la ejecucidn de la actividad.
Sin embargo, en la franja de edad inmediatamente superior este
porcentaje ya se reduce a un 38,7%.

Respecto al puesto que ocupan en la empresa, un 89,5% de los
aquellos que se encuentran en un cargo de responsabilidad
directiva disponen de una experiencia superior a los tres afios,
siendo un tipo de puesto que en ningln caso es ocupado por
personal con menos de un afio de experiencia en la actividad.
Por otro lado, es en los puestos de operarios de clasificacion
donde se observa una mayor proporcién de entrevistados con
experiencia menor a 3 afios, con un 42,8%.

Por dltimo, y como es légico, el porcentaje de contratos
eventuales disminuye al aumentar la experiencia en la actividad.

IAPRL
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Tabla 15: Distribucidn de la Muestra en funcidn de la experiencia en la actividad
(analisis por género, edad y puesto en la organizacién)

. o Menos de 1 Entre 1 afo Mas de 3
Experiencia en la actividad - " -
afio y 3 afios afos
Media 6,6% 16,4% 76,9%
Gé Hombre 6,1% 15,0% 78,9%
énero
Mujer 9,2% 23,5% 67,3%
M i la24
aﬁi';m olguata 30,0% 50,0% 20,0%
Entre 25y 34 afios 10,8% 27,9% 61,3%
Edad Entre 35y 44 afios 5,9% 15,9% 78,2%
a
Entre 45 y 54 afios 4,1% 8,9% 87,0%
Entre 55y 64 afios 4,8% 11,9% 83,3%
IVlayor oigual a 65 100,0%
afios
Directivo 10,5% 89,5%
Mando intermedio 10,5% 13,2% 76,3%
gg;::;m de via 5,4% 15,1% 79,5%
Operario de
g 11,4% 31,4% 57,1%
clasificacion
Puesto Operario de
enla P 10,5% 15,8% 73,7%
vertedero
empresa Operario de planta
P P 10,7% 14,3% 75,0%
de compostaje
Operario a bordo
, 7,0% 14,6% 78,4%
de vehiculos
Operario otros 2,9% 22,9% 74,3%
Administrativo 3,6% 21,4% 75,0%




Horas de trabajo semanal

La poblacién entrevistada trabaja una media de 36,3 horas a la
semana. Este promedio es ligeramente superior para los
hombres, que con una media de 36,4 horas semanales, superan
en prdacticamente media hora semanal el promedio de las
mujeres.

Tabla 16: Horas de trabajo semanal

Horas trabajo semanal
Género

Hombre

36,4 ‘ 35,9 ‘ 36,3

El andlisis por edad revela que son los trabajadores de edad
menor o igual a 24 afios los que trabajan un menor ndmero de
horas semanales, 29,7 horas, y son los trabajadores de edad
comprendida entre los 35 y 44 afios los que trabajan un mayor
ndmero de horas por término medio.

El cruce de datos realizados por el nivel de estudios nos muestra
que son los titulados universitarios los que mayor ndmero de
horas semanales por término medio trabajan, 38,3 horas a la
semana.

De los resultados obtenidos realizando el andlisis de las horas
trabajadas y el puesto ocupado, destaca que son las personas
empleadas en puestos directivos, junto con los mandos
intermedios, los que mayor nimero de horas semanales trabajan,
42,7y 41,9 horas respectivamente.

Tabla 17: Promedio de horas de trabajo semanal por puesto de trabajo

Puesto en la empresa

Operario de via
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario otros
Administrativo

.2
°
9]
£
—
]
it
£

Directivo
Operario a
bordo de

42,7 | 41,9 | 34,2 | 359 | 381 | 372 | 361 | 36,7 | 364

Media de horas
trabajadas semanalmente

El ndmero de horas de trabajo semanal se ve afectado por el tipo
de contrato, de forma que aquellos con contrato eventual
disfrutan de una jornada laboral un 15,6% mas corta que los
contratados de forma estable.
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Tabla 18: Promedio de horas de trabajo semanal por tipo de contrato

Tipo contrato

Estable Eventual

Media de horas trabajadas

36,9 31,4
semanalmente

Por dltimo, destacar que entre la experiencia, tanto en la
actividad como en el sector, y la duracidn de la jornada laboral se
observa una relacién directa, por lo que a mayor experiencia
mayor nimero de horas de trabajo semanal.

Organizacion de la jornada de trabajo

La organizacién de la jornada laboral estd configurada como
jornada continua en el 78% de las personas entrevistadas. En este
dato, que representa de forma muy clara la organizacién de las
tareas en el sector, influye notablemente la jornada continua que
tienen las labores de recogida y limpieza.

Tabla 19: Tipo de jornada de trabajo

Género

Horario habitual - Media
Jornada partida 4,6% 7,1% 5,1%
Jornada continua 78,3% 76,5% 78%
Hora.rlo de equipos 16,9% 15,3% 16,6%
rotativos (Turnos)
Otro 0,2% 1,0% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Los operarios de via publica, los operarios a bordo de vehiculos y
los administrativos son los que en mayor medida disponen de
este horario, siendo el porcentaje de ellos con jornada continua
superior a la media del conjunto de trabajadores del sector.

El horario por turnos rotativos mantiene un porcentaje en el
sector del 16,6%. Sin embargo, destaca que el 60,7% de los
operarios de las plantas de compostaje y el 42,9% de los operarios
de clasificaciéon operan con este horario. Estos datos reflejan
cdmo el trabajo a turnos estd establecido en las plantas de
tratamiento y recuperacién de una forma significativa. Por el
contrario, este tipo de horario no se encuentra en ninguno de los
puestos directivos y administrativos consultados, aunque si en el
13,2% de mandos intermedios.



Tabla 20: Tipo de jornada de trabajo en funcidén del puesto

Puesto en la empresa

7 o
o >
. . = S 85 3 3 2 © 3 b
Horario habitual o é o % ° 3 o g ° 38 o g o 5
2 £ 58 | 8¢ | 8¢ | 8=8 | 803 | ¢© =
2 s | 8¢ | 2% | 3% | 85E | 885 | & z
= — he}
o £ oS o ks o 08 | 08¢ ¢ <
Jornada partida 47,4% 26,3% 0,5% 5,3% 0,5% 2,9% 21,4% 5,1%
Jornada continua 52,6% 57,9% 96,8% | 57,1% 57,9% 393% | 80,5% 62,9% 78,6% 78%
Horario de equipos 13,2% 2,7% | 42,9% 36,8% 60,7% @ 18,9% 31,4% 16,6%
rotativos (Turnos)
Otro 2,6% 2,9% 0,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% |  100,0% 100,0% | 100,0%
IAPRL
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2.3 ORGANIZACION DE LA
PREVENCION Y  ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

En este apartado se analizard el conocimiento que tiene la
poblacién ocupada en el sector sobre la organizacién de la
prevencién en las entidades en las que prestan servicio. Se
medird el grado de conocimiento sobre los recursos preventivos
de los que disponen y de la implantacién de la prevencién en la
organizacion. La informacién obtenida servird para medir de
forma indirecta la eficacia de los sistemas de informacién en
prevencion de riesgos laborales implantados en las
organizaciones.

2.3.1 ORGANIZACION DE LA PREVENCION

= Organos de participacién y consulta

Un 76,7% de las personas entrevistadas del sector conocen la
presencia de delegados de prevencién de riesgos laborales. Por
otro lado, un 12,1% de los entrevistados, todos de sexo masculino,
declaran no disponer de dicha figura en su centro de trabajo, y un
10,5% dice no conocer si existe o no tal figura en su empresa.

Sin embargo, todas las organizaciones han informado que
poseen Delegados de Prevencidn, por lo que es evidente que se
trata de un déficit informativo hacia la plantilla o que la pregunta
no ha sido entendida por los entrevistados.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Tabla 21: Grado de conocimiento de delegados de prevencidn.

Presencia de Género

Delegado de

Si 75,5% 82,7% 76,7%
No 14,6% 12,1%
NS 9,1% 17,3% 10,5%
NC 0,8% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Por edad, el delegado de prevencidn es identificado en mayor
medida por el personal mds joven del sector. De hecho, mas del
80% de personas entrevistadas con edades hasta los 34 afios
identifican esta figura en su centro. Por el contrario, en las
personas de edades comprendidas entre los 45 y 64 afos se
observa un mayor porcentaje de respuestas negativas a esta
cuestion.

En relacién con el puesto de trabajo, mas del 90% de los operarios
de planta de compostaje, directivos, administrativos y operarios
de clasificacién confirman contar con delegados de prevencién
en sus centros. Sin embargo, entre los operarios de la via publica,
los clasificados como “otros” y los operarios a bordo de
vehiculos existe un mayor desconocimiento. Esta circunstancia
podria estar relacionada con el hecho de que estos estratos
corresponden a actividades que se desarrollan en la via publica,
por lo que los empleados y empleadas que las ejecutan
permanecen cortos periodos de tiempo en los centros de trabajo.



Cabe mencionar que es entre los titulados universitarios entre los
que existe mas conocimiento sobre la existencia del delegado de
prevencion, con un 87,9% de las respuestas en este sentido.

Respecto a la existencia de comité de seguridad y de salud en las
empresas del sector, el 67,3% de las personas entrevistadas
confirma la existencia de dicho érgano de participacion, siendo
asi declarado en mayor medida por las mujeres entrevistadas. Un
13,6% de los entrevistados han respondido que no existe dicho
comité.

El comité de seguridad y salud en la empresa es una figura sobre
la que el sector muestra un alto desconocimiento. De hecho, un
17,7% de los casos declara desconocer si existe o no tal érgano en
su organizacion. Este porcentaje es superior al que mostraba
desconocer la presencia del delegado de prevencion.

Tabla 22: Grado de conocimiento de Comité de Seguridad y Salud
Existencia de Comité

Género
de Seguridad y Salud
en el centro de Hombre Mujer
trabajo
Si 65,6% 75,5% 67,3%
No 15,6% 4,1% 13,6%
NS 17,3% 19,4% 17,7%
NC 1,5% 1,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Se debe destacar también que el conocimiento sobre Ia
existencia de dicha figura en el centro de trabajo aumenta a
medida que lo hace el nivel de estudios de la persona
entrevistada. Nuevamente son los operarios de via publica y los

operarios a bordo de vehiculos los que en mayor medida
responden desconocer si existe o no el comité de seguridad y
salud.

= Estructura técnica preventiva

Segun la respuesta del personal entrevistado, la modalidad de
organizacion preventiva implantada en el sector de forma
mayoritaria es la constitucion de un servicio de prevencién
propio, con un 37,1% de las respuestas.

Como segunda modalidad de organizacién de los recursos
preventivos se observa que el empresario decide designar para
esas labores a uno o varios trabajadores, en funcién de las
caracteristicas propias de la empresa y los riesgos a los que los
trabajadores se enfrenten en la misma, en un 12,8% de los casos.

Destaca que sélo un 8,7% del sector ha decidido optar por
concertar dicho servicio a una entidad especializada ajena a la
entidad.

Los datos aportados por la organizaciones al equipo técnico de
trabajo durante la fase de investigacion inicial del sector estan
muy alejados de la opinidn recogida en las encuestas. El 55% de
las entidades manifiestan tener un servicio de prevencién propio,
mancomunado o no con otras organizaciones. El 45% restante
declara tener contratado un servicio de prevencidn ajeno, y en
ningun caso afirman optar por la designacion de trabajadores.

Estas diferencias entre los datos aportados por las entidades y
por los empleados pueden deberse a una falta de informacién de
los mismos. En el caso de los trabajadores designados puede que
las personas que responden la encuesta confundan esta figura
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con las personas de la estructura de los servicios de prevencién
propios de las organizaciones.

La falta de informacién de las personas empleadas a este
respecto en el sector, se pone de manifiesto también observando
el alto porcentaje de personas que desconoce la organizacion de
los recursos preventivos que estd implantada en su entidad. De
hecho se observa que un 31,3% dice no tener informacién alguna
a este respecto, siendo mayoritariamente estas contestaciones
proporcionadas por personal con contrato eventual en la
empresa, el 47,7% de los mismos.

Tabla 23: Grado de conocimiento sobre recursos preventivos

Recursos preventivos Porcentaje
El empresario ha designado a uno o varios trabajadores 12,8%
Se dispone de un Servicio de prevencidn propio 37,1%
Se dispone de un Servicio de prevencién mancomunado 4,0%
Se recurre a un Servicio de prevencién ajeno a la 8 7%
empresa s
El empresario ha asumido personalmente la funcion de 2 8%
prevencion de riesgos (ks
Ninguno de los anteriores 1,8%
NS 31,3%
NC 3,5%

IAPRL
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2.3.2 ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Como actividades preventivas se entienden aquellas técnicas o
herramientas en el dmbito de la prevencién de riesgos laborales
dirigidas a controlar los riesgos y a minimizar la repercusion en
las personas expuestas a los mismos. En este apartado se expone
la informacidn recogida en la encuesta de condiciones de trabajo
en el sector sobre:

e Informaciény formacion.

e Reconocimientos médicos.

e Estudios especificos de riesgos.

e Investigacién de los accidentes.

e Uso de equipos de proteccién individual.

= |nformacidn y formacién

Informacién y formacién para la realizacién del trabajo

Sobre la formacién e informacidn recibida para la realizacion de
su trabajo, un 75,4% de las respuestas confirman haber recibido la
formacién suficiente dentro de su organizacién actual. Son las
mujeres las que en mayor medida lo consideran suficiente (un
85,7% de las mismas) asi como los trabajadores con edades
comprendidas entre los 25 y 34 afos (un 85,6% de ellos).

No obstante, un 12,9% confirma haber recibido formacién pero la
considera insuficiente, y un 10,7% no ha recibido formacion
alguna. Unicamente un 0,2% declara no haber recibido formacién
y tener problemas o dificultades para el desarrollo de su
actividad.



Tabla 24: Formacién e informacién para la realizacién del

trabajo
Informacidn y Género

Si, suficiente 73,2% 85,7% 75,4%
i, pero 13,3% 11,2% 12,9%
insuficiente

:‘:e gleom me 12,0% 3,1% 10,5%
No y tengo o o o
dificultades 0,2% 0,0% 0,2%
NC 1,3% 0,0% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Informacién o formacién recibida sobre los riesgos para la salud
y seguridad relacionados con el trabajo

El 76,7% de los trabajadores del sector ha recibido en los dos
ultimos afios informacién o formacidn sobre los riesgos para su
salud y seguridad derivados de su actividad. Este porcentaje se
puede considerar mejorable si tenemos en cuenta el periodo de
tiempo (2 afios) sobre el que se realiza la consulta.

Tabla 25: Formacién e informacidn sobre los riesgos de su

actividad
Ha recibido Informacién o .
v . Porcentaje
formacidn sobre riesgos
Si 76,7%
No 21,9%
NS 1,0%
NC 0,3%
Total 100,0%

Los puestos directivos, mandos intermedios, los operarios de
vertedero y compostaje, son los que mas formaciéon o
informacién han recibido en los ultimos doce meses, siendo su
porcentaje superior al de la media.

En la tabla 27 se observa cémo la opinién de los trabajadores
sobre la informacidn que reciben sobre los riesgos es éptima, ya
que el 73,6% del sector considerara que se encuentra bien
informado o muy bien informado. Este porcentaje va aumentado
cuando se incrementa el nivel de estudios del entrevistado.

Un 22,4% considera la informacién recibida como insuficiente,
declarando no encontrarse muy bien informado a este respecto.
Son principalmente los puestos de operario de via publica, de
clasificacién y de vertedero los que peor informados se
consideran, mostrando porcentajes superiores a la media. A la
vista de estos datos se identifican de nuevo oportunidades de
mejora en el dmbito de la informacidn.

Destaca que a medida que aumenta la experiencia del trabajador
en el sector la consideracién sobre la informacién que recibe se
ve perjudicada. De hecho, el nimero de empleados que dicen
estar adecuadamente informados desciende desde el 81,3% al
73,1% para aquellos con experiencia en el sector superior a los
tres aflos.

Duracion de la formacion recibida

Cada empleado del sector ha recibido, por término medio, un
total de 12 horas de formacién en los ultimos dos anos, durante
una media de 3 dias.

Segun el puesto de trabajo desempefiado, se observa que los
mandos intermedios son los que han recibido un mayor nimero
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de horas en este periodo, una media de 19,1 horas, la cual es muy Grafico 1: Formacion e informacion sobre los riesgos de su actividad en funcién
’ ’ ’
superior a la media del sector. del puesto

Los mandos intermedios han declarado haber recibido formacion

. . Media
con mayor frecuencia que el resto de los trabajadores del sector,

76,70%
5 dias de media, y con una duracion de cada jornada de
formaciéon también mayor que el resto de los trabajadores, L
R ; Administrativo
aproximadamente 4 horas cada dfa. 71.40%
Los operarios de planta'de composta]e. :camblel? destacan por Operario otros
declarar una mayor cantidad de formacion medida tanto en el 65,70%

promedio del total de horas (17,9 horas), como en la duracién en

dias de la formacion (3,8 dias) y la duracién en horas de cada Operario a bordo de vehiculos

jornada formativa (4 horas). 76,80%
Los operarios de vertedero con una formacién de 15,1 horas Operario de planta de compostaje
totales en los dos ultimos afios previos a la entrevista también se 85,70%
configuran con una formacién superior a la media del sector.

Operario de vertedero
Por otro lado, destaca que son los operarios de via publica los 84,30%
que han recibido un menor numero de horas totales de
formacién (9,1 horas totales). Este grupo de trabajadores declara Operario de clasificacion
haber recibido menos dias de formaciéon que cualquier otro 74,30%

puesto del sector (2,1 dias), aunque cabe mencionar que cuando

ha tenido su duracién ha sido similar a la de la media del sector Operario de via publica 27.60%
(3,5 horas). h 72,40%
Mando intermedio 2.60%
_7,40%

Directivo 10.50%
89,50%
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Tabla 26: Informacién sobre los riesgos de su actividad en funcién del puesto

Puesto en la empresa

» o

e =

éEstd bien o < . @ & 2 . g g e = E

informado? Q & o= o8 o5 |35 |88 o 2

2 2| 58 | 58| 58 |558|5°53| & =

] 5 g o 3 5 o 2 0] | o 2 @ S

= 2 o ®© Q ®© Q g Q |l 256 % o 5

(=) < [@ S O © o > (@) o (@] > (@] <C
Muy bien 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
e 57,9% = 39,5% | 21,6% 8,6% 53% | 17,9% @ 12,4% | 11,4% | 28,6% | 19,2%
Bien informado 421% | 47,4% | 459% | 57,1% | 684% | 67,9% @ 60,5% | 62,9%  50,0% | 54,4%
:\rl]cf)onuZ:claen 10,5% | 28,6% | 28,6% | 26,3% | 10,7% | 22,2% = 20,0% | 17,9% | 22,4%
:Ef!g?n'?::lrc]) 2,7% 5,7% 2,2% 5,7% 2,3%
NS 0,5% 3,6% 1,1% 0,7%
NC 2,6% 0,5% 1,6% 3,6% 1,0%
Total 100,0% = 100,0% | 100,0% @ 100,0% | 100,0%  100,0% | 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla 27: Duracién de la formacidn o informacién recibida

Puesto en la empresa

0 o
- @ 9
DfL;rramc:)cri]édnec:a 2 Sg| B9 = S F| © g g
: e S Sl eo2| o0 | e | og8g| oyl e £
informacién recibida 2 € 52| 58 s 3 = S| 5o03| & =
¢ |25|23| 8% |RE|REE|EEE(: |t
a c|los|oc|o¢|o0oa8|o888 o B
Ne dias medios 4,1 5,0 2,1 3,1 4,3 3,8 2,8 3,1 3,0 3,0
N2 Horas medias al dia 2,5 4,0 3,5 3,2 3,3 3,9 3,6 3,3 3,5 3,6
N Total horas medias 11,4 19,1 9,1 10,9 15,1 17,9 12,4 7,9 11,8 12,0
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Opinién sobre la formacién e informacién recibida relacionada
con los riesgos del puesto

La formacién o informacién que han recibido los trabajadores es
considerada en general util y adecuada para los riesgos del
puesto, siendo asi valorada por el 73,1% de los que la recibieron.

Sin embargo, un 18,5% declard que era demasiado general y no la
consideré relacionada con los riesgos concretos de su puesto de

trabajo.

Tabla 28: Opinién sobre la formacién o informacion
recibida relacionada con los riesgos del puesto

Opinion sobre la formacion recibida Porcentaje

Inutil 3,6%
Demasiado general, no la veo
relacionada con los riesgos de mi 18,5%

puesto de trabajo
Util y adecuada a los riesgos de mi

puesto de trabajo 73,1%
NS 2,7%
NC 2,1%
Total 100,0%

Son las personas entrevistadas con edades mds extremas, de
edades iguales 0 menores a 24 afios y mayores de 65 afios, los
que peor valoraciéon tienen sobre la formacién recibida,
considerandola el 40% de los menores de 24 afios demasiado
general, asi como el 100% de los mayores de 65 afios.
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Grafico2: Opinidn sobre la formacién recibida en funcién de la edad
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Por puesto de trabajo, destaca que la mejor valoracién sobre la
formacidn recibida, con porcentajes superiores a la media del
sector, es realizada por los mandos intermedios, directivos,
administrativos y operarios a bordo de vehiculos. Estos grupos
manifiestan encontrar la formacidon recibida de utilidad vy
adecuada a los riesgos especificos del puesto.

Grafico 3: Opinién sobre la formacidn recibida en funcién del puesto

of - 0,70%
R 2,70% 2,20% 4,20% 4,30%
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= Reconocimientos médicos

Los reconocimientos médicos son una de las herramientas
utilizadas por los servicios de prevencidon para realizar la
vigilancia sobre la salud de los trabajadores.

Como se observa en la siguiente tabla, al 87,9% de las personas
del sector se les ha ofrecido en los Ultimos doce meses la
posibilidad de pasar un reconocimiento médico. De estos,
practicamente un 85% realizd el reconocimiento y Unicamente el
15% de personas lo rechazd.

Sélo a un 10,7% de los entrevistados no se le ha planteado por
parte de la empresa esta opcidn en el dltimo afio.

Tabla 29: Reconocimientos médicos

Reconocimiento médico ‘ Porcentaje
Mc'e f'ue ofrecido y me hice el reconocimiento 74,3%
médico
Me fue c.)frfemdo pe-'ro. no me hice el 13,6%
reconocimiento médico
No me fue ofrecido el reconocimiento médico 10,7%
NS 0,5%
NC 0,9%
Total 100,0%

Por puesto en la empresa, son los operarios en vertederos y a
bordo de vehiculos los que en mayor medida declaran no haber
recibido la propuesta sobre el reconocimiento.

IAPRL
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También se observa que son los puestos de directivos, mandos
intermedios, y administrativos, puestos vinculados a oficinas, los
que en mayor proporcion han rehusado realizarse el
reconocimiento médico a pesar de haber recibido su propuesta
por parte de la organizacion.

Es entre los operarios de clasificacion donde la propuesta de
reconocimiento médico ha tenido un mayor grado de aceptacidn,
habiendo aceptado la propuesta el 96,9% de los mismos.

Opinidn sobre el reconocimiento médico realizado

No obstante, si analizamos la valoracién personal de las personas
que declaran haber pasado un reconocimiento médico, se
observa que es considerado como util unicamente por la mitad
de los que lo realizaron en el udltimo afo, un 51,7%. Este
porcentaje denota que existe un drea de mejora en relacion con
esta herramienta preventiva.

Destaca sobre la utilidad de la actividad que sélo el 2,2% de los
que pasaron el reconocimiento médico declararon considerarlo
indtil y como una pérdida de tiempo, siendo considerado asf
Unicamente por algunos de los operarios de via publica, de los
operarios a bordo de vehiculos y de los operarios de planta de
compostaje.

También destaca a este respecto el elevado porcentaje de
abstencién a esta pregunta, un 14,3%, notandose un mayor
porcentaje de abstencién por parte de los administrativos,
directivos, mandos intermedios y operarios a bordo de
vehiculos. Los entrevistados de edades comprendidas entre 45 y
64 afios también muestran una mayor abstencién, mas del 17% de
ellos.



Tabla 30: Opinién de reconocimientos médicos

Opinidn reconocimiento médico

Es indtil, lo Unico que se hace es perder el tiempo 2,2%
Es un chequeo médico general que nunca esta de mas, pero 31 8%
no lo veo relacionado con los riesgos R
Es util, considero que me han realizado las pruebas necesarias 51 7%
para saber si tengo alguna enfermedad i
NC 14,3%
Total 100,0%

La valoracion mds positiva del reconocimiento ha sido la
mostrada por el personal de entre los 45 y 54 afios, que ofrecia

esta respuesta en el 57,1% de los casos, asi como por lo

s puestos

de operarios de vertedero y otros, ya que mas del 60% de ellos

ofrecen esta valoracién.

Es de destacar también la cantidad de personas que no contestan

a esta pregunta, 14,3%.

Grafico 4: Opinién de reconocimientos médico en funcidén del

puesto
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» Estudios especificos de riesgos

En los doce meses previos a las entrevistas se han realizado
evaluaciones de riesgos en un 33,9% de los puestos de trabajo de
las personas participantes. En el caso de las mujeres
entrevistadas un 53,1% de las mismas lo afirmaron.

Un 13,5% de los trabajadores no tiene conocimiento sobre si dicho
estudio o evaluacién de riesgos en su puesto de trabajo ha tenido
lugar, y mas de la mitad, el 51,1% de los entrevistados afirma que
no se han llevado a cabo estudios o evaluaciones en los ultimos
doce meses en los puestos que ocupan.

Tabla 31: Estudios de riesgos

Género
Estudio de riesgos -
Si 30,0% 53,1% 33,9%
No 55,1% 31,6% 51,1%
NS 13,3% 14,3% 13,5%
NC 1,7% 1,0% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Si analizamos los datos obtenidos por puesto de trabajo
podemos observar cémo los trabajadores que ocupan puestos de
operarios de planta, operarios de vertedero, y los puestos de
operarios de clasificacion, directivos, mandos intermedios y
administrativos, destacan significativamente por encima de la
media.

Complementariamente, los operarios a bordo de vehiculos, de la
via publica y los denominados “otros” se sittian por debajo de la
misma. Es posible que la movilidad a la que estos operarios estan

IAPRL
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sometidos tenga repercusiones sobre su opinién, lo cual se
corrobora con el hecho de que un alto porcentaje de los mismos
afirma no saber.

Grafico 5: Estudios de riesgos en funcidn del puesto
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En relacidn a los aspectos estudiados en dichas evaluaciones, las
personas encuestadas que respondieron afirmativamente sobre
la realizacion de estudios identificaron los aspectos relacionados
con el ruido en un 58,2% de los casos. En segundo lugar, un 37,6%
de los encuestados respondié que se analizaron posturas de
trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos. La seguridad
de mdquinas, equipos y material es el tercer aspecto mds
estudiado.

Por otra parte se observa que los aspectos menos contemplados
a la hora de realizar el estudio o evaluacidn, sefialados por menos
del 20% de los entrevistados que afirmaron haber evaluado sus
riesgos son: las radiaciones, los agentes bioldgicos, aspectos
mentales y organizativos, y las vibraciones a las que se
encuentran expuestos.

Grafico 6: Aspectos considerados en los estudios de riesgos
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manifiesto que el ruido se ha estudiado fundamentalmente en los
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Tabla 32: Aspectos considerados en los estudios de riesgos en funcién del puesto

Puesto en la empresa

Aspectos que se han estudiado

Directivo
intermedio
Operario de via
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
planta de
compostaje
Operario a
bordo de
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Ruido 3,5% 13,3% 22,1% 15,0% 8,9% 11,5% 15,0% | 4,4% 6,2%
Posturas de trabajo, esfuerzos fisicos y 9,6% 12,3% 27,4% 8,2% 4,1% 2,7% 17,8% 5,5% 12,3%
movimientos repetitivos

Seguridad de maquinas, equipos y 1,7% 15,5% 25,9% 5,2% 6,9% 13,8% 19,0% 3,5% 8,6%
material

Seguridad de las instalaciones 8,9% 21,4% 17,9% 3,6% 8,9% 10,7% 10,7% | 7,1% 10,7%
Ambiente térmico (temperatura, 12,5% 20,8% 10,4% 10,4% 8,3% 10,4% 10,4% 6,3% 10,4%
humedad)

Manipulacidn o respiracién de 2,1% 12,5% 31,3% 8,3% 12,5% 12,5% 10,4% 4,2% 6,3%
sustancias o productos nocivos o

toxicos

Disefio del puesto de trabajo 13,3% 15,6% 20,0% 4,4% 2,2% 8,9% 13,3% 4,4% 17,8%

(mobiliario, espacio, superficies,
iluminacion, etc.)

Vibraciones 2,8% 11,1% 27,8% 8,3% 8,3% 8,3% 25,0% 2,8% 5,6%
Agentes bio]égicos 3,9% 23,1% 23,1% 3,9% 11,5% 11,5% 15,4% 3,9% 3,9%
Aspectos mentales y organizativos 3,9% 15,4% 30,8% 0,0% 3,9% 11,5% 3,9% 7,7% 23,1%

(nivel de atencion, horario, pausas,
ritmo, estrés, etc.)

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

NS 4,0% | 12,0% | 20,0% | 16,0% 0,0% 20,0% 16,0% | 8,0% | 4,0%
Radiaciones 154% | 231% | 7,7% | 7,9% | 30,8% 0,0% 7,7% | 7,7% | 0,0%
Otros 0,0% 00% | 0,0% | 00% | 100,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
NC 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
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Medidas tomadas tras el estudio realizado

La evaluacién de riesgos realizada ha tenido como resultado, en
mas de la mitad de las ocasiones (53,1%), la puesta en marcha de
medidas preventivas. No obstante, cabe destacar que existe un
alto porcentaje de los entrevistados que desconocen si como
consecuencia de este estudio han sido tomadas medidas
preventivas.

Tabla 33: Toma de medidas

Toma de medidas | Porcentaje ‘
sl 53,1%

No 21,1%

NS 23,7%

NC 2,1%

Total 100,0%

Por puesto de trabajo en la empresa, destacan los operarios
agrupados en “otros” los que en mayor medida declaran haber
observado medidas fruto del estudio de riesgos (70%) junto con
los operarios de vertedero (66,7%).

Los que han declarado en mayor porcentaje que no se tomaron
medidas tras el estudio, han sido los operarios de via publica.

Los que manifiestan un mayor nivel de desconocimiento acerca
de las mismas son los operarios de plantas de compostaje (40%).

Tabla 34: Toma de medidas en funcién del puesto

Puesto en la empresa (%)

Directivo
bordo de
Operario otros

(%)
©
hel
S
@
&
)
©
©
E
o
-

Opera’riO. de via
Operario de
Operario de
Operario de

Operario a

Administrativo

Sl 63,6 | 63,6 | 449 | 550 | 66,7 | 50,0 | 42,9 | 70,0 | 60,0 | 53,1

No 18,2 | 22,7 | 26,5 | 20,0 | 16,7 | 10,0 | 22,9 | 20,0 | 20,0 | 21,1

NS 18,2 | 9,1 | 26,5 | 25,0 | 16,7 | 40,0 | 28,6 | 10,0 | 20,0 | 23,7

NC 4,5 2,0 5,7 2,1

Total | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Se preguntd a continuacién por la naturaleza de las medidas
adoptadas, observandose con mayor frecuencia la modificacion
de las instalaciones, maquinaria, equipos o materiales, la
formaciéon e informacidén, y la modificacion o suministro de
equipos de proteccion individual, medidas mencionadas por mds
del 40% de los que conocen que estas medidas han sido
realizadas.

Por otro lado, son medidas como la compensacién econdmica, la
reduccién del tiempo de permanencia diario en el puesto de
trabajo, los cambios en el método de trabajo y la modificacidn o
instalacién de medios de proteccidn colectiva las que menos han
sido mencionadas.
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Tabla 35: Tipo de medidas

Tipo de medidas Porcentaje
Motljlflcauon dellnstalauones, magquinaria, 52.9%
equipos o materiales
Formacioén 51,0%
Modificacion o suministro de equipos de

I 43,1%
proteccidn individual
Informacién 41,2%
MOdIfIC:’:!ICIOH o) |n.staIaC|on de medios de 19,6%
proteccidn colectiva
Cambios en el método de trabajo 9,8%
Reduccién del tiempo diario de permanencia

. 3,9%

en el puesto de trabajo
NC 2,0%
Compensacion econdmica (pluses) 0,0%
Otras 0,0%
NS 0,0%

Si analizamos las medidas preventivas adoptadas segin la
tipologia de puestos de trabajo (ver tabla 43), se observa que el
suministro o modificacion de equipos de proteccién individual es
la medida adoptada en la mayoria de ocasiones para mandos
intermedios, operarios de clasificacion, operarios de vertedero y
operarios de via publica.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Evaluaciéon del cumplimiento de las medidas de prevencién
puesta a disposicion de los trabajadores

En relacion al cumplimiento de las medidas establecidas por la
empresa, los trabajadores tienen en general una opinién
favorable, declarando un 66,6% de los entrevistados que estas
medidas se cumplen por parte de los compaferos de trabajo de
forma habitual. Un 14,9% afirma que se cumplen siempre.

Tabla 36: Cumplimiento de medidas

Medidas de prevencion Porcentaje

Siempre las cumplen 14,9%
Se suelen cumplir en general 51,7%
Algunos no las cumplen 27,3%
Nunca se cumplen 1,6%
NS 2,3%
NC 2,3%
Total 100,0%

Por puesto en la empresa son los operarios de planta de
compostaje y los puestos directivos quienes declaran ver
cumplidas las medidas de prevencién puestas a disposicion por la
empresa en mayor medida, el 85,7% de los operarios de planta de
compostaje y el 84,3% de los puestos directivos del sector, como
se puede observar en la tabla 44.



Tipo de medidas

Modificacién de instalaciones,

Tabla 37: Tipo de medidas en funcidén del puesto

Directivo

intermedio

Operario de via

Puesto en la empresa

Operario de
clasificacién

Operario de
vertedero

Operario de
compostaje

Operario a
bordo de
vehiculos

Operario otros

Administrativo

magquinaria, equipos o 31,3% 18,2% 18,2% 21,7% 17,6% 29,2% 39,1% 22,2% 25,0%
materiales

Formacion 25,0% 21,2% 20,5% 21,7% 29,4% 16,7% 8,7% 22,2% 25,0%
Modificacidn o suministro de

equipos de proteccion 12,5% 24,2% 18,2% 30,4% 23,5% 16,7% 21,7% 16,7% 8,3%
individual

Informacién 18,8% 18,2% 29,5% 17,4% 23,5% 16,7% 21,7% 11,1% 25,0%
:‘n":ddi';'sf;z‘;’:&;’;ﬁgfi’g{(‘eifva 63% 91% | 45%  87% 59% 8,3% 0,0% | 222% | 4,2%
fg;;fs en el método de 63% | 61% | 45% | 00% | 0,0% 8,3% 87% | 56% | 42%
Reduccién del tiempo diario de

permanencia en el puesto de 0,0% 3,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
trabajo

NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
Compensacion economica 00% | 00%  23%  00% 0,0% 0,0% 00%  00% 0,0%
(pluses)

NS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

IAPRL
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Tabla 38: Cumplimiento de medidas en funcién del puesto

Puesto en la empresa

Medidas de
prevencion

o
S 5
] (0]
9 S
(] =
= g
= £

Operario de via
Operario de
clasificacion
Operario de

vertedero
Operario de
compostaje
Operario a

bordo de
vehiculos

Operario otros

Administrativo

i‘f:;:; las 21,1% 26,3% 15,1% 2,9% 10,5% 25,0% 13,5% 11,4% 143% | 14,9%
Zi :;ilsglcumphr 63,2% 47,4% 48,6% 66,7% 68,4% 60,7% 50,3% 40,0% 571% | 51,7%
Siempre + Suelen 84,3% 73,7% 63,7% 69,6% 78,9% 85,7% 63,8% 51,4% 71,4% | 66,6%
?Li:’g;snno las 15,8% 23,7% 30,3% 31,4% 15,8% 14,3% 27,0% 34,3% 28,6% | 27,3%
Nunca se cumplen 3,8% 1,10% 1,6%
NS 2,6% 1,6% 2,7% 11,4% 2,3%
NC 0,5% 5,3% 5,4% 2,9% 2,3%
Total 100,0% = 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA
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Adopcién en su empresa de las medidas preventivas necesarias

El 57,9% de las personas entrevistadas reconocen que en la
empresa donde trabajan se toman siempre las medidas
preventivas necesarias.

El porcentaje de personas que declaran que las empresas no
toman las medidas preventivas que se consideran necesarias es
insignificante estadisticamente, un 0,9%, y sélo un 2,5% no
contestd a esta pregunta.

Tabla 39: Adopcidn de medidas

Medidas Género
preventivas
Siempre 56,5% 64,3% 57,9%
Nunca 0,8% 1,0% 0,9%
A veces 40,3% 31,6% 38,8%
NS 0,8% 2,0% 1,1%
NC 1,5% 1,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Destaca que son los entrevistados con puestos directivos y los
mandos intermedios los que en mayor medida declaran que su

empresa adopta todas las medidas preventivas que son

necesarias.

Gréfico 7: Adopcidn de medidas en funcién del puesto

Administrativo

Operario otros

Operario a bordo
de vehiculos

Operario de planta
de compostaje

Operario de
vertedero

Operario de
clasificacién

Operario de via
publica

Mando intermedio

Directivo

67,9% 25,0% 7,1%

57,1% 40,0% 2,9%

55,7% 1,1% 40,5%  0,5% (2,2%

64,3% 35,7%

47,7% 52,6%

68,6% 2,9% 28,6%

48,1% 1,1% 48,1%  0,5% 2%

81,6% 15,8% 2,6%
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Investigacion de los accidentes de trabajo

La investigacidn de accidentes es una técnica analitica de las mas
importantes a aplicar en la gestion de la prevencién de riesgos
laborales, puesto que permite a la organizacién aprender de los
posibles errores cometidos. A este respecto, en el sector el 38,0%
de la poblacidon consultada declara que se han producido
accidentes de trabajo en los doce meses previos a la entrevista y
que éstos han sido, en su totalidad, investigados.

Sin embargo destaca respecto a esta cuestidn el elevado
porcentaje de los entrevistados, un 39,3%, que no ha sabido
responder a la misma, bien por que desconocia si habian
producido accidentes, o por ignorar si estos habfan sido o no
investigados.

Grafico 8: Investigacion de accidentes de trabajo - Hombre

38,60%

37,10%

510% 10,10%

M No ha habido accidentes M Si, todos se han investigado
M Si, algunos se han investigado M No se han investigado
HNS mNC

IAPRL
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Los puestos directivos, los mandos intermedios y los
administrativos son los que en mayor medida declaran que los
accidentes han sido siempre investigados, mostrando ademds
menor porcentaje de “no sabe” o “no contesta” que la media del
sector.

Los mayores porcentajes de NS/NC lo muestran los operarios de
via publica, operarios de clasificacidn y los operarios a bordo de
vehiculos donde el desconocimiento alcanza casi a uno de cada
dos empleados.

Grafico 9: Investigacion de accidentes de trabajo - Mujer

42,90% 41,80%

4,10% 7,10%

M No ha habido accidentes M Si, todos se han investigado
m Si, algunos se han investigado M No se han investigado
m NS mNC



Tabla 40: Investigacion de accidentes de trabajo en funcién del puesto

Puesto en la empresa (%)

R ]
Investigacion | o ol 2 LS| Lol 8ol v £ S
accidentesde | 2 T 25| oafl oT| 25| © ©
. © £ 2 S8 53| 58| s8 8 b=
MR 2 | 52| 8%| 35| g&| gs| ¢ |&
= El g |88 8> 8% o= & |E
(@] o <
No ha habido 26| 70| 57 53 36 22| 14| 107 | 51
accidentes
Si, todos 100 73,7 22,7 40,0 31,6 46,4 31,9 42,9 75,0 38,0
Si, algunos 7,9 11,4 2,9 21,1 10,7 10,8 8,6 9,6
No 5,3 6,5 2,9 10,5 4,9 5,7 4,9
NS 10,5 49,7 48,6 21,1 35,7 44,9 31,4 14,3 39,3
NC 2,7 10,5 3,6 5,4 3,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion 5 ;
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA



CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

58

Conforme mayor es la experiencia en la actividad y en el sector,
menores son las respuestas de NS/NC.

Dado el elevado porcentaje de respuestas “no sabe”, se percibe
que una mayor informacién hacia los trabajadores sobre los
accidentes ocurridos en la empresa puede constituir una
oportunidad de mejora para el sector.

Adopcién de las medidas preventivas tras los accidentes

El 73,7% de los entrevistados que respondieron que todos los
accidentes habian sido investigados han declarado que se
tomaron las medidas preventivas adecuadas posteriormente.
Sélo un 6,9% de los mismos proporciona una contestacion
negativa a esta pregunta, aunque se observa un elevado
porcentaje de individuos que declaran desconocer han sido
tomadas o no dichas acciones al respecto, un 18,4%.

Tabla 41: Medidas preventivas

Medidas preventivas | Porcentaje ‘
si 73,7%
No 6,9%
NS 18,4%
NC 0,9%
Total 100,0%

Medidas preventivas adoptadas

El 45% de los que declaran que se han tomado las medidas
preventivas adecuadas tras los accidentes ocurridos en su
empresa, afirma que éstas consistieron en acciones de
modificacion de instalaciones, maquinaria, equipos o materiales.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Otras medidas también muy adoptadas por el sector tras los
accidentes son la formacién o informacién a los trabajadores,
sefialada por el 35,6% y 33,1%.

Un 32,5% de los que contestaron a esta pregunta también
sefialaron cambios en los métodos de trabajo tras estos sucesos.

La compensacién econdmica o la reduccién del tiempo de trabajo
son medidas que ha observado apenas un 2% de los que
contestaron.

Tabla 42: Tipo de medidas

Porcentaje

Tipo de medidas

Modificacion de instalaciones, 45.0%
magquinaria, equipos o materiales e
Formacién 35,6%
Informacién 33,1%
Cambios en el método de trabajo 32,5%
MOdIflcaCI('J!’I 9 su.m'mlstro de equipos 19,4%
de proteccién individual
MOdIfIC.aICIOI’I o |n§taIaC|on de medios de 13.8%
proteccidn colectiva
NS 5,6%
Otras 5,0%
Reduccién del tiempo diario de

. . 1,9%
permanencia en el puesto de trabajo
Compensacidn econémica (pluses) 1,9%
NC 1,9%




» Uso de equipos de proteccién individual

La utilizacién de equipos de proteccién individual es una medida
preventiva a adoptar ante la imposibilidad de eliminar o
minimizar el riesgo al que se exponen los trabajadores.

En el sector, segln los entrevistados, el 88,1% de los puestos
requieren el uso de algin equipo de proteccién individual,
observdndose un mayor porcentaje en los puestos
desempefiados por hombres. En el caso de los puestos de
operarios los porcentajes aumentan situdndose por encima del
95%, salvo en el caso de “otros” que se sitian en un 80%.

Grafico 10: Equipos de proteccién individual - Hombre /Mujer

100% -+

90,3%

90%
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70%
60%
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30%
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Gréfico 11: Equipos de proteccidn individual — Puestos de trabajo
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Los equipos de proteccién individual mas habituales son los
siguientes:

e Otros (ropa de alta visibilidad)

e Guantes frente a riesgo mecanico
e (Calzado frente a riesgo mecénico
e  Mdscaras o mascarillas

e Gafasy pantallas contra impactos

Gréfico 12: Equipos de proteccién individual usados o mds usados
haitualmente

NS 0,00%

Ninguno 0,00%

Protecciones frente a radiaciones 0,60%
Proteccion frente a riesgo bioldgico 0,60%
NC 1,40%

Proteccidn frente a riesgo térmico

Guantes/calzado aislante (frente a riesgo eléctrico)
Cinturones y dispositivos anticaidas 7,10%

8,90%
11,50%
12,10%
14,10%
15,90%

Pantallas/gafas (frente a agresivos quimicos)
Guantes (frente a agresivos quimicos)

Botas, ropa y otros (frente a riesgo quimico)
Casco normal

Productos auditivos

Gafas/pantallas (frente a impactos)
Mascaras o mascarillas

Otros (ropa de alta visibilidad)

Guantes (frente a riesgo mecanico)

Calzado (frente a riesgo mecanico)

El andlisis de los resultados por puesto de trabajo muestra
bastante coherencia entre los equipos utilizados, las
caracteristicas de las tareas realizadas y los riesgos a los que se
encuentran expuestos.

31,40%

31,80%

70,80%

81,80%
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2.4 CONDICIONES DE SEGURIDAD

En este apartado se analiza la percepcidén que tienen las personas
entrevistadas acerca de la probabilidad de sufrir un accidente
laboral, asi como sus causas.

EXPOSICION A
ACCIDENTE

Las personas entrevistadas respondian en base a un listado de
riesgos que inclufa el propio cuestionario.

24.1 RIESGO DE

El riesgo de accidentes de trafico, asi como el de cortes y
pinchazos, constituyen los principales riesgos que el sector
considera en sus puestos de trabajo, con 25% y 22,4% de las
respuestas respectivamente.

Los atropellos, atrapamientos o aplastamientos son
considerados en tercer lugar, con un porcentaje del 11,4%.

En un analisis de los datos realizado en la tabla 53 en funcién del
género, se observa que el riesgo de accidente de trafico es el mds
habitual entre los hombres, declardndolo asi un 28,1% de estos
frente a un 10,2% de mujeres. Por otro lado, el riesgo de cortes y
pinchazos se percibe como el riesgo mds mencionado entre las
mujeres empleadas, por un 42,9% de las mismas.

Por puesto de trabajo también se observan diferencias
significativas en relacién con el riesgo principal. Para directivos y
mando intermedios, el riesgo de sufrir un accidente de trafico es
el principal riesgo observado, con un 63,2% de las respuestas de
directivos y un 47,4% de los mandos intermedios.

Entre los operarios de via publica, es el riesgo de cortes y
pinchazos el que mds aparece entre las respuestas analizadas,
con un 30,3% de ellas. En segundo lugar, encontramos los
atropellos, atrapamientos o aplastamiento de vehiculos,
mencionado por el 20% de los integrantes en esta categoria.

Los operarios de clasificacion, por su parte, coinciden en su gran
mayoria en sefialar también los cortes y pinchazos como el
principal riesgo al que se enfrentan en el desarrollo de sus tareas,
con un 77,1% de las respuestas.

Respecto a los operarios de vertedero destaca que un 26,3% de
ellos considera como principal riesgo las caidas de personas
desde alturas.

Para los operarios de compostaje el mayor riesgo que declaran, al
igual que para los operarios de clasificacion, es el riesgo por
cortes y pinchazos, manifestado por un 46,4%.

Los operarios a bordo de vehiculos, como era |dgico, identifican a
los accidentes de trafico como el principal riesgo al que se
enfrentan en el puesto de trabajo, un 45,9% de ellos.

En la categoria de operarios definida como “otros”, a pesar de no
existir gran coincidencia de los resultados, se observa que un
28,6% de ellos declara que son los cortes y pinchazos el principal
riesgo que sufren.

Por ultimo, respecto a los puestos administrativos, destaca el
gran porcentaje de personas que deciden no contestar a la
pregunta, con un 28,6% de ellos. No obstante, las caidas de
personas al mismo nivel son consideradas como el riesgo
principal entre los que deciden contestar, un 21,4% de los
administrativos.

IAPRL
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Tabla 43: Principal riesgo de accidente en su puesto de trabajo

Género Puesto en la empresa

Principal riesgo de
accidente en su puesto de
trabajo

Accidentes de trafico 28,1% | 10,2% 45,9% 14,3% 25,0%
Cortes y pinchazos 18,1% | 42,9% 5,3% 5,3% 30,3% 77,1% 21,1% | 46,4% 8,1% 28,6% 22,4%

Atropellos, atrapamientos o
aplastamientos por 12,0% 8,2% 10,5% 20,0% 15,8% 14,3% 9,2% 11,4%
vehiculos

8,6% | 7,1% 2,6% | 11,4% 53% | 10,7% | 7,0% | 14,3% @ 143%  84%
e Bl 7.2% | 12,2% | 56% | 18,4% | 81% | 14,3% 3,6% | 54% | 2,9% | 21,4%  8,0%
mismo nivel
Caidas de personas desde o o o o o o o o o
s 46% | 3,1% 1,1% 263% | 36% | 7,6% | 57% 3,6%  44%

Sobreesfuerzos por
manipulaciéon manual de 4,4% 2,0% 10,3% 5,3% 1,1% 2,9% 4,0%
cargas

Intoxicacion por
manipulacién de productos 2,5% 2,0% 2,6% 1,1% 2,9% 7,1% 3,8% 2,9% 2,4%
toxicos

Caidas de objetos, 2,5% | 1,0% 1,6% 36% | 22% | 86% 7% | 23%
materiales o herramientas

Proyecccion de Partlculas o 23% 2.9% 3,6% 2.7% 11,4% 1,9%
trozos de material

Directivo
Mando intermedio
Operario de via
publica
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de planta
de compostaje
Operario a bordo
de vehiculos
Operario otros
Administrativo
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Tabla 43: Principal riesgo de accidente en su puesto de trabajo (Continuacién)

Género Puesto en la empresa

Principal riesgo de accidente
en su puesto de trabajo

Directivo
Mando intermedio
Operario de
vertedero
Operario de planta
de compostaje
Operario a bordo
de vehiculos
Operario otros
Administrativo

Atrapamientos o aplastamientos

con equipos o maquinaria (no 1,9%
vehiculos)

Danos producidos por un exceso

de exposicién al sol (quemaduras, 1,1% 1,0% 2,2% 1,1% 1,0%
insolacion, golpe de calor)
Contactos eléctricos (lineas de
alta tension, conexiones, cables o 0,8% 1,0% 5,3% 3,6% 0,5% 2,9% 3,6% 0,9%
enchufes en mal estado)

1,6%

Otros 1,1% 5,3% 0,5% 3,6% 0,5% 3,6% 0,9%

Desplomes o derrumbamientos 0,2% 5,3% 0,2%

Quemaduras (contacto con
superficies calientes, con 0,2% 0,5% 0,2%
productos quimicos, etc)

0'2% 219% 0,2%
actos violentos

0’8% 5’3% 1’1% 3’6% 0,7%

3,2% 9,2% 15,8% 7,9% 1,1% 2,9% 1,1% 14,3% | 28,6% 4,2%

100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 6 100,0%, 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%  100,0%| 100,0%| 100,0%
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242 CAUSAS DE LOS RIESGOS

La causa mayoritaria de los accidentes estd relacionada, como
era de esperar, con el riesgo principal. Es decir, las causas
relacionadas con el trafico han sido manifestadas por un 28,3 %
de las personas empleadas en el sector. Como segunda causa,
con un porcentaje de 10,5%, mencionan las distracciones,
descuidos, despistes, falta de atencién y/o exceso de confianza.
Un 10 % de las respuestas las vinculan a otras causas diferentes a
las recogidas en el cuestionario. Llama la atencién que el 7,9% de
las encuestas no incluian respuestas a esta pregunta.

Al analizar las respuestas por puestos de trabajo, destaca que el
52,6% de los directivos y el 47,4% de los mandos intermedios
identifican como causa principal de accidentes las relacionadas
con el tréfico.

Los operarios de via publica responden con una mayor amplitud
en la identificacidn de las causas, estando la mayoria de las
respuestas relacionadas con el trafico (24,3%), las posturas
forzadas o realizacién de sobreesfuerzos (11,9%), y con el trabajar
rapido (10,3%).

Los operarios de vertedero identifican causas relacionadas con
los riesgos por exposicidn a las malas condiciones del lugar de
trabajo (aberturas, huecos, etc.) y los desniveles del terreno
(zanjas, taludes, etc.), ya que entre ambas opciones suman mas
del 36% de las respuestas.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
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Los operarios de compostaje identifican como causa principal la
manipulacién inadecuada de productos, sustancias o materiales
peligrosos, con un 21,1%, y como segunda causa las distracciones y
descuidos.

Los operarios a bordo de vehiculos identifican como principal
causa las relacionadas con el trafico 44,9%, produciendo una
dispersién del resto de causas.



Gréfico 13: Causa principal del riesgo de accidente

Incumplimiento de las instrucciones de trabajo
No se dispone de la cualificacion o la experiencia necesarias para la tarea
Exceso de horas continuadas de trabajo

Por cansancio o fatiga

Se trabaja sin la informacién y formacidn suficientes sobre los riesgos y de las medidas...

Equipos y herramientas en mal estado

Realizacidn de tareas inhabituales o extraordinarias, solucion de averias, incidentes
Utilizacién de herramientas, maquinas, equipos o materiales inadecuados para la tarea
Sefializacion de seguridad inexistente o deficiente

Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son deficientes
Mantenimiento inadecuado o deficiente

Falta de espacio, de limpieza o desorden

Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado

Faltan los equipos de proteccién individual necesarios o no son adecuados
Manipulacién inadecuada de productos, sustancias quimicas o materiales peligrosos

El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc. que pueden provocar el vuelco de vehiculo
Se trabaja muy rapido

Por posturas forzadas o realizacion de sobreesfuerzos durante la tarea

NC

Otra

Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencion y/o exceso de confianza.

Causas relacionadas con el trafico
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Tabla 44: Causa principal del riesgo de accidente en funcién del puesto

Puesto en la empresa

Causa principal riesgo accidente

Directivo
intermedio
Operario de via
Operario de
clasificacién
Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
bordo de
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Por aberturas o huecos
desprotegidos, escaleras o 1,6% 15,8% 7,1% 3,2% 8,6% 3,0%
plataformas en mal estado

Falta de espacio, de limpieza o

desorden 5,3% 0,5% 14,3% 7,1% 1,6% 5,7% 3,6% 2,8%
(I;/(I:;?cti::l(r:mnto inadecuado o 11% 5,3% 6,5% 2 0% 2 8%
Sefializacion de seguridad 1,6% 2,9% 3,6% 2.7% 2 9% Lo%

inexistente o deficiente
Falta de protecciones de las
maquinas o equipos, o las que 3,8% 2,9% 5,3% 3,6% 2,2% 2,9% 2,6%
hay son deficientes

Faltan los equipos de proteccion
individual necesarios o no son 5,3% 2,6% 5,9% 20,0% 1,6% 4,0%
adecuados
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Tabla 44: Causa principal del riesgo de accidente en funcidn del puesto (Continuacion)

Causa principal del riesgo
accidente

Equipos y herramientas en mal
estado

o
=
S
]
(9]
=3
[a)

intermedio

Operario de

0,5%

Puesto en la empresa

Operario de
clasificacion

2,9%

Operario de
vertedero

Operario de
compostaje

Operario a

bordo de
vehiculos

Operario otros

Administrativo

0,3%

Manipulacién inadecuada de
productos, sustancias quimicas o
materiales peligrosos

2,6%

3,8%

11,4%

5,3%

21,4%

2,2%

2,2%

7,1%

4,5%

El terreno tiene zanjas, taludes,
desniveles, etc. que pueden
provocar el vuelco de vehiculo

2,6%

5,9%

21,1%

6,5%

2,9%

5,1%

Utilizacion de herramientas,
maquinas, equipos o materiales
inadecuados para la tarea

5,3%

2,9%

5,3%

3,6%

0,5%

2,9%

1,2%

No se dispone de la cualificacion o
la experiencia necesarias para la
tarea

0,5%

0,2%

Se trabaja sin la informacién y
formacion suficientes sobre los
riesgos y de las medidas
preventivas

0,5%

0,5%

0,3%
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Tabla 44: Causa principal del riesgo de accidente en funcidn del puesto (Continuacion)

Puesto en la empresa

Causa principal riesgo accidente

Directivo
intermedio
Operario de
via publica
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
planta de
compostaje
Operario a
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Se trabaja muy rapido 10,5% 10,3% 5,7% 5,3% 3,6% 4,3% 5,8%
Por posturas forzadas o realizacion 11,9% 5.3% 10,7% 4,3% 11,4% 3.6% 6,8%
de sobreesfuerzos durante la tarea

Por cansancio o fatiga 1,1% 0,3%

Realizacién de tareas inhabituales
o extraordinarias, solucion de 5,3% 0,5% 10,7% 1,0%
averias, incidentes

Exceso de horas continuadas de

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

. 0,5% 0,5% 0,3%
trabajo
!ncumpl.lmlento de Ias. 2.6% 0,2%
instrucciones de trabajo
Causas relacionadas con el trafico 52,6% 47,4% 24,3% 44,9% 5,7% 14,3% 28,3%
Distracciones, descuidos,
despistes, falta de atencién y/o 5,3% 15,8% 11,9% 8,6% 5,3% 17,9% 7,0% 11,4% 17,9% 10,5%
exceso de confianza.
Otra 5,3% 2,6% 10,3% 20,0% 21,1% 3,6% 6,5% 25,7% 10,7% 10,0%
NC 21,1% 7,9% 3,8% 8,6% 5,3% 7,1% 4,3% 14,3% 42,9% 7,9%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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2.5 CONDICIONES AMBIENTALES

En el cuestionario utilizado en la encuesta existia un apartado
dedicado a la recogida de datos sobre las condiciones
ambientales en la que se desarrolla. Los factores que determinan
las condiciones ambientales son:

e Agentes quimicos.
e Agentes bioldgicos.
e Agentes fisicos.

En este apartado se realiza un andlisis de las repuestas sobre
cada unos de estos factores.

Grafico 14: Contacto con sustancias o preparados nocivos o téxicos —
Hombre

1,10% 0,40%

39,00%

59,50%

ESi ENo ENS ENC

2.5.1 AGENTES QUIMICOS

Las sustancias quimicas son un factor de riesgo tanto de
accidentes de trabajo, como de enfermedad profesional. Hay que
tener en cuenta que en el sector de los residuos sdlidos urbanos
el contacto con los mismos puede ser por motivo de la tarea
(limpieza, desinfeccién, mantenimiento, etc.) o accidental, al
encontrase la sustancia quimica en los residuos gestionados.

* Manipulacién de sustancias y preparados
NOCivos O téXicos

El 39,7% de los entrevistados declara trabajar con sustancias o
preparados nocivos o tdxicos, siendo las mujeres las que en
mayor proporcidn manejan estas sustancias o preparados, un
42,9% de las mujeres del sector frente al 39,0% de los hombres,
debido a la presencia mayoritaria de mujeres en los trabajos de
clasificacion.

Grafico 15: Contacto con sustancias o preparados nocivos o téxicos —
Mujer

1,00%

42,90%

56,10%

ESi H®ENo HENS
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Por puesto de trabajo se observa que son los operarios de También se observa un mayor contacto en los operarios de

clasificacién los que en mayor medida reconocen estar en planta de compostaje, el 53,6% de los mismos, y en los operarios
contacto con sustancias tdxicas o nocivas, un 80% de ellos, “otros”, 54,3%, donde se incluye los trabajos de mantenimiento
porcentaje muy superior a la media. en talleres y limpieza de instalaciones.

Tabla 45: Contacto con sustancias o preparados nocivos o téxicos por puesto

Puesto en la empresa

<

3

3 Contacto con o 2 o

<Z( - o ; 9 = © o o q_'), © 73 8 Z

> sustancias o E S e 2 e 25 23 gl e 5 6 5 T

S preparados i3] = ) = 8 = T 8 0 s 9 3 i) %

& nocivos o téxicos = T @ = s £ S < g' o _g = = c

o ~ — — wn © L —

" 8 E| g &8 | &% |g=g| 8655 | & £

2 o (@) <

g

z Si 15,8% 46,5% 80,0% 36,8% 53,6% 34,6% 54,3% 7,1% 39,7%
<

é No 100,0% 84,2% 50,3% 20,0% 63,2% 46,4% 64,9% 45,7% 89,3% 58,9%
=

% NS 2,2% 0,5% 3,6% 1,0%
o

=

2 NC 1,1% 0,3%
o]

>

% Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
<

3

A

z

o]

3]
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z
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La proporcién de trabajadores que declara estar en contacto con
estas sustancias aumentan a medida que aumenta la experiencia
en la actividad y en el sector.

* |nhalacién de contaminantes quimicos
NOCivos o tdxicos

Respecto a inhalacién de polvos, humos, aerosoles gases o
vapores nocivos se observa que el 70,1% del sector dice respirar
estos contaminantes quimicos.

Destaca que todos los operarios de clasificacién y vertedero
declaran estar en expuestos a la inhalacidn de contaminantes
quimicos nocivos o téxicos en su puesto de trabajo, y mas del
80% de los operarios de via publica y los operarios de compostaje
también dicen estar expuestos a estos contaminantes.

80% -

70,1%

70% -

60% -

50% -

40% A

28,1%

30% -

20% -

10% -

Los datos recogidos en la tabla 60 muestran que el 54,3% de los
empleados del sector que manipulan y/o inhalan sustancias
nocivas o téxicas conocen los riesgos y posibles efectos adversos
que ello les puede ocasionar a su salud. Sin duda se trata de un
dato preocupante desde el punto de vista preventivo, y sobre el
que las empresas deben actuar, mediante la informacién y
formacidn del personal expuesto.

El 72,7% de las personas que afirmaron conocer los riesgos para
su salud debidos a la exposicion a sustancias quimicas son
operarios de via publica y operarios a bordo de vehiculos, segin
los datos expuestos en la tabla 59.

Grafico 16: Inhalacidn de contaminantes quimicos nocivos o téxicos

(Respira polvos, humos, aerosoles, gases o vapores nocivos o téxicos)

0,9% 0,9%

0% -

Si No

NS NC
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Tabla 46: Inhalacién de contaminantes quimicos nocivos o téxicos por puesto

Puesto en la empresa

Respira polvos, humos, < S
aerosoles, gases o o) g g s g 5 g 2 . 5 ©
vapores nocivos o S ? 2= 2 & 23 2 | 280 2 o
i g £ © 3 g £ | 2828|923 o £
e g g | 85| 22 | 8% |85¢e| 82| g £
a = oS oS ¢ |ose8 | o8¢ o b
Si 5,3% 34,2% 81,1% 100,0% 100,0% 82,1% 71,4% 68,6% 14,3% 70,1%
No 94,7% 63,2% 15,7% 17,9% 27,6% 31,4% 82,1% 28,1%
NS 1,6% 0,5% 3,6% 0,9%
NC 2,6% 1,6% 0,5% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 47: Grado de conocimiento sobre los riesgos en
actividades que suponen la manipulacién/respiracién de
sustancias nocivas o téxicas

Conocen los riesgos Porcentaje
Si 54,3%
No 38,8%
NS 5,0%
NC 1,9%
Total 100,0%
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Tabla 48: Grado de conocimiento sobre los riesgos en actividades que suponen la manipulacién/respiraciéon de
sustancias nocivas o tdxicas (por puesto)

Puesto en la empresa

Manipulacién/ g g S
respiracion - ) 9 5 g U 3 B
sustancias o S| o 23S | o g o823 | g3y o 3
nocivas o téxicas T € ® o 2 7 © 8| & 3 s =
| S3| g5 |g%| 2¢ |g5¢E|282| & | £
=) £ o Oc | 0% |o0oa8|osa? o <
Si 4,4% 41,0% 7,5% 4,0% 4,0% 31,7% 5,7% 1,8% 100,0%
No 0,6% 3,1% 36,4% 9,9% 4,9% 8,6% 29,0% 6,8% 0,6% 100,0%
NS 14,3% 9,5% 4,8% 66,7% 4,8% 100,0%
NC 50,0% 12,5% 37,5% 100,0%
Total 0,2% 3,6% 38,0% 8,4% 4,5% 5,5% 32,5% 6,0% 1,2% 100,0%

También hay que sefialar que, entre los expuestos a dichos
agentes que ademds conocen sus efectos perjudiciales, un 76,3%
afirma que la empresa les ha informado sobre las medidas a

adoptar para prevenir estos posibles efectos perjudiciales.

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
10% -

0% -

76,3%

Si

Por puesto en la empresa destaca que la mayoria han recibido
informacién acerca de las medidas a adoptar, siendo los
colectivos de operarios de via publica y a bordo de vehiculos los
que menos informacién manifiestan haber recibido.

Grafico 17: Grado de informacién sobre medidas preventivas
(Informado sobre medidas para prevenir efectos perjudiciales)

20,6%

No

1,3% 1,8%
T 7 ——
NS NC
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Tabla 49: Grado de informacién sobre medidas preventivas por puesto

Puesto en la empresa

Informado sobre 5 2 o o v o ol o . 8 =
medidas para e g E § s 5 gl e 3 8 5 I
prevenir efectos £ 2 5L & o s e 8 g S g -% g
perjudiciales g o Q% 93 9 < 2 0@ o =
Elog §e | 8§% |&§=g|o=>| 2 £
o @) <
Si 90,0% 70,2% 94,1% 77,8% 100,0% 72,2% 84,6% 100,0% 76,3%
No 10,0% 25,5% 5,9% 22,2% 23,6% 15,4% 20,6%
NS 1,1% 2,8% 1,3%
NC 3,2% 1,4% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.52 AGENTES BIOLOGICOS

Existen otros contaminantes que pueden resultar perjudiciales
para la salud, infecciosos, como son los desechos, fluidos
corporales, materiales de laboratorio, animales, etc.

En el sector de los residuos sdlidos urbanos el 62.2% de las
personas dice estar en contacto con estos materiales, ya sea de
forma habitual o de forma esporddica e involuntaria. Los que
dicen estar en contacto de forma habitual suponen el 28,1% del
sector y los que lo estan de forma esporadica ocupan el 34,1% del
mismo. Se observa que son las mujeres las que se encuentran en
mayor medida en contacto con estos agentes bioldgicos de
forma habitual, mientras que los hombres manifiestan estar mas
en contacto de forma ocasional.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Destaca que un 60% de los menores de 24 afos declaran estar en
contacto con estos contaminantes, aunque de forma no
continuada.

Todos los operarios de clasificacién afirman estar en contacto
con materiales infecciosos, y en mas de la mitad de ellos (51,4%)
el contacto es habitual.

También destacan los operarios de via publica de los que el 82,2%
dice estar en contacto con estos materiales infecciosos, estando
el 38,4% en contacto habitual.



Grafico 18: Contacto con materiales infecciosos
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Grafico 19: Contacto con materiales infecciosos por puesto de trabajo
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2.53 AGENTES FISICOS

=  Ambiente Térmico

El lugar de trabajo mas habitual del sector de los residuos sdlidos
urbanos es al aire libre, lugar habitual para un 39% de los
trabajadores, asi como a bordo de un vehiculo, ya sea furgoneta,
camidn o de otro tipo, en los que la actividad transcurre para el
34,4% del sector y del que el 95.4% son hombres.

La confortabilidad del ambiente de trabajo, en cuanto a factores
térmicos, se analiza Unicamente para las personas que realizan su
trabajo en puestos de trabajo que no se encuentran al aire libre.
En torno a la mitad de los trabajadores que no desarrollan su
actividad al aire libre (un 61% del sector), declara trabajar en un
ambiente térmico confortable, tanto en verano como en invierno
y ofreciendo una valoraciéon mas positiva, en ambas temporadas,
los hombres.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
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Grafico 20: Lugar de trabajo habitual
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Tabla 50: Temperaturas en su puesto de trabajo

Temperatura en verano

en su puesto de trabajo

Género

Temperatura puesto
trabajo invierno

Género

Confortable 52,6% 35,5% 49,3% Confortable 62,2% 35,5% 57,5%
Inconfortable por el 0,7% 1,6% 0,9% Inconfortable por el frio 27,6% 53,2% 32,2%
frio

Icr;(l:g:fortable por el 37,5% 54,8% 40,4% Inconfortable por el calor 1,6% 0,3%
No procede (no No procede (no realiza

realiza su trabajo en 0,7% 0,6% su trabajo en esa 0,7% 0,6%
esa estacion) estacion)

NC 8,4% 8,1% 8,3% NC 9,4% 9,7% 9,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% Total 100,0% 100,0% 100,0%

Por puesto de trabajo, se observa que la mayor confortabilidad
respecto al ambiente térmico la muestran los directivos, los
mandos intermedios, los administrativos, y los operarios de
vertedero, conformidad superior en todos ellos al 60% para
ambas temporadas, invierno y verano.

Por otro lado, los operarios de compostaje, los clasificados como
“otros” operarios y los operarios de clasificacion son los que
perciben una menor confortabilidad en relacion con la
temperatura a la que desarrollan su trabajo. Se trata de personas
que realizan tareas en su mayor parte en las plantas de
recuperacion, en naves industriales no climatizadas.

El 58,3% de los operarios de compostaje declaran sufrir excesivo
calor en verano y un 54,2% excesivo frio en invierno, y para los
operarios clasificados como ‘“otros” el 45,8% manifiesta
problema de confortabilidad por el calory el 54,2% por el frio.

Los mayores problemas de confortabilidad con el ambiente
térmico se encuentran entre los operarios de clasificacion, donde
el 75% de ellos declara sufrir excesiva calor en verano vy
demasiado frio en el invierno. Esta circunstancia se debe en
muchos casos de la falta de climatizacion de las cabinas de
clasificaciéon, que ademds se encuentran situadas proximas a las
cubiertas de las instalaciones.
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En cuanto a las condiciones ambientales de los puestos de
trabajo por temporada, apenas existen diferencias significativas
entre el verano y el invierno, mostrando la mayoria de los
puestos los mismos grados de confortabilidad o falta de ella en
estas épocas del afio. Unicamente cabria destacar una notable
diferencia en los puestos de operarios a bordo de vehiculos, para
los que el verano supone una mayor incomodidad en el
desarrollo del trabajo que el invierno.

= Humedad

En lo relativo a la humedad el 67,8% del sector considera su
puesto de trabajo adecuado en dicho aspecto, aunque no
obstante destaca que un 26,2% considera que tiene un nivel de
humedad superior al adecuado.

Tabla 51: Humedad en su puesto de trabajo

Humedad en su puesto de trabajo Porcentaje
Muy humedo 26,2%
Muy seco 3,0%
En general es adecuado 67,8%
NC 3,0%
Total 100,0%

Por puesto, destacan los operarios de la via publica que
consideran su puesto de trabajo muy hiumedo en el 40,5% de los
casos, ya que estan sometidos a las inclemencias meteoroldgicas
como la lluvia y que dentro de este grupo de personas se
encuentran los responsables de realizar las tareas de baldeo de
las vias publicas.

IAPRL
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Grafico 21: Humedad en funcidn del puesto de trabajo
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= Ruido

El 64,2% de los trabajadores entrevistados considera molesto o
elevado el nivel de ruido al que se encuentra sometido en su
puesto de trabajo, siendo un 35,5% los que lo consideran aunque
no muy elevado si molesto y un 22% los que declaran el nivel
elevado y que ni tan siquiera les permite mantener una
conversacién con otro compafero que se encuentre a tres
metros de distancia.

Por puesto de trabajo destacan los operarios de clasificacion que
son los que se encuentran sometidos a mayor nivel de ruido,
siendo declarado por el 65,8% de los mismos. Los operarios de
planta de compostaje también muestran estar expuestos a un
elevado nivel de ruido siendo declarado asi por el 46,4% de los
mismos.

Las personas que declaran estar sometidas al mayor nivel de
ruido son las que trabajan a bordo de vehiculos, ya que el 60% de
las declarantes de esta circunstancia pertenece a este puesto de
trabajo.

Grafico 22: Nivel de ruido en el puesto de trabajo
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Tabla 52: Nivel de ruido en funcién del puesto de trabajo

Puesto en la empresa

Nivel de ruido en su puesto de

trabajo

Directivo
intermedio
Operario de via
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Muy bajo, casi no hay ruido 84,2% 42,1% 36,8% 8,6% 47,4% 25,0% 30,3% 31,4% 67,9% 35,8%
No muy elevado, pero es molesto 5,3% 47,4% 38,9% 25,7% 31,6% 21,4% 36,8% 40,0% 32,1% 35,5%
Existe ruido de nivel elevado, que

no permite seguir una ) 105% | 7,9% | 189% | 629% | 158% | 464% | 21,1% | 257% 22,0%
conversacion con otro compafiero

que esté a 3 metros

Existe ruido de nivel muy elevado,

que no permite oir a un 2,6% 3,8% 2,9% 5,3% 7,1% 10,8% 2,9% 5,8%
compafiero que esté a 3 metros

aunque levante la voz

NC 1,6% 1,1% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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= Vibraciones

El 42,1% del sector se encuentra expuesto a vibraciones en su
puesto de trabajo, ya sea en las manos o brazos (aquellos que
manejan maquinas manuales), un 12,9% del sector, o en el cuerpo
entero (aquellos que trabajan subidos en un medio de
transporte), un 29,2% del mismo.

Tabla 53: Nivel de vibraciones en el puesto de trabajo

¢Vibraciones en su puesto de trabajo? Porcentaje
Si, en mano o brazo 12,9%
Si, en cuerpo entero 29,2%
No 57,2%
NC 0,7%
Total 100,0%

Unicamente un 0,7% de los entrevistados no contestaron a esta
cuestidn, circunstancia que consideramos destacable y que
muestra el alto grado de conocimiento por parte de la poblacién
empleada acerca de la existencia y la clasificacion de las
vibraciones en su actividad.

Los operarios que reciben mayoritariamente las vibraciones en el
sistema mano brazo son operarios de via publica, 48,6 %. Esta
circunstancia se debe a que estos trabajadores manejan equipos
de limpieza mecénicos, que transmiten vibraciones. El segundo
estrato mayoritario son las personas que realizan otros trabajos,
21,9%, dentro de este estrato se encuentran personas que
trabajan en talleres, lo que supone la utilizacidon de herramientas
manuales que transmiten vibraciones.

0,60%
Administrativo 8,26%

Operario otros

Operario a bordo de vehiculos

2,]
Operario de planta de
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5
Operario de vertedero
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=
w
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En el caso de las vibraciones en cuerpo entero, son los operarios
a bordo de vehiculos el grupo mayoritario, 72,5%.

Grafico 23: Nivel de vibraciones en funcién del puesto de trabajo
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= Radiaciones

La poblacion empleada en el sector de los residuos sdlidos
urbanos no se encuentra sometida a radiaciones de manera
significativa. La radiacién a la que mds expuestos se encuentran
los trabajadores son las emisiones de luz ultravioleta, reflejado
asi por el 3,8% del sector.

Un 1,4% de los entrevistados manifiestan encontrarse sometidos
a emisiones de microondas. Ninguno de los encuestados
manifesté encontrarse sometido a los efectos del resto de las
radiaciones incluidas en el cuestionario (luz infrarroja,
radiofrecuencias, ldser y rayos X).

El porcentaje de trabajadores que declaré no saber o decidir no
contestar a esta cuestion fue en todos los casos inferior al 2%.

Tabla 54: Emisiones de luz ultravioleta

Sometido a emisiones de luz

ultravioleta Porcentaje
Si 3,8%
No 94,9%
NS 0,7%
NC 0,5%
Total 100,0%

IAPRL
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Tabla 55: Emisiones de microondas

Sometido a emisiones de microondas Porcentaje

Si 1,4%
No 97,0%
NS 1,0%
NC 0,5%
Total 100,0%

Con respecto al conjunto de empleados que manifiestan estar
expuestos a emisiones de luz ultravioleta, se compone en
exclusiva por hombres, con edades comprendidas entre los 35 y
54 afios (86,4%). Se trata de operarios clasificados como “otros”
(45,5%), a bordo de vehiculos (22,7%) y operarios en planta de
compostaje (13,6%). En el caso de los operarios “otros”, la
exposicion se debe a la utilizacién de equipos de soldadura en
talleres. En los casos de operarios a bordo de vehiculos y de
plantas de compostaje, obedecen a exposicién a radiacion solar.



2.6 CARACTERISTICAS Y DISENO DEL
PUESTO DE TRABAJO

En el desarrollo de este punto se abordara el andlisis de las
principales caracteristicas que influyen en el disefio y en la
configuracion de los puestos de trabajo.

2.6.1 PERTENENCIA A UN PROCESO EN
CADENA'Y TRABAJO EN EQUIPO

En lo que se refiere al tipo de trabajo, el 31,1% de los entrevistados
trabaja en un proceso de producciéon en cadena de forma
continuada, porcentaje que aumenta a un 41,6% si consideramos
también a quien trabaja a menudo o a veces.

Son las mujeres las que en mayor medida se incorporan a estos
procesos de produccién, mostrando la siguiente tabla que el
42,9% de las mismas trabajan en estos procesos de forma
continuada.

Tabla 56: Procesos en cadena

Género
Forma parte de un

roceso en cadena .
P Hombre Mujer

Si, continuamente 28,7% 42,9% 31,1%
Si, a menudo 5,5% 11,2% 6,5%
Si, a veces 3,8% 5,1% 4,0%
NO 61,0% 40,8% 57,5%
NS 1,1% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Por puesto de trabajo, son los operarios de clasificacion y los de
plantas de compostaje los que en mayor proporcién desarrollan
su actividad dentro de un proceso de produccién de forma
habitual, indicandolo asi el 91,4% de los operarios de clasificacién
y el 75% de los operarios de plantas de compostaje.

Respecto a la situacion en que realiza su trabajo, el 68% de los
empleados en el sector declara trabajar solo, ya sea aislado o no
de otros trabajadores. Son las mujeres las que mds trabajan en
grupos, un 50% de ellas.

Tabla 57: Situacién en la que realiza su trabajo

Situacioén en la que Género

Solo y aislado 30,4% 16,3% 28,0%
Solo, pero al lado de 41,4% 33,7% 40,0%
otros trabajadores

En equipos o grupos 27,8% 50,0% 31,6%
de trabajo

Otra, especificar 0,2% 0,2%
NC 0,2% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Como cabria esperar son los operarios de via publica los que en
mayor medida trabajan solos y aislados, declarandolo asi el 47%
de los operarios de via publica.

Por otro lado, el trabajo en equipos o grupos de trabajo se da en
mayor medida para los operarios de clasificacién, un 62,9% y para
los mandos intermedios, de los que el 52,6% manifiesta que ésta
es su forma de trabajo habitual.
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El desarrollo del trabajo de forma independiente pero junto a
otros trabajadores es la forma mds habitual del resto de los
puestos de trabajo del sector: operarios de vertedero,
administrativos, operarios de planta de compostaje, otros
operarios, directivos y operarios a bordo de vehiculos.

Tabla 58: Situacidn en la que realiza su trabajo por puesto de trabajo

Puesto en la empresa

Situacion en la que realiza

su trabajo

Directivo
intermedio
Operario de via
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
bordo de
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Solo y aislado 10,5% 5,3% 47,0% 2,9% 10,5% 3,6% 33,5% 5,7% 3,6% 28,0%

Solo, pero al lado de
otros trabajadores
En equipos o grupos de

52,6% 39,5% 28,6% 34,3% 63,2% 57,1% 40,5% 54,3% 60,7% 40,0%

36,8% 52,6% 23,8% 62,9% 26,3% 39,3% 25,9% 40,0% 35,7% 31,6%

trabajo

Otra, especificar 2,6% 0,2%
NC 0,5% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.6.2 POSTURAS HABITUALES DE TRABAJO

El andlisis de las posturas habituales de las personas trabajadoras
en el sector, da como resultado que para la mayor parte, la
postura habitual es de pie y andando frecuentemente, respuesta
que da el 39,9% de los trabajadores, mayoritariamente por
operarios de via publica (un 88,1% de ellos), y operarios “otros”
(un 54.3%).

Como segunda postura mds habitual se encuentra el “estar

También destacan el 19,8% de los empleados que dicen trabajar
“sentados sin levantarse casi nunca” de sus puestos de trabajo,
mayoritariamente son administrativos y personas a bordo de
vehiculos.

Las personas responsables de la clasificacidon se encuentran “de
pie sin andar” en el 77% de los casos.

Otras posturas como “de pie con las rodillas flexionadas”,

sentado, levantandose con frecuencia”, declarado por el 27,66%
de la poblacidn entrevistada, respuesta mayoritaria entre
directivos, administrativos y trabajadores a bordo de vehiculos.

“agachados con la espalda doblada” o “en cuclillas”, apenas se
utilizan en el sector.

Tabla 59: Postura habitual de trabajo en funcion del puesto

Puesto en la empresa

: - Operario de .
Postura habitual de trabajo o Operario de Opera.r!o ae Operario de planta de Operario a Operario Adminis
Directivo o clasifica verte bordo de .
via publica " compos . otros trativo
cion dero . vehiculos
taje
De pie sin andar apenas 1,6% 77,1% 42,9% 0,5% 17,1% 8,6%
Do
frchu'; ig:;’::: 10,5% | 47,4% 88,1% 11,4% 36,8% 28,6% 3,8% 54,3% 39,9%
De pie, con las rodillas 2,2% 2,9% 2,2% 2,9% 1,7%
ligeramente flexionadas
i;_:tzjgc:'“ levantarse 10,5% 7,9% 0,5% 2,9% 26,3% 10,7% 46,5% 57% | 357% 19,8%
ig:t:}:‘c’;fr:’;gta"dose 73,7% | 44,7% 5,9% 26,3% 17,9% 45,9% 8,6% | 64,3% 27,6%
ggglc:jgo (con la espalda 1,6% 5,7% 10,5% 1,2%
En cuclillas 11,4% 0,7%
NC 5,3% 1,1% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.7 CARGA FISICA DE TRABAJO

En este apartado se recogen las conclusiones de haber
preguntado a los trabajadores por la frecuencia con que realizan
determinadas acciones o desarrollan ciertas conductas en sus
puestos de trabajo.

Se requirid a las personas entrevistadas que respondieran a las
cuestiones planteadas segun lo habitual que fuera realizar
aquello que el enunciado proponia segun la siguiente escala:
“siempre”, “a menudo”, “raramente”, “nunca’”’, “no sabe” o “no
contesta”. Se han denominado habituales las declaraciones que
responden “siempre” o “a menudo” expresdndose dichos

resultados en forma de tabla.

IAPRL
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2.7.1 POSTURA DE TRABAJO

Mantener la misma postura es habitual para el 74,1% de los
entrevistados, siendo los operarios de planta de clasificacién los
que mas achacan tener que mantener la misma postura durante
un periodo de tiempo prolongado de forma habitual, un 94,3% de
ellos (un 68,6% declara ser siempre).

Los operarios a bordo de vehiculos también mantienen la misma
postura de forma habitual en sus puestos de trabajo, un 89,3% de
los mismos, al igual que los trabajadores que ocupan puestos
administrativos, declarandolo asi el 85,7% de ellos.

El 42,7% del sector declaré levantar o mover cargas pesadas en su
puesto de trabajo de forma habitual, destacando ser los
operarios de via publica y los operarios de planta de compostaje
los que en mayor proporcién han declarado realizar esta accién
de forma habitual, el 75,7% de los operarios de via publica y la
mitad de los operarios de planta de compostaje.

Realizar una fuerza importante también se observa habitual en el
sector declarandolo el 36,7% de los entrevistados. Los operarios
de via publica y los otros son los que mds destacan este aspecto.

Adoptar posturas dolorosas o fatigantes (agachado, en cuclillas,
arrodillado, etc.), es declarado por el 36% de los entrevistados
del sector, siendo declarado asi en mayor medida por los
operarios de via publica, un 54,6% de los mismos y por los
operarios clasificados como “otros”, un 54,3% de ellos.

Cabe notar que aunque la adopcién de posturas dolorosas o
fatigantes sea declarada habitual por los trabajadores del sector,
solo un 8,9% de los ellos les otorga la periodicidad siempre.

Uno de cada cuatro trabajadores dice trabajar de forma habitual
sobre superficies inestables o irregulares, siendo en mayor
medida los operarios de vertedero los que realizan dicha



declaracién, un 52,6% de los mismos. Los operarios a bordo de
vehiculo aunque en menor proporcidn que los operarios de
vertedero mencionados también declaran trabajar de forma
habitual en superficies inestables o irregulares en un 34% de los
casos.

La falta de una iluminacién adecuada para trabajar es
considerada habitual para el 20,8% de los entrevistados,
primando los que declaran esta falta de iluminacién a menudo, el
16,8% del sector.

Respecto a esta accidn destaca que son los operarios de
vertedero los que en mayor medida o proporcién encuentran
esta deficiencia en su puesto de trabajo, considerandolo asi el
42,1% de los que ocupan dicho puesto, muy superior a la media
del conjunto de los trabajadores.

Aunque realizadas por menos del 20% de la poblacién
entrevistada un 18,5% declara disponer de muy poco espacio para
trabajar de forma habitual, un 18,0% dice tener que alcanzar
herramientas, elementos u objetos en el desempefio de su
actividad que por encontrarse situados muy altos o muy bajos
requieren que tengan que estirar mucho el brazo.

Trabajar en sillas de trabajo incomodas también es declarado por
el 15,2% de los trabajadores.

En relacidn con la realizacidon de movimientos repetitivos el 83,2%
del sector declara realizar movimientos repetitivos de brazos y
manos, accion que declara realizar el 83,2% del sector.

Los puestos de operarios de via publica, operarios de
clasificacién, operarios de planta de compostaje y los operarios a
bordo de vehiculos son para los que esta accién es mas habitual,
siendo asi declarado por mas del 88% de los operarios de cada
uno de los puestos mencionados.

Ademas, cabe destacar que para los operarios de clasificacidn,
realizar movimientos repetitivos con las manos o brazos forma
parte de su trabajo diario (la periodicidad de la accién ha sido
declarada siempre por el 94,3% de los que ocupan dicho puesto
en el sector).
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Tabla 60: Factores de riesgo relacionados con posturas de trabajo en funcién del puesto

Tener que
Realizar . alcanzar Trabajar
Adopta Levantar o . o Disponer . .
Realizar una Mantener movimientos herramientas en zonas Silla de L o
Puesto en la posturas mover . o de muy . ! Iluminacion Superficies
fuerza una misma repetitivos de que obliguen de muy trabajo . .
empresa dolorosas o cargas . poco . o o inadecuada MENE]ES
fatizantes osadas importante postura manos o espacio a estirar dificil incdmoda
g P brazos P mucho el acceso
brazo

Directivo 5,3% 5,3% 5,3% 47,7% 31,6% 15,8% 5,3% 5,3% 0,0% 5,3% 10,5%
I'\:fenr(rj'r?e dio 5,3% 5,3% 0,0% 50,0% 31,6% 5,3% 2,6% 0,0% 21,1% 7,9% 10,5%
Sgsl';::c’ de via 54,6% 75,7% 58,9% 69,2% 96,7% 12,5% 26,5% 12,5% 3,8% 19,5% 28,6%
82;;:;212?1 28,6% 40,0% 34,3% 94,3% 97,2% 11,5% 28,6% 5,7% 2,9% 8,6% 8,6%
\c/’epr‘:;?;;?ode 42,1% 36,9% 36,8% 73,7% 78,9% 21,1% 10,5% 26,4% 5,3% 42,1% 52,6%
Operario de
planta de 32,2% 50,0% 35,7% 89,3% 89,2% 17,8% 21,4% 7,1% 14,3% 14,2% 10,7%
compostaje
Operario a
bordo de 30,2% 27,1% 29,7% 83,8% 88,1% 28,7% 15,1% 9,7% 30,3% 28,1% 34,0%
vehiculos
90‘1‘:25"’5 54,3% 42,9% 45,8% 48,5% 60,0% 17,2% 11,5% 31,4% 17,2% 25,7% 17,1%
gg:fﬁ;strativos 0,0% 3,6% 0,0% 85,7% 75,0% 21,4% 7,1% 0,0% 14,3% 10,7% 0,0%
Media 36,0% 42,7% 36,7% 74,1% 83,2% 18,5% 18,0% 10,8% 15,2% 20,8% 25,2%

| Nota: los porcentajes que aparecen son la suma de los porcentajes de las respuestas: “siempre” y “a menudo”. Respuesta mdltiple.
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2.7.2 RITMO DE TRABAJO

Para el siguiente andlisis se ha preguntado a los trabajadores si
determinados factores condicionan el ritmo de desarrollo de su
trabajo. Asi se han obtenido aquellos que determinan su
desempefio, los cuales varian en funcién del puesto ocupado en
el organigrama de la empresa.

Las personas entrevistadas respondian a las cuestiones
planteadas mediante: “si”’, “en ocasiones”, “no”, “no sabe” o
“no contesta”. Hemos agrupado las declaraciones de los que
responden “si” y “en ocasiones” y son la suma de estos
porcentajes los que aparecen en la tabla. Se trata de una

pregunta con respuesta multiple.

Para el sector en su conjunto, los factores que afecta
mayoritariamente al ritmo de trabajo son: el control directo de
los jefes, el trafico y el trabajo de otros compafieros, como se
puede apreciar en la tabla 81, en los valores medios de cada uno
de los factores.

Centrandonos en los directivos, se observa que su ritmo de
trabajo viene condicionado en mayor medida por el control
directo que ejerce su superior, declarado asi por el 84,3% de los
mismos, asi como por los plazos de tiempo que tienen que
cumplir, factor que sefiala el 73,2%.

Para los mandos intermedios, al igual que para los directivos, son
los plazos a cumplir y el control de sus superiores directos los
factores mas condicionantes del ritmo, aunque asi por el 84,2% y
81,6% de los mismos. El trabajo de sus compafieros es también un
factor considerado condicionante para el 71% de los mandos
intermedios.

Los operarios de via publica declaran en su mayoria que es el
trafico su factor condicionante, asi lo afirma el 75,2% de los
mismos. También se mencionan como condicionantes el control

directo de sus jefes y los plazos que hay que cumplir, en un 68,1%
y un 61,1% de los casos respectivamente.

Al preguntarles a los operarios de clasificacion éstos consideran
en su mayoria, el 91,4% de ellos, que es la velocidad automatica
de las maquinas o desplazamientos de productos la que delimita
sus ritmos.

Para los operarios de vertedero también es la velocidad de las
maquinas o desplazamientos de productos el factor
condicionante de su ritmo de trabajo, apreciado asi el 91,4% de los
operarios de vertedero.

Para los operarios que desarrollan su actividad dentro de la
planta de compostaje el factor que mas sefialan son la velocidad
automadtica de las mdquinas y el trabajo de sus compafieros,
siendo considerados ambos factores por el 85,7% de los operarios
de planta de compostaje.

Los operarios a bordo de vehiculos, consideran el trafico, un
87,1% de ellos, el condicionante de su ritmo, también destacando
el 66,5% de ellos el trabajo de sus compafieros como factor que
limita sus ritmos.

Para los operarios “otros”, el control directo de su jefe es el
factor mas condicionante de sus ritmos, considerandolo asi el
57,2% de ellos.

Por dltimo los empleados con cargos administrativos, al igual que
ocurria con los directivos, coinciden en mayor medida en
identificar el control directo por su superior, un 92,9% de los
mismos, y los plazos de tiempos a los que se encuentran
sometidos, un 89,3% de ellos, los principales factores
condicionantes de sus ritmos de desempefio del trabajo.
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Tabla 61: factores de riesgo relacionados con ritmos de trabajo en funcidn del puesto

La velocidad .
o Topes o cantidad
automatica de . Demandas o) Plazos de Control
Puesto en la o El trabajo de . de produccién o . . o
magquinas o - directas de o tiempo que hay directo de Trafico
empresa . comparieros servicios que hay . :
desplazamiento de personas que cumplir su jefe
que alcanzar
productos

Directivo 0,0% 57,9% 57,9% 36,9% 73,2% 84,3% 26,4%
< Mando 10,6% 71,0% 55,2% 55,3% 84,2% 81,6% 55,3%
g Intermedio
2 . .,
° Operario de via 15,6% 43,8% 24,4% 33,6% 61,1% 68,1% 75,2%
< publica
> Operario de 91,4% 65,7% 2,9% 54,3% 40,0% 51,5% 2,9%
<] clasificacién
2 Operario de 73,7% 63,1% 10,5% 26,3% 52,7% 47,4% 21,1%
& vertedero
- Operario de
Z’ planta de 85,7% 85,7% 3,6% 39,3% 60,7% 46,4% 7,1%
b compostaje
s Operario a bordo 51,9% 66,5% 27,5% 37,3% 55,1% 56,2% 87,1%
% de vehiculos
E Operarios “otros” 28,5% 45,70% 28,5% 20,0% 48,5% 57,2% 28,6%
=z
{e}
e Cargos 39,3% 71,4% 67,8% 25,0% 89,3% 92,9% 21,4%
@ administrativos
E, Media 38,5% 58,9% 28,2% 36,4% 50,1% 63,5% 61,0%
<
é Nota: los porcentajes corresponden a la suma de las respuestas “si” y “en ocasiones”. Respuesta multiple.
a
z
o
3]
[a)
=z
3
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273 AUTONOMIA

Analizamos ahora la capacidad de decisién de cada trabajador
sobre la gestidn de sus tareas, para lo cual, durante el desarrollo
de la entrevista se preguntd si podian modificar el orden de sus
tareas, el método de trabajo, el ritmo de trabajo y la duracién de
las pausas de trabajo. A dichas preguntas se podia responder
mediante: “siempre o casi siempre”, “a menudo”, “a veces”,
“raramente”, “casi nunca o nunca”, “no sabe” o “no contesta”.
Las respuestas representadas en la tabla se corresponden con la
suma de las respuestas a ‘“‘siempre o casis siempre” y ‘“a

menudo”’.

Analizando los datos globalmente se observa que la autonomia
es mayor a la hora de modificar aspectos como el orden de las
tareas y el ritmo de trabajo, aspectos que dice poder elegir o
modificar en torno a la mitad de los entrevistados de forma
habitual.

Si hablamos de los directivos, destaca la gran autonomia que
tienen. En los mandos intermedios y los administrativos también
se observa una autonomia superior a la media en todos los
aspectos.

Por otro lado, se observa que son los operarios de clasificacion y
los operarios de planta de compostaje los que menos cambios
pueden realizar en la configuracidn de su trabajo, especialmente
destaca la distribucién y la duracién de las pausas que sélo puede
modificar o elegirlas un 7,2% de los operarios de planta de
compostaje, circunstancia acorde con el hecho de que son estos
trabajadores los que se encuentran incluidos mayoritariamente
en cadenas de produccién.

Tabla 62: Grado de autonomia en funcién del puesto

La distribucion

Puesto en la Eld(;rgin El método | Elritmo de| y/o duracién de
empresa S de trabajo trabajo las pausas de
trabajo

Directivo 89,4% 84,2% 84,2% 84,2%
M

ando 86,9% 63,1% 63,2% 55,3%
Intermedio
ggslrii;m devia | 51 o9 43,8% 62,7% 18,4%
Operario de 11,5% 11,5% 20,0% 2,9%
clasificaciéon
Operario de 47,4% 47,4% 42,1% 26,4%
vertedero
Operario de
planta de 25,0% 21,4% 21,4% 7,2%
compostaje
Operario a
bordo de 51,9% 33,6% 54,6% 44,4%
vehiculos
90?;;3,”5 42,9% 48,6% 57,1% 48,6%
Cargos 92,8% 57,2% 67,9% 64,3%
administrativos
Media 53,0% 41,1% 55,4% 34,3%
Nota: los porcentajes corresponden a la suma de las respuestas "Siempre"y " a
menudo"
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2.8 FACTORES PSICOSOCIALES

En este capitulo se van a analizar los distintos factores de riesgo
psicosociales que se pueden encontrar presentes en los
diferentes puestos de trabajo y que influyen tanto en el bienestar
como en la salud (fisica y mental) de las personas trabajadoras.

Los factores psicosociales son susceptibles de provocar dafios a
la salud de los trabajadores, y también pueden influir
positivamente en la satisfaccion y, por ende, en el rendimiento
del trabajador.

A este respecto se van a analizar distintos planos: las exigencias
psicoldgicas que el desarrollo del trabajo requiere, la actividad
del trabajo y el desarrollo de habilidades que permite al
trabajador, el apoyo social que se tiene en el trabajo, las
compensaciones y la posibilidad de conciliacidon entre la vida
familiar y el trabajo.

Ademads en este epigrafe también se van a estudiar las conductas
violentas que se pueden presentar en el sector y las
preocupaciones que muestran las personas entrevistadas en
relacién a su trabajo.

2.8.1 EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

Para el andlisis de las exigencias psicoldgicas se ha preguntando a
los trabajadores si su trabajo requiere: un nivel de atencién alto,
trabajar muy rdpido, trabajar con plazos muy estrictos, realizar
tareas repetitivas y de corta duracidn, realizar tareas complejas,
atender varias tareas al mismo tiempo, disponer de
informaciones claras y suficientes para realizar correctamente su
trabajo, trabajar con ordenadores, si dispone de tiempo
suficiente para realizar su trabajo, si considera su trabajo
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intelectualmente exigente y si considera éste excesivo y se siente
agobiado por ello. Las respuestas posibles permitiran identificar
la frecuencia con que se producen dichas exigencias,
entendiéndose como significativas las respuestas obtenidas
como “siempre” o “a menudo”.

= Exigencias cuantitativas

Mantener un nivel de atencion alto

Respecto al nivel de atencién este es uno de los factores
psicosociales que influyen en la carga mental soportada por el
trabajador en el desarrollo de su actividad. A este respecto, se ha
pedido a los entrevistados evaluar la frecuencia que el desarrollo
0 ejecucion de su actividad requiere de un nivel de atencién
elevado.

Segun la informacién suministrada se observa que el 92,3% de los
entrevistados declaran tener que mantener de forma habitual, ya
sea siempre o a menudo, un nivel de atencidn alto o muy alto
para el desarrollo de su actividad, declarando el 70,5% que este
nivel de atencién es requerido es siempre. Porcentajes muy
elevados de atencidn y con una exposicion alta al considerarlo
siempre en mas de 70%.

Por puestos en la empresa destaca que son los operarios a bordo
de vehiculos los que en mayor proporcién han declarado requerir
este elevado nivel de atencidn, respondiendo asi el 96,7% de los
entrevistados que ocupan este puesto, y siendo el porcentaje de
los que dicen siempre un 83,2% de los mismos.

Los operarios de vertedero y los directivos por su parte también
se encuentran por encima de la media con porcentajes del 94,8%
y 94,7% respectivamente.



Trabajar muy rapido

Al analizar este aspecto, se observa en primer lugar que casi tres
cuartas partes de los entrevistados, el 74,3% de la poblacidn
entrevistada, declara tener que trabajar “siempre” o “a menudo”
muy rapido, porcentaje que es ain mas alto para los operarios de
clasificacién, un 85,8% de los mismos; para los puestos directivos,
un 84,2%; operarios de via publica, un 81,7%; y para los operarios
de planta de compostaje, un 75%.

Es significativo que la respuesta “siempre” sea sefialada con
mayor frecuencia en el estrato correspondiente a los operarios
de via publica, en un 54,1% de los mismos, mientras que la media
se sitla en un 32,7% de la poblacidn entrevistada.

Trabajar con plazos muy estrictos

Segun la informacién suministrada, el 36,9% del sector dice
contar con plazos muy estrictos y cortos para el desarrollo de su
trabajo o actividad de forma habitual. Cabe mencionar que el
andlisis por puestos en la empresa permite observar algunas
diferencias significativas a este respecto.

Se observa que en los puestos directivos un 73,7% de los
entrevistados declaran estar sujetos a plazos de ejecucién o
entrega muy estrictos, encontrdndose muy por encima de la
media del sector, mientras que los operarios “otros”, con un
14,3% de las declaraciones, y los operarios de clasificacion y
plantas de compostaje, ambos con un 28,6% de los entrevistados,
muestran porcentajes mucho mas bajos.

Los mandos intermedios, los cargos administrativos, y los
operarios de via publica aunque con porcentajes mas cercanos a
la media del sector también muestran estar sometidos en mayor
medida que la media a plazos estrictos.

Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracién

Respecto a la repetitividad de las tareas los datos extraidos de la
encuesta ponen de manifiesto que mds de la mitad de los
entrevistados, el 55,8% de los mismos, dice tener que realizar
tareas muy repetitivas y de muy corta duracién de manera
habitual.

Por puestos en la empresa, un 80% de los operarios de
clasificacién contestaron ‘“siempre” a la cuestién sobre si sus
tareas son repetitivas o de muy corta duracién, porcentaje muy
superior a la media del sector (30,8%).

Los operarios de planta de compostaje, aunque en menor
medida que los operarios de clasificacién, también declaran una
mayor repetitividad de las tareas que realizan, siendo asi
declarado por un 78,5% de los mismos y superior a la media del
sector.

Los operarios de via publica y los operarios a bordo de vehiculos
con un 61,6% y 60,5% de declaraciones respectivamente también
muestran un alto grado de repetitividad y baja duracién de las
tareas, superior a la media del sector.

Por otro lado son los puestos de directivos, mandos intermedios
y operarios de vertedero los que en menor medida consideran
sus tareas repetitivas y de corta duracién, declarandolo asi el
10,5%, 18,5% y 26,4% respectivamente, porcentajes inferiores y
alejados a los del sector.
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Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles

Respecto a la complejidad de las tareas un 33,9% de los
entrevistados dice considerar “siempre” o “a menudo” que su
trabajo conlleva la realizacién de tareas complejas, complicadas o
dificiles.

Los puestos cuyas tareas suponen un mayor grado de
complejidad son los desempefiados por los mandos intermedios
y los directivos, donde el porcentaje de trabajadores que dice
realizar este tipo de tareas de forma habitual son el 60,5% y el
57,9% respectivamente.

Por otro lado, en los puestos de operarios de compostaje y
operarios de clasificacidn se observa que sdlo un 14,3% y 17,9% de
los mismos declaran considerar sus tareas complicadas de forma
habitual, encontrandose por debajo de la media del sector.

Atender varias tareas al mismo tiempo

El 53,7% de los entrevistados ha declarado realizar distintas tareas
al mismo tiempo de forma habitual.

Por puesto en la empresa, destaca que son los cargos
administrativos los que en mayor medida simultanean
actividades o tareas segun lo han declarado en las entrevistas un
85,7% de los mismos. Los puestos directivos y los mandos
intermedios también muestran datos de simultaneidad de tareas
altos y superiores la media, siendo asi declarado por el 84,2% de
los directivos y el 78,9% de los mandos intermedios.

El resto de los estratos, aunque con porcentajes cercanos a la
media, se encuentran todos por debajo de ésta.
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Disponer de informaciones claras y suficientes para la
realizacién del trabajo

Al preguntar a los empleados sobre si disponen de informaciones
claras y consideradas suficientes para realizar correctamente su
trabajo, un 12,1% declara que no de forma habitual.

A este respecto cabe destacar que son los operarios “otros”, los
operarios de compostaje y los operarios de clasificacién, los
entrevistados que en mayor medida declaran no disponer de
informacién clara y suficiente para la realizaciéon de su trabajo,
respondiendo asi un 20,0% de los operarios “otros”, un 17,9% de
los operarios de compostaje, y un 17,1% de los operarios de
clasificacién.

Por otra parte, se observa que son los directivos, un 5,3% de ellos,
los operarios de via publica, un 7,0%, y los cargos administrativos,
un 10,7%, los que en menor medida manifiestan no disponer de
informaciones claras y suficientes, mostrando porcentajes
inferiores a la media del sector.

Trabajar con ordenadores

En el sector, sélo un 19,6% dice realizar su trabajo de forma
habitual con ordenadores, ya sean PC, ordenadores en red,
ordenadores centrales o de cualquier otro tipo.

Por estratos destaca el elevado porcentaje que muestran los
directivos, mandos intermedios y puestos administrativos, por
encima del 70%, y el bajo porcentaje que se observan en los
demas puestos de la empresa.

No obstante, destaca que un 25% de los operarios “otros” dicen
trabajar con ordenadores de forma habitual.



Tiene suficiente tiempo para realizar su trabajo

Respecto a si el sector tiene tiempo suficiente para desarrollar su
trabajo, un 16,6% de los entrevistados manifiesta no tenerlo de
forma habitual.

Los operarios de via publica son, junto con los mandos
intermedios, son los que en mayor medida declaran no tener el
tiempo suficiente para realizar su trabajo, respondiendo asi el
24,4% de los operarios de via publica y el 23,7% de los mandos
intermedios entrevistados.

Los directivos, los operarios a bordo de vehiculos y los operarios
“otros”, declaran no tener tiempo suficiente para realizar sus
tareas en porcentajes cercanos a la media del sector, en torno a
un 15% de los mismos.

Por otro lado son los operarios de vertedero, los operarios de
clasificaciéon y los operarios de compostaje los que en menor
medida declaran no disponer del tiempo necesario para realizar
sus tareas de forma habitual, mostrando porcentajes que se
sitian muy por debajo de la media del sector, un 0% los operarios
de vertedero, un 2,9% de los operarios de clasificacion y un 7,1%
de los operarios de compostaje.

Exigencia intelectual del trabajo

Sobre la percepcidn de la inteligencia que requiere el desarrollo
de su actividad aproximadamente la mitad de los entrevistados,
el 50,5% de los mismos, dice considerar su trabajo
intelectualmente exigente de manera habitual.

A este respecto cabe destacar las diferencias observadas por
puesto de trabajo en la empresa.

Por un lado, se observan los puestos directivos, mandos
intermedios y cargos administrativos cuyos entrevistados
declararan en su gran mayoria, entre el 80 y 90% de ellos,
considerar su trabajo intelectualmente exigente, porcentaje muy
superior a la media del sector.

Respecto a esta cuestion, los operarios a bordo de vehiculos y los
operarios “otros” se situan en el medio, con un 53,5% y un 57,1%
respectivamente.

Y por otro lado se encuentran el resto de puesto de operarios
que muestran porcentajes por debajo de la media y cuyo valor
mas destacado son los operarios de clasificacion que considera
intelectualmente su trabajo en el 28,6% de los casos.

Consideracién de trabajo excesivo y sentimiento de agobio

El dltimo aspecto estudiado respecto a las exigencias
psicoldgicas cuantitativas es la consideracion por parte de los
trabajadores de su trabajo como excesivo y que ocasiona
sentimiento de agobio y estrés en los mismos.

El 31,5% del sector considera de forma habitual que el trabajo que
desempefia o desarrolla es excesivo.

Son los entrevistados que ocupan puestos administrativos los
que en mayor medida declaran encontrarse en esta situacion de
forma habitual, un 46,4% de ellos. Los puestos de operarios de via
publica también destacan siendo su trabajo asi considerado por
el 40,6% de los entrevistados, porcentaje superior a la media del
sector.

Los operarios de plante de compostaje, por otro lado, son los
que en menor medida consideran su trabajo excesivo de forma
habitual, un 17,9% de ellos.
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Tabla 63: Exigencias psicoldgicas en funcién del puesto de trabajo

Puesto en la empresa

exigente
agobiado

[e]
&=
©
c
©
]
c
(]
o]
©

Trabajar muy rapido
estrictos y muy cortos
Realizar tareas muy
repetitivas y de muy
corta duracién
complicadas o dificiles
mismo tiempo
No disponer de
informaciones claras y
suficientes para realizar
correctamente su trabajo
No tiene tiempo
suficiente para realizar su
es intelectualmente
es excesivo y se siente

o
°
)
2
=
=
S}
—_
]
=
7]
i
=
(3]
=

Realizar tareas complejas,
Trabajar con ordenadores
Considera que su trabajo
Considera que su trabajo

Trabajar con plazos muy
Atender varias tareas al

Nota: los porcentajes corresponden a la suma de las respuestas "Siempre" y " A menudo"

<

(&)

2 Directivo 94,7% |  842% | 73,7% 10,5% 57,9% | 84,2% 5,3% 84,2% | 15,8% 94,7% 26,4%
[a)

2

<

z Mando Intermedio 86,9% | 658% | 50,0% 18,5% 60,5% @ 789% @ 15,8% 71,0% | 23,7% 86,9% 36,8%
S

& Operario de via publica 91,3% | 81,7% | 40,5% 61,6% 22,7% | 49,7% 7,0% 1,6% | 24,4% 36,8% | 40,6%
2 .

g 3::;?cr;2lgﬁ 91,4% | 858% |  28,6% 91,4% 143% | 51,4% | 17,1% 2,9% | 2,9% 28,6% 34,3%
3 Operario de vertedero 94,8% |  632% | 31,6% 264% | 42,1% | 47,4% @ 15,8% 10,6% | 0,0% 42,2% 26,3%
g Operario de planta de

£ P iep 82,1% | 75,0% | 28,6% 78,5% 17,9% | 393% | 17,9% 142% | 7,1% 35,7% 17,9%
g compostaje
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o Operarios “otros” 858% | 543% | 14,3% 343% | 40,0% | 42,7% |  20,0% 257% | 14,3% 57,1% 22,9%
o

3

g Cargos administrativos 92,9% |  67,8% | 46,4% | 46,4% @ 42,9% = 857%  10,7% 100,% | 10,7% 82,2% | 46,4%
g

u

2 Media 92,3% | 743%  36,9% 55,8% 33,9% | 53,7% 12,1% 19,6% | 16,6% 50,5% 31,5%
g

[a)

=z

8
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= Exigencias emocionales

Trabajar directamente con personas que no son empleadas

El trato con personas que no son empleados como clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes etc. también supone una exigencia
emocional que el trabajador soporta al desarrollar su actividad.

En este sentido un 42,3% de los entrevistados del sector dicen
tratar de forma habitual con personas que no son empleados.

Los puestos que en mayor medida muestran un trato habitual
con personal no empleado son los directivos y mandos
intermedios, un 78,9% y un 71,1% respectivamente. Los
entrevistados con cargos administrativos y operarios otros son
puestos que también muestran porcentajes de trato con
personas externas superior a la media del sector.

Tiene oportunidad de hacer los que sabe hacer mejor

El 30,1% de los entrevistados considera que no tiene la
oportunidad de hacer aquello que sabe hacer mejor, ya sea
siempre o a menudo.

Los operarios de vertedero son los que en mayor medida
consideran que no tienen esa posibilidad, un 47,3% de los mismos,
seguido de los mandos intermedios, el 40,1%. Por otro lado, los
que mas consideran tener la posibilidad de hacer lo que mejor
saben hacer son los directivos, los mandos intermedios, y los
cargos administrativos, donde el porcentaje que respondid no
tener dicha oportunidad fue inferior al 20% de los mismos.

Exigencia emocional del trabajo

El 41,6% de las personas entrevistadas del sector declaran que su
trabajo es emocionalmente exigente de forma habitual.

La mayor percepcion de esta exigencia se observa entre los
mandos intermedios, directivos y puestos administrativos en los
que el 71,1%, 63,1% y 60,7% respectivamente de los trabajadores
declara la exigencia emocional de su trabajo ya sea siempre o a
menudo.

El resto de los operarios muestran porcentajes por debajo de la
media, a excepcidn de los operarios de via publica que muestran
un porcentaje superior, aunque cercano a la misma (un 43,8% de
los mismos).

Destaca a este respecto que son los operarios de la planta de
compostaje los que en menor medida declaran considerar su
trabajo emocionalmente exigente de forma habitual, siendo el
porcentaje de ellos que asi lo considera sélo un 14,3%.
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Tabla 64: Exigencias emocionales en funcién del puesto de trabajo

Tratar directamente con | No tiene oportunidad de | Considera que su trabajo

Puesto en la empresa personas que no son hacer aquello que sabe es emocionalmente
empleados hacer mejor exigente

Directivo 78,9% 5,3% 63,1%
Ee Mando Intermedio 71,1% 15,8% 71,1%
& Operario de via publica 42,9% 40,5% 43,8%
>
& Operario de clasificaciéon 2,9% 25,7% 28,5%
2
g Operario de vertedero 26,3% 47,3% 26,4%
<
% Operario de planta de compostaje 10,7% 28,6% 14,3%
N
% Operario a bordo de vehiculos 36,8% 27,0% 38,9%
>
\DZOL Operarios “otros” 48,6% 25,8% 28,6%
e
g Cargos administrativos 53,6% 17,9% 60,7%
o
3
.&_‘ Media 42,3% 30,1% 41,6%
; Nota: los porcentajes corresponden a la suma de las respuestas "Siempre" y " A menudo"
P4
.
[a)
=z
3
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2.8.2 TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE
HABILIDADES

* [nfluencia en el trabajo

Puede poner en practica sus propias ideas en el trabajo

Mds de la mitad de los entrevistados del sector declara tener la
posibilidad de forma habitual de poner en practica sus propias
ideas en el trabajo, un 57,3% de los mismos.

Por puesto en la empresa destacan los directivos, los mandos
intermedios, los cargos administrativos y los otros operarios,
entre los que mas del 74% de los entrevistados que ocupan dichos
puestos declaran poder poner en practica sus propias ideas de
forma habitual, siempre y a menudo (un 94,8% para los puestos
directivos, un 81,6% para los mandos intermedios, un 75% para los
puestos administrativos, y un 74,2% para los puestos de operarios
“otros”).

También destaca que son los operarios “otros” los que en mayor
medida declaran poder poner en practica sus propias ideas en el
trabajo siempre, un 37,1% de los mismos, por encima de los que
declaran hacerlo siempre en el sector, un 35,7%.

Grafico 24: Incorporacién de sus propias ideas al trabajo en funcién del

10,7%  64,3% 75,0% 21,4%

Administrativo

3,6%

37,1% 37,1% 74,2% 14,3% 11,4%

Operario otros

22,2% 33,5% 55,7% 22,2% 22,2%
Operario a bordo de
vehiculos

21,4%  17,9% 39,3% 39,3% 17,9%
Operario de planta de
compostaje

3,6%

15,8%  42,1% 57,9% 16,3% 15,8%

Operario de vertedero

17,1% 22,9% 40,0% 25,7% 31,4%

Operario de clasificacion 2,9%

19,5% 30,8% 25,9%  23,8%

Operario de via publica

26,3% 55,3% 81,6% 13,2% 26%

Mando intermedio 3,0%
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= Posibilidades de desarrollo

Respecto a las posibilidades de desarrollo del sector se ha
preguntado a los entrevistados dos preguntas que hacen
referencia de forma directa a las posibilidades de desarrollo del
trabajador en su puesto de trabajo: las posibilidades de ascenso
profesional, y las oportunidades para aprender y prosperar en su
puesto de trabajo.

Posibilidades de ascenso profesional

Respecto a las posibilidades de ascenso profesional se observa
que en torno al 30% de los entrevistados, solo un 29,5% de ellos,
consideran que su puesto de trabajo le ofrece buenas
posibilidades de ascenso profesional, sintiéndose de acuerdo o
muy de acuerdo con la afirmacidn propuesta.

Cabe destacar que un 21,9% del sector dice no encontrarse ni de
acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacién, notandose la
indiferencia o falta de opinidn en esta cuestion.

Por puesto en la empresa son los mandos intermedios los que
mas consideran que su trabajo les permite ascender en la
empresa, contestando favorablemente el 47,4% de los
entrevistados. Los directivos, por su parte, aunque en menor
medida que los mandos intermedios, también consideran que su
trabajo  ofrece  buenas  posibilidades de  ascender
profesionalmente, sintiéndose de acuerdo o muy de acuerdo el
42,1% de los mismos.

Por otro lado son los operarios de clasificacién los que en menor
medida muestran su acuerdo con esta afirmacién, sélo un 17,1%
de los mismos y donde mas de la mitad de ellos se encuentran en
desacuerdo o muy en desacuerdo con la misma, un 54,3% de
ellos.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Los otros operarios muestran estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo en un 54,3% de ellos, al igual que lo hacfan los
operarios de clasificacién, aunque en este caso éstos muestran
un menor grado de indiferencia y un mayor porcentaje de

empleados de acuerdo, un 25,7% de ellos.

Grafico 25: Posibilidades de desarrollo en funcién del puesto
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Posibilidades de aprender y prosperar

Respecto a la posibilidad de mejorar el 55,2% de los entrevistados
del sector declara estar de acuerdo o muy de acuerdo, con la
afirmacién que su trabajo le permite aprender y prosperar,
porcentaje mas alto que el que declaraba estar de acuerdo con la
afirmacién que hacia referencia a la posibilidad que le otorgaba
su empleo para ascender profesionalmente.

Son los directivos y los mandos intermedios los que en mayor
medida se encuentran de acuerdo con esta afirmacién, un 73,7% y
un 71,1% de los mismos. Los operarios “otros” y los operarios de
vertedero también muestran un grado de acuerdo con la
afirmacién superior a la media del sector, un 68,6% y un 68,5%
respectivamente.

Tabla 65: Posibilidades de aprender y prosperar en funcién del puesto

Por otro lado el mayor desacuerdo se encuentra entre los
operarios de clasificacién, de los que un 31,5% manifiesta tener
una opinién desfavorable sobre esta cuestion, estando en
desacuerdo o completamente en desacuerdo. Los operarios de
via publica son los que siguen en cuento al desacuerdo mostrado,
un 26,0% de los mismos.

Puesto en la empresa

En el trabajo tengo

oportunidades de
aprender y prosperar

Directivo
intermedio
Operario de via
Operario de
clasificacion

Completamente de
acuerdo

421% | 211% | 20,0% | 11,4%

Operario de
vertedero
Operario de
planta de
compostaje
Operario a
bordo de
vehiculos
Operario otros
Administrativo

21,1% 10,7% 15,1% 20,0% 25,0% 18,5%

De acuerdo 31,6% 50,0% 28,6% 45,7%

47,4% 46,4% 36,2% 48,6% 35,7% 36,7%

Ni de acuerdo ni en

21,1% 18,4% 21,6% 11,4%

21,1% 28,6% 18,9% 11,4% 14,3% 19,2%

desacuerdo

En desacuerdo 53% | 2,6% | 157% | 22,9% 107% | 14,6%  86% | 143% |  133%
SZS";E’L‘::' drze”te en 2,6% | 103% |  86% 53% 3,6% 7,6% | 11,4% 7,1% 7,9%
NS 0,5% 1,6% 0,7%
NC 53% | 3,2% 5,3% 5,9% 36% | 3,7%
Total 100,0% = 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0% @ 100,0%  100,0% | 100,0% 100,0%  100,0%
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= Control sobre el tiempo de trabajo

Tiene libertad para decidir cudndo coge vacaciones o dias libres

La libertad para decidir sobre los dias libres o dias para tomar
vacaciones es otro factor que puede provocar un riesgo
psicosocial a tener en cuenta.

Sin embargo el sector manifiesta, en su mayoria, tener libertad
para decidir sobre los dias libres y las vacaciones, observandose
que el 68,5% de los entrevistados disponen de dicha libertad de
forma habitual (siempre y a menudo), porcentaje que se puede
considerar elevado en un sector donde la presencia del recurso
humano es primordial.

Es entre los puestos directivos donde se encuentra el mayor
porcentaje de entrevistados que declaran tener dicha libertad de
forma habitual, un 94,7% de los mismos. Los mandos intermedios
y los administrativos también declaran en mayor porcentaje que
la media del sector disponer de dicha libertad.

A este respecto también destacan los operarios de clasificacién
que dicen disponer de esta libertad el 88,5% de los mismos,
libertad superior a la observada entre los administrativos,
mandos intermedios y el resto de los puestos de operarios.

Los operarios “otros” también cuentan con mayor libertad de
eleccién de dichos dias, un 82,9% de ellos, porcentaje también
superior a la media.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Grafico 26: Libertad para disfrutar de vacaciones en funcién del puesto
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Organizacion del tiempo de trabajo

Respecto a la organizacién de los horarios laborales un 84,4% de
los entrevistados declaran que éstos son fijados por la empresa
sin existir alguna posibilidad de cambio, sin embargo un 9,4%, a
diferencia de los anteriores, declaran poder elegir sus horarios
laborales entre varias alternativas posibles y establecidas por la
empresa u organizacion.

Sélo un 4,0% de la poblacién entrevistada puede adaptar sus
horas de trabajo a sus necesidades (dentro de ciertos limites,
como serfa la eleccién de un horario flexible a voluntad propia), y
un 1,2% dice administrar de forma unilateral las horas de trabajo a
desarrollar.

Tabla 66: Organizacién de horarios laborales

Organizacion horarios laborales | Porcentaje ‘
Los'fu'a. la empresa/t?rganlzauon, sin 84,4%
posibilidad de cambios
Puede elegir entre varios horarios fijos

. R 9,4%
establecidos por la empresa/organizacion
Puede adaptar sus horas de trabajo dentro de 409
ciertos limites (por ej. horario flexible) st
Sus horas de trabajo las determina 1.2%
enteramente usted mismo e
NS 0,2%
NC 0,7%
Total 100,0%

Son las mujeres en mayor medida dicen poder elegir, bien sea
entre varios horarios fijos posibles o teniendo la posibilidad de
adaptar sus horas de trabajo a sus necesidades dentro de ciertos
limites.

Destaca que la posibilidad de organizar los horarios de trabajo de
forma unilateral sélo es declarada por hombres.

Tabla 67: Organizacién de horarios laborales por género

Género

83,4% 16,6% | 100,0%

Organizacion horarios laborales

Los fija la empresa/organizacion,
sin posibilidad de cambios

Puede elegir entre varios
horarios fijos establecidos por la 77,8% 22,2% | 100,0%
empresa/organizacion

Puede adaptar sus horas de
trabajo dentro de ciertos limites 78,3% 21,7% | 100,0%
(por ej. horario flexible)
Sus horas de trabajo las

determina enteramente usted 100,0% 100,0%
mismo
Media 82,9% 17,1% | 100,0%

En cuanto a la organizacién de los horarios laborales por puesto
en la empresa son los puestos de directivos, mandos intermedios
y administrativos, los que en mayor proporcién tienen capacidad
de adaptar o elegir sus horas de trabajo. El 71,4% de los
empleados que determinan sus horas de trabajo de forma
unilateral son directivos y el resto de los que tienen esa
posibilidad se reparten a partes iguales entre los mandos
intermedios y los administrativos.

IAPRL
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Trabajo en Sabados, Domingos y Festivos

Para el 73,4% del sector los sdbados son dias de trabajo
habituales, ya sea siempre 0 a menudo, y son los hombres los que
en mayor medida trabajan de forma habitual dicho dia, un 77,2%
de los mismos frente al 55,1% de las mujeres.

Sin embargo los domingos y dias festivos son dias de trabajo
habitual para un porcentaje menor del sector, un 42,1% del mismo
y destaca que para estos dias la diferencia por género antes
mencionada se reduce, siendo un 43,9% los hombres que
trabajan habitualmente domingos y festivos y un 33,7% las
mujeres que lo hacen.

Tabla 68: Trabajo en sabados, domingos y festivos por género

Trabaja los domingos

Trabaja los sdbados y :
) y dias festivos

Siempre 33,1% 23,5% 31,5% 8,2% 3,1% 7,3%

Género

A menudo 44,1% | 31,6% | 42,0% 35,7% | 30,6% | 34,8%

Raramente 12,7% 18,4% 13,6% 34,0% | 25,5% | 32,5%

Nunca 10,1% | 26,5% 12,9% 21,7% | 40,8% 25,0%
NC 0,4% 0,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

Por puesto en la empresa destacan los operarios de vertederos
que trabajan los sabados en un 94,7% de los casos. En los puestos
de operarios de via publica y operario a bordo de vehiculos
también se observa que el porcentaje de trabajadores es superior
a la media del sector, un 88,6% y un 84,9% respectivamente.

También destaca que para los puesto de directivos y puestos
administrativos el porcentaje de personas que acuden a trabajar
los sdbados de forma habitual es muy inferior a la media, un 31,6%
para los directivos y un 14,3% para los puestos administrativos.

Respecto a los domingos y dias festivos los porcentajes
anteriores descienden aunque contindan siendo los operarios de
vertedero, al igual que en el caso anterior, los que en mayor
porcentaje trabajan en dichos dias, un 63,2% del sector.



Tabla 69: Trabajo en sdbados en funcidn del puesto

Puesto en la empresa

2 3

-8 (1] L% -g %) o

£ = o o e >

Trabaja sabados g 2 4 3, 32 o8 = B

) £ o o o5 o % o 3 2 &

s | 8 | B3| sE || 88| 5| 5| &

L s 8 88 8% 8 E 83 8 £

a > o oG o ¥ o 8 o3 o <
Siempre 10,5% 26,3% 43,2% 2,9% 42,1% 28,6% 34,1% 22,9% 31,5%
A menudo 21,1% 31,6% 45,4% 42,9% 52,6% 32,1% 50,8% 22,9% 14,3% 42,0%

Siempre + A menudo 31,6% 57,9% 88,6% 45,8% 94,7% 60,7% 84,9% 45,8% 14,3% 73,4%

Raramente 52,6% 23,7% 8,6% 28,6% 32,1% 7,6% 20,0% 10,7% 13,6%

Nunca

15,8% 18,4% 2,7% 25,7% 5,3% 7,1% 7,6% 34,3% 75,0% 12,9%

Total 100,0% | 100,0%  100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla 70: Porcentaje de trabajadores que habitualmente trabaja en sdbados, domingos y festivos en funcién del puesto

Puesto en la empresa
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Trabaja los Siempre
. ) + 31,6% | 57,9% | 88,6% | 458% | 94,7% 60,7% 849% | 45,8% | 14,3% | 73,5%
sabados
A menudo
Trabaja los Siempre
domingos y + 21,1% | 36,9% | 53,0% 11,4% | 63,2% 17,9% 50,8% | 22,9% 7.2% | 42,1%
festivos A menudo
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Tiempo que tarda en llegar de casa al trabajo

Respecto al tiempo que el trabajador tarda en llegar
habitualmente al trabajo, se observa que cerca del 90% de los
entrevistados, un 87,2% de ellos, tarda menos de treinta minutos
en llegar de casa al trabajo, y mas de la mitad, el 64,9% de ellos,
tardan menos de veinte minutos. Ademas se observa que la
mayor concentracién de las respuestas de los empleados se da
en el tramo que tarda entre los diez y los diecinueve minutos, un
41,61% de los empleados del sector.

Grafico 27: Tiempo en llegar al trabajo en funcién del puesto

. 1,1% 0,5%

Por puesto en la empresa destaca que son los operarios a bordo
de vehiculos y los operarios de via publica los que declaran tardar
menos tiempo en llegar de casa al trabajo, siendo el porcentaje
de entrevistados en dichos puestos que tardan menos de veinte
minutos en llegar a casa superior a la media, un 71,3% y un 70,9%
respectivamente.

Son los puestos de directivos y mandos intermedios los que en
mayor porcentaje muestran tardar mas de cuarenta minutos, un
10,5% de cada uno de los dos puestos mencionados.
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283 APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y
CALIDAD DE LIDERAZGO

= APOYO SOCIAL

Para el estudio del apoyo social han sido consideradas tres
fuentes diferentes de ayuda: ayuda de sus compafieros, ayuda de
sus superiores, y ayuda externa.

Obtiene ayuda de sus companeros

Respecto a la ayuda de los compaferos el 88,1% del sector
declara recibir ayuda de sus compafieros de forma habitual si la
pide (siempre 0 a menudo), y un 63,1% dice recibirla siempre.

Por puesto en la empresa son los puestos de directivos, operarios
de clasificacidn y cargos administrativos los que en mayor medida
dicen recibir ayuda de forma habitual de sus compafieros,
declarandolo asi mas del 95% de los que ocupan dichos puestos
(100%, 97,1% y 96,5% respectivamente).

Cabe destacar que es el puesto de operario de via publica el tnico
puesto con un porcentaje inferior a la media mostrada por el
sector en su conjunto, un 80,5%.

Por otro lado, también cabe destacar que la mayor frecuencia de
esta ayuda se observa entre los operarios de clasificacion y los
otros operarios, donde el 85,7% y 82,9% respectivamente dice
recibir ayuda de sus compafieros siempre que la pide, por encima
de la media que se establece para dicha frecuencia en un 63,1% de
los entrevistados.

Obtiene ayuda de sus superiores si la pide

Respecto a si reciben ayuda de sus superiores si lo piden, el
porcentaje de entrevistados que declara recibirla de forma
habitual aumenta con respecto a los que declararon recibirla de
sus companeros, siendo el porcentaje de entrevistados que dicen
recibir ayuda de sus superiores cuando lo piden un 86,2%.

Sin embargo, a pesar del mayor porcentaje que declara recibir
ayuda de parte de éstos de forma habitual, son menos los que le
otorgan la frecuencia de siempre, un 59,8% de los entrevistados.

Por puesto en la empresa son los mandos intermedios los que en
mayor medida dicen recibir ayuda de sus superiores si la solicitan,
un 94,8% de los mismos. Los directivos, operarios de compostaje
y los cargos administrativos, al igual que los mandos intermedios
también declaran en un porcentaje superior a la media recibir
ayuda de sus superiores.

Ayuda externa

Respecto a la ayuda externa ésta es menos habitual en el sector,
siendo un 40,4% de los entrevistados los que declaran recibirla de
forma habitual si asi la solicitan. Un 23,6% dice recibirla siempre
que la solicite.

Por puesto en la empresa destacar la gran diferencia que a este
respecto se observa entre los distintos puestos de trabajo. En
este sentido destaca de manera especial el puesto de directivo,
en el que el 84,2% de los trabajadores declaran recibirla ya sea
siempre o con asiduidad, y es otorgada la frecuencia siempre por
mas de la mitad de ellos.

Los cargos administrativos y mandos intermedios, al igual que los
cargos directivos, también muestran un porcentaje de
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trabajadores que declaran recibir ayuda de forma habitual si la
piden superior a la media, un 64,3% y un 63,2% respectivamente.

Por otro lado se observan lo puestos de operarios de vertederos
y operarios de clasificacién en los que el porcentaje que declara
recibir ayuda externa si la pide es muy inferior a la media y se
encuentra muy distante del porcentaje de directivos, cargos
administrativos y mandos intermedios que asi lo declard. Sélo el
21,1% de los operarios de vertedero y el 25,7% de los operarios
declara recibir ayuda externa de forma habitual si la solicita.

Tabla 71: Apoyo social

Obtiene Obtiene
Puesto en la ayuda de ayuda de Puede recibir
embresa sus sus ayuda externa
P compafieros | superiores si la pide
si la pide si la pide
Directivo 100,0% 89,5% 84,2%
Mando Intermedio 89,4% 94,8% 63,2%
SE;::;D de via 80,5% 85,9% 33,5%
Operario de 0 o o
clasificacion 97,1% 85,7% 25,7%
SEF::;ZZSOde 94,7% 73,7% 21,1%
S:i;i:'so‘i‘;?f”ta 92,0% 89,3% 32,2%
Operario a bordo 0 o o
de vehiculos 89,1% 86,5% 38,3%
Operarios “otros” 91,5% 77,2% 51,4%
Cargos 96,5% 88,9% 64,3%
administrativos
Media 88,1% 86,2% 40,4%

Nota: los porcentajes corresponden a la suma de las respuestas "Siempre" y "
A menudo"
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= POSIBILIDAD DE RELACION SOCIAL

Las relaciones personales son positivas y en colaboracion

Respecto al andlisis de las relaciones personales en el puesto de
trabajo se les ha preguntado a los trabajadores por la medida en
que se encuentran de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacién
“las relaciones personales en su trabajo son positivas y
colaborativas”.

En este sentido destaca que el 75% de los entrevistados declara
estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacidn realizada,
siendo los trabajadores con edades mds extremas los que mejor
consideran las relaciones personales en su trabajo. El 70% de los
entrevistados menores de 24 anos declaran estar de acuerdo con
esta afirmacién y el 100% de los trabajadores de mas de 65 afos.

Por puesto en la empresa son los operarios “otros”, los
directivos y los mandos intermedios los que en mayor medida
declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién
realizada, considerando las relaciones personales en su puesto de
trabajo positivas y que favorecen la colaboracién un 88,6%, un
89,5%, y un 84,3% de ellos respectivamente. También caber
destacar que ningun trabajador correspondiente a dichos
puestos ha contestado estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con dicha afirmacidn.

Por otro lado son los trabajadores con cargos administrativos los
que en mayor medida se encuentran en desacuerdo o muy en
desacuerdo con dicha afirmacién, un 10,7% de los mismos,
porcentaje superior a la media del sector que se establece en el
4,2% de los entrevistados.



Grafico 28: Relaciones personales y en colaboracidon
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2.8.4 COMPENSACIONES

= INSEGURIDAD
Posibilidad de pérdida del empleo

Respecto a la inseguridad en el empleo, que provoca la
posibilidad de pérdida del mismo, se ha preguntado a los
trabadores sobre si creen posible la pérdida del empleo en los
proximos 6 meses.

A este respecto cabe destacar que la mayor parte de los
entrevistados han contestado negativamente a esta cuestion
estando el 51,6% de los mismos en desacuerdo o completamente
en desacuerdo con la misma. Un 10,5% de los entrevistados
muestra una respuesta neutral y sélo un 13,6% declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con esta cuestion.

También cabe destacar que un 24,3% de los entrevistados no
contesta a esta afirmacién ya sea por desconocer si se acerca o
se aleja de su situacion o por negarse voluntariamente a hacerlo.
Un 16,1% declara no saber si la afirmacion es mds o menos cercana
a su situacién actual.

Por puesto en la empresa destacan los puestos de otros
operarios, los operarios de planta de compostaje y los operarios
de vertedero donde la inestabilidad mostrada por la posibilidad
de pérdida del empleo es superior a la media. El 25,7% de los
operarios ‘“otros”, el 21,4% de los operarios de planta de
compostaje y el 21,1% de los operarios de vertedero declaran estar
de acuerdo o muy de acuerdo con tener la posibilidad de perder
su puesto de trabajo enlos préximos 6 meses.

IAPRL
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Por otro lado son los directivos, los mandos intermedios y los
operarios de clasificacién donde menor inestabilidad se observa,
siendo el porcentaje de los que asi lo declaran el 68,4%, el 63,1% y
el 60,0% de los mismos respectivamente.

Los puestos de operarios de via publica y operarios de vertedero
son los que en mayor medida han contestado desconocer o no
querer contestar a la pregunta, un 32,4% y un 31,6%
respectivamente.



Tabla 72: Pérdida de empleo

Puesto en la empresa

k) S o
: 9 2 = & ¥ g 3 2
Puedo perder mi - £ 5 45 S o 2 g 838 5 %
trabajo en los préximos 2 9] o 2 8 2 g 2 g © O = 5
6 meses o £ 2 S = g2 o £ 2% 5 g
= o S 2z g s s S c > o £ g
E g 83 o > 3 2 g3 s 2 :
§ | © §% | 8
<
Completamente de 0,0% 2,6% 12,4% 22,9% 21,1% 21,4% 13,0% 25,7% 10,7% | 13,6% ;
acuerdo + de acuerdo &
C
Ni de acuerdo ni de g
15,8% 13,2% 9,7% 5,7% 5,3% 7,1% 10,3% 11,4% 21,4% 10,5% i
desacuerdo g
En desacuerdo + g
completamente en 68,4% 63,1% 45,4% 60,0% 42,1% 57,2% 51,3% 57,1% 50,0% 51,6% é
desacuerdo g
£
NS 15,8% 13,2% 21,6% 11,4% 21,1% 14,3% 15,1% 2,9% 10,7% 16,1% %
£
NC 7,9% 10,8% 10,5% 10,3% 2,9% 7,1% 8,2% g
N
c
<
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% g
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= SALARIO

Prolongacion de la jornada laboral

Respecto a la prolongacién de la jornada laboral la mayor parte
del sector dice no prolongar ésta de forma habitual, un 67,5%y un
21,5% lo hace con compensacion, ya sea econémica o en tiempo
libre.

También destaca que un 9,6% del sector amplia su jornada laboral
de forma habitual sin ningtin tipo de compensacién. Cabe notar
que la mayoria de los que amplian habitualmente su jornada
laboral, un 98,2% de ellos, se encuentran vinculado a la empresa
con un contrato estable.

Para los hombres la ampliacién de la jornada laboral resulta mas
habitual en el sector, ya sea con o sin compensacidn,
declarédndolo asi un 33,1% de hombres frente a un 21,5% de
mujeres.

Tabla 73: Prolongacion de jornada laboral

Prolonga su jornada Género

laboral Hombre

Si, con compensacion

economica y/o 23,2% 13,3% 21,5%
compensacién en

tiempo libre

Si, sin compensacion 9,9% 8,2% 9,6%
No 65,4% 77,6% 67,5%
NC 1,5% 1,0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Por puesto en la empresa cabe decir que son los directivos y los
mandos intermedios los que en mayor medida amplian de forma
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habitual su jornada laboral, un 89,5% de los directivos y un 68,4%
de los mandos intermedios, ya sea con o sin compensacion.
Ademads destaca que el 84,2% de los directivos lo hace sin ningdn
tipo de compensacién, mientras que en los mandos intermedios
este porcentaje se reduce al 39,5% de los mismos.

Percepcion del sueldo recibido

La percepcidn del sueldo recibido es un indicador importante a la
hora de evaluar los factores psicosociales relacionados con la
compensacién del trabajador. Asi, se les ha preguntado a los
trabajadores por el grado de acuerdo o desacuerdo que tienen
hacia la afirmacién “percibo un buen sueldo por mi trabajo”.

En este sentido se observa la buena percepcién que respecto al
sueldo recibido tiene el sector en general, respondiendo el 47,6%
de los entrevistados estar de acuerdo o muy de acuerdo con el
mismo. El 23,8% de ellos declaran no encontrarse ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 26,1% dice estar completamente en
desacuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion.

Por puesto en la empresa son los mandos intermedios, los
administrativos, los directivos, los operarios de via publica y los
operarios de vertedero los que en mayor medida declaran estar
de acuerdo o muy de acuerdo con el salario que perciben por su
trabajo, mas de la mitad de ellos.

En la situacién contraria destacan los operarios de clasificacion,
de los que sdlo el 17,2% de los mismos declard estar de acuerdo o
muy de acuerdo con el salario recibido, mientras que el 45,7% dijo
encontrarse en desacuerdo o en completo desacuerdo.

Los operarios de planta de compostaje y los clasificados como
otros también destacan por contestar en mayor medida que la
media, un 35,7% y un 34,3% respectivamente estar en desacuerdo
o muy en desacuerdo con la afirmacién.



Tabla 74: Sueldo recibido

Puesto en la empresa

Recibo un buen

sueldo por mi
trabajo

Directivo
intermedio
Operario de
via publica
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
vehiculos
Operario otros
Administrativo

De acuerdo +

completamente de 52,7% 57,9% 54,1% 17,2% 52,7% 32,2% 454% | 457%  53,5% 47,6%
acuerdo

:;f;i;‘:j;“ nren 31,6% 15,8% 20,0% 37,1% 15,8% 32,1% 243% | 20,0% | 357% 23,8%
En desacuerdo +

completamente en 15,8% 26,4% 23,2% 45,7% 26,3% 35,7% 254% | 343%  10,7% 26,1%
desacuerdo

NS 0,5% 5,3% 1,6% 0,9%
NC 2,2% 3,2% 1,8%
Total 100,1% 100,1% 100,0% 100,0% 100,1% 100,0% 99,9% | 100,0% @ 99,9% 100,0%
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= SATISFACCION EN EL TRABAJO

Su trabajo le proporciona el sentimiento de realizar un trabajo

bien hecho En los puestos directivos y de operarios de vertedero se observa
un mayor sentimiento de trabajo bien hecho siendo respondido
asi por casi el 95% de los entrevistados que ocupan dichos
puestos.

Respecto al sentimiento de realizar un trabajo bien hecho los
datos obtenidos muestran valores muy positivos. El 90,2% del
sector declara que su trabajo le proporciona de forma habitual,
siempre o a menudo, la sensacién de un trabajo bien hecho.

Tabla 75: Sentimiento de trabajo bien hecho

Puesto en la empresa

3 g

Sentimiento de trabajo o 2 g 485 9 o 3 & o . 2 g

bien hecho g 2 8= 2 3 25 2 5 B 230 g ks

B £ S 3 S i ss3d | 8593 o £

g g 22 | 23 BT | 885 | 85 % 2 5

a € o s o o o ¢ oa 3 o8¢ o <
Siempre 31,6% 39,5% 66,5% 65,7% 47,4% 67,9% 66,5% 60,0% 32,1% 60,8%
A menudo 63,2% 42,1% 23,8% 25,7% 47,4% 17,9% 25,4% 28,6% 57,1% 29,4%
Siempre + A menudo 94,8% 81,6% 90,3% 91,4% 94,8% 85,8% 91,9% 88,6% 89,2% 90,2%
Raramente 5,3% 15,8% 5,4% 5,7% 7,1% 7,0% 11,4% 10,7% 7,2%
Nunca 3,8% 2,9% 5,3% 7,1% 0,5% 2,1%
NC 2,6% 0,5% 0,5% 0,5%
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Tiene la sensacion de estar haciendo un trabajo util

A la pregunta de tener la sensacidn de estar haciendo un trabajo
util, el 94,2% del sector tiene una sensacién positiva acerca de la
utilidad de su trabajo, considerando éste de utilidad siempre o a
menudo.

Cabe destacar que la sensacién es comun a todo el sector, no
existiendo diferencias significativas por puesto ocupado en la
empresa, y observidndose valores en todos los puestos muy
cercanos a la media.

Al considerar sdlo los que declaran tener esta sensacién siempre
destaca que son los operarios de vertedero donde este
porcentaje alcanza su mayor valor, un 89,5% de los mismos, por
encima de la media que se encuentra en el 76,8%.

Grafico 29: Sensacién de trabajo util

Administrativo

Operario otros

Operario a bordo de
vehiculos
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compostaje
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Directivo

46,4% 10,7%
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1,1%
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2.85 CONCILIACION FAMILIA-TRABAJO

Parte del trabajo doméstico que hacen los trabajadores

A continuacidn se va a proceder analizar los resultados obtenidos
a la hora de preguntar sobre la medida en que los trabajadores
del sector realizan actividades o tareas relacionadas con el
trabajo doméstico.

A este respecto se observa que el sector se encuentra repartido
entre quienes realizan tareas sélo puntualmente, un 37,6% del
sector, quienes realizan aproximadamente la mitad de las tareas
domésticas, un 31,6%, y quienes hacen la mayor parte de ellas, y
un 22,2% del mismo.

Por género cabe destacar que son las mujeres las que en mayor
medida declaran realizar la mayor parte de las tareas familiares y
domésticas, el 75,5% de las mismas, mientras que el porcentaje de
hombres que asilo declara es sélo el 11,2% de los mismos.

También destaca que son los hombres, el 44,5% de ellos, los que
en mayor medida declaran realizar sélo de forma puntual tareas
domésticas y familiares, siendo el porcentaje de mujeres que asi
lo declaran en este caso el 4,1%.
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Tabla 76: Trabajo doméstico

Género

Trabajo doméstico

Hombre Mujer

Hago la mayor parte de las 11,2% 75,5% 22,2%
tareas familiares y domésticas

Hago aproximadamente la

mitad de las tareas familiares y 34,2% 19,4% 31,6%
domeésticas

Sélo hago tareas puntuales 44,5% 4,1% 37,6%
No hago ninguna o casi ninguna 8,6% 72%
de estas tareas

NS 0,2% 1,0% 0,4%
NC 1,3% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Por puesto en la empresa destaca que son los operarios de
vertedero y los operarios a bordo de vehiculos los que en menor
medida realizan tareas domésticas y familiares, declarando un
68,4% y un 58,4% de ellos respectivamente realizar éstas sdlo de
manera puntual o nunca.

Por otro lado los operarios de clasificacion, los administrativos, y
los operarios de compostaje son los puestos en los en los que
sus trabajadores asumen mayor responsabilidad familiar, siendo
el porcentaje de ellos que declaran realizar mas de la mitad de las
tareas domésticas o familiares un 80% de los operarios de
clasificacién y un 67,9% y 67,8% de los puestos administrativos y
los operarios de compostaje respectivamente



Tabla 77: Trabajo doméstico (II)

Puesto en la empresa

Trabajo doméstico

Directivo
intermedio
Operario de
via publica
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Hago la mayor parte de
las tareas familiares y 21,1% 15,8% 28,6% 60,0% 5,3% 35,7% 9,7% 20,0% 25,0% 22,2%
domésticas

Hago
aproximadamente la
mitad de las tareas
familiares y domésticas
Sélo hago tareas
puntuales

No hago ninguna o casi

31,6% 36,8% 33,5% 20,0% 26,3% 32,1% 29,2% 34,3% 42,9% 31,6%

47,4% 39,5% 31,4% 14,3% 52,6% 28,6% 47,6% 40,0% 28,6% 37,6%

. 7,9% 5,4% 5,7% 15,8% 3,6% 10,8% 5,7% 7,2%
ninguna de estas tareas
NS 0,5% 3,6% 0,4%
NC 1,1% 2,2% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Para analizar este aspecto también se ha preguntado a los
trabajadores por la medida en que las tareas domésticas que
realiza se quedan sin hacer en caso de faltar algin dia a casa, si
piensan en las tareas domésticas y familiares cuando estan en la
empresa y si necesitan en momentos estar en casa y en la
empresa a la vez.

Ante esta pregunta se observa que en torno al 23% de los
entrevistados se encuentran en estas circunstancias de forma
habitual, sea siempre o0 a menudo.

Por género al igual que ocurria al preguntar por la proporcidn de
tareas domésticas que el trabajador realiza, se encuentran
diferencias significativas entre géneros, siendo para las mujeres
estas cuestiones mas acusadas.

El 69,4% de las mujeres entrevistadas declaran que, de forma
habitual, las tareas domésticas se quedan sin hacer el dia que
ellas faltan a casa. El 52,1% de las mismas declara que cuando
estan en la empresa a menudo o siempre piensan en las tareas
domésticas y familiares, y el 48% reconoce que hay momentos en
los que necesita estar en casa y en la empresa a la vez.

A la pregunta de si las tareas domésticas que realiza
habitualmente se quedan sin hacer en caso de faltar algun dia a
casa destaca por puesto de trabajo, que son los operarios de
compostaje, los cargos administrativos y los operarios de
clasificacién los que en mayor medida declaran que esta situacion
es habitual para ellos, un 50% de los operarios de compostaje, un
46,4% de los administrativos y un 45,8% de los operarios de
clasificacién, porcentajes superiores a la media del sector.

Cabe destacar a este respecto que la distribucidn anterior por
puestos puede estar influida por la concentraciéon de mujeres
existentes en cada uno de ellos, notdndose efectivamente que
son los puestos de operario de clasificacion y los puestos que
desarrollan su trabajo en oficina, entre los que se encuentran los
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cargos administrativos, los que mayor concentracién de mujeres
tienen.

Por puesto en la empresa destaca que un 50% de los
entrevistados que ocupan puestos de operarios de compostaje
declaran, al faltar algun dia a casa, que las tareas domésticas que
ellos realizan se quedan sin hacer. Este porcentaje puede deberse
a que los entrevistados en la muestra vivan mayoritariamente
solos, puesto que no se observa ninguna concentracién especial
de mujeres en dicho puesto. Ademas este porcentaje se reduce
significativamente al preguntar a los operarios de compostaje
por la preocupacidn que las tareas domésticas y familiares le
suponen mientras estan en el trabajo, un 17,9% de ellos, y apenas
declaran necesitar tener que estar en ambos sitios a la vez.

Para las otras dos cuestiones realizadas, si éstos piensan o no en
las tareas domésticas cuando estan en casa y si hay momentos en
los que necesitarian estar en ambos sitios a la vez, se observan
resultados por puestos de trabajo muy similares.

Para ambas cuestiones son los operarios de clasificacidon entre los
que mas habitual se establecen, declarando el 37,1% de ellos que
piensan de forma habitual en las labores o tareas domésticas
mientras estdn en el trabajo y el 45,8% declara sentir
habitualmente necesidad de estar en ambos sitios a la vez.

Los operarios de via publica es el siguiente puesto de trabajo en
el que estas practicas son mas acusadas, declarando el 36,3% de
los mismos pensar en las tareas y el 34,5% necesitar estar en
ambos lugares a la vez.



Tabla 78: Trabajo doméstico (I1I)
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énero
Mujer 69,4% 52,1% 48,0%
Directivo 15,8% 5,3% 15,8%
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Intermedio
o] io de vi
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Adaptacion del horario de trabajo a los compromisos sociales y
familiares

La adopcién del horario de trabajo a los compromisos sociales y
familiares es otra cuestidn a tener en cuenta en el andlisis de la
conciliacion entre familia-trabajo.

La mayoria de los entrevistados declaran que su horario de
trabajo se adapta a sus compromisos familiares y personales bien
o muy bien, el 79,5% de los mismos, declarando muy bien un
30,6% de ellos.

Por puesto en la empresa son los operarios de vertedero, los
cargos administrativos y los operarios de via publica los que
reconocen una mejor adopcién de sus horarios laborales a su
compromisos sociales y familiares, declarandolo asi mas del 80%
de los entrevistados en cada puesto, un 89,5%, un 89,2% y un
85,4% respectivamente.

Grafico 30: Adaptacién de horario a compromisos sociales
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CONDUCTAS VIOLENTAS EN EL TRABAJO

Respecto a las conductas violentas se observa que la conducta
violenta mas habitual en el sector son las amenazas de violencia
fisica, conducta declarada por el 7,9% de los trabajadores y que se
observa mads habitual entre los operarios de via publica,
directivos y operarios a bordo de vehiculos, puestos en los que
este porcentaje ronda el 10%.

La violencia fisica cometida por personas no pertenecientes al
lugar de trabajo es la segunda en importancia en el sector,
declarando haberla sufrido un 5,9% de los trabajadores. Los
operarios de via publica son de nuevo los trabajadores del sector
que mas acusan esta conducta, un 9,7% de ellos.

El resto de conductas violentas sobre las que se pregunté a los
trabajadores, violencia cometida por personas pertenecientes a
su lugar de trabajo, acoso sexual, discriminacién por edad,
nacionalidad, género, raza, religion, discapacidad y orientacién
sexual, apenas han sido identificadas en el sector, siendo
declaradas por en torno al 1% de los trabadores.

IAPRL
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Grafico 31: Conductas violentas en el trabajo
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supone un caso especial de violencia y para cuya identificacién
en el sector se les preguntd a los trabajadores si en los ultimos
doce meses alguna persona con las que trabaja habia tenido
hacia él alguna de las siguientes conductas:

e Le ponen dificultades para comunicarse (le impiden
expresarse, no se le habla, se evita la mirada, se ignora
su presencia, se prohibe que se hable con usted...)

e Le desacreditan personal o profesionalmente
(calumnias, se le ridiculiza, se burlan de su vida privada o
manera de pensar, se cuestionan sus decisiones, se le
asignan tareas humillantes, no se le asignan tareas, se
critica su trabajo delante de terceros...)

e Le amenazan (amenazas orales, escritas, por teléfono;
se le ocasionan desperfectos en su puesto de trabajo, en
el vehiculo, en su domicilio...)

e  Otras conductas de este tipo.

Siguiendo a Heinz Leymann, experto internacional muy
reconocido en el ambito del mobbing y que entiende que para
considerar acoso psicolégico han de darse alguna de estas
conductas por lo menos una vez por semana, podemos decir que
en los doce meses anteriores a la encuesta un 6,5% de los
trabajadores del sector se ha encontrado sometido a este tipo de
acoso.

Tabla 79: Acoso psicoldgico
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Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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2.8.6 PREOCUPACIONES MOSTRADAS POR
EL TRABAJADOR EN RELACION AL
TRABAJO

Respecto a las preocupaciones del sector se ha preguntado a los
trabajadores sobre un gran ndmero de aspectos del trabajo
como: la autonomia que tienen, el ritmo de trabajo, el horario, la
complejidad de las tareas, la monotonia del puesto, la cantidad
de trabajo, las relaciones con los compafieros y con los jefes, las
posturas que debe adoptar, los esfuerzos fisicos que ha de
realizar, el ruido existente en el puesto, la iluminacién, la
temperatura y humedad del mismo, la manipulacién o respiracion
de sustancias nocivas o tdxicas, el riesgo de tener un accidente,
el riesgo de tener una enfermedad y por ultimo sobre el riesgo de
perder el empleo.

Ante toda esta bateria de aspectos preguntados destaca de
forma importante que es el riesgo a perder el empleo el mds
acusado en el sector, siendo declarado bastante o muy
preocupante por el 73,8% del mismo.

Respecto a la pérdida del empleo se observa que la preocupacion
es mayor entre los operarios de clasificacion y los operarios a
bordo de vehiculos declardndolo asi mdas del 82% de los
trabajadores que ocupan dichos puestos.

El riesgo a una enfermedad es una preocupacién también
compartida por el sector y declarada por casi la mitad de los
entrevistados, un 48,1% de los mismos. Son los operarios de
vertedero donde esta preocupacién estd mas latente, alzdndose
el porcentaje de entrevistados que asi lo muestran al 68,4% de
estos operarios.

IAPRL
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El riesgo a tener un accidente, con un porcentaje similar de
preocupados al que declaraba estar preocupado por el riesgo de
sufrir una enfermedad, un 48% de los entrevistados, es mas
acusado entre los operarios de plantas de compostaje, un 57,2%
de ellos, los operarios a bordo de vehiculos y los operarios de via
publica, estos dos ultimos ambos con un 55,7% de ellos con esta
preocupacion.

En cuarto lugar es el riesgo de manipulacidon o respiracién de
sustancias tdéxicas o nocivas el que mds preocupa al sector. Un
32,8% de los entrevistados dice preocuparle este aspecto. Por
puesto en la empresa se observa que son los operarios de
clasificacién entre los que este riesgo causa una mayor
preocupacion, a un 57,2% de ellos.

Por ultimo cabe mencionar la preocupacién del sector sobre
temperatura y humedad a la que se encuentra el puesto de
trabajo del sector, siendo asi declarado por el 32,8% de los
trabajadores. A este respecto destacan los operarios de
clasificacién para los que este riesgo preocupa al 57,2% de los
mismos.

Respecto al resto de aspectos estudiados, se observa que el
sector también se muestra preocupado por ellos aunque en
menor medida, siendo el porcentaje de trabajadores que se
encuentra preocupado por ellos inferior al 30%.

En conjunto y teniendo en cuenta todos los riesgos, son los
operarios de clasificacién y los operarios de compostaje los que
mas preocupados se muestran con los aspectos mencionados en
la encuesta.



Tabla 80: Preocupaciones en relacién al trabajo (En porcentaje %)
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2.9 DANOS PARA LA SALUD

29.1 ACCIDENTES DE TRABAJO

En este apartado se analizan la percepcién de los encuestados
sobre los accidentes de trabajo ocurridos en los ultimos dos afios
y que han precisado de asistencia médica o primeros auxilios,
independientemente de que estos hayan ocasionado o no una
baja laboral del trabajador.

Proporcion de accidentes laborales y perfiles de los
accidentados

El 22,4% del sector dice haber sufrido un accidente que ha
requerido de primero auxilios o asistencia médica en los ultimos
dos afios.

Por puesto en la empresa, son los puestos de operarios de via
publica donde se observa un mayor nimero de accidentes en los
dos ultimos afios, reflejandolo asi el 32,1% de los entrevistados de
dicho puesto. Los clasificados como otros, y los operarios de
clasificacién, por su parte también muestran un indice de
accidentes superior a la media del sector.

Causas de los accidentes laborales

Respecto a las causas de accidentes, el 22,4 % de los trabajadores
declaran haber sufrido algun accidente laboral, siendo la causa
mas frecuente (25%) las posturas forzadas o la realizacién de
sobreesfuerzos durante la ejecucidn de una tarea

Los desperfectos en el terreno también se observan como el
causante de los accidentes laborales declarados, siendo las
zanjas, taludes, desniveles, y otras imperfecciones en el mismo la

IAPRL
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causa de los mismos. El 14,8% de los trabajadores sefald esta
respuesta como causa del accidente sufrido.

Las distracciones, descuidos, despistes, o la falta de atencion
también suponen un factor que el 10,9% de los trabajadores
acusan como causante de su accidente. También achacan como
causantes factores relacionados con el trafico, un 10,2% de los
trabajadores.

Grafico 32: Accidentes sufridos

(¢Ha sufrido algun accidente?)
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Tabla 81: Principales causas de accidentes

¢Cual fue la principal causa de este accidente? | Porcentaje ‘

Por aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plataformas en mal estado 4,7%

Falta de espacio, de limpieza o desorden 2,3%

Mantenimiento inadecuado o deficiente 4,7%

Sefializacién de seguridad inexistente o deficiente 1,6%

Falta de protecciones de las maquinas o equipos, o las que hay son deficientes 0,8% g
Faltan los equipos de proteccidn individual necesarios o no son adecuados 5,5% é
Equipos y herramientas en mal estado 0,8% g
Manipulacién inadecuada de productos, sustancias quimicas o materiales peligrosos 3,9% -
El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc., que pueden provocar el vuelco de vehiculos de trabajo y/o a la caida o 14 8% é
tropiezos de personas ! g
Utilizacién de herramientas, maquinas, equipos o materiales inadecuados para la tarea 0,0% %
Instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas 0,0% E
Tabla de contingencia p74.2 : Recibo un buen sueldo por mi trabajo seglin género 0,0% z
Por posturas forzadas o realizacién de sobreesfuerzos durante la tarea 25,0% é
Por cansancio o fatiga 0,8% g
Realizacion de tareas inhabituales o extraordinarias, solucidn de averias, incidentes 6,3% %
Exceso de horas continuadas de trabajo 0,8% %
Incumplimiento de las instrucciones de trabajo 0,0% E
Imprevisibilidad de los animales 0,8% %
Causas relacionadas con el trafico 10,2% g
Distracciones, descuidos, despistes, falta de atencion 10,9% %
Otra 14,8% c
NS 1,6% €
NC 2,3%
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2.9.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES

= Proporcién de diagndsticos de enfermedad
profesional

Un 3,2% de los entrevistados del sector manifiesta estar en
tramite de reconocimiento o tener diagnosticada alguna
enfermedad profesional en el momento de realizarse la
entrevista

Por edad, cabe destacar que son los trabajadores con edades
comprendidas entre los 45 y 64 afios los que en mayor
porcentaje manifiestan esta situacién, mas del 4% de ellos. Sin
embargo, es por puesto en la empresa donde mds diferencias
significativas se observan.

Por puesto en la empresa destaca que son los operarios de
clasificaciéon los que en mayor medida declaran tener
diagnosticada alguna enfermedad profesional o estar en trdmite
de reconocimiento de ella, un 5,7% de los entrevistados de dicho
puesto.

Entre los operarios de via publica también suponen un mayor
porcentaje los trabajadores que manifiestan esta situacion,
representando un 4,9% de ellos.

Por otro lado, cabe sefialar que, actualmente no existen
directivos, operarios de vertedero y operarios de compostaje que
manifiesten haber sufrido alguna enfermedad profesional
diagnosticada ni en tramite de diagndstico.

IAPRL
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Gréfico 33: Enfermedades profesionales diagnosticadas

Administrativo

Operario otros

Operario a bordo de vehiculos

Operario de planta de compostaje

Operario de vertedero

Operario de clasificacién

Operario de via publica

Mando intermedio

Directivo

3,6% 96,4%

2,9% 97,1%

2,2% 97,3% 0,5%

1,0%

100,0%

15,7% 94,3%

4,9% 94,6% 0,5%

2,6% 97,4%

100,0%

|

0% 20% 40% 60%  80% 100%

mSi HNo mNC



*= Tipos de enfermedades diagnosticadas o
en tramite

Se preguntd al trabajador si la enfermedad cuyo diagndstico esta
realizado o en tramite correspondia a una tipologia determinada,
ofreciéndole las siguientes posibilidades: enfermedades de la
piel, neumoconiosis o enfermedades pulmonares, enfermedades
infecciosas, hipoacusia o sordera, e intoxicaciones por metales o
sustancias quimicas.

Grafico 34: Tipos de enfermedades profesionales diagnosticadas

El 88,3 % afirmaron sufrir problemas relacionados con los huesos,
musculos y articulaciones; y el resto, otras.
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2.9.3 PERCEPCION DE LA INFLUENCIA DEL
TRABAJO SOBRE LA SALUD

= Opinién y dolencias

Respecto a la opinién que los trabajadores del sector tienen
sobre si el desarrollo de su trabajo afecta a su salud destaca que,
un 50,9% de los entrevistados manifiesta percibir que su trabajo
tiene una influencia negativa sobre su salud.

Grafico 35: Percepcién de la influencia del trabajo sobre la salud

Esta percepcién es mayor percepcion entre los operarios de
clasificacién, operarios de planta de compostaje y entre los
operarios de via publica.
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cuello o nuca es el siguiente mds representativo, un 50,9% de los
mismos. El dolor en hombros, brazos, codos y antebrazos
también es muy habitual, suponiendo un 40,6% de los declarados.

Con porcentajes menores de menciones aunque también
importantes se encuentran:

e Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, pierna,
tobillo, pie (29,2%)

* Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones
(26,8%)

e Dolor en mufeca, mano o dedos (25,8%)

e Estrés(24,7%)

¢ Dificultades o enfermedades respiratorias (21,0%)
e Disminucién de la audicion (18,2%)

e Dolor de cabeza (18,2%)

o Problemas de insomnio o alteraciones del suefo en
general (14,4%)

e Alteraciones de la visidn o fatiga visual (14,1%)
e Hernia de disco (13,1%)

e Esguince, luxacion, fractura o desgarro muscular (13,1%)

Tabla 82: Percepcidn de la influencia del trabajo sobre la salud (II)

¢Cémo cree que el trabajo afecta a su salud?

RESPUESTA MULTIPLE

Porcentaje

Dolor de cuello/nuca 50,9%
Dolor de espalda 71,8%
Hernia de disco 13,1%
Dolor en miembro superior: hombro, brazo, codo, 40.6%
antebrazo (exc. mufieca o mano) o7
Dolor en mufieca, mano o dedos 25,8%
Dolor en miembro inferior: cadera, muslo, rodilla, 29.2%
pierna, tobillo, pie e
Esguince, luxacién, fractura o desgarro muscular 13,1%
Quemaduras 3,4%
Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones 26,8%
Enfermedades del corazén 2,4%
Tensidn arterial alta 4,1%
Dolor de estdmago, alteraciones gastrointestinales
(gastritis, ulcera, malas digestiones, diarrea, 7,6%
estrefiimiento)
Dificultades o enfermedades respiratorias (gripe,

. , 21,0%
resfriado, neumonia, etc.)
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Tabla 83: Percepcidn de la influencia del trabajo sobre la salud (II)

(Continuacién)

¢Como cree que el trabajo afecta a su salud?

RESPUESTA MULTIPLE Porcentaje
Asma 2,4%
Enfermedades o problemas de la piel 5,8%
Alergias 6,5%
Intoxicacion aguda 3,1%
Disminucién de la audicién 18,2%
Dolor de cabeza (cefalea) 18,2%
Vértigos o mareos 7,6%
gl:z;aciones de la visidn o fatiga visual (cansancio de 14,1%
Estrés 24,7%
Depresion 7,9%
z;cr:k;I;Tas de insomnio o alteraciones del suefio en 14,4%
Problemas de la voz 4,8%
Cansancio crénico 7,6%
Enfermedades del higado y sus vias biliares 1,4%
Enfermedades del rifidn y vias urinarias (célculos,
infecciones) 3,1%
Problemas circulatorios (varices, trombosis) 8,3%
Otra 1,4%
NS 0,3%
NC 0,0%




= Visitas al médico por afecciones atribuidas
al trabajo

Entre los trabajadores que afirman percibir problemas de salud
vinculados a su trabajo, un 36,8% no ha acudido al médico
ninguna vez para tratar sus dolencias en el dltimo afio, un 22,3%
de ellos ha acudido a consultar un médico una vez y un 38,48% ha
acudido en mas de dos ocasiones.

Los trabajadores de género masculino son los que menos han
acudido a consultar con un medico sus dolencias, un 39,1% de
ellos.

Por puesto en la empresa, son los administrativos los que en mds
han acudido a consultar sus molestias con un médico, el 88,8% de
ellos. Los operarios de vertedero también han acudido en mayor
medida que el resto de los trabajadores del sector.

Grafico 36: NUmero de consultas al médico
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Grafico 37: Numero de consultas al médico
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25,3%  21,2%6,1% 13,1% 31,3% 3,0%

23,8% 15,2%7,6%11,4% 381% 3,8%
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294 SINTOMAS PSICOSOMATICOS

Para evaluar los sintomas psicosomaticos de los trabajadores del
sector se ha explorado a través del cuestionario la prevalencia de
determinados sintomas que también podrian estar relacionados
con el trabajo.

El 39,0% de los trabajadores revelan que no sufren ninguna de
estas afecciones psicosomadticas y un 3,7% no ha contestado a la
pregunta. El resto de los trabajadores del sector, un 57,3% de
ellos, han contestado sufrir con frecuencia alguno de los
sintomas sugeridos.

El 19,1% de los entrevistados ha declarado sufrir dificultados para
dormir, convirtiéndose de esta forma en el sintoma
psicosomdtico mds frecuente.

Tabla 84: Sintomas psicosomaticos

éSufre con frecuencia

alguno de estos
sintomas?

Directivo
intermedio
Operario de
via publica

Le cuesta dormir o

Entre los sintomas declarados con mayor frecuencia nos
encontramos con los dolores de cabeza (16,8%), la sensacién
continua de cansancio (15,7%), la sensacion de estar
emocionalmente agotado o con escasez de energia (13,3%), tener
problemas en los ojos como lagrimeo (11,9%), sentirse tenso e
irritado (11,5%), no conseguir olvidarse de los problemas del
trabajo (10,8%) y olvidarsele las cosas con facilidad (10,1%). El
resto de los sintomas, declarados con menos frecuencia, son
entre otros, sentimiento de bajo estado de animo, falta de
concentracién y sensaciéon de mareos.

Por puesto en la empresa, destaca especialmente el 42,9% de
menciones de dolores de cabeza por parte de los operarios de
planta de compostaje y un 40% de sensacién de cansancio,
declarada por los operarios de clasificacion.

Puesto en la empresa

Operario de
clasificacion

Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
bordo de
vehiculos
Operario otros
Administrativo

anesa 15,8% | 263% | 21,1% | 17,1% | 21,1% @ 250% | 17,8% | 11,4% @ 10,7% | 19,1%
I;en”t?ni‘znzzcc'zzsando 10,5% | 158% | 17,3% | 40,0% | 53% @ 143% | 13,0% | 86% @ 143% | 157%
Sufre dolores de cabeza | 15,8% | 21,1% | 10,8% | 28,6% | 158% | 42,9% | 14,6% @ 143% | 28,6% | 16,8%
Sufre de mareos 53% | 0,0% | 43% | 143% @ 00% = 143% | 43% | 2,9% | 10,7% | 52%
rL:acn‘:‘;t:rclzr;th':c:z:e 53% | 7,9% | 59% | 86%  00%  107% = 27%  86% 10,7%  56%
Le cuesta acordarse de

las cosas u olvida las 10,5% | 132% | 10,3% | 20,0% | 10,5% @ 21,4% | 7,6% | 2,9% | 7,1% | 10,1%
cosas con facilidad

Se nota tenso, irritable 10,5% 13,2% 10,3% 11,4% 26,3% 17,9% 9,2% 11,4% 17,9% 11,5%
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Tabla 85: Sintomas psicosomaticos (cont.)

Puesto en la empresa

éSufre con frecuencia

alguno de estos
sintomas?

Directivo
intermedio
Operario de via
Operario de
clasificacion
Operario de
vertedero
Operario de
compostaje
Operario a
bordo de
vehiculos
Operario otros
Administrativo

Tiene la sensacion de
estar emocionalmente 5,3% 10,5% 16,2% 22,9% 0,0% 14,3% 11,9% 5,7% 17,9% 13,3%
agotado, falto de energia

No consigue olvidarse de

. 36,8% 23,7% 9,2% 11,4% 10,5% 7,1% 7,0% 11,4% 14,3% 10,8%
los problemas del trabajo

Sufre alteraciones del
apetito o digestivas
(nauseas, acidez,
digestiones pesadas)
Tiene problemas en los

0,0% 2,6% 5,9% 8,6% 0,0% 3,6% 5,9% 2,9% 3,6% 5,1%

ojos (lagrimeo, visiéon 5,3% 10,5% 11,9% 17,1% 0,0% 21,4% 10,3% 14,3% 17,9% 11,9%
borrosa...)

Bajo estado de dnimo 15,8% 7,9% 11,4% 5,7% 0,0% 10,7% 7,6% 5,7% 10,7% 8,9%
Otro 0,0% 2,6% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 2,9% 3,6% 2,5%
Ninguno 47,4% | 31,6% 39,9% 31,4% 42,1% 32,1% 42,2% 40,0% 35,7% 39,0%
NC 0,0% 5,3% 3,2% 2,9% 5,3% 0,0% 5,4% 2,9% 0,0% 3,7%
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Zona del cuerpo donde se encuentran las principales molestias
derivadas del trabajo

La parte baja de la espalda es la zona del cuerpo donde se
encuentran la mayoria de las molestias achacadas por los
trabajadores del sector. Un 33,2% de los entrevistados selecciona
esta zona como la principal parte de su cuerpo donde encuentra
molestias, siendo los hombres los que en mayor medida achacan
esta dolencia, un 36,5% de ellos.

Por edad destaca que son los trabajadores menores de 34 afios
entre los que mayor incidencia tiene la esta dolencia,
declardndolo asi en torno al 40% de los trabajadores de esta
edad, porcentaje superior a la media del sector para la misma.
También se observa la mayor incidencia de la molestia en los
puestos de operarios de vertedero, operarios a bordo de
vehiculos y operarios de compostaje, siendo el porcentaje de
trabajadores que asi lo dice un 57,9%, 44,3% y un 42,9%
respectivamente.

La nuca y cuello es la segunda parte del cuerpo mas mencionada,
por el 19,4% de los trabajadores y en cuya mencidn es mds
importante entre las mujeres, el 30,6% de las mismas.

También destaca que un 10,5% del sector declara no encontrar
ninguna dolencia fruto del las posturas y esfuerzos fruto de la
ejecucion de su trabajo. Son los directivos y los mandos
intermedios los puestos principales donde no se detectan
molestias, declardndolo asi un 42,1% de los directivos y un 23,7%
de los mandos intermedios.
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Grafico 38: Zona del cuerpo con molestias derivadas del trabajo
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Tabla 86: Zona del cuerpo con molestias derivadas del trabajo (B)

Puesto en la empresa

0 o

Zonas donde 5 o 0 c ) ) ) § %

sienta molestias o S 2 S E 2 -8 o -g <l o v g =]

> (7] = 5 ‘= @© = @ = % = o = D

B £ g3 2 g |s28|833 E £

g g | 85| 82 | 85 |385E(38%g| & 5

a S o s oG o ¢ o S|o g o <

Nuca/cuello 31,6% | 23,7% | 11,4% | 257% | 21,1% | 10,7% | 21,1% @ 14,3% | 53,6% | 19,4%

Hombros 2,6% 7,0% 8,6% 3,6% 3,2% 2,9% 4,4% .
B - <
razo/s 2,6% | 168% | 11,4% 5,3% 3,6% 3,8% 5,7% 8,2% E
antebrazo/s 2
Codo/s 16% | 2,9% 05% | 57% 1,2% 2
Mano/s, 59% | 2,9% 16% | 2,9% 3,6% 3,0% :
mufieca/s, dedos/s u
Alto de la espalda 10,5% | 10,5% 8,6%  20,0% 17,9% | 10,8% | 11,4% @ 21,4% |  11,2% 2
Bajo de la espalda 158% | 23,7% | 28,6% | 14,3% | 57,9%  42,9% | 443% | 286% @ 17,9% |  33,2% 2
=4
Nalgas/caderas 0,5% 1,6% 5,7% 1,1% é
<
Muslos 1,0% 0,2% E
Rodillas 5,3% 1,1% 2,9% 5,3% 2,7% 2,9% 2,1% :
Piernas 2,6% 2,2% | 11,4% 3,6% 1,1% 2,9% 2,3% £
Pies/tobillos 3,8% 1,6% 5,7% 2,1% %
Otra 1,1% 1,6% 0,9% g
g
Ninguna 42,1% | 23,7% | 10,8% 10,5% | 17,9% 59% | 11,4% 3,6% | 10,5% ¢
NS 5,0% 0,4% ¢
g
Total 100,0% | 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%  100,0% A 100,0% | 100,0% | 100,0% ¢
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SOLIDOS URBANOS DE ORIGEN DOMICILIARIO

222>




YIONTVYANY N3 'N'SY 30 SVYSTYdINT SV NI VAILNIATYD NOILSIO A Orvavdl 3d SINOIOIANOD

Instituto Andaluz de Prevencion

de Riesgos Laborales

IAPRL

138



3.1 INTRODUCCION

Como ya ha sido comentado en anteriores apartados, entre los
fines del presente documento se encuentran la identificacion y
difusion de las mejores practicas relativas a la gestion de la
Seguridad y Salud Laboral en las empresas que desarrollan su
labor en el sector de los Residuos Sdlidos Urbanos en Andalucia.
Para identificar estas mejores practicas, se disefid e implementd
un trabajo de campo que consistid fundamentalmente en la
realizacién de un conjunto de entrevistas con responsables de los
servicios de  prevencién, directivos, trabajadores vy
representantes de estos. La seleccion de las empresas
participantes en esta fase del proyecto se realizd en base a los
siguientes criterios:

e El nimero de empresas participantes deberia ser el
suficiente de forma que la muestra englobara un ndmero
de empresas que emplearan a mdas del 70% de las
personas trabajadoras en el sector en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

e Existiera una representatividad provincial en base a la
distribucion de trabajadores obtenida durante el estudio
del sector.

e Estuviera representado todo el proceso productivo y
todas las actividades desarrolladas por el sector.

En particular, las empresas que participaron durante esta fase del
proyecto fueron:

= Cespa, S.A.: grupo empresarial participado integramente por
el Grupo Ferrovial y dedicado a la prestacién de servicios
medioambientales y a la gestion y tratamiento de residuos
en Espafia y Portugal. Posee una amplia implantacion en
Andalucia donde presta servicio en todas las provincias.

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. (FCC): presta
servicios en Andalucia bajo diferentes sociedades
pertenecientes al grupo FCC. Al igual que CESPA, posee una
amplia implantacién en nuestra regidn desarrollando
actividades en todas las provincias andaluzas.

Gestion Integral del Agua Costa de Huelva, S.A. (GIAHSA):
empresa publica que gestiona los residuos de diferentes
municipios de la costa onubense.

Ingenieria Ambiental Granadina, S.A. (Inagra): Participada
mayoritariamente por el Grupo Cespa, realiza la explotacién
de la concesién municipal del servicio integral de
saneamiento de la ciudad de Granada.

Limpieza Publica y Proteccion Ambiental, S.A. Municipal
(Lipasam): empresa publica del Ayuntamiento de Sevilla que
realiza la limpieza viaria y recogida de residuos sdlidos
urbanos en la ciudad de Sevilla.

Residuos Sdélidos Urbanos Jaén, S.A. (Resur Jaén): empresa
cuyos accionistas son la Diputaciéon de Jaén y la empresa
privada Urbaser, S.A. Entre otras actividades, realiza la
gestion de residuos sdlidos urbanos para los municipios de la
provincia.

Saneamientos de Cdrdoba, S.A. (Sadeco): empresa publica
del Ayuntamiento de Cdérdoba que presta el servicio de
gestidn de los residuos sdlidos urbanos de la ciudad, entre
otros.

Urbaser, S.A.: empresa especializada en gestion ambiental y
que pertenece al Grupo empresarial ACS. Se encuentra
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presente en todas las provincias de nuestra Comunidad
Auténoma.

= UTE Sufi Cointer: unién temporal de las empresas SUFI,
especializada en servicios medioambientales y que
pertenece al grupo Sacyr Vallehermoso, y Cointer, integrada
en el grupo AZVI. Es adjudicataria del contrato de recogida
de residuos de la ciudad de Cadiz.

En el afio 2010, la suma de las plantillas medias anuales de estas
empresas en Andalucia ascendidé a 6.922 trabajadores, cifra que
representa el 73,4% de la poblacion empleada en el sector.
Consideramos, por tanto, que las buenas practicas detectadas
durante esta fase proceden de una muestra representativa de la
gestion preventiva que repercute sobre la poblacién empleada
en el sector de los RSU en Andalucfa.

En cuanto a las actividades desarrolladas durante el trabajo de
campo, estas han sido coordinadas y ejecutadas integramente
por técnicos especialistas en prevencidn de riesgos laborales que
acreditan una larga trayectoria profesional en el dmbito de la
gestién preventiva. En este sentido, y como resultado de los
diferentes contactos mantenidos con los interlocutores
anteriormente mencionados, se recopild una gran cantidad de
informacidn. Las principales conclusiones que se extraen, una vez
analizada y depurada dicha informacién, son mostradas en el
presente bloque de contenidos.

Estas conclusiones se organizan en dos grandes apartados:

a) Un area dedicada a aspectos organizativos y de gestién de la
prevencion, en la que se recogen buenas practicas
preventivas en el ambito de la organizacién y planificacion de
la actividad preventiva.

IAPRL
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b) Un apartado en el que se recopilan las mejores practicas
preventivas vinculadas con el desarrollo de los procesos
productivos del sector.



32 ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y
DE GESTION PREVENTIVA

32.1 ORGANIZACION DE RECURSOS E
INTEGRACION DE LA ACTIVIDAD
PREVENTIVA

La integracidn de la actividad preventiva en las organizaciones es
un requisito legal recogido en el Articulo 16 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales. En este ambito, una adecuada
y eficaz integracién de la prevencién es iniciada con la dotacién
de una estructura preventiva adecuada a la dimensién vy
caracteristicas de la organizacion. En este punto se ha analizado
la estructura preventiva definida por cada una de las
organizaciones, asi como la organizacién plasmada en el plan de
prevencién de éstas.

= Estructura y recursos preventivos

Tal y como fue descrito en el apartado de esta publicacion
relativo a la caracterizacién de las organizaciones gestoras de
RSU, el 55% de las entidades manifiestan tener un servicio de
prevencién  propio, mancomunado o0 no con otras
organizaciones. El 45% restante declara tener contratado un
servicio de prevencidn ajeno, y en ningun caso afirman optar por
la designacién de trabajadores. En cualquiera de los casos, estos
servicios de prevencién poseen personal dedicado en exclusiva a
labores preventivas. Incluso algunas de las empresas analizadas
presentan departamentos con mas de cinco técnicos dedicados
integramente a la prevencion. En todos los casos, el servicio de
prevencién constituido por recursos propios es complementado

con la contratacién de servicios de prevencién ajenos,
fundamentalmente en las disciplinas preventivas de higiene
industrial y medicina del trabajo.

El hecho de contar con recursos propios para la gestion de la
prevencion hace que la integracién de la actividad preventiva en
las empresas analizadas sea muy alta.

En todas las organizaciones se han nombrado delegados de
prevenciéon y se encuentran constituidos los comités de
seguridad y salud, a este respecto se encuentra mds informacién
en el apartado dedicado a la consulta y participacién de los
trabajadores.

= Servicios médicos

Aunque en todos los casos se constata que la disciplina
preventiva de medicina del trabajo estd concertada con un
servicio de prevencién ajeno, se evidencia la existencia de
médicos de empresa en un 55% de los casos analizados. En la
mayoria de los casos estos facultativos realizan labores de
coordinacién con el servicio de prevencién ajeno encargado de
desarrollar la vigilancia de la salud, colaborando de esta forma en
un mejor desarrollo de la misma.

Esta circunstancia proporciona un alto valor afiadido a la gestidn
preventiva de la vigilancia de la salud, ya que la coordinacién de
recursos estd siendo realizada por un especialista. La dotacién de
recursos para el desarrollo de esta especialidad preventiva es
fundamental, sobre todo si tenemos en cuenta que una parte
importante de las empresas participantes tiene varios centros de
trabajo, y algunas de ellas una significativa dispersion geografica.
Entre otras funciones, estos profesionales médicos se
responsabilizan de:
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= Seleccionar y coordinar a los servicios de prevencidon ajenos
encargados de realizar la vigilancia de la salud en cada centro
de trabajo o zona geografica.

= Definir e implementar las politicas de vigilancia de la salud,
los programas de fomento de la salud, la seleccién de
protocolos médicos y la correcta aplicacion de los mismos
para el desarrollo de la vigilancia de la salud.

= Revisar los certificados de aptitud con limitaciones o
condiciones, del control epidemioldgico y del andlisis
estadistico de la siniestralidad laboral y su relacién con la
medicina del trabajo.

En varias empresas se ha podido constatar la presencia de
ATS/DUE de empresa, que al igual que los médicos del trabajo, se
encuentran integrados en la estructura del servicio de
prevencion, realizando tareas de apoyo a la vigilancia de la salud.

= Formacion de los recursos

La formacién adecuada de las personas dedicadas a la gestion de
la prevencidn es una garantia de éxito para la integracién de la
misma en la gestidn general de la organizacion. En el trabajo de
campo desarrollado se ha comprobado que en los servicios de
prevencién de las empresas participantes existen técnicos
superiores en cada una de las especialidades preventivas, aunque
el servicio de prevencidn propio no asuma esa disciplina
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directamente y se encuentre contratada con un servicio de
prevencion ajeno.

Un aspecto a resefiar es que en algunas empresas existen
trabajadores en diferentes centros de trabajo, que actian como
apoyo a la estructura del servicio de prevencién. Son
trabajadores que comparten el desarrollo de algunas actividades
preventivas con otras tareas dentro de la organizacion,
tratandose en su mayoria de mandos intermedios con
responsabilidades de coordinacién y gestidon de recursos. Estos
trabajadores cuentan con una formacién de nivel bdsico en
prevencion de riesgos laborales. Esta circunstancia se presenta
fundamentalmente en organizaciones que cuentan con centros
de trabajo en varias provincias; de esta forma se consigue una
mayor permeabilidad e integracién de la actividad preventiva en
la estructura organizativa.

La integracion de la prevencidon se pone de manifiesto en el
trabajo conjunto entre las diferentes dreas de la empresa. Para
fomentarla, en una de las empresas analizadas se puso en
marcha una campafia destacable por considerarse una buena
practica. Esta campafa consistia en el trabajo conjunto de
personas del servicio de prevencidn y mandos intermedios del
area de produccidn, para la realizacién de visitas conjuntas a los
lugares donde se desarrollan los trabajos de limpieza y recogida
de residuos. El objetivo principal de estos trabajos conjuntos es el
de formar y asesorar a los mandos intermedios sobre los
aspectos practicos que logren integrar la prevencién en sus
labores diarias de organizacidén, coordinacion y supervisién de los
trabajos.



= Plan de prevencidn de riesgos laborales

La principal herramienta para conseguir la integracion de la
prevencion en las organizaciones es el plan de prevencidn,
documento que debe incluir la estructura organizativa de la
empresa, donde se identifiquen funciones y responsabilidades
relacionadas con la prevencidn, los procedimientos, los procesos,
incluyendo la identificaciéon de los recursos humanos, técnicos,
materiales y econdmicos que la empresa dispondrd para
conseguir la implantacién de la accién preventiva.

La totalidad de las empresas estudiadas poseen un plan de
prevencion de riesgos laborales actualizado a la estructura
empresarial y organizacién. Dicho plan ha sido difundido y
comunicado a los trabajadores y a los representantes de estos.

En todos los casos, los planes de prevencién incluyen la politica
de prevencién de riesgos laborales de la organizacidn,
documento en el que se recoge el compromiso de la direccién de
las organizaciones con la prevencion de riesgos laborales, con el
cumplimiento al menos de la legislacion vigente y que
proporciona el marco de referencia para establecer los objetivos
de la organizacién en el dmbito de la seguridad y salud. La
definicién, publicacidn y difusion de esta politica de prevencién
de riesgos laborales es un requisito legal definido en el Articulo 2
del Reglamento de los Servicios de Prevencidn, y se trata de un
elemento esencial en todo sistema de gestion, en el que queda
refrendado el compromiso de la alta direccién con la prevencidn,
circunstancia necesaria para la integracion efectiva de la
prevencion en la actividad y gestidn de la organizacién.

Son muchas las organizaciones analizadas en las que la
documentacién del sistema de gestidn, y entre ella el plan de
prevencidn, se encuentra a disposicion del personal a través de

sistemas informaticos que permiten el acceso a la misma
(intranet, portal del empleado, sistemas de gestion de
documentaciodn, etc.).

Una buena practica implantada por una de las empresas, que
tiene como objetivo la integraciéon de la prevencién en la gestidn
empresarial es la participacion de técnicos del servicio de
prevencion en las reuniones semanales de programacién de la
produccién, planificacién y coordinacién de recursos. Asi se
permite que el servicio de prevencidn se encuentre informado de
las actividades a desarrollar, de los recursos a emplear, asi como
de cualquier otra informacidn de interés para la integracion de la
prevencion en la actividad habitual de la empresa.

3.2.2 EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos es definida por el Articulo 16 de la Ley de
Prevencién como uno de los instrumentos esenciales para la
definicion, disefio y posterior gestion y aplicaciéon del plan de
prevencion de riesgos laborales.

o &
Todas las empresas participantes en el S
trabajo de campo desarrollado cuentan con EVALUACION

DE RIESGOS

LABORALES

evaluaciones de riesgos laborales para todos
los centros de trabajo gestionados.

La revisidn de las evaluaciones de riesgos se
encuentra en la mayor parte de los casos
protocolizada. De esta forma, ademds de las
revisiones realizadas atendiendo a requisitos
legales, se ejecutan revisiones con una determinada periodicidad.
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Hay que destacar que todas las organizaciones confirmaron que
las actividades consideradas como criticas desde el punto de
vista de la prevencidon de riesgos laborales se encuentran
evaluadas.

= Método de evaluacion

La evaluacién de riesgos laborales como proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no han podido
evitarse, necesita de una metodologia para su realizacién. Los
requisitos legales a este respecto se encuentran recogidos en el
Articulo 5 del Reglamento de los Servicios de Prevencién, en el
gue se recogen unas pautas generales a tener en cuenta en dicho
procedimiento (obtencién de informacion sobre caracteristicas
de las actividades, trabajos, etc.), y se hace hincapié en que los
criterios de valoracién sean considerados objetivos, seguin los
conocimientos técnicos existentes o los consensuados con los
trabajadores; sefializando asi que el procedimiento de evaluacién
utilizado proporcione confianza sobre el resultado. Este mismo
articulo hace referencia a la obligatoriedad de seguir, en el caso
de existir, la normativa especifica a este respecto y recomienda la
utilizacion de métodos o criterios definidos por: normas UNE,
guias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
normas internacionales y otros.

Con el objeto de dar cumplimiento a estos requisitos, las
empresas del sector utilizan en la mayor parte de las ocasiones el
método de evaluacidon propuesto por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. No obstante, se han
encontrado casos en los que el método de evaluacién de riesgos
es el denominado William Fine.

Una buena practica que merece la pena destacar en relacién con
las evaluaciones de riesgos observada en una empresa
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participante, consiste en la identificacién de los accidentes mas
comunes que se han registrado en relacién con el factor de
riesgo evaluado. Asi, se realiza una descripcidn del accidente,
fecha, lugar, causas, lesiones sufridas, dias de baja, etc. De esta
forma, se puede identificar el accidente con su factor de riesgo y
las consecuencias del mismo, quedando recogidos criterios
mucho mds precisos para valorar las consecuencias del factor de
riesgo analizado.

Por dltimo, destacar que las evaluaciones de riesgos analizadas,
presentan un alto grado de detalle en la descripcién y posterior
evaluacién de los puestos de trabajo. En algunos casos incluso, el
nivel de detalles permite evaluar las condiciones de trabajo de
operaciones de barrido manual en limpieza viaria dependiendo
de las caracteristicas de la via: inclinada o llana.

* Trabajadores especialmente sensibles

La proteccidon de los trabajadores sensibles, y especialmente la
proteccidn de la maternidad son requisitos legales que deberdn
ser tenidos en cuenta en el momento de realizar las evaluaciones
de riesgos.

Podemos destacar como buena prdactica en esta materia, la
evaluacién de riesgos para trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia realizada por una de las empresas
analizadas, en la que para cada puesto de trabajo se identifica el
grado de exposicidn que puede tener la trabajadora embarazada
en funcién del avance del estado de gestacion, las caracteristicas
del puesto y el estado de salud de la misma.

Otra practica a destacar, recogida en una de las evaluaciones de
riesgos que fue suministrada al equipo técnico del proyecto, es la



identificar los trabajadores que, por especial sensibilidad hacia
determinados factores de riesgos, no podian realizar los trabajos
descritos en la evaluacion.

En relacidn con la evaluacion de riesgos especificos que aparecen
en las actividades desarrolladas por las empresas del sector se
describen a continuacidn las mejores practicas identificadas:

» Evaluacién de la exposicién a ruido

Las personas empleadas del sector se encuentran expuestas al
ruido de maquinaria y equipos diversos para el desarrollo de las
actividades. Esta exposicion hace necesaria la evaluacién de este
riesgo para la salud en aquellos puestos en los que se encuentra
presente este factor de riesgo.

En todas las empresas que han participado en esta fase del
estudio se habian realizado evaluaciones de exposicién a ruido.
En particular, una empresa participante ha realizado este tipo de
evaluacién en todos los puestos de trabajo con exposicién y en
todos los equipos de trabajo generadores de ruido. Se trata, en
este caso, de un estudio en profundidad en el que se realizé una
catalogacién de puestos de trabajo y equipos de trabajo, en los
que estaba presente este riesgo, realizandose posterior una
evaluacién de la exposicion.

Las evaluaciones de riesgos realizadas por las empresas se
centran de forma mayoritaria en los siguientes puestos de
trabajo:

= Trabajos a bordo de vehiculos (barredoras, camiones,
etc.),

= Plantas de tratamiento en puestos relacionados con la
clasificacién o triaje, en trabajos préximos a equipos
emisores (tromel, sistemas de seleccidn, prensas, etc.)

= Trabajos en la via publica: exposicidon al ruido del trafico,
limpieza de contenedores, barrido con el apoyo de
barredoras, sopladoras, etc.

= Trabajos de mantenimiento: lavadero de vehiculos.

= Evaluacion de agentes bioldgicos

Las operaciones de gestidon asociadas a los residuos sdlidos
urbanos supone la exposiciéon de los trabajadores a riesgos
bioldgicos, lo que hace necesaria la realizacién de una evaluacién
de riesgos de los puestos de trabajo expuestos a esta tipologia
de riesgo.
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En 6 de las 9 empresas analizadas se han desarrollado
evaluaciones de riesgos a la exposicidn de agentes bioldgicos. Se
han implementado tanto evaluaciones cualitativas, con el
objetivo de conocer la tipologia de agentes presentes, como
cuantitativas. Las tareas o actividades para las que habitualmente
se desarrollan estas evaluaciones son:

= Plantas de transferencia: en las que se incluyen las
plantas de recogida neumatica.

= Limpieza viaria: trabajos de limpieza de zonas con
acumulacién excesiva de residuos en mal estado,
trabajos de desinfeccién y desratizacion.

= Recogida de residuos: operaciones de manejo y limpieza
de contenedores.

= Trabajos en plantas de tratamiento:

e (Cabinas de triaje o clasificacién.

e Trabajos con volteadoras de compost y en las zonas
de almacenamiento, afinado y envasado de este
producto.

e Trabajos en vertedero: compactacion.

e Vestuarios, al tratarse de zonas donde el trabajador
realiza su higiene personal y pueden existir
condiciones  ambientales (humedad y poca
ventilacion) para la proliferacion de agentes
bioldgicos.

e Comedores: zona especialmente sensible por Ia
concentracion de trabajadores y la ingesta de
alimentos.
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» Evaluacion de la exposicidn a vibraciones

En actividades como la limpieza viaria y la recogida de residuos
mecanizada, son utilizados equipos de trabajo que transmiten
vibraciones a las personas que los utilizan, equipos como
sopladoras, barredoras, vehiculos para el transporte, etc. Esta
exposicidn hace necesaria la evaluacidon de la citada exposicidn.
Un 67% de las empresas han realizado algun tipo de evaluacidn,
centrdandose la mayoria de las mismas en las siguientes
actividades:

= Trabajos con barredoras.

=  Trabajos con sopladoras.

= Trabajos a bordo de vehiculos (camiones, palas,
volteadoras, compactadoras).

» Evaluaciones de aspectos ergondmicos

En una parte importante de las tareas y actividades desarrolladas
por las personas empleadas en el sector de los RSU, estdn
presentes factores de riesgo ergonémicos, como son: el manejo
de cargas, el trabajo en posturas forzadas, el mantenimiento de
posturas durante periodos prolongados de tiempo, movimientos



repetitivos, etc. Esta exposicién hace necesaria la realizacién de
evaluaciones de riesgos que incluyan dichos factores.

Las empresas del sector han realizado evaluaciones de riesgos
donde se incluye la evaluacidn de factores de riesgo ergondémico
y evaluaciones de riesgos ergonémicos especificas. Estas se han
centrado principalmente en los siguientes aspectos:

= Posturas forzadas: se han realizado evaluaciones de
trabajos en posturas forzadas de las personas que
realizan tareas de barrido manual de vias publicas.

* El cambio de tecnologia en la recogida de residuos hace
que cada vez sea mas habitual el uso de camiones con
sistemas de recogida lateral. Los mandos de control de
este sistema se encuentran instalados en el interior de la
cabina del camidn, en el lateral derecho del puesto de
conduccidn, por lo que la persona que opera necesita
girar el tronco para realizar la operacién. Una de las
empresas participantes ha realizado la evaluacién del
puesto de trabajo. Se trata de una buena practica a
destacar ya que se ha realizado la evaluacién tras
producirse un cambio de las condiciones del puesto de
trabajo, por la implantacién de una nueva tecnologia.

*= Movimiento manual de cargas: se han llevado a cabo
evaluaciones de trabajos de vaciado de papeleras y
movimientos de contenedores.

= Movimientos repetitivos: se han  encontrado
evaluaciones de riesgos que analizan los trabajos en las
cabinas de seleccion (triaje).

= [lluminacién: En todas las empresas se han realizado
mediciones de las condiciones luminicas, centrandose en
puestos relacionados con trabajos administrativos, de
clasificacién de residuos y talleres.

Evaluacién de riesgos psicosociales

Sin duda existen factores relacionados con la exposicion a
riesgos psicosociales, ya que segun los datos recogidos en la
encuesta de condiciones de trabajo descrita en el apartado 2, se
trata de un sector donde aparece el trabajo a turnos, trabajos
nocturnos, altas cargas de trabajo en épocas concretas del afio,
etc,, circunstancia que pone de manifiesto la necesidad vy
obligacidn de realizar evaluaciones de riesgos psicosociales.

Durante el trabajo de campo se pudo constatar que tres de las
empresas participantes manifiestan tener realizada o estar
realizando una evaluacién de riesgos psicosociales. Los métodos
de evaluacidon seleccionados para la realizaciéon de estas
evaluaciones son:

= Método FPSICO del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

= Método ISTAS 21 (CoPsoQ) de ISTAS.

= Método de evaluacién de factores psicosociales del
Instituto Navarro de Salud Laboral.

= Condiciones termohidrométricas

Las instalaciones donde son desarrolladas muchas de las
actividades del sector, son naves industriales disefiadas vy
acondicionadas para la realizacién de los procesos productivos
necesarios. En muchos casos no se han tenido en cuenta, durante
la fase de disefio de las instalaciones, las condiciones
termohidrométricas a las que iban a estar sometidos las personas
que trabajan en las mismas, este hecho hace necesaria en
algunos casos la realizacion de valuaciones de riesgos de estas
condiciones de trabajo. Todas las empresas con las que se han
mantenido entrevistas han realizado evaluaciones de las
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condiciones termo-hidrométricas y, en particular, en zonas de
trabajo como:

= Talleres e instalaciones de mantenimiento: trabajos de
reparacién de vehiculos y limpieza.
= Plantas de tratamiento: cabinas de triaje.

» Evaluacion de agentes quimicos

Aunque la utilizacién de productos quimicos en el sector no es
intensiva, si son utilizados en determinadas dreas como talleres e
instalaciones de mantenimiento, son productos quimicos
relacionados con el mantenimiento, reparacién de vehiculos,
lavado de contenedores, etc.

Las empresas del sector han tenido en cuenta en la realizacién de
las evaluaciones de riesgos esta exposicion. Las empresas que
gestionan plantas de tratamiento de residuos han realizado
evaluaciones de contaminantes quimicos, como polvo en
suspension, ya que existen zonas en las plantas en las que es
habitual la presencia de este contaminante.

En zonas donde se produce la fermentacién de materia organica
dentro de las plantas de tratamiento encontrarse con la
presencia de otros contaminantes quimicos, tales como SH,,
amoniaco, u otros compuestos orgénicos volatiles (COV), como
metano, etano, etc. Los servicios de prevencidn de varias de las
empresas consultadas afirman tener evaluado este riesgo; asi
como haber realizado la monitorizacién mediante equipos de
medicién continua de determinados compuestos quimicos
peligrosos en estas zonas de trabajo.
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3.2.3 PLANIFICACION PREVENTIVA

La planificacion preventiva se define como el instrumento
esencial para la gestidn y aplicacion del plan de prevencién, junto
con la evaluacién de los riesgos. La planificacion preventiva
emana de la evaluacién de riesgos, y es la herramienta de
programacion de la actividad preventiva de las organizaciones,
con el objetivo de eliminar o controlar los riesgos identificados en
la evaluacidn.

Todas las empresas que han participado en esta fase del
proyecto han confirmado haber elaborado la planificacion
preventiva y en todos los casos estas planificaciones estdn
basadas en las dultimas revisiones de las correspondientes
evaluaciones de riesgos. Las planificaciones preventivas definen
un responsable para cada una de las medidas definidas, asi como
una valoracién econdmica de las mismas.

» Procedimiento de planificacién preventiva

Durante el desarrollo de las entrevistas con los diferentes
interlocutores se ha evidenciado la existencia de procedimientos
escritos en varias empresas destinados a la definicidn,
elaboracién, aprobacidn y gestidn de la planificacion preventiva.
Se trata de una buena prdctica, ya que en este procedimiento
quedan recogidas las responsabilidades dentro de Ia
organizacion, los flujos de informacidn para la confeccidn,
revisiéon, comunicacién, participacion de los trabajadores vy
aprobacién de esta planificacién y su posterior gestion, control y
verificacion.

Podemos resaltar como buena practica en esta materia la
planificacion preventiva de una de las empresas participantes en



la que, para la elaboracién de la planificacion, se ha recogido
informacién obtenida de las reuniones con trabajadores de los
diferentes departamentos y sus representantes.

= Revision de la planificaciéon preventiva

La planificacién preventiva debe estar delimitada a un periodo de
tiempo determinado, por lo que es necesaria la revisidon de la
misma en periodos planificados, o cuando sea necesario porque
las evaluaciones de riesgos hayan sido revisadas y el resultado de
la evolucién asi lo requiera.

La mayor parte de las planificaciones preventivas de las empresas
consultadas son revisadas anualmente, aunque existen empresas
en el que las revisiones se realizan de forma semestral o tras el
acaecimiento de algiin accidente grave.

» Estructura de la planificacién preventiva

En la mayor parte de los casos estudiados, la planificacién
preventiva estd estructurada en dos grandes bloques, una
general para toda la compafia y otra particularizada para cada
centro de trabajo.

Se trata, por tanto, de una buena practica organizativa y de
gestion, ya que de esta forma se pueden tratar aspectos distintos
con diferente grado de profundidad.

= Planificacién preventiva general: en esta planificacion
preventiva se encuentran recogidas medidas preventivas
transversales a toda la organizacién tales como |Ia
planificacion de la formacién (plan de formacién en

prevencién de riesgos laborales); la seleccidén y adquisicidn
de equipos de proteccion individual; la implantacién de
procedimientos de trabajo en toda la organizacién; la
vigilancia de la salud; etc.

= Planificacién preventiva especifica: es elaborada para cada
centro de trabajo teniendo en cuenta las actividades,
equipos y riesgos asociados a los procesos de trabajo
desarrollados en ellos. Se particulariza para cada centro de
trabajo la formacién sobre riesgos especificos; equipos de
trabajo concretos; se adquieren equipos de proteccién
especificos; se aplican protocolos de vigilancia de la salud
para el control de exposicidn a riesgos especificos; etc.

Esta circunstancia se refleja de forma mds acentuada en las
empresas que gestionan multiples centros de trabajo con una
elevada dispersion geografica. De esta forma es mucho mas facil
comunicar la planificacion preventiva a los trabajadores
afectados, a los responsables de su implantacién y, en definitiva,
se garantiza una mayor integracién de la actividad preventiva en
la organizacidn.

= Comunicaciéon

Una verdadera implantacion de la planificacion preventiva no es
posible, sin realizar una comunicacién de la misma a las personas
implicadas en su desarrollo e implementacién. En la totalidad de
las empresas participantes se realiza una adecuada comunicacion
del contenido de la planificacién preventiva, contando en todos
los casos con el apoyo de los representantes de los trabajadores.

Se han detectado buenas précticas en comunicacién y difusion de
la planificacidn preventiva en empresas que realizan ésta a todos
los mandos intermedios de la empresa, de forma que conozcan
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su participaciéon e implicacién en la puesta en marcha de la
misma, asi como la realizacion de acciones de difusidn,
seguimiento y control de su desarrollo.

La difusion de la planificacidn preventiva se realiza habitualmente
a través de los tablones de anuncios situados en los diferentes
centros de trabajo de la empresa, centrando la informacidn en las
acciones a desarrollar en cada uno de ellos.

La aplicacion de las nuevas
tecnologias en la comunicacién
y gestion empresarial, posibilita
la difusién de la planificacion
preventiva a través de las
intranets corporativas, portales
del empleado, etc. Este hecho
supone una buena practicaenel =

acceso a la documentacién y, en particular, en relacion con la
participacion de los empleados en la planificacidn preventiva.

Nuevos proyectos

La integracion de la prevencién en la actividad ordinaria de la
empresa se pone de manifiesto cuando se observan prdcticas
como la de contar con el servicio de prevencién para la
planificacion futura de nuevas instalaciones, adquisicién de
nuevos equipos de trabajo, adjudicacién de nuevos contratos,
etc. Esta prictica estd implantada en algunas de las empresas
entrevistadas.

= Seguimiento de la planificacidn preventiva

En todos los casos el seguimiento de la planificacion preventiva
es realizado por personal del servicio de prevencién, que en los
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diferentes controles que realiza, en las diferentes reuniones que
mantienen con otras dreas y responsables, comprueban el grado
de implantacién de las mismas.
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3.2.4 VIGILANCIA DE LA SALUD

El articulo 22 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales
determina la obligacién del empresario a garantizar a los
trabajadores la vigilancia peridédica de su estado de salud, en
funcién de los riesgos inherentes al trabajo. Para dar cobertura a
este derecho del trabajador, el empresario puede optar por
gestionar esta disciplina entre diferentes formas definidas en el
Reglamento de los Servicios de Prevencidn.

Como se indicaba en apartados anteriores, y aunque existen en
algunos casos servicios médicos de empresa encargados de
coordinar y dirigir las actividades de vigilancia de la salud, esta
especialidad preventiva se encuentra externalizada en todos los
casos a través de servicios de prevencién ajeno.



La totalidad de las empresas garantizan la vigilancia periddica del
estado de salud de las personas trabajadoras, mediante el
ofrecimiento de reconocimientos médicos basados en los
protocolos médicos oficiales. En este sentido, muchas de las
empresas manifiestan que existe un elevado porcentaje de
personas que declinan el ofrecimiento de la empresa. Segun los
entrevistados, esta tasa se situaria entre el 20 y 30%. No obstante,
segin los datos de la encuesta de condiciones de trabajo
realizada descrita en el anterior capitulo, la tasa se sitia en un
13,6%.

Una buena practica implantada en algunas empresas, es la
realizaciéon de reconocimientos médicos a trabajadores tras
largos periodos de baja (mas de un mes). Con ellos se persigue
monitorizar la evolucién de la contingencia de forma mds
proxima por los servicios médicos propios de las empresas, lo
que supone para el trabajador una atencién mas personalizada, y
para la empresa un control mas exhaustivo de la evolucién del
trabajador.

Hay empresas en las que estd implantada la practica de ofrecer a
las trabajadoras embarazadas la posibilidad de realizar un
seguimiento del embarazo desde el servicio médico, de forma
que se pueda evaluar la adecuacidn del puesto de trabajo y sus
tareas, a su estado de gestacion.

El conocimiento que los servicios de prevencién propio tienen
sobre los trabajos desarrollados, las caracteristicas de los mismos
y las repercusiones sobre la salud de las personas, hace que
establezcan requisitos muy concretos en el ambito de Ia
vigilancia de la salud, lo que aumenta la especificidad de los
reconocimientos médicos, que se concentran mucho mas en las
repercusiones que los factores de riesgo pueden ocasionar en la
salud de los empleados. Sirva como ejemplo, que en una de las
compafiias visitadas las personas que trabajan en la recogida de
residuos como operarios de recogida en camiones de carga
trasera, tienen limitado el indice de masa corporal. De esta forma
evitan que personas con un indice de masa corporal alto circulen
en el estribo de los camiones y puedan sufrir caidas por accién de
la mayor fuerza centrifuga a la que son sometidos cuando el
vehiculo traza curvas.

En la totalidad de las empresas que han participado se realizan
campafas de vacunacién, que se concentran fundamentalmente
en la gripe, tétanos y hepatitis A.

Asimismo, se han detectado varias empresas que realizan
campafas de promocidn de la salud; campafias de mejora de los
habitos alimenticios; campafias contra el tabaquismo y el
consumo de alcohol; etc. Los medios de difusién utilizados suelen
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basarse en el uso de cartelerfa colocada en los centros de trabajo,
revistas corporativas, asi como la entrega de folletos
informativos conjuntamente con la némina.

3.2.5 EQUIPOS DE PROTECCION

INDIVIDUAL

Para dar cumplimiento a la obligacién del empresario de
proporcionar a los trabajadores equipos de proteccidn individual,
recogida en el Articulo 17 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, es necesario realizar una gestion adecuada de estos
equipos, en este apartado se describirdn las mejores practicas
encontradas durante el trabajo de campo, en relacidn con la
gestién de estos equipos.

» Gestidn protocolizada

En la gestiéon de equipos de proteccidn individual hay que
destacar en primer lugar la protocolizacién que se ha detectado
en la mayor parte de las empresas. Estos procedimientos
recogen, entre otras premisas, los criterios de seleccién de los
equipos, el proceso de evaluacion de los mismos, las
especificaciones de compras, la gestion de stocks, el control y
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mantenimiento a realizara estos, y otros aspectos claves de la
gestion.

= |nformacién

Se identifica como buena practica la existencia de fichas por
puesto de trabajo o tareas, en las que se describen los equipos de
proteccidn individual necesarios. En estas fichas se describen las
caracteristicas del equipo, el riesgo del que protege, los
requisitos de utilizacion e indicaciones sobre su wuso vy
conservacion. Son utilizadas para la descripcion a los
proveedores de las caracteristicas de los equipos que la empresa
necesita y para informar a los trabajadores sobre los equipos que
debe emplear en cada caso. Las mismas se encuentran a
disposicién de los trabajadores, bien colgadas en la proximidad
de su puesto de trabajo, en las cabinas de los camiones, etc. y
son entregadas durante las sesiones de formacidn.

= Seleccidn

Todas las organizaciones han confirmado que realizan la
valoracidn, evaluacién y seleccién de los equipos de proteccién
individual en el seno del Comité de Seguridad y Salud,
contdndose de esta forma con la opinién de los trabajadores.
Una practica habitual en estos procesos de seleccién es la
solicitud de muestras de equipos a los proveedores y la prueba
de los mismos por parte de trabajadores y trabajadoras con
objeto de que puedan evaluar su idoneidad previamente a la
compra de los mismos.



Botas

Las botas son un equipo de proteccidon fundamental en este
sector, de ahi que las empresas le den una elevada importancia a
las caracteristicas y seleccién de las mismas.

En la recogida de residuos, la proteccion de los tobillos es un
factor critico, ya que se realiza la subida y bajada al vehiculo con
mucha frecuencia. En este sentido, se identifica como buena
practica el uso de botas con sistemas de sujecion del tobillo que
ofrecen unos resultados muy satisfactorios en la reduccién de
accidentes. Igualmente cabe destacar el uso de botas con
sistemas de amortiguacion en el talén que absorben parte de la
energia del impacto en la bajada del vehiculo.

Las botas, al ser un equipo de uso continuado, pueden producir
en personas con alguna sensibilidad especial determinadas
molestias, incomodidades, rozaduras y/o alergias. Esta

circunstancia es gestionada de forma adecuada por algunas
empresas del sector, realizando un estudio ergonémico del pie
de las personas con estas sensibilidades especiales y un control
médico, de forma que se le recomienda un calzado que, sin
rebajar el grado de proteccidn, elimina los problemas anteriores.

=  Guantes

Los guantes es otro equipo de utilizacion frecuente y continua en
muchas tareas del sector. Como buena practica se identifica la
utilizacidn de guantes especificos para cada tarea, en funcién de
las necesidades del puesto y los riesgos a los que se exponen las
personas empleadas.

= Ropa de alta visibilidad

En todas las empresas esta implantado como equipo de
proteccidn la ropa de alta visibilidad de clase 2, certificada segtn
norma EN 471. Es ademas obligatorio su uso en todos los trabajos
de via publica y en las zonas de circulacién de plantas de
tratamiento, es obligatoria tanto para la ropa de trabajo de
época invernal como estival.
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= Ropa de abrigo e impermeable

El trabajo en la via publica sometido a las inclemencias
atmosféricas hace necesario que las personas empleadas
dispongan de ropa adecuada de abrigo e impermeable, que les
permita realizar su trabajo de la forma mds cémoda posible. Las
personas trabajadoras del sector valoran mucho la calidad de la
ropa de abrigo y contra la lluvia, opinidn recogida de forma
generalizada durante las entrevistas mantenidas con
responsables de prevencién y delegados de prevencion.

3.2.6 FORMACION DE LOS TRABAJADORES

El articulo 19 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales
establece los requisitos minimos relacionados con la formacién
de los trabajadores. La formacidn es un aspecto clave en la
gestion de la prevencién de riesgos laborales, y como tal, es
tratada por parte de las empresas del sector. En la totalidad de
las empresas consultadas existe un plan establecido en el que se
integra la formacién en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Asimismo, en un ndmero importante de empresas se realiza la
deteccion de necesidades formativas en el dmbito de la
prevencion de riesgos laborales, mediante la encuesta y
participacion de mandos intermedios y el Comité de Seguridad y
Salud. Esta deteccidn de necesidades resulta fundamental en la
planificacion de los diferentes programas de formacién de las
empresas.
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= Formacion inicial

En todas las organizaciones se desarrolla una formacidn inicial a
la incorporacidn de los trabajadores. En algunos casos, esta
formacidn se incluye dentro del plan de acogida en la empresa y
es impartida por el mando intermedio responsable del trabajador
que se incorpora.

En la mayor parte de las organizaciones consultadas, la
formacién inicial incluye contenidos sobre la organizacién
preventiva de la empresa, sobre derechos y deberes de los
trabajadores, descripcién de los trabajos a desarrollar, los riesgos
especificos del puesto y la utilizacion de equipos de proteccién
individual.

La implantacidn de las nuevas tecnologias también esta presente
en el dmbito de la formacidén, y en numerosas empresas se utiliza
formacién on-line para la imparticién de cursos de acogida y
formacidn inicial en prevencién de riesgos laborales, sobre todo
en empresas de amplia implantacién regional. Cuando se utiliza
este tipo de metodologia formativa es importante comprobar
que los conocimientos asimilados por los trabajadores han sido



los suficientes y necesarios, circunstancia que es resuelta
mediante la realizacién de una prueba sobre los conocimientos
transmitidos a través del curso.

Aunque la presencia de personas inmigrantes no es muy alta en
el sector en la Comunidad Auténoma de Andalucia, hay empresas
que tienen desarrollados cursos de formacién en diferentes
idiomas.

= Recursos formativos

La mayor parte de las organizaciones poseen un departamento
de formacidn, lo que posibilita la definicién, planificacion y
desarrollo de planes formativos acordes a las necesidades de las
organizaciones. Esta circunstancia permite la dedicaciéon de
mayores recursos a la formacién y una coordinacidon mas efectiva
de los mismos.

La especificidad de la formacién impartida en las empresas del
sector se pone de manifiesto cuando se encuentran entidades
con mas de 50 manuales de formacidn en prevencidn de riesgos
laborales especificos por puesto y centro de trabajo. Como
ejemplo de esta formacion podemos citar la formacién en el
manejo de equipos de trabajo, en normas de seguridad
especificas de centros de trabajo, etc.

El apoyo para la imparticién de la formacién con material
audiovisual es también una buena practica detectada, existiendo
empresas que tienen editados videos corporativos dedicados a la
prevencion de riesgos laborales especificos por puesto de trabajo

y equipos.

» Formacién de los Delegados de
Prevencion
Los delegados de prevencion de las empresas participantes en

esta fase se encuentran formados, y poseen como minimo el
curso de nivel basico de prevencidn de riesgos laborales.
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» Formacién continua y de reciclaje

En la mayor parte de las empresas entrevistadas estd implantada

la formacién de reciclaje, organizandose la misma de forma

diferente:

= Formacion de reciclaje para trabajadores cada 2 afos.

= Formaciéon para trabajadores que han tenido bajas
prolongadas por contingencia laboral.

= Programas especificos de formacidn, campafias de choque,
por aumento de la siniestralidad en un centro de trabajo o en
un determinado puesto.

Esta formacién de reciclaje se encuadra dentro de la formacién
continua implantada en todas las empresas del sector.

Buscando la integracion de la prevencidn en la gestidn de la
organizacion, varias empresas han organizado cursos de
formacién para mandos intermedios en los que se informa sobre
la importancia de su actuacién en el ambito de la prevencién
durante la ejecucion habitual de sus funciones, se les traslada
informacién sobre sus responsabilidades y se les instruye en la
utilizacion de herramientas de gestion de la prevencidn.
Empresas del sector han complementado esta formacién a los
mandos intermedios con cursos de nivel basico o superior en
prevencion de riesgos laborales.

Asimismo, en varias empresas se ha podido evidenciar que los
mandos intermedios tienen una formacién minima en prevencidn
de riesgos laborales, que se corresponde con el nivel basico de
formacidn, lo que supone un nivel formativo alto en la cadena de
mando y una buena practica en la integracién de la prevencion de
riesgos laborales en la organizacidn.
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Otra practica a resaltar por su significacion en el sector es la
programacién de la formacién de los trabajadores contratados
para campafas especificas como refuerzo de las plantillas
habituales (campafias de navidad, fiestas locales, recogida de
hojas, etc.). Se evidencia la existencia de planes de formacién
especificos para las ampliaciones puntuales de plantilla.

El cambio de trabajo o actividad es una practica habitual del
sector que se produce por necesidades de la organizacion del
trabajo. Esta circunstancia estd bien resuelta en algunas
empresas del sector mediante la formacién cuando se produce
este cambio, o mediante la formacién de los trabajadores en
diferentes puestos de trabajo susceptibles de desarrollar.

La formacién en seguridad vial es un aspecto clave en el sector,
ya que la utilizacién de vehiculos en la via publica se realiza de
forma continua. Se han podido constatar la existencia de
campanfas especificas de formacidn en seguridad vial, conduccién
segura y conduccidn en condiciones adversas Esta formacion
ademds de tener una parte tedrica incluye clases practicas en
circuito cerrado, donde se simulan condiciones climatoldgicas
adversas.

Todas las empresas a las que se ha invitado a participar en esta
fase del proyecto incluyen en sus programas formativos acciones
dirigidas a la formacidn y entrenamiento para la actuacién en
caso de emergencias. La metodologia habitualmente incluye un
apartado con formacidn tedrica adaptada al plan de emergencias
de cada centro de trabajo. En algunos casos se incorpora
formacion practica en el manejo de medios de extincidn,
encontrdndonos incluso con casos en las que se realiza con fuego
real con el apoyo de equipos de bomberos profesionales. Junto
con esta formacidon se realiza también en muchos casos
formacidn en primeros auxilios.



Entre las acciones especificas de formacién que se detectan cabe
resaltar:

= Trabajos en altura para empleados que realizan actividades
de mantenimiento.

= Manejo de productos quimicos.

= Manejo de equipos de trabajo.

= Cursos para obtener el Certificado de Aptitud Profesional
(CAP) para conductores profesionales, que adapta Ila
formacién de estos conductores a las exigencias de las
normativas europeas.

Una empresa del sector tiene implantada una préctica preventiva
denominada “Escuela de Espalda” en la que se realizan acciones
formativas dirigidas a eliminar los malos habitos posturales
relacionados con la espalda y el fomento de buenos habitos
posturales. Estas acciones estdn dirigidas a personas que han
tenido problemas musculo esqueléticos en la espalda o personas
que tienen una alta exposicién al manejo manual de cargas o al
mantenimiento de posturas que pueden sobrecargar la espalda.

En empresas del sector estd implantada la practica de realizar
actividades de formacidn tras la concurrencia de un accidente de
caracteristicas especiales, por su gravedad, por repeticiéon o
cualquier otra circunstancia.

327 INFORMACION

La informacién como técnica preventiva es complementaria de la
formacién. Es un derecho de los trabajadores recogido en el
Articulo 18 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Con el
objeto de dar cumplimiento a estos requisitos en el sector se han

implementado practicas interesantes de ser difundidas por su
eficacia y caracteristicas innovadoras.

Una de las empresas del sector utiliza para la difusién de
informacién en materia preventiva la némina mensual entregada
a los trabajadores, en la que se incluyen mensajes relativos a su
seguridad y al fomento de buenas practicas preventivas.

En todas las empresas del sector se han encontrado zonas
dedicadas a la difusién de informacién relativa a seguridad y
salud: tablones de anuncios en la zona de recepcidn, préximos a
los vestuarios, etc. Los mensajes difundidos estan relacionados
con campafias concretas de informacidn, con la publicacién del
numero de accidentes y otra informacion de interés.

La carteleria corporativa es otro medio utilizado con frecuencia,
encontrdandonos con folletos y carteles que contienen
informacién sobre riesgos concretos y especificos, para tareas
muy concretas, en las que normalmente se usan imdgenes de
trabajadores pertenecientes a la propia empresa, y que se
difunden por las diferentes estancias de los centros de trabajo.
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Otro canal informativo utilizado por las empresas son las
reuniones con las personas trabajadoras por centros de trabajo.
Con estas reuniones las empresas persiguen realizar labores de
sensibilizacion y recuerdo de buenas practicas, informacién sobre
la casuistica de la siniestralidad en el centro o departamento y el
andlisis y difusion de algln accidente ocurrido, sus causas y las
medidas preventivas adoptadas para evitar su repeticion.

La existencia de comités de seguridad y salud con una gran
actividad informadora es otra buena practica a destacar, ya que
posibilita otra via de informacién hacia la plantilla, muy cercana al
trabajador y con mensajes muy directos. Una accidn concreta
realizada por una de las empresas del sector es la organizacién
de una campafia mensual de informacién en la que se difunde un
accidente ocurrido, se informa de las causas que lo han
provocado y de las medidas preventivas a adoptar.

Otra campafia interesante de destacar se denomina “Un minuto
de aplauso por tu seguridad” y es realizada por una empresa de
implantacién regional. En ella se mezcla la informacién con la
participacion activa de los trabajadores, buscando la implicacién
de la plantilla. La campafia consiste en reunir a los trabajadores
en cada centro de trabajo y realizar un minuto de aplauso por la
seguridad.
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La campania titulada “hoy por ti mafiana por mi”’ es un ejemplo
de buena practica para la concienciacién de los trabajadores de la
repercusion que tienen los actos individuales en la seguridad y
salud del grupo. El mismo propdsito tenia la campafia
desarrollada en el sector denominada: “Hay favores que no se
olvidan”.

Lracias

por culdar de t

cuando trabajas

Los incidentes en la mayor parte de los casos pasan
desapercibidos en la actividad rutinaria, o no son considerados
hechos relevantes a destacar. Buscando la identificacién de los
mismos se puso en marcha una campafia en una empresa del
sector que perseguia que los trabajadores alertaran sobre los
incidentes ocurridos, de forma que se analizaran y evaluaran para
actuar sobre las causas de los mismos.

La utilizacion de las nuevas tecnologias para la difusion de
informacién relativa a seguridad y salud es una préactica muy
extendida entre las empresas del sector. La utilizacion de
mensajes en la intranet corporativa o el envio de correos
electrdnicos es un medio para realizar esta informacién. El
publico objetivo de estos mensajes son normalmente mandos
intermedios que tienen personas a su cargo, y con la difusién de



estos mensajes se busca concienciar a estas personas para la
integracién de la prevencidn en su actividad habitual.

Los encuentros con la familia es una actividad de difusién e
informacién en la que el mensaje es dirigido no solo al trabajador,
sino a toda la familia. Se trata de un dia de reunidén de las familias
en las que se organizan actividades en torno a la seguridad y
salud, en la que participan los esposos, esposas, hijos e hijas de
los trabajadores.

La utilizacién de un autobuls personalizado con la imagen
corporativa de una empresa es una actividad encaminada a
difundir informacién sobre prevencién de riesgos laborales bajo
el lema: “Frena los accidentes. Pon tus 5 sentidos.” El autobus
recorre los centros de trabajo que esta empresa tiene por toda la
geografia regional, con el objetivo de sensibilizar a los
trabajadores sobre la importancia de la prevencién de riesgos
laborales. Esta campafia presenta la prevencion de riesgos
laborales en positivo, con un lenguaje cercano, optimista y
motivador. Entre otras actividades se realizan cursos especificos
sobre prevencidn, charlas demostrativas de los sistemas de
seguridad, revisiones médicas, etc.

CARAVANA oo
PREVENCION

cespo

328 CONSULTA Y PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES

Este aspecto es regulado por el Articulo 18 y el Capitulo V de la
Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y recogen requisitos que
influyen en gran medida en la gestién de la prevencidn, ya que
obliga al empresario a consultar y permitir la participacién de los
trabajadores, en todas las cuestiones que afecten a la seguridad y
alasalud en el trabajo.

En relacién con estos requisitos minimos se expondran en este
apartado las mejores practicas detectadas durante el trabajo de
campo.

Todas las empresas participantes en la fase de deteccidon de
buenas practicas tienen constituido al menos un Comité de
Seguridad y Salud. Empresas que tienen varios centros de trabajo
en lugares distantes, tienen constituidos tantos comités de
seguridad y salud como centros de trabajo.

Los Comités de Seguridad y Salud participan de la gestion
preventiva en la realizacion de evaluaciones de riesgos,
planificacion preventiva, investigacién de accidentes, etc. En
algunos casos se manifiesta que el comité de seguridad y salud
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realiza un apoyo al servicio de prevencién en la gestién de la
prevenciéon, mediante la difusion de campafas de informacidn,
formacion de nuevas incorporaciones, etc.

En una de las empresas del sector los Delegados de Prevencidn
tienen crédito horario ilimitado para el desarrollo de acciones
relacionadas con la prevencién de riesgos laborales, en
coordinacidn con el servicio de prevencion.

La creacidn de grupos de trabajo en el seno del comité de
seguridad y salud es otra practica implantada en algunas
empresas del sector. Estos grupos de trabajo estadn orientados al
andlisis de problematicas concretas, a la definicién de acciones y
medidas preventivas, en definitiva, a trabajar de forma conjunta
con el servicio de prevencién en la mejora de las condiciones de
trabajo.

En las empresas del sector es frecuente la asistencia de la alta
direccién (directores generales, gerentes, directores de
produccién, recursos humanos, etc.) a las reuniones del Comité
de Seguridad y Salud, lo cual supone dar a la prevencién de
riesgos laborales un apoyo importante para conseguir una
integracion efectiva en las politicas de la empresa y en la gestidn
de la misma.

3.2.9 MEDIDAS DE EMERGENCIA

En relacién con la respuesta ante emergencias, las
organizaciones deben identificar las situaciones de emergencia
potenciales, de forma que puedan definir medidas que mitiguen
la aparicién de las mismas, asi como tener definida la respuesta,
de forma que se minimicen las consecuencias adversas ante la
aparicién de una de estas situaciones.
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En relacién con los requisitos mencionados anteriormente, cabe
destacar que la totalidad de las empresas consultadas declara
tener previstas las posibles situaciones de emergencia que
pueden producirse en las mismas y han definido las acciones a
desarrollar en caso de que se produzcan mediante los
respectivos planes de emergencia. En estos planes estdn
recogidos los medios humanos y técnicos necesarios para hacer
frente a las mismas.

En todos los casos las empresas manifiestan que estan definidos,
en caso de emergencia, los equipos de primera intervencion, asi
como otros recursos para actuar en caso de emergencia.

Como ya se expuso en el punto dedicado a
formacidon de los trabajadores, en la
totalidad de las empresas se ha realizado
formacion en el dambito de |las
emergencias, con el objetivo de realizar
una implantacién eficaz de los planes de
emergencia. La formacién se ha centrado
en muchos de los casos en el
adiestramiento de los equipos de primera
intervencién, mediante practicas en
extincién con fuego real.




Otro aspecto formativo, expuesto anteriormente, es Ila
realizacién de actividades formativas en primeros auxilios,
realizadas en la mayor parte de las empresas consultadas.

La realizacion de simulacros es otra practica implantada de forma
mayoritaria, habiéndose realizado simulacros en una parte
importante de los centros de trabajo.

3.2.10 CONTROL OPERACIONAL.
CONTROL ACTIVO.

En el control operacional o control activo, se agrupan las
actividades de control realizadas sobre la ejecucién de las tareas
y operaciones desarrolladas en el sector, con el objeto de
identificar aquellas operaciones y actividades asociadas con
riesgos para los que sea necesaria la implementacién de
controles para gestionar estos riesgos. Son varios los requisitos
normativos recogidos bajo este epigrafe, establecidos en los
Articulos 15, 16, 17, 22, 23 y 24 de la Ley de Prevencidn de riesgos
laborales.

La informacién recogida durante el trabajo de campo pone de
manifiesto que en todas las empresas consultadas, se realizan
revisiones periddicas de las condiciones de seguridad y salud,
existiendo diferentes prdcticas en cuanto a la programacion y
caracteristicas de las mismas:

= Inspecciones de seguridad realizadas por los mandos
intermedios responsables de la produccién en
determinadas areas o departamentos. No se encuentran
programadas e integradas en las labores habituales de

inspeccion y control de la actividad productiva. En
algunos casos se deja registro de esta inspeccidn.

= Inspecciones de seguridad por parte del servicio de
prevencion. Se trata de actividades programadas, con
una periodicidad de 3 6 4 inspecciones anuales por
centro de trabajo, dependiendo de la empresa. En todos
los casos existe registro de la inspeccién realizada,
mediante informe de seguridad o similar.

= Inspecciones no programadas, realizadas por el servicio
de prevencién o responsables de dreas funcionales. De
forma habitual se realiza registro de estas inspecciones.

Estas inspecciones se centran en la verificacién del buen estado
de equipos, de la correcta operacién y utilizacién de los mismos y
la observacidn de conductas y comportamientos seguros.

X
= \

En algunas empresas, el propio comité de seguridad y salud
realiza inspecciones de seguridad en los centros de trabajo con
caracter trimestral, dejando registro del resultado.
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3.2.11 GESTION DE PRODUCTOS QUIMICOS

En el apartado destinado a la evaluacién de riesgos debidos a la
exposicién de contaminantes quimicos ya se adelantaba la
utilizacién en el sector de un determinado ndmero de productos
quimicos, que varia en funcién de los trabajos realizados para
cada una de las empresas y el alcance de los mismos.

Los productos quimicos usados de forma mds comun en el
sector, sin tratarse de un listado exhaustivo, son:

e Desinfectantes

e Desodorantes

e Detergentes

e Acidos

e Aceites minerales
e Aceites hidraulicos
e Disolventes

e (Grasas

e Acetileno
e Oxigeno
e Gasoil

e Gasolina
e Herbicidas
e Plaguicidas

Las practicas mas destacables relacionadas con la gestion de
productos quimicos se describen a continuacién.

=  Almacenamiento

Se ha podido comprobar la existencia de almacenes de
productos que cumplen con el Reglamento de almacenamiento
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de productos quimicos, circunstancia que garantiza el
acondicionamiento de las instalaciones.

* Fichas de datos de seguridad

La totalidad de las empresas consultadas disponen de las fichas
de datos de seguridad quimica de todos los productos que utiliza.

= FEvaluacidn

La continua evaluacién de los productos y la buisqueda de
productos con un nivel de peligrosidad inferior, es una buena
practica implantada por una de las empresas del sector, que tiene
marcado como objetivo la sustitucion de al menos un producto
quimico al afio por otro producto con menor grado de
peligrosidad.

3.2.12 COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

Los requisitos relativos a prevencidn de riesgos laborales debidos
a la concurrencia de actividades por varias empresas en un
mismo centro de trabajo, estdn recogidos en el Articulo 24 de la
Ley de prevencion de riesgos laborales y su posterior desarrollo
por medio del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero.

Por lo que se ha comprobado durante las visitas a centros de
trabajo y en las entrevistas mantenidas con responsables de
prevencidn y representantes de los trabajadores, no es habitual
en el sector la subcontratacidon de actividades, aunque si es
habitual la presencia de otras empresas en los centros de trabajo,
empresas que prestan servicios de mantenimiento, transporte,
vigilancia, limpieza, etc. Esta circunstancia hace necesaria la
coordinacidn de actividades empresariales.



En todas las empresas consultadas existe un procedimiento de
coordinacidn de actividades empresariales, en el que se recogen
las actividades de coordinacidn a realizar con empresas que
prestan servicio en instalaciones gestionadas por las empresas
como titulares y/o empresario principal.

Destacar como buena practica la
implantacién en una de las
empresas de una aplicacién
informdtica dedicada a la gestién
de la contratacién y coordinacion
de actividades empresariales,
que agiliza las tareas
administrativas relacionadas con
la contratacion, coordinacién
empresarial y flujo de
informacién.

La entrada del equipo técnico responsable de la ejecucion de
este proyecto se ha realizado en algunos centros de trabajo tras
la supervisidn de documentacidén de los componentes del mismo
y tras haber recibido las debidas instrucciones de circulacidn,
permanencia en el centro e informacién de zonas restringidas
por tratarse de zonas peligrosas. En muchos casos se dotd al
equipo que realizaba la visita de los equipos necesarios que
permitiera realizar el trabajo de forma segura (chaleco de alta
visibilidad, casco de seguridad, gafas, etc.). Practica que
confirmaron como habitual en el centro de trabajo y que se
idéntica como una buena prictica.

La realizacion de actividades de formacién para el personal de
empresas que van a prestar servicio en determinados centros de
trabajo o zonas donde existen determinados riesgos es una
practica a destacar implantada por una de las empresas del

sector. Formacion que es impartida antes de comenzar los
trabajos y en la que se trasmite pautas de seguridad a seguir por
los trabajadores pertenecientes a la empresa contratista.

En varias empresas estd instaurada la practica de definir y
mantener un registro de empresas autorizadas a la prestacion de
determinados servicios. Se trata de proveedores habituales,
evaluados por alguna persona de la organizacién tras la
realizacion de trabajos anteriores. Con esta practica la
organizacidn se asegura tener una base de empresas con la que
la coordinacidn de actividades empresariales es mas 4gil, dado el
conocimiento mutuo de los procesos, riesgos laborales y
requisitos de ambas partes para el desarrollo de los trabajos
contratados.

En muchos casos de los analizados, las empresas poseen
procedimientos en los que se describe de forma precisa las
acciones a implementar para una correcta coordinacion de
actividades empresariales. Estos procedimientos establecen
ademas la generacion de registros de estas actividades de
coordinacion.

Entre estos casos destacamos aquellos en los que la actividad a
desarrollar en el centro de trabajo por una empresa externa
supone:

= La realizaciéon de  actividades o  procesos
reglamentariamente considerados como peligrosos o
con riesgos especiales, que puedan afectar a Ia
seguridad y salud de los trabajadores de las demas
empresas presentes.

= Cuando exista una especial dificultad para controlar las
interacciones de las diferentes actividades desarrolladas
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en el centro de trabajo que puedan generar riesgos
calificados como graves o muy graves.

= Cuando exista una especial dificultad para evitar que se
desarrollen en el centro de trabajo, sucesiva o
simultdneamente, actividades incompatibles entre sf
desde la perspectiva de la seguridad y la salud de los
trabajadores.

= Cuando exista una especial complejidad para Ia
coordinaciéon de las actividades preventivas como
consecuencia del nimero de empresas y trabajadores
concurrentes, del tipo de actividades desarrolladas y de
las caracteristicas del centro de trabajo.

La empresa titular del centro de trabajo designa una persona
responsable de la coordinacidn de actividades empresariales, que
se trata normalmente de personal del servicio de prevencién
propio o de un trabajador con la formacién y atribuciones
necesarias. Los medios de coordinacién se completan en los
casos descritos mediante la designacion por parte de los
empresarios concurrentes de un recurso preventivo.

3.2.13 INVESTIGACION Y REGISTRO DE
ACCIDENTES

La investigacion de accidentes es una técnica preventiva que de
ser bien gestionada, genera una informacién muy Uutil para la
retroalimentacion del sistema de gestion. La investigacion de
accidentes es un requisito legal recogido en los Articulos 16.3,
23.1 de la Ley de Prevencidn de riesgos laborales y el Articulo 6.1
del Reglamento de los servicios de prevencidn.
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Las empresas participantes tienen un alto indice de cumplimiento
en cuanto a la investigacion de los accidentes ocurridos. En
particular, los accidentes con baja son investigados por todas las
empresas, existiendo alguna excepcidn en la investigacion de
accidentes sin baja, que no todas las empresas las realiza.

De forma genérica en todas las organizaciones los accidentes
leves son investigados por personal de la linea de mando,
responsable de la persona accidentada. En el caso de los
accidentes considerados graves, estos son investigados por
personal perteneciente al servicio de prevencién. Las
investigaciones en cualquiera de los casos quedan documentadas
y es remitida al servicio de prevencién para su andlisis y
validacion.

En todos los casos las personas encargadas de la investigacién
tienen la formacidn adecuada para la realizacion de Ia
investigacion de accidentes. En algunos casos se trata de
personas con el nivel basico de formacién en prevencidn, que se
complementa con un curso especifico de investigacién de
accidentes. En otros casos se trata de personas formadas
especificamente en la investigacion de accidentes.

Se ha identificado la practica de una empresa del sector que
consiste en la remisién del informe de investigacién al servicio
médico propio que posee, para que realice un seguimiento del
accidentado. En una primera visita el médico verifica con el
accidentado el contenido del informe. Se trata de una practica
que ademas de servir para realizar el seguimiento médico del
accidentado, sirve como actividad formativa del mismo.

En algunas empresas, la comunicacidn del accidente por parte del
trabajador a su responsable directo antes de terminar la jornada



laboral, para que el mismo sea incluido en el parte de trabajo, es
requisito imprescindible para el reconocimiento del accidente por
parte de la empresa.

La participacion del comité de seguridad y salud en la
investigacién de accidentes es una buena practica implantada en
una empresa. El comité participa en la investigacién de los
accidentes que considera relevantes desde el punto de vista de
su gravedad, repeticion o por afectar a multiples trabajadores.

Como retroalimentacién de la investigacién realizada, cabe
destacar la prdctica desarrollada por una empresa, la cual
consiste en el envio desde el servicio de prevencién al mando
intermedio responsable del trabajador, del informe de
investigacion de accidente una vez analizado y verificado. El
mando intermedio realiza una sesién de informacién-formacién
con la persona accidentada en la que analizan las causas del
accidente y las medidas preventivas a aplicar.
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3.2.14 AUDITORIAS

Como se indicd en el apartado dedicado a los aspectos
organizativos y de gestion de los recursos, las empresas
participantes en esta fase de investigacién poseen servicios de
prevencién propios o propios mancomunados, circunstancia que
las obliga a someterse a auditorias reglamentarias por parte de
entidad externa acreditada. Requisito legal recogido en el
Articulo 30.6 de la Ley de prevencién de riesgos laborales y en
Capitulo 5 del Reglamento de los Servicios de Prevencidn.

Ademds de estas auditorias externas, la totalidad de las
empresas tienen establecidos programas de auditorias internas,
requisitos establecidos por la direccidn de las organizaciones en
la mayor parte de los casos por cumplir con los criterios OHSAS
18001 y por satisfacer lo dispuesto en el Articulo 33 bis del
Reglamento de los servicios de prevencion.

3.2.15 SISTEMAS DE GESTION
NORMALIZADOS

Los sistemas de gestidn normalizados de prevencidn de riesgos
laborales se basan en estandares de reconocimiento
internacional, de aplicacién voluntaria a las empresas, siendo uno
de los mds implantados el estdndar OHSAS 18001.

Se trata de una norma cuya finalidad en proporcionar a las
organizaciones un modelo de sistema para la gestion de la
seguridad y salud. OHSAS fue publicada inicialmente en el afio
1999 por el British Standards Institute (BSI), publicdndose en el
afio 2007 la version vigente en la actualidad. El tipo de estructura
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de la norma OHSAS 18001 se basa en el ciclo de mejora continua
PDCA, como herramienta para optimizar el comportamiento de la
organizacion en materia de seguridad y salud. Uno de los éxitos
de la implantacion de este sistema de gestiéon es su
compatibilidad con los sistemas de gestidn de la calidad y gestién
medioambiental basados en los estéandares ISO 9001 e ISO 14001,
respectivamente.

De las nueve empresas participantes en esta fase del proyecto,
cinco de ellas tienen implantados sistemas de gestion segun el
estandar OHSAS 18001. Esta circunstancia puede ser destacada
como una buena practica, ya que se trata de una contrastada
herramienta que sirve para mejorar y optimizar los sistemas de
gestion de la prevencidn de riesgos laborales.

OHSAS 180012007




3.3 PROCESOS DE TRABAJO

3.3.1 ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del trabajo en el sector de los RSU es uno de los
aspectos principales que afectan a las condiciones de trabajo, ya
que se presentan una serie de circunstancias relacionadas con los
horarios de trabajo como son: trabajos nocturnos, trabajos a
turnos, trabajos en fines de semana y festivos, etc. Estas
circunstancias tienen incidencia directa sobre la vida cotidiana de
las personas que se ven afectadas por esta particular
organizacion del trabajo, en la medida en que afecta a la
distribucién del tiempo libre para el esparcimiento, el descanso,
la vida familiar y la vida social. Estos aspectos pueden influir de
forma significativa sobre la salud de las personas, por lo que es
necesario definir en cada caso acciones preventivas que
minimicen los factores de riesgo.

T
TRABAJO NOCTURNO — ALTERACIONES DEL

EQUILIBRIO BIOLOGICO
Y SOCIAL DEL
INDIVIDUO

TRABAJO A TURNOS

PROBLEMAS: « INSOMNIO
« FATIGA CRONICA
« DIGESTIVOS
» CARDIOVASCULARES
+ SEXUALES
« FAMILIARES
« PROFESIONALES

Esquema: Problemas sobre la salud y consecuencias del trabajo a turnos.
Fuente INSHT

» Trabajos nocturnos

El Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, considera trabajo nocturno el que tiene lugar
“entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana” y se considera
trabajador nocturno al que “invierte no menos de tres horas de
su trabajo diario o al menos una tercera parte de su jornada anual
en este tipo de horario.”

Los efectos negativos del trabajo de noche sobre la salud de las
personas se dan a distintos niveles. Por una parte, se ve alterado
el equilibrio biolégico por el desfase de los ritmos corporales y
por los cambios en los habitos alimentarios. Y por otro lado,
también se dan perturbaciones en la vida familiar y social.

Tradicionalmente la recogida de residuos sélidos urbanos se ha
realizado de noche, constituyendo este hecho una practica que
ha perdurado en el tiempo y alrededor de la cual se ha
organizado el sector. Esta circunstancia es necesaria en muchos
municipios por las caracteristicas urbanas de los mismos (calles
de sentido Unico, muy estrechas, con gran intensidad del trafico,
etc.). Una de las empresas participantes en el proyecto esta
implantando la recogida diurna en barrios de nueva construccién
en los que la recogida de RSU no perturba el normal
desenvolvimiento de la ciudad al existir avenidas con anchura
suficiente como para no molestar al tréfico; localizarse los
contenedores de forma accesible debido al disefio urbanistico
(por ejemplo, colocados a un solo lado de la via publica); etc. De
esta forma, se elimina el trabajo nocturno de equipos de recogida
y se reduce por tanto la exposicién de la plantilla a los factores de
riesgos derivados de la nocturnidad.
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A excepcion del caso anterior, los equipos de recogida
comienzan su jornada de noche, entre las 22 y las 23 horas, y
termina una vez que el recorrido asignado ha sido completado,
regresando los trabajadores a la base para dejar los equipos,
asearse y regresar a sus casas. Se trata de una practica que
garantiza una alta productividad en la recogida, ya que los
equipos tienen el incentivo de terminar la jornada al finalizar la
tarea, sin tener que completar la jornada de trabajo. Desde el
punto de vista preventivo, esta practica puede provocar la
aparicion de factores de riesgo relacionados con las prisas, altas
cargas de trabajo en periodos cortos de tiempo, etc. Los técnicos
de prevencidn de las empresas consultados consideran que se
trata de una préctica laboral mejorable, ya que es precursora de
muchos de los accidentes que se producen en la actividad de
recogida de residuos, como son caidas al mismo nivel, torceduras
de tobillo al bajar de los camiones de forma precipitada, golpes
con contenedores, golpes con el camidn, etc.

Solo una de las empresas participantes tiene implantado un
horario de trabajo en los trabajos de recogida, de forma que si
algun equipo de recogida termina antes su ruta, debe regresar a
la base y permanecer en ella hasta el final de la jornada de trabajo
(7 A.M.), no pudiendo regresar a su casa hasta después de esa
hora. Se trata de una prdactica muy poco usual en el sector, pero
que elimina los factores de riesgo asociados al horario definido
por la duracidn de la tarea, que se describian en el parrafo
anterior.

La recogida de residuos no es la Unica actividad que se realiza en
el sector en horario nocturno. En muchos casos se realizan
también en este horario tareas de limpieza intensivas en la via
publica, que incluyen baldeos, barridos mecdnicos con
barredoras, barridos mixtos (mecanico y manual), etc.
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Las buenas précticas implantadas en el sector para la gestion de
periodos de trabajo y descanso en personas que realizan trabajos
nocturnos son las relacionadas con la realizacidon de descansos de
3 dias después de trabajar 6 dias de noche; la disminucidn,
cuando sea posible, de la poblacion empleada expuesta
mediante la programacién de estas labores en horarios de
mafana y tarde; asi como una mayor atencién en la aplicacién de
protocolos médicos durante la vigilancia de la salud, de forma
que se detecten problemas vinculados a la falta de adaptacion.

El mantenimiento de los miembros de los equipos de recogida de
residuos de forma estable en el tiempo es considerado una
buena practica, ya que fomenta las relaciones estables, el
sentimiento de pertenencia y el trabajo en equipo, factores muy
importantes en el dmbito psicosocial, asi como la participacion de
los trabajadores en la formacién de los equipos de trabajo.

En relacién con el trabajo nocturno continuado, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) recomienda que a partir de los 40
afios sea voluntario.

Otra buena practica detectada en algunas empresas ha sido el
desarrollo de campafias de sensibilizacion que fomenten
conductas saludables relacionadas con una alimentacién
equilibrada, la realizacién de ejercicio fisico de forma habitual, y
la ausencia de ingesta de alcohol, cafeina y estimulantes en
general dos o tres horas antes de acostarse.

* Trabajos a turnos

En el Estatuto de los Trabajadores se define el trabajo a turnos
como “toda forma de organizacién del trabajo en equipo segtn
la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos
puestos de trabajo, segun un cierto ritmo, continuo o



discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad de
prestar sus servicios en horas diferentes en un periodo
determinado de dias o de semanas”

Esta organizacion del trabajo no afecta a todas las personas de la
misma forma, ya que existen condicionantes individuales y de
situacién que inciden de forma significativa, previniendo o
incentivando la aparicion de dafios en la salud.

Las funciones fisioldgicas del organismo humano siguen unas
pautas ciclicas y regulares (ritmos bioldgicos o circadianos) que
pueden verse modificadas por el trabajo a turnos, lo que puede
desencadenar la aparicidn de alteraciones sobre la salud, sobre el
suefo y desequilibrios en la vida social y familiar de la poblacién
expuesta.

Los problemas de salud que habitualmente aparecen debidos a
estas alteraciones son:

e Alteraciones digestivas debido a la alteracién de los
habitos alimentarios: la calidad de la comida no es la
misma, los alimentos estan mal repartidos a lo largo de
la jornaday suelen tener un alto contenido caldrico. En el
turno de noche, ademads, suele haber un aumento en el
consumo de café, tabaco y excitantes, que ha sido
constatado en las entrevistas mantenidas durante el
desarrollo del proyecto.

e Alteraciones del suefio que provoca fatiga por falta de
descanso.

e Alteraciones en la vida social y familiar, ya que los
tiempos disponibles para el esparcimiento no estdn
alineados con los horarios de las programaciones
sociales y familiares.

e Incidencia en la actividad profesional: cualquiera de las
alteraciones anteriores influyen sobre la actividad
laboral.

Dentro del sector de RSU, actividades como la limpieza viaria y
los trabajos en plantas de tratamiento requieren la realizacion de
trabajos a turnos, ya que la organizacién productiva determinada
por el volumen de residuos asi lo requiere. Las actividades de
limpieza viaria se realizan en turnos de mafana, tarde y noche,
mientras que los trabajos en plantas de tratamiento se organizan
habitualmente en turnos de mafiana y tarde. La organizacién de
los turnos se realiza de forma que los equipos de trabajo alternan
semanas de mafiana, tarde y noche; o de mafiana y tarde en el
caso de las actividades de tratamiento.

La mejora de las condiciones del trabajo a turnos supone actuar a
un nivel organizativo, estableciendo criterios para conseguir unas
condiciones mas favorables. Las mejores practicas identificadas
durante el desarrollo del proyecto han sido:

e Darlaoportunidad a las personas afectadas de participar
en la organizacién de los turnos de trabajo,
promoviendo la autogestidn. Se trata de una practica
habitual en el sector e implantada en la mayoria de las
empresas.

e La realizacién de turnos de ciclos cortos ayuda a que los
ritmos circadianos apenas llegan a alterarse. Sin
embargo, la vida social y familiar se ve perjudicada al
tener unos horarios tan cambiantes, por lo que puede
existir una contradiccién entre el punto de vista
fisiolégico y las necesidades psicosociales de los
individuos. Este es uno de los aspectos por los que el
problema de la rotacién es tan complejo y por lo que es
necesario adaptarlo a las necesidades individuales
contando con la participacién de los interesados.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA

169



CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

170

» Trabajos en sabados y festivos

Es habitual que en el sector de los RSU se trabajen sdbados,
domingos y difas festivos, lo que supone una mala adaptacién de
los periodos de descanso, esparcimiento y relacién social y
familiar de las personas empleadas en el sector a los periodos de
descanso habituales de la mayor parte de la sociedad.

Una buena practica de organizacidon es la rotacion de las
personas, de forma que no sean siempre las mismas las que
realizan trabajos de fin de semana, facilitando una alta
participacién de los trabajadores en esta organizacion,
llegdndose incluso en algunos casos a la autogestidon en
determinadas unidades o departamentos.

La participacidon de los trabajadores en la organizacién del trabajo
ha logrado que, en determinadas empresas, los empleados y
empleadas de determinados turnos aumenten su jornada laboral
durante la semana de forma que no trabajan los sdbados,
garantizando la productividad.

3.3.2 LIMPIEZA VIARIA

Las operaciones de limpieza viaria recogen las operaciones y
actividades destinadas a la limpieza de las vias publicas y, en
muchos casos, son realizadas por las mismas empresas que
realizan la recogida de residuos. Una clasificacién de estas
actividades puede realizarse tomando como criterio Ia
mecanizacién o no del procedimiento de recogida:
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= Barrido manual

Barrido de aceras y zonas peatonales de las ciudades realizado
manualmente por una persona equipada con un carro de
limpieza mediante el que se transporta el equipo de limpieza,
recogedores, etc. El mismo carro sirve también como contenedor
para transportar los residuos recogidos. Entre las actividades de
los empleados que realizan este trabajo se encuentra, en algunos
casos, el vaciado de las papeleras instaladas en la via publica. Los
residuos recogidos y transportados en los carritos son
depositados a intervalos determinados en los contenedores de
residuos repartidos por la via publica.

Muchas de las buenas précticas, en el dmbito de la prevencién de
riesgos laborales, relacionadas con las tareas de barrido manual
estan vinculadas en gran parte a la mejora de los equipos de
trabajo.

Escobas y cepillos: se ha producido un cambio hacia equipos
confeccionados con materiales ligeros para reducir su peso; con
mangos que tienen una altura adecuada que evite posturas
forzadas; con la escoba cortada en dngulo para favorecer una
postura mds confortable y de menor tamafio para facilitar una
menor resistencia en el barrido y, por lo tanto, un menor
esfuerzo.



Recogedor: se han ido sustituyendo las palas metalicas por
recogedores de material plastico mas ergondmicos que evitan
una inclinacién acusada del tronco. Asimismo, los recogedores
cuentan con ruedas que permiten desplazarlos cuando estan
cargados sin necesidad de cargarlos.

Carro: es un equipo que sirve para el transporte de los equipos
de trabajo y de los residuos recogidos. Los carros usados en la
actualidad son mucho mds compactos y se fabrican con
materiales mas ligeros que los hacen mas manejables.

En una de las empresas entrevistadas comienzan a utilizar
pequefios vehiculos eléctricos que sustituyen al carro, lo que
permite al empleado o empleada moverse de forma mas rapida y
disponer de mas capacidad de carga. Este vehiculo es usado
también para la recogida de residuos de papeleras, aliviando de
carga a las personas que realizan el barrido manual.

Papeleras: La papelera con residuos es una carga que se
manipula manualmente, por lo que es necesario proceder a la
evaluacién de este factor de riesgo. El disefio de la papeleray la
altura de colocacién de la misma son caracteristicas que se han
de tener en cuenta en el momento de la compra y colocacidn del
mobiliario urbano.
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Disefio urbanistico: Una caracteristica relacionada con el disefio
de las ciudades y el urbanismo, y que incide directamente en la
actividad del barrido manual, es la construccién de aceras
incluyendo rampas de accesibilidad para personas con movilidad
reducida. Esta circunstancia ayuda a subir el carro de limpieza sin
los grandes esfuerzos de traccidon que son necesarios en los
casos en los que no existen.

= Barrido mecéanico

Las operaciones de barrido que son realizadas con barredoras
mecdnicas se centran normalmente en zonas de transito
peatonal con amplitud suficiente para la operacién de la
maquina, y en las calzadas de vias en las que limpian las zonas
préximas a las aceras, o la calzada si existen vehiculos aparcados.

Equipos de trabajo: Entre las buenas practicas en prevencion se
encuentra la adquisicién de barredoras mejor acondicionadas
desde el punto de vista preventivo, es decir, cabinas mejor
aisladas del ruido, sillones con mejor amortiguacién y aislamiento
de vibraciones, etc. En este punto debemos destacar que la
mayoria de barredoras de las empresas gestoras de RSU se
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encuentran muy modernizadas y con certificacion CE, acorde a la
normativa vigente.

Procedimientos de trabajo: La implantaciéon de procedimientos
de trabajo y normas de ejecucidon de las tareas de barrido
mecdnico es una prdactica a destacar implantada en varias
empresas. En estos procedimientos se identifican las tareas a
realizar, el equipo a emplear y las normas de seguridad a tener en
cuenta para la ejecucion segura de los trabajos. Estos
procedimientos de trabajo sirven también como documentacién
de referencia en el desarrollo de sesiones de formacidn.

Formacién: La formacidn de nuevo es una de las técnicas
preventivas mas importantes utilizadas por las empresas del
sector para el control de riesgos. Los trabajadores que manejan
barredoras tienen la formacidén tedrica y practica necesaria para
obtener un permiso de trabajo que autoriza el manejo de la
barredora. En una de las empresas, el permiso de trabajo recoge
incluso la marca y modelo de barredora que el trabajador puede
conducir.

Rotacion de puestos: Se ha podido constatar en diferentes
empresas la rotacion de puestos de trabajo entre trabajadores de
limpieza viaria, de forma que no son siempre los mismos
trabajadores los expuestos a los riesgos derivados del manejo de
estas maquinas (ruido, vibraciones, etc.).

Barredoras de alta capacidad: las barredoras de alta capacidad
son equipos de trabajo de gran tamafio, mayor potencia, alta
capacidad de aspiracidn, de carga y, por lo tanto, pueden trabajar
a mayor velocidad. El uso de estas barredoras se realiza cuando
existe un volumen alto de residuos a recoger, por lo que son
usadas puntualmente y no de forma habitual. La alta capacidad
de trabajo y velocidad hacen necesaria una gran pericia en el



manejo de estas barredoras. En las empresas del sector,
Unicamente se autoriza la conduccidon de estas maquinas a los
empleados y empleadas con mds formacion y experiencia.

= Barrido mixto

En algunos casos la limpieza mecanica con barredoras es
apoyada con sopladoras manuales o con escobas, de forma que
el operario que maneja la sopladora manual o la escoba desplaza
los residuos de las aceras, o que existen entre los coches, a la
zona de influencia de la barredora. Asi, se realiza la limpieza en
zonas donde los bordes de las aceras son usados como
aparcamientos de vehiculos o en zonas por las que no puede
transitar una barredora.

La presencia de operarios en las proximidades del radio de accidén
de la barredora es un riesgo que aparece en el barrido mixto,
factor que se agrava si el trabajo es realizado de noche, por la
falta visibilidad. El personal ha de trabajar en el radio de visidn del
conductor de la barredora y, en la medida de lo posible,
barriendo de cara al trafico si los trabajos se desarrollaran en vias

con circulacién. Una buena préctica implantada en el sector es la
sefializacion de la zona de trabajo cuando se desarrolle en
calzadas con tréfico intenso. La sefalizacién y delimitacion de la
calzada se realiza ocupando parte de un carril de circulacién de la
via.

La ropa de alta visibilidad, tal y como se comentd en el apartado
dedicado a equipos de proteccidn, es una practica implantada en
todas las empresas, de vital importancia en los trabajos
nocturnos, y muy recomendable en cualquier circunstancia para
los barridos mixtos.

= Baldeos

El baldeo es un tratamiento de limpieza que se basa en proyectar
agua a presion contra los residuos depositados en la superficie
viaria con objeto de arrancarlos y transportarlos por la corriente
del agua hasta el imbornal de alcantarillado mds préximo. El agua
puede provenir de una manguera conectada a la red de riego de
la ciudad, caso en que se denomina baldeo manual; de las
toberas de un vehiculo cisterna con bomba de presién, baldeo
mecanico; o bien, de una manguera conectada a un vehiculo de
este tipo, baldeo mixto.
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Los principales riesgos asociados a estas tareas son la exposicién
a humedad de las personas que manejan las mangueras, los
sobreesfuerzos que se pueden producir en el transporte vy
manejo de la manguera, y las caidas al mismo nivel por
resbalones en pisos himedos. La exposicion a humedad puede
verse agravada ademds con las bajas temperaturas y el trabajo
nocturno.

La ropa de trabajo adecuada y los equipos de proteccién como
botas de agua, pantalones impermeables y/o mandiles, son
medidas preventivas que se aplican de forma habitual en el
sector. El transporte de la manguera en el baldeo manual desde
una boca de riego a otra supone el manejo de una carga no
disefiada para ser manipulada, lo que supone la exposicién a
riesgos de trastornos musculo esqueléticos y sobrecarga fisica.
Esta circunstancia se produce fundamentalmente en zonas
donde el baldeo es manual, en las que es complicado acceder con
vehiculos, como los centros histéricos de las ciudades. En este
sentido, una buena practica implantada en una de las empresas
es la utilizacion de pequefios vehiculos para el transporte de
mangueras, de forma que el operario se limita a conectar la
manguera a la boca de riego y realizar el baldeo, sin tener que
realizar la manipulacion de cargas.

3.3.3 RECOGIDA DE RESIDUOS

La recogida de residuos ha sufrido una significativa evolucién en
las Ultimas décadas, pasando de ser una actividad manual,
utilizando la traccién animal para el transporte, a conseguir la
automatizacion de la recogida con escasa presencia de personas,
como es el caso de la recogida neumatica.
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La evolucidn tecnoldgica permite que en la recogida de residuos
por parte de las empresas gestoras exista una tendencia hacia
sistemas menos intensivos de mano de obra, es decir,
abandonando cada vez mas la recogida puerta a puerta o en
aceras y pasando a sistemas de recogida neumatica o sistemas de
carga lateral en recogida en acera.

Desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales esta
evolucidon es muy positiva, ya que se produce una transicién
desde trabajos de una alta carga fisica hacia otros con menor
carga fisica y menor exposicién a riesgos derivados de la
actividad, como caidas al mismo nivel, golpes, torceduras, etc.
Este cambio de los sistemas productivos, hacia sistemas que
eliminen o controlen riesgos, se alinea con el apartado e) del




Articulo 15 de la Ley 31/95 de Prevencidn de riesgos Laborales,
sobre los principios de la acciéon preventiva a aplicar por el
empresario para el control de los riesgos: “Tener en cuenta la
evolucién de la técnica”.

En la actualidad en Andalucia estdn implantadas diversas
modalidades de recogida que a continuacidn se detallan.

= Recogida puerta a puerta:

Se trata de un caso particular de la recogida en proximidad y ha
sido la modalidad implantada de forma tradicional en todos los
municipios desde hace varias décadas. Este sistema ha ido
evolucionando hacia otros sistemas de recogida, circunstancia
impulsada principalmente por el aumento del volumen de
residuos generados por los municipios. Hoy en dia se trata de un
modelo implantado en muchas poblaciones para la recogida en
poligonos industriales, parques empresariales y zonas
comerciales. Los contenedores se encuentran dentro de las
instalaciones de las empresas y son sacados a la via publica para
surecogida.

La operativa y los medios utilizados para la recogida son muy
similares a la recogida en aceras o en dreas de aportacion, que
son descritos en el siguiente apartado.

= Recogida en aceras o en dreas de
aportacion:

Con sus diferentes variantes se trata del sistema de recogida con
mayor implantacion en Andalucia. Con este sistema, los
contenedores destinados a la recogida de residuos se disponen
junto a la acera préximos a las viviendas de los ciudadanos. Por

tanto, en este modelo de recogida los contenedores estan
permanentemente en la calle.

La recogida en dreas de aportacién se basa en disponer varios
contenedores en un mismo punto de aportacién. Normalmente
se sitla un contenedor para cada una de las fracciones reciclables
solicitadas, y uno o mds de uno para la fraccién resto. Los
ciudadanos depositan los residuos en los correspondientes
contenedores. Normalmente estas dreas de aportacién se
implantan en zonas donde los contenedores no pueden estar en
la acera.

En el mercado existe una numerosa oferta de contenedores por
lo que los utilizados en las labores de recogida en aceras o en
areas de aportacion son de muy diversa tipologia. Una
clasificacién de los contenedores se puede realizar en funcion del
sistema de recogida empleado con ellos:

° Contenedores para carga trasera: son contenedores
normalmente de polietileno equipados de 2 o cuatro
ruedas, y cuya capacidad puede oscilar entre los 250
litros en los de dos ruedas, hasta los 1.100 litros para los
contenedores de 4 ruedas.
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El disefio del contenedor es un elemento clave en el
ambito de prevencién, destacando como buena practica
en muchas de las empresas del sector la utilizaciéon de
contenedores con 4 ruedas multidireccionales, de forma
que es mucho mas manejable y los esfuerzos a realizar
por los operarios son menores que con contenedores de
dos ruedas. La disposicidn de asas en varias partes del
contenedor es otra caracteristica destacable como
buena practica, ya que de esta forma el operario maneja
el contenedor en cada momento de una forma mads
cémoday segura.

* Contenedores de carga lateral: se trata de contenedores
con mas capacidad que los anteriores, de 2.400 a 3.200
litros, ya que en ningdin momento son manipulados por
personal al realizar la carga lateral de forma mecanizada.
Por ello, no poseen asas para su manipulacién vy
Unicamente disponen de pequefias ruedas preparadas
para manejar de forma puntual el contenedor inclinado.

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

° Contenedores para carga mediante pluma o brazo
robotizado: se trata de contenedores de alta capacidad,
siempre por encima de los 2.500 litros. Estos
contenedores poseen un sistema de recogida con doble
gancho DIN o sistema de “seta” para brazos
robotizados. El contenedor es elevado y descargado por
la parte inferior del mismo, encontrdndose el punto de
vaciado en la parte superior del vehiculo.

La familia de normas UNE-EN 840 sobre contenedores mdviles
para residuos retline los requisitos de fabricacién y seguridad
necesarios que han de cumplir estos contenedores para un
funcionamiento seguro y optimo con los sistemas de elevacién
definidos por la normas UNE-EN para los diferentes vehiculos de
recogida. Es necesario, por tanto, que los contenedores
utilizados por las empresas estén certificados conforme este
estandar.

» Procesos de trabajo

La recogida en aceras y dreas de aportacidon tiene un
procedimiento de trabajo que solo se diferencia en el tipo de
sistema empleado para la recogida, lo cual viene definido por la



tipologia del contenedor y del vehiculo. Por tanto, se realizard el
analisis haciendo esa diferenciacion: recogida mediante carga
trasera, carga lateral o carga superior (pluma o brazo).

Carga trasera:

El proceso de trabajo describe la recogida de los residuos
depositados por la poblacién en los contenedores mediante el
uso de vehiculos recolectores que realizan el vaciado de forma
semiautomadtica por la parte trasera de los mismos.

Este sistema de recogida necesita tres personas para su
desarrollo, una persona responsable de la conduccidn del
vehiculo y dos que realizan el manejo de los contenedores, es
decir, la aproximacidon de los mismos rodando desde el punto de
ubicacién hacia el camidn, su posicionamiento en el sistema de
elevacion, y la elevacién y vaciado del mismo.

Las personas que realizan el manejo de contenedores se
desplazan normalmente sobres los estribos que el vehiculo
posee a cada lado de la tolva de vertido. Este hecho hace de esta
actividad la mas peligrosa del sector, ya que la poblacién
trabajadora expuesta es elevada y porque las consecuencias de
un accidente como la caida del estribo son graves o muy graves.
Esta valoracidn es realizada por los responsables de prevencién
de las empresas, por los representantes de los trabajadores y por
estos mismos.

En relacién con el transporte de personas en los estribos de los
vehiculos de recogida, una de las empresas participantes en el
proyecto los ha eliminado de todos los vehiculos para evitar el
transporte de personas en los mismos. De esta forma, los
operarios y operarias que realizan el manejo de contenedores en
las operaciones de recogida de carga trasera viajan en la cabina
del camidn y descienden del mismo cada vez que han de mover
contenedores para realizar su descarga. Esta empresa, para
facilitar el ascenso y descenso de los vehiculos de forma segura,
utiliza vehiculos con cabinas bajas y puertas de apertura lateral.
Se trata sin duda de una buena practica preventiva ya que elimina
los riesgos derivados del transporte de personas en los estribos.
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Asimismo, algunas de las empresas del sector tienen implantados
sistemas de control de la carga de los vehiculos de recogida. Se
trata de una buena practica relacionada con la seguridad, ya que
estos sistemas permiten controlar que no se sobrepase la carga
maxima del vehiculo. El pesaje de la carga se realiza durante el
vaciado de la carga, calculando la diferencia de peso del
contenedor antes y después del vaciado. Este sistema se
consigue integrando el sistema de pesaje junto con el sistema de
elevacidn, y se desarrolla de forma automatica sin la intervencién
de los operarios. La informacién es almacenada, recogiéndose el
peso de cada contenedor y el total cargado por el camién. La
aplicacién de las nuevas tecnologias como los sistemas de
informacién  geografica, informacion cartografica, y Ia
identificacion por radio frecuencia de los contenedores (RFID),
hacen del sistema en su conjunto una herramienta muy valiosa
para la gestion de itinerarios, cuantificacion de residuos por
zonas o poblaciones, tiempos de recogida y optimizacién de los
procesos y recursos.
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Es habitual que durante una jornada de trabajo el vehiculo sea
llenado en mas de una ocasidn, circunstancia que depende de
varios factores como el dia de la semana, el recorrido, etc. Una
vez que el vehiculo ha sido cargado al completo es conducido
para su descarga a un centro de tratamiento o a una planta de
transferencia. La operacion de descarga es también una
operacion critica dentro del proceso, ya que se trata de una
operacion en la que se presentan factores de riesgo como la
elevacion de la puerta trasera del vehiculo, la puesta en marcha
del mecanismo de descarga, la elevacidn de la caja, la caida de la
carga, las condiciones del lugar de descarga, etc. Una vez
descargado el vehiculo reanudan la recogida siguiendo el
itinerario previsto. Tras la finalizacién del citado itinerario, el
equipo de recogida se dirige a las cocheras donde, en algunos
casos, realizan la limpieza del vehiculo.



Los requisitos de seguridad que minimizan los riesgos de
accidentes derivados del uso de vehiculos para la recogida de
residuos se encuentran recogidos en la norma UNE-EN 1501-1:
1999+A2 (2010): Vehiculos para la recogida de residuos y sus
dispositivos de elevacidn asociados. Requisitos generales vy
requisitos de seguridad. Parte 1: Vehiculos para la recogida de
residuos de carga posterior. La citada norma, en el punto 5,
realiza una identificacion de riesgos que aparecen por el uso de
los vehiculos de carga trasera.

Una buena practica implantada en el sector es la adquisicidon de
vehiculos certificados en base a esta norma y su versién anterior
del afo 1998, vehiculos certificados CE, o bien, la puesta en
conformidad de  vehiculos sin certificaciéon CE o con una
certificacion posterior a los nuevos requisitos. Aun sin tratarse de
un listado exhaustivo, a continuacién se relacionan algunos de
los requisitos mds relevantes recogidos en la norma de
referencia, relacionados con la prevencién de riesgos laborales:

Sistemas de descarga:
° Si la compuerta de descarga debe ser elevada, serd
necesario que el vehiculo esté equipado con valvulas
paracaidas montadas directamente en los mecanismos

de elevacidon de la compuerta trasera. Con ello se evita el
desplome de la compuerta y el atrapamiento accidental.

e La apertura de la compuerta trasera debe ser posible
s6lo mediante un mando de accionamiento sostenido. El
cierre de la compuerta trasera debe hacerse por medio
de un doble mando de accionamiento situado de forma
que el operario tenga permanentemente vision del
cierre. Este mando debe estar protegido contra toda
accién accidental. Evitando de esta forma el
atrapamiento del operario que realiza la operaciéon.

° El mecanismo de compactacién debe poder funcionar
Unicamente cuando la compuerta trasera del vehiculo
esté cerrada, o cuando se levante hasta una altura de
mas de 2.500 mm sobre el nivel del suelo, con ello se
evita el atrapamiento entre el mecanismo de
compactaciény el suelo de la tolva.

Dispositivo de elevacién de contenedores:

° Debe estar disefiado para un contenedor de residuos
especifico, evitando de esta forma, caidas accidentales.

° Debe estar dotado de un mecanismo que impida que
eleve mas de la carga maxima, con lo que se evitaria la
elevacién de contenedores que puedan dafiar el sistema
de elevacidn y provocar un accidente por caida o rotura
del sistema hidrdulico.

°  Cualquier riesgo de aplastamiento y cizallamiento debe
evitarse mediante el disefio del dispositivo de elevacién
o mediante la colocacién de una proteccidon adecuada
por pantalla.

e Para prevenir dafios en los pies, la distancia entre el
borde inferior del dispositivo de elevacidn y el nivel de la
carretera debe ser al menos de 120 mm.

°  Los controles de funcionamiento para los dispositivos de
elevacién deben poseer mecanismos de seguridad
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contra el funcionamiento accidental, deben poseer
control de accién sostenida y estar situados en zonas
fuera de la accién del contenedor y del mecanismo de
elevacion.

El dispositivo de elevacidon debe estar equipado con
vdlvulas de  seguridad  paracaidas  montadas
directamente en los émbolos de percusidn de elevacidn,
para evitar atrapamientos y golpes por la caida del
sistema.

Transporte de operarios:

IAPRL

La cabina debe disponer de suficiente nimero de
asientos para todos los operarios.

La cabina debe disponer de un acceso seguro a cada
lado del vehiculo, con el primer peldafio a una distancia
menor o igual a 450 mm del suelo, asideros dentro,
peldafios perforados y espejos para que el conductor
observe el borde de la acera.

El estribo debe ser disefiado en acero antideslizante y
perforado, de modo que permita que la suciedad, hielo y
nieve caigan de él facilmente. Es mas recomendable el
uso de estribos de malla tramex que los de chapa
perforada, ya que son mas duraderos al desgaste. Los
bordes y las esquinas deben ser redondeados. La
superficie del estribo debe ser plana. Los estribos deben
quedar dentro de la anchura del vehiculo.

Instituto Andaluz de Prevencion
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La deteccién de la presencia de una persona en el
estribo puede realizarse por uno de los siguientes
medios: por el peso o por deteccion del espacio
ocupado. La deteccidn de la presencia de una persona
en el estribo o en su estructura portante deberfa activar
las limitaciones automaticas.

Si los estribos estan ocupados debe ser imposible que el
vehiculo circule a mds de 30 km/hora y debe ser
imposible la marcha atrads del mismo.

Sistemas de control

Todos los controles de funcionamiento deben estar
adaptados a los requisitos ergondmicos de los operarios.
La situacion y posicion de los elementos de
funcionamiento deben ser claras y permanentemente
identificables, y todos los controles de funcionamiento
deben estar protegidos contra el accionamiento
accidental.

Deben colocarse al menos dos interruptores de
emergencia que sirvan para parar cualquier movimiento
dentro del cuerpo o del dispositivo de elevacidon que
ponga en peligro a las personas. Estos interruptores
deben estar situados para resultar de facil alcance desde



la posicidn de funcionamiento de cualquiera de los dos
lados del vehiculo, permitiendo una clara visién de la
parte trasera.

En la cabina del conductor debe sonar una sefial acustica
inconfundible cuando se accione cualquiera de los
interruptores de emergencia.

Los interruptores de emergencia tienen que estar
operativos, aun cuando otros mandos se accionen al
mismo tiempo, con excepcién del interruptor amarillo de
rescate.

Para la comunicacién entre los trabajadores y el
conductor, se debe colocar un sistema de sefializacidon
acustica (por ejemplo, un zumbador) a ambos lados de la
parte trasera del vehiculo.

Debe existir un sistema de circuito cerrado de cdmara de
televisién (CCTV) que permita que el conductor tenga
una vision clara (de dia y de noche) del drea de trabajo
en la parte trasera del vehiculo.

Debe instalarse un control de rescate especialmente
marcado (amarillo) para liberar a cualquier persona
atrapada entre el mecanismo de compactacién y la tolva
y debe estar situado dentro de una zona desde la que se

tenga una clara visién de la tolva. Este sistema de
rescate debe prevalecer sobre cualquier otro control.

En la cabina debe haber un interruptor luminoso
independiente. Con este interruptor principal se detiene
el suministro de energia y, por lo tanto, se impide el
funcionamiento involuntario cuando el equipo no esta
operativo.

Un dispositivo audible desde el exterior debe indicar que
el vehiculo va marcha atras.

Los interruptores y otros elementos de maniobra, que
pudieran llevar a situaciones potencialmente peligrosas
cuando se dejen deliberadamente inoperativos, tienen
que estar protegidos contra la intervencidn
desautorizada. No debe ser posible hacerlos
inoperativos con el uso de herramientas simples.

lluminacion

Los vehiculos deben estar equipados con los dispositivos
siguientes, ademas de los sistemas de iluminacién y
sefializacidn correspondientes: al menos un faro rotativo
en la parte trasera, visible desde todas direcciones y
situado donde no deslumbre a los operarios, cuyo color
debe ser naranja y con iluminacién suficiente de 75 Ix a
100 Ix medidos a una altura de 1 m desde el suelo en la
zona de carga del operario (tolva, carretera, pavimento)
sin deslumbrar a los operarios que siguen al vehiculo.

Mantenimiento

Todos los vehiculos deben disponer de puntales para
sujetar la compuerta trasera en una posicion fija que
permita a los operarios/mecanicos trabajar bajo la
compuerta trasera elevada.
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Los vehiculos deben estar equipados con dispositivos de
seguridad que impidan el funcionamiento del sistema de
compactacion y de descarga, si el acceso a la caja o
compuerta trasera se ha producido por la inclinacién de
la cabina o la apertura de cualquier puerta de acceso.

Varios

El vehiculo debe poseer un tubo de escape situado en
posicidn vertical que alcance el eje superior del cuerpo.
El tubo de escape debe estar montado o protegido de
forma adecuada para prevenir quemaduras.

Las partes delanteras y traseras del vehiculo tienen que
estar equipadas con bandas reflectantes a rayas de
acuerdo con las reglamentaciones nacionales.

Carga lateral:

Como su propio nombre indica, la principal caracteristica de este
tipo de recogida es que la descarga de los contenedores se
realiza por el lateral del vehiculo. Para ello se utiliza un sistema
semiautomatico de recogida de los contenedores. El proceso de
recogida requiere una Unica persona, el conductor del vehiculo,
que realiza todas las labores sin necesidad de bajarse del camidn.
No es necesaria la presencia de personas que manipulan
contenedores, por lo que se eliminan todos los riesgos asociados
a la manipulacién de los mismos (golpes con objetos mdviles,
atrapamientos, caidas al mismo nivel, etc.). Al no necesitar
personal de apoyo para la recogida, no se realiza el transporte de
personas en los estribos traseros del camidn, como es el caso de
la recogida en carga trasera, por lo que desaparece una de las
actividades mas peligrosas del sector.

El operario controla la operacién desde la cabina del camién en la
que se encuentra el puesto de mando. Este puesto de control de
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recogida de contenedores se encuentra a la derecha del puesto
de conduccidn en todos los modelos comercializados de este tipo
de vehiculos. Se trata de una postura forzada, ya que la persona
debe girar el tronco para realizar las operaciones de recogida al
no existir la posibilidad de rotacién del asiento. Se trata, por
tanto, de un riesgo postural que debe ser evaluado en cada caso
y modelo de vehiculo. Los fabricantes estan intentando integrar
lo méximo posible el sistema de control en el panel frontal del
vehiculo, por lo que los nuevos modelos presentan puestos mas
ergondémicos.

Las tareas se llevan a cabo con la ayuda de cdmaras de televisidn,
entre 6 y 8 dependiendo del modelo, colocadas en lugares
estratégicos del vehiculo. Las imdgenes de estas cdmaras se
proyectan en dos monitores que posee el cuadro de mandos que
permiten observar el centrado del equipo con el contenedor, y la
evolucidn del proceso de carga, vaciado y descarga de éste.

En el momento que el equipo llega a un punto donde esté
situado algun contenedor, deberd centrar el vehiculo para poder
cargarlo. Para ello, se ayuda de una cdmara instalada en el centro
del equipo elevador. A continuacidn se inician las operaciones de
carga y descarga que se dividen en las siguientes fases:



° Descenso de las barras de seguridad laterales, que
impiden el paso a la zona de maniobra del sistema de
elevacion.

° Recogida del contenedor mediante unos brazos
articulados. Su ubicacién concreta es memorizada para
su posterior colocacidn en la misma posicidn.

° Levantamiento automatico del contenedor hasta arriba
de la tolva de carga, situada justo detrds de la cabina.

e Sacudida del contenedor a voluntad del operario, cuyo
interior puede observar a través de una cdmara colocada
en la tolva. Ademas, un foco ilumina la zona de descarga
para una perfecta visualizacion.

° Colocacidn automdtica del contenedor en la posicion
memorizada en la primera fase. Dicha posicidn puede ser
corregida en el caso de que la posicion inicial del
contenedor no fuese la correcta.

° Retorno del elevador a su posicién inicial y retirada de
las barras de seguridad y el sistema de estabilizacidn,
condiciones indispensables para que el vehiculo pueda
circular por la via publica.

Una vez volcados los residuos en la tolva, son prensados por el
sistema de compactacion.

Aligual que en el caso de los camiones de carga trasera, muchos
camiones de carga lateral de las empresas del sector tiene
implantados sistemas de control de la carga de los vehiculos de
recogida. Se trata de una buena practica relacionada con la
seguridad que ya fue descrita en el apartado correspondiente a
los vehiculos de carga trasera.

Una vez que el vehiculo ha sido cargado al completo es
conducido para su descarga a un centro de tratamiento o a una
planta de transferencia. La operacion de descarga es una
operacion critica dentro del proceso, al igual que en el caso de la
descarga de vehiculos de carga trasera.

La mayor garantia de seguridad, para la persona que opera el
vehiculo, para las infraestructuras y para terceros, es que los
vehiculos cumplan con la norma UNE-EN 1501-2:2006+A1:2010:
Vehiculos para la recogida de residuos y sus dispositivos de
elevacion asociados. Requisitos generales y requisitos de
seguridad. Parte 2: Vehiculos para la recogida de residuos de
carga lateral. Esta norma, publicada en abril de 2010, anula y
sustituye la anterior del afio 2006. El cumplimiento de esta norma
es acreditado por el fabricante mediante la certificacién CE del
vehiculo de recogida.

La norma describe los principales riesgos asociados al uso de
vehiculos de estas caracteristicas y los requisitos de seguridad
que deben cumplir los vehiculos para eliminar o reducir los
factores de riesgo. Aun sin poder considerarse una relacién
exhaustiva, se describen a continuacidn los principales requisitos
de la citada norma:
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Sistema de descarga

IAPRL

Si la puerta de descarga se opera mediante un
mecanismo manual de inmovilizaciéon y de movilizacidn,
el mecanismo de control debe situarse fuera de la
trayectoria de la puerta de descarga a una distancia
suficiente.

Si la puerta de descarga se eleva hidraulicamente, debe
estar equipada con vdélvulas de seguridad montadas
directamente en los cilindros de elevacién o con otros
sistemas para impedir el cierre accidental. Cuando la
puerta de descarga se eleva, debe ser por medio de un
control de accién mantenida.

La bajada de la puerta de descarga debe realizarse por
medio de un control de doble mando de accidn
mantenida que debe estar colocado de manera que el
operario mantenga un permanente contacto visual con
los angulos de cierre. Este sistema de control debe estar
disefiado para evitar cualquier accién involuntaria.
Cuando la puerta de descarga es de articulacién lateral,
se deben prever dispositivos mecdnicos de seguridad
para mantener la puerta abierta.

Para el vaciado del cajén el puesto de trabajo debe estar
situado fuera del alcance de la caida de residuos.

Se debe activar en la cabina al menos una sefial visual y
sonora para advertir al conductor de que el cajén o la
puerta de descarga mecanizados no estan en posicion
segura para el desplazamiento. Esta sefial de
advertencia no debe poder ser desactivada cuando el
vehiculo esté en marcha.

Mecanismo de elevacion

Para evitar atrapamientos de los pies, la distancia entre
el borde inferior del mecanismo de elevacién y el nivel
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sobre el que se encuentra el vehiculo debe ser de al
menos 320 mm.

El mecanismo de elevacidn debe estar disefiado para los
contenedores de residuos previstos, segiin se menciona
en lainformacién de uso.

Asimismo debe estar disefiado para la carga maxima de
elevacion permitida para los contenedores de residuos
designados. También deberd equiparse con un
dispositivo que impida la elevacién de una carga superior
a la carga maxima permitida. Y, por ultimo, debera estar
equipado con un dispositivo que inmovilice
automaticamente el contenedor de residuos designado
en la posicion de elevacién antes de que la inclinacién
del contenedor de residuos alcance los 30 grados con
respecto a la vertical.

Cuando el vehiculo se desplaza, el mecanismo de
elevacion no debe poder utilizarse. La pinza y/o los
brazos extensibles deben ser inmovilizados por un
mecanismo de inmovilizacidn positivo cuando el vehiculo
se desplaza.

Transporte de operarios

El vehiculo no debe tener ni huecos ni proyecciones a los
lados de la superestructura que puedan servir de apoyo
para los pies o para las manos, de forma que se evite el
posible transporte de personas.

Los operarios no deben poder utilizar para el transporte,
en ningun caso, cualquier parte del vehiculo excepto el
interior de la cabina.

Si existen, las puertas automdticas deben permanecer
cerradas cuando el vehiculo de carga lateral esta
desplazédndose. EI movimiento de desplazamiento no
serd posible hasta que las puertas automaticas estén
cerradas.



Sistemas de control

Los dispositivos de parada de emergencia deben estar
disponibles en la cabina y a ambos lados del equipo de
carga lateral, pero justo en el exterior del drea funcional.
Deben estar situados al alcance del operario de manera
que ofrezcan una vista completa del espacio funcional y
anulen todos los otros controles de funcionamiento, a
excepcion de los botones de rescate. Cuando se activa
un control de emergencia se debe escuchar en la cabina
una sefial acUstica claramente identificable.

Todos los mecanismos de control deben estar adaptados
a los requisitos ergonémicos de los operarios, y situados,
posicionados 'y marcados de manera clara vy
permanentemente identificados, de forma que se
proteja frente a cualquier uso accidental (no es aplicable
a los dispositivos de parada de emergencia y a los
controles de rescate).

En el caso de sistema de carga abierto, con tolva a
menos de 1600 mm por encima del suelo, se debe
disponer de un control de rescate con marcado especial
(amarillo) para liberar a cualquier persona retenida entre
el mecanismo de compactacidon y la tolva y este control
debe disponer de una buena visibilidad de la tolva. Bajo
el accionamiento de este control se debe incrementar el
espacio entre el mecanismo de compactacion y la tolva.
Este sistema de rescate debe tener prioridad sobre
todos los demds controles, incluso sobre los controles
de emergencia.

Para las operaciones del sistema de compactacidn, del
mecanismo de elevacién y del sistema de descarga, se
debe disponer de un interruptor general diferente en la
cabina. Este interruptor diferente debe cortar

inmediatamente el suministro de energia (eléctrico,
hidraulico, neumético) de la superestructura y detener
cualquier movimiento de los elementos de Ila
superestructura.

Si el mecanismo de elevacién puede controlarse desde la
cabina, el operario debe tener wuna visibilidad
permanente y completa del drea funcional hasta los
2.500 mm por encima del nivel del suelo (por ejemplo,
mediante vista directa o mediante espejos). Todos los
vehiculos de carga lateral con mecanismo de elevacién
controlado desde la cabina deben estar dotados de una
televisién en circuito cerrado. El monitor debe estar
dispuesto de manera que no se limite la vista directa y
estar orientado en la misma direccién de visibilidad que
el(los) espejo(s).

Senalizacion

Se debe disponer de un dispositivo de advertencia
sonoro externo para indicar que el vehiculo da marcha
atras.

Para indicar a los operarios, a todas las personas y a
otros vehiculos la presencia de mecanismos de elevacién
extensibles lateralmente, éstos deben estar provistos
de: bandas de sefalizacién reflectantes, una luz
intermitente naranja visible desde todos los dngulos y
una baliza de destellos en la parte trasera del vehiculo a
la altura del borde inferior del cajén, en el lado de
operacion del brazo de elevacién.

Alumbrado

Para la seguridad de las operaciones el vehiculo de carga
lateral debe disponerse de una iluminacién minima de 75
lux en el conjunto de areas funcional y de trabajo,
medidas un metro por encima del nivel del suelo.
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Mantenimiento

e Con el fin proteger a las personas que realizan el
mantenimiento mientras trabajan bajo las partes
elevadas, el vehiculo debe estar equipado con un
apoyo(s) solido(s) o mecanismo(s) de seguridad,
montados permanentemente, para mantener Ia
estabilidad del cajén inclinado y/o de la puerta de
descarga elevada.

° El vehiculo debe estar equipado con mecanismos de
seguridad para impedir el funcionamiento del
mecanismo de compactacion y del sistema de descarga
si el acceso al cajén se efectda por inclinacion de la
cabina o por apertura de una puerta de acceso.

* Cuando se utiliza una puerta de acceso a las partes en
movimiento, este acceso debe estar inmovilizado de tal
modo que los montajes respectivos se vuelvan
inoperantes.

Varios
° La salida del tubo de escape debe estar orientada lejos
de los puestos de trabajo. El tubo de escape debe estar
protegido para impedir quemaduras en la piel del
trabajador.

La mayor parte de las empresas del sector esta implantando de
forma progresiva la recogida mediante carga lateral, aun
teniendo en cuenta las limitaciones de este tipo de recogida,
relacionadas con el espacio para los contenedores y la posibilidad
de acceso y operacién de los vehiculos. El cambio de tecnologia
se realiza fundamentalmente incentivado por la mayor
productividad, ya que se necesita un solo operario para realizar la
recogida, y no siendo necesario que baje del camién para la
realizaciéon del proceso de descarga de contenedores. Esta
circunstancia elimina los riesgos relacionados con Ia
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manipulacién de contenedores y, fundamentalmente, los riesgos
relacionados con el transporte de personas en estribos traseros,
caracteristica de la recogida mediante carga trasera.

Carga superior:

Se trata de un sistema de recogida menos implantado, utilizado
fundamentalmente en la recogida de las fracciones de papel-
cartdn y vidrio. Existen sistemas de recogida de carga superior
para todo tipo de residuos, aunque en la actualidad su
implantacién en Andalucia es minoritaria. Los contenedores son
vaciados por su parte inferior.

Los sistemas de recogida mediante carga superior se pueden
clasificar en:

° Sistemas manuales: el operario que manipula la gria
pluma es, en algunos casos, el mismo conductor del
vehiculo, el cual baja del mismo, engancha el contenedor
mediante el sistema que disponga y lo eleva, ya sea
desde un control instalado sobre la estructura del
camidén o bien mediante un mando a distancia. Durante
la operacién de enganche, y dependiendo del modelo de



contenedor, el operario tiene que subir a algun peldafio
para poder fijar el sistema de elevacién, lo que supone
un factor de riesgo para la persona que realiza la
operacion.

Los sistemas de seguridad del vehiculo no permiten la
puesta en marcha de la gria pluma si no estan
desplegados los sistemas de estabilizacién del vehiculo.

La utilizacién de un mando a distancia supone una buena
practica ya que la persona que maneja el mismo controla
mejor la actividad al buscar la mejor posicidn para tener
visibilidad y retirarse de la posible zona de influencia de
la carga suspendida.

Una evolucidn de este sistema, y buena practica desde el
punto de vista de la prevencién de riesgos laborales, es
la implantacién de sistemas automaticos en los que la
persona no baja del camidn para realizar las operaciones
anteriormente descritas.

Sistemas automadticos: se trata de un brazo articulado
automatico que opera bilateralmente. Es manejado por
una sola persona desde la cabina del camidn. Una vez
posicionado el camidn, este despliega los sistemas de
estabilizacién del vehiculo y la barra de seguridad antes
de comenzar el movimiento del brazo telescépico.

El brazo telescépico detecta el contenedor por medio de
un  sistema de  ultrasonido, lo  engancha
automdticamente, memorizando su posicién para una
vez finalizada la descarga devolverlo a la misma posicién
en la que se encontraba. Una vez enganchado, lo eleva
sobre la tolva y procede a su descarga abriendo las
compuertas, realizando a continuacién el descenso y la
colocacién del mismo. En todo momento, la persona que
maneja el camidn controla la operacién con las seis
camaras que posee el sistema, pudiendo en cualquier
momento desactivar el trabajo automatico y proceder
de forma manual.

Al igual que en los otros sistemas de recogida, los
camiones estan equipados con sistemas de pesada
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automdtica, sistemas de posicionamiento GPS y otra
tecnologia que optimiza la recogida.

Las precauciones en la descarga de la tolva son las
mismas que las descritas en apartados anteriores para
otros sistemas de recogida.

= Recogida soterrada

En este modelo de recogida, los contenedores de una
determinada capacidad se ubican en el subsuelo para ser izados a
la superficie en el momento de su vaciado. Ello exige una obra
civil previa, de excavacion y colocacién de celdas de hormigdn
subterrdneas donde se ubican estos contenedores. El volumen
de estos contenedores oscila entre 1.100 litros y 5.000 litros.

Este sistema tiene poca implantacién en comparacién con los
descritos anteriormente, y se esta instalando fundamentalmente
en los cascos histdricos de las ciudades, en zonas donde es muy
limitado el espacio para la instalacidn de sistemas de recogida
selectiva y/o en zonas donde se quiere conseguir un menor
impacto estético e higiénico (olores y suciedad) de los sistemas
de contenedores.

Se pueden distinguir dos tipos distintos de sistema de recogida
soterrada, dependiendo del tipo de soterramiento empleado:

° Contenedores semi-soterrados: los contenedores no
estdn completamente soterrados sino que estan
enterrados a unos 1,5 metros bajo el suelo, quedando el
resto en superficie (contenedor semisoterrado). El
vaciado de este contenedor se realiza por la parte
inferior, extrayéndolo mediante un camién pluma con
caja compactadora. No se trata de un sistema
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mayoritario, es adoptado en municipios para la recogida
selectiva de envases, vidrio y papel y cartdn.

Contenedores soterrados: los contenedores estdn
completamente soterrados, quedando en superficie
unos pequefios buzones por los que los ciudadanos
depositan los residuos. El sistema tiene variantes
dependiendo del tipo de contenedores que se utilizan:

e Contenedores soterrados integrales: sistemas
en los que el buzdn y contenedor estan unidos.
La descarga de estos contenedores se realiza
por la parte inferior de los mismos, elevando el
contenedor con un camidn pluma. El sistema de
cogida es bien un enganche tipo “seta” o de
doble gancho DIN. Los residuos son vertidos al
camidn que normalmente es de carga superior
con caja compactadora. Al extraer el
contenedor, el foso contenedor queda cubierto
mediante una chapa galvanizada que asciende a
la vez que el contenedor, por lo que se elimina
el posible riesgo de caida a distinto nivel.



El vehiculo de recogida puede ser un camién
pluma mediante sistema manual o un vehiculo
con brazo articulado con sistema automatico de
recogida, en el que interviene un solo operario
desde la cabina del vehiculo. Los procesos de
recogida coinciden con los descritos en el
apartado de carga superior.

Contenedores soterrados con contenedores
independientes: Sistema en el que los
contenedores son independientes del buzdn de
vertido. Los contenedores se encuentran
soterrados sobre una superficie con sistema de
elevacion hidraulico que es alimentado por el
propio camién de recogida. Este sistema
necesita de la actuacidon de personas para la
manipulacién de contenedores.

Los vehiculos usados para la recogida son
vehiculos de carga trasera o de carga lateral,
dependiendo de los contenedores usados. Una
vez detenido el vehiculo en las proximidades del
drea de aportacion, los operarios descienden

del mismo y conectan el sistema hidraulico del
camiodn al sistema de elevacidn hidraulica de la
estructura que porta los contenedores.

Los sistemas de elevacion  hidrdulicos
constituyen un factor de riesgo de proyeccién
de fluido a alta presidon por rotura o mal
funcionamiento del sistema. Una buena practica
implantada por algunas entidades locales, para
la eliminacidon de este factor de riesgo, es la
elevacion del contenedor soterrado mediante
un sistema hidraulico propio o mediante la
incorporacion de un motor eléctrico, que es
operado por medio de un mando a distancia.
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Una vez que han sido elevados, los operarios
manipulan los contenedores hasta el sistema de
elevacion y vaciado del camidn de recogida.

También existen sistemas soterrados que
permiten la carga lateral, en los que interviene
un solo operario desde el puesto de conduccién
del vehiculo. El vehiculo se aproxima al drea de
aportacion y mediante los sensores dpticos que
poseen los camiones de recogida lateral detecta
el punto de recogida. El operario detiene el
vehiculo y acciona un mando a distancia que
pone en marcha el sistema de elevacion
hidrdulico o eléctrico. Una vez que el
contenedor se encuentra en la superficie, la
persona que conduce el vehiculo pone en
marcha el proceso de recogida y vaciado del
contenedor en la tolva del camidn, proceso que
es controlado por el sistema de camaras del
vehiculo. Una vez vaciado el contenedor, se
deposita en el mismo lugar ya que su posicion es
memorizada en el momento de la recogida.
Entonces, la persona que opera el sistema
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acciona el mando a distancia para proceder al
soterramiento del contenedor.

= Recogida neumatica

Recogida neumatica estatica:

La recogida neumatica estdtica consiste en la conduccién de la
“bolsa” de la fracciéon de residuos a través de una red
subterranea de tuberias hacia una central de recogidas, bien
desde el propio domicilio del usuario o bien desde un buzén
ubicado en la calle. Por lo general, se instalan en la via publica
buzones para la recogida de cada una de las fracciones,
depositando los ciudadanos las bolsas en ellos, las cuales pasan a
un contenedor subterrdneo conectado a la red de aspiracion.



Desde la planta de recogida se acciona el sistema, aspirando cada
una de las fracciones de forma independiente. Los residuos son
separados de la corriente de aire mediante un separador rotativo
y un cicldn, de forma que el aire se lleva a un sistema de filtros y
los residuos a un compactador. Una vez compactados los
residuos, se acumulan en un contenedor metdlico. Una vez lleno,
se carga en un camidn y se traslada a la planta de tratamiento.

Este sistema de recogida neumdtica es un avance tecnoldgico
muy importante, que se estd implantando en zonas de nueva
urbanizacién en Andalucia. No obstante, se trata de un sistema
que necesita una gran obra civil para su uso, por lo que es muy
dificil de implantar en zonas consolidadas y cascos histdricos.

La utilizacion de este sistema supone la eliminacién de los
vehiculos de recogida y la consiguiente eliminacién de la
exposicion a riesgos del personal que realiza la recogida. Debe,
por ello, considerarse como una buena practica, ya que el avance
de la técnica se utiliza para eliminar el riesgo en su origen. La
implantacién de este sistema supone la aparicion de otras
actividades, cuyos riesgos relacionados son: las recogidas
menores de residuos que no son depositados en los
contenedores o “menudeo”; los trabajos en la planta de recogida
neumadtica en la que existen zonas con un nivel de ruido muy alto,
salas de extractores y zonas donde estdn instalados los ciclones
para la separacion. Asimismo, la implantacion de esta tecnologia
supone la aparicion de las tareas de mantenimiento de los
sistemas e infraestructuras asociadas.

Recogida neumatica movil

Mediante este sistema los usuarios depositan las fracciones de
residuos en buzones instalados en la via publica, los cuales tienen
un depdsito soterrado conectado a una red de recogida
neumatica. A diferencia de la anterior modalidad, los residuos
son extraidos por medio de la aspiracidn realizada por un camién.

En estas operaciones de recogida suelen participar dos personas,
una realizando la conduccidn del vehiculo y otra responsable de
las operaciones en la boca de succién.
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Las operaciones de recogida son las siguientes: el vehiculo se
aproxima al punto de succidn; la persona encargada de operar
con el sistema de succién desciende del vehiculo y mediante la
ayuda de una herramienta manual abre la boca de succidén; desde
el vehiculo se despliega el brazo de succién, que lo recibe la
persona que se encuentra en las proximidades de la boca de
succion y lo conecta a la misma; se pone en marcha la aspiracién
y se aspiran los residuos al interior de la tolva del vehiculo; el
proceso finaliza con la desconexién del brazo de aspiracién y la
recogida del mismo.

FSOUEMA SISTEMA MOV
D€ AECOGIDA NEUMATICA OF RESDUOS

YEMICILO RECOLECTON

BUZON DE VERTIDOS

PUNTO D
BECOGIN
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Con este sistema no se elimina la presencia de personas en la
recogida, pero si se evitan los factores de riesgo asociados a los
sistemas que requieren el manejo de contenedores. Ademas la
exposicion a residuos es minima y no se realiza el transporte de
personas en los estribos de los vehiculos, como sucede en otros
tipos de recogida. No obstante, surgen otros factores de riesgo
al implantar esta tecnologia que estdn relacionados con el
mantenimiento del mismo, como es la limpieza de los
contenedores soterrados.

3.34 PLANTAS DE TRANSFERENCIA

Las plantas de transferencia son instalaciones en las que se
descargan y almacenan de forma temporal los residuos, para su
posterior transporte hacia las plantas de tratamiento vy
recuperacion

Estas plantas intermedias suelen establecerse en areas en las que
existen dificultades de acceso o lejania entre las zonas de
recogida y las instalaciones de seleccidn, recuperacién o



eliminacién, por lo que los vehiculos recolectores tendrian que
hacer grandes desplazamientos. En estas estaciones los residuos
se compactan y traspasan a camiones de mayor capacidad para
su transporte a las plantas de recuperacién, tratamiento o
eliminacidn.

Las plantas de transferencia se ubican en un recinto cerrado en el
que existe una zona de vaciado con varias tolvas de descarga.
Esta drea de descarga se encuentra a una cota superior que la
zona de recogida y compactacion. En la entrada de las
instalaciones existe una bascula para vehiculos mediante la que
se controla el peso de los residuos que entran y salen de la planta
de transferencia.

Tolva
Zona de 7/

Banculs dercangs
n | ! Comgwesar
- -
-y

Contenedorey

En la actualidad, la mayoria de los sistemas implantados se basan
en la compactacién de los residuos dentro de grandes
contenedores herméticamente cerrados. Este tipo de
instalaciones admite perfectamente residuos sdlidos en masa,
fraccion resto (residuos generados en los domicilios particulares
y/o procedentes de comercios, oficinas, servicios que no tengan
la consideracion de peligrosos), residuos de envases y papel-
cartén de recogida selectiva. Jugando con la posicién de los
contenedores mediante el carro de traslacion, un mismo
compactador puede servir para varios tipos de residuos.

B hian

Tras la identificacién y pesado en la zona de control y recepcidn,
el vehiculo se dirige a la zona de descarga, donde se coloca en la
tolva de vaciado que le haya correspondido. Una vez
posicionado, la persona desciende del vehiculo y realiza las
operaciones para la apertura de la puerta trasera del mismo.
Posteriormente, el vehiculo se aproxima marcha atrds hasta la
tolva e inicia la descarga del contenido. Estos son los momentos
mas criticos desde el punto de vista de la prevencidn, ya que
cuando las personas descienden del vehiculo y realizan las
operaciones de descarga es cuando estan préximas a las zonas
con peligro de caida a distinto nivel.
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Como medida preventiva para evitar la caida del vehiculo a la
tolva, el borde de la zona de descarga tiene un bordillo
sefializado de 30 cm de altura, de forma que actia como tope
para las ruedas traseras del vehiculo. Asimismo, y para evitar las
caidas de personas, existen barandillas que protegen las zonas
que pueden quedar libres entre el vehiculo y la estructura de la
zona de descarga.

La descarga se realiza en el interior de unas estructuras
denominadas cortavientos. Estas estructuras evitan la dispersién
de los residuos por efecto del viento, protegen a los vehiculos
durante el proceso de descarga y, en parte, minimizan el efecto
vela que puede producir el viento en la estructura elevada del
vehiculo.

La prohibicidn de subir a la parte superior de los vehiculos es una
practica implantada en la totalidad de las plantas de
transferencia gestionadas por las empresas participantes.
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Una vez que el vehiculo ha sido descargado, la persona procede a
cerrar la puerta de descarga y se dirige a la zona de recepcién
para volver a pesar el vehiculo antes de salir de las instalaciones.

Los residuos depositados en la tolva son compactados y alojados
en el contenedor que servird para el transporte a la planta de
tratamiento.

La carga de estos contenedores se realiza de forma
semiautomdtica por un vehiculo equipado con un sistema
hidrdulico de elevacidn y carga de contenedores.

Al tratarse de un lugar de trabajo donde existe la circulacién de
vehiculos y personas es necesaria la ordenacién de esta
circulacion, mediante la sefalizacion de vias de circulaciéon de
peatones y vehiculos.

A las plantas de transferencia tienen acceso no solo los
trabajadores de la empresa que la gestiona, sino también
vehiculos y trabajadores de otras empresas. Por tanto, es
necesaria una adecuada coordinacién de actividades
empresariales con el objetivo de que todas las personas que
acceden a la planta conozcan las normas de seguridad, de
circulacién y comportamiento.



Otra buena practica detectada en el sector es el mantenimiento
de las vias de circulacion de las plantas de transferencia,
circunstancia que afecta de forma positiva a la conduccion y evita
los riesgos de vuelco de los vehiculos.

3.3.5 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS

La principal funcion de las plantas de tratamiento es la
recuperacion de residuos y el aprovechamiento de las diferentes
fases de las que consta la basura de origen domiciliario. A las
plantas de tratamiento llegan los residuos desde las plantas de
transferencia y directamente mediante vehiculos de recogida.
Los residuos sufren una serie de procesos de tratamiento que se
esquematizan en el mapa de procesos que se adjunta.

Estos procesos van orientados a conseguir el maximo
aprovechamiento de las diferentes fases, para lo que es necesaria
la separacion de los mismos con la mayor calidad posible. Aunque
los procesos para conseguir la mejor separacidon se encuentran
muy automatizados, existen actividades que son intensivas en
mano de obra.

» QOperaciones de tratamiento: clasificacion
de residuos.

Tras la llegada de los residuos a la planta de tratamiento estos
son depositados en fosos o en playas en los que se almacenan.
Desde estos fosos la planta de tratamiento es alimentada de
forma automatica (tornillos sin fin, cintas transportadoras) o por
sistemas operados por personas, como son pulpos o palas
frontales. Los residuos entran en este momento en un sistema
continuo mecanizado donde existen maquinas que abren las

bolsas; cribas mecdnicas de tambor rotatorio (tromel) que
seleccionan los residuos por tamafio; separadores magnéticos
que separan los residuos férricos; separadores dpticos;
separadores de Foucault para metales no férricos; separadores
balisticos;  cribas  vibratorias  (mesas  densimétricas);
compactadores; prensas y otros sistemas fisicos para la
separacién y compactacion. El transporte de los residuos por los
diferentes flujos que se van generando durante el proceso es
realizado mediante cintas transportadoras.

Todos los sistemas de separacién y transporte estdn instalados
en una nave industrial, por lo que uno de los principales riesgos
que aparecen al poner en marcha la actividad es el ruido de los
diferentes equipos y mdquinas, y la reverberacion en la
estructura y paramentos del edificio. La evaluacién del nivel de
ruido es la herramienta utilizada por las empresas del sector para
la definicion de un plan de actuacidn sobre el ruido en cada
puesto de trabajo.
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El transporte de los residuos en la mayor parte del proceso se
realiza en altura. Dada la configuracién de las plantas de
clasificacién, esta caracteristica del proceso es factor de riesgo
de la caida de los objetos transportados hacia cotas inferiores.
Las medidas preventivas adoptadas por las empresas del sector
son, por este orden:

e Evitarla caida de los residuos, elevando los bordes de las
cintas transportadoras, sobre todo en los puntos en los
que puede existir un cambio de direccién, un cambio de
cota o0 una acumulacién de los mismos.

e Delimitando zonas de transito seguro para peatones, de
forma que se encuentren protegidas ante la caida de un
objeto.

e Estableciendo puestos de trabajo protegidos en aquellas
zonas en cotas inferiores en las que es necesaria la
presencia de personas y existe riesgo de caida.

e Utilizando cascos de proteccion por parte de las
personas que realizan transitos por las instalaciones.

La mecanizacién de las actividades de seleccidon hace que la
presencia de personas esté muy localizada y no sea intensiva, por
lo que la exposicion a los riesgos ambientales como ruido, polvo
en suspension y caida de objetos es muy baja. Las personas que
se encuentran en las instalaciones realizan labores de
manutencién de materia prima (residuos), retiran material
seleccionado mediante carretillas elevadoras, y desarrollan
tareas de mantenimiento y supervision.

Por el contrario, en el proceso de clasificacion si existen dos
tareas intensivas en mano de obray, por lo tanto, con presencia
permanente de personas. Se trata de la clasificacion y seleccién
manual de residuos (triaje primario y triaje secundario). Aunque
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estos procesos de clasificacion y seleccién estén muy
mecanizados, aln es necesaria la intervencién de personas en
determinados puntos de la cadena para asegurar la retirada o
recuperacién de determinados materiales de la cadena de
produccién debido a su volumen, composicién u otra
caracteristica.

Las tareas de seleccién manual se realizan en las cabinas de triaje,
que son instalaciones formadas por una cabina por la que pasa la
cinta transportadora de residuos. Se encuentran normalmente al
principio de la cadena de produccién y elevadas del suelo. Tienen
varios puestos de trabajo que se reparten a lo largo de la cabina,
y cada uno de ellos tiene varias bocas o buzones a los que son
arrojados los residuos seleccionados. Los diferentes puestos de
las cabinas suelen estar especializados por tipologia de residuos a
seleccionar, de forma que cada buzdén sea utilizado para un tipo
de residuo. En la parte inferior de la cabina y debajo de cada
buzdn se instala un contenedor que recoge la seleccién retirada.
Las personas que realizan esta tarea trabajan a ambos lados de la
cinta transportadora, de pie y entre dos buzones.




Una buena practica puesta en marcha en algunas de las empresas
del sector consiste en aislar a la cabina del ruido exterior. Para
ello se adquieren cabinas que han sido construidas con material
con alto coeficiente de aislamiento acustico, de forma que los
trabajadores quedan expuestos solo al ruido generado en el
interior.

Por otro lado, la proximidad de la cabina a la cubierta del edificio
hace que sea una zona de trabajo muy calurosa en verano y fria
en invierno. Una adecuada climatizacién constituye, por tanto,
una buena practica implementada por empresas del sector y que
merece ser destacada.

Una de las empresas del sector ha implementado otra medida
preventiva que busca un mayor confort en la cabina de triaje,
como es la instalacién de hilo musical en la misma.

Este tipo de trabajo supone la realizacion de movimientos
repetitivos de brazos, manos y tronco. Por tanto, la realizacidn de
una evaluacién de riesgos especifica es una practica necesaria
para determinar el grado de exposicién en cada instalacion. Entre
las medidas preventivas adoptadas por las empresas
participantes podemos destacar la rotacidn de puestos de

trabajo. De esta forma, las personas que trabajan en labores de
clasificacién rotan cada 3 dias hacia otros puestos de trabajo
(limpieza de instalaciones, trabajos de manutencién con palas,
retirada de residuos con carretillas elevadoras, etc.).

Otra de las mejoras implantadas consiste en la instalacion de
sistemas de extraccion localizada, lo que permite reducir la
cantidad de polvo en suspensién que puede existir.

Los equipos de proteccidn individual juegan un papel muy
importante en esta actividad. Es necesario el uso de delantales
impermeables que protejan de salpicaduras de liquidos, al igual
que el uso de gafas de proteccidn. Los riesgos de pinchazos y
cortes en las manos son protegidos mediante guantes. La
utilizacion de calzado de seguridad es necesaria al realizar
movimiento de objetos, que en algunos casos pueden ser
voluminosos. Si no existen sistemas de extraccion localizada sera
necesaria la utilizacion de mascarillas para evitar la respiracién de
polvo.

En las operaciones de triaje primario se suelen manejar objetos
voluminosos, pesados y con malas condiciones para el agarre. En
estos casos una de las empresas del sector tiene establecido en
el procedimiento el paro de la cadena de produccidon y el manejo
de la carga entre varias personas. La rotacién entre las personas
que realizan el triaje primario y el secundario es una practica
preventiva que minimiza la exposiciéon al manejo de cargas
pesadas y que podemos definir como buena practica.

La instalacién de paros de emergencia a lo largo de la cadena de
produccién es una practica habitual en las instalaciones visitadas
durante el desarrollo del proyecto.
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La clasificacidn de los diferentes residuos tiene como resultado
diferentes productos prensados en balas, envases de diferentes
tipologias, materiales metdlicos, papel y cartdn, desechos que
van hacia el vertedero y fraccién organica que es dirigida a la
zona de compostaje. Las balas de los diferentes materiales son
apiladas. La elevacidon excesiva de las balas de material apiladas
es un factor de riesgo por caida de material, por lo que una
buena practica implantada en una empresa es la limitacion en
altura a tres balas dentro de la zona de almacenamiento.

= QOperaciones de tratamiento: compostaje

Como compostaje se define la actividad en la que se produce
compost a partir de la fase organica proveniente de Ia
clasificacién de residuos, restos vegetales, lodos de depuradora,
tierras de filtracion y otros residuos de caracter organico.

El proceso consiste en la fermentacion del residuo, lo que se
desarrolla en dos fases fundamentalmente, la fase termdfila y la
fase mesdfila o de maduracién. La fermentacion se puede realizar
utilizando dos sistemas a cielo abierto, formdndose pilas, o en
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tunel (sistema cerrado), siendo éste ultimo procedimiento
mucho mas rapido.

Sistemas abiertos

Es el sistema mds empleado, se basa en la realizacién de pilas con
los materiales orgdnicos directamente sobre el suelo, sin
comprimirlos excesivamente a fin que permita que el aire quede
retenido en su interior. Una vez constituida la pila, es necesario el
volteo o mezclado de la misma. Su frecuencia depende del tipo
de material, de la humedad y de la rapidez con la que se desea
realizar el proceso. Normalmente es habitual realizar un volteo
cada 6-10 dias. El volteo sirve para homogeneizar la mezcla y su
temperatura, a fin de eliminar el calor excesivo, controlar la
humedad y aumentar la porosidad de la pila para mejorar la
ventilacién.

El volteo es realizado con una pala frontal o bien mediante una
volteadora, maquina especifica para la realizacién del volteo.

La produccién de compost en el sistema abierto requiere poca
presencia de personas, por lo que estan presente en el proceso
Unicamente durante los trabajos puntuales de preparacion de la
materia prima (mezclado), la conformacién de pilas y el volteo.



Los principales riesgos a los que se enfrentan las personas que
realizan estas tareas son:

Exposicion a sustancias nocivas o téxicas, ya que
durante la fermentacion se forman gases con CO, CO,,
acido sulfhidrico, metano, compuestos organicos
volatiles, etc. Esta circunstancia depende de Ia
composicion del material a compostar. Las empresas del
sector tienen establecido procedimientos de trabajo
para evitar que la descarga de residuos se realice en
zonas poco ventiladas. Asimismo se debe asegurar la
instalacion de filtros adecuados en los sistemas de
aireacion de las maquinas que realizan los trabajos
(palas, volteadoras), prohibiendo las operaciones con las
ventanillas de la maquina abiertas, por lo que serd
necesario que ésta disponga de un sistema de
climatizacion. Asimismo es obligatoria la utilizacion de
mascarillas con filtros adecuados a los contaminantes
presentes, durante los trabajos desarrollados fuera del
vehiculo y en las proximidades de la zona de
compostaje. Serd necesario que en la cabina el operario
disponga de mascarilla para ser usada si es necesaria su
salida fuera de la cabina. La utilizacién de detectores de

SH, es una buena practica implantada en empresas del
sector, advirtiendo a las personas de la presencia de este
gas toxico.

Exposicibn a agentes biolégicos. Aunque los
trabajadores no manipulan de forma intencionada
agentes bioldgicos, pueden estar expuestos a ellos
debido a su posible presencia en los residuos que se
reciben y por el propio proceso de compostaje. Los
contaminantes bioldgicos se encuentran en forma de
aerosol. Distintos estudios han observado la aparicién en
estos trabajadores del denominado sindrome téxico del
polvo organico que se ha asociado con la exposicidn
permanente en este tipo de instalaciones a una gran
variedad de bacterias, sobretodo gram negativo, hongos
y endotoxinas que se pueden liberar al ambiente
durante el proceso.

Como medidas preventivas implantadas en el sector
destacamos: el cierre hermético de la cabina de las
maquinas y que estén dotadas de sistemas de
ventilacion auténomos con los filtros adecuados.
Asimismo es necesario establecer un plan de
mantenimiento periddico de los sistemas de ventilacidn.
La implantacidon de medidas higiénicas como no comery
fumar durante las operaciones y el aseo posterior al
trabajo, son otras de las medidas preventivas
implantadas.

Incendio. La temperatura elevada de los residuos
durante el proceso de fermentacién (entorno a los 70 °),
junto con la carga térmica de la materia orgdnica y la
presencia de oxigeno, hace que el riesgo de incendio
esté presente durante estos procesos. Las medidas
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preventivas implantadas en las empresas son: la correcta
humectacién de las pilas de material, el control de la
temperatura y la vigilancia de la zona mediante sistemas
de cadmaras. En todos los centros de trabajo visitados en
los que existe el compostaje de residuos, esta actividad
estd contemplada dentro del plan de emergencia del
centro, por lo que estd evaluada y tiene medios
asignados para el control de la posible emergencia.
Destacar como buena préctica la instalacién de hidrantes
en el perimetro de la zona de compostaje de uno de los
centros de trabajo visitados.

Sistemas cerrados

Se basa en la utilizacién de un reactor o digestor en el que se
mantienen las condiciones aerdbicas por los mismos métodos
que en las pilas, es decir, con volteos continuos, con aireacion
forzada o los dos métodos a la vez.

Son sistemas que tienen unos costos de instalacion superiores al
de las pilas, pero presentan la ventaja de permitir un control total
de las condiciones del proceso, siendo ademds mas rapidos y
requiriendo menos espacio para tratar el mismo volumen de
residuos.

Las variables de proceso tales como contenido de humedad,
composicién de nutrientes, temperatura, pH, cantidad de gas,
tiempo de retencidn, etc., pueden ser controladas, dirigidas y
optimizadas. Esto conlleva a una degradacién mas rdpida y
completa con una minima contaminacién de los alrededores.
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Las instalaciones en las que se hace este tratamiento son
instalaciones cerradas como tambores de rotacidon, tuneles,
contenedores o naves de compostaje.

- g -~

Tuneles de co{npostaje

Tambores de compostaje

Se trata en todos los casos de recintos confinados y zonas con
riesgo de explosion, por lo que la existencia de esta tecnologia es
un factor de riesgo importante. Los procesos productivos
realizados en estas instalaciones provocan la generaciéon de
gases nocivos, toxicos y explosivos. Por lo tanto, es necesaria
una evaluacion de riesgos de formacién de atmdsferas
explosivas. Las empresas que explotaban instalaciones de este
tipo tenfan realizadas la evaluacién ATEX de las mismas, y habian
adoptado medidas preventivas como:

°  Establecimiento de procesos de trabajo seguros para la
operativa con estos sistemas que incluyen: pautas para
la concesién de permisos de trabajo, operativa para
apertura de sistemas, gestion de los sistemas de
medicién de atmosferas, aireacién, vaciado, limpieza y
llenado de lainstalacidn, etc.

e Establecimiento de procesos de trabajo seguros para los
trabajos de limpieza y mantenimiento en el interior de



estas instalaciones, incluyendo la medicién del oxigeno y
la explosividad.

Puesta en servicio de sistemas de monitorizacién de los
diferentes gases generadores de atmdsferas explosivas
y sistemas de alarma ante la concentracién elevada de
cualquiera de ellos.

Los responsables de prevencidn de las empresas participantes en
esta fase del proyecto se han mostrado partidarios del uso de
sistemas abiertos frente a los sistemas cerrados, ya que evitan la
exposicion de los trabajadores a riesgos relacionados con las
atmdsferas explosivas y recintos confinados.

La mecanizacién de la tarea con equipos especializados en el
volteo es otra buena préctica destacable en este proceso.

Finalizado el proceso de maduracidn, el compost pasa al drea de
refino donde se realiza la separacién de impurezas que pudieran
quedar (piedras, fragmentos de vidrio, trozos de pléstico, etc.),
restos de la fraccion vegetal de mayor tamafio y se consigue la
homogeneizacién del compost final, a fin de obtener un
producto con un aspecto fino y uniforme.

El compost se introduce en una tolva con la pala cargadora, que
alimenta la cinta transportadora que lo llevard hasta un equipo
de cribado (mesas densimétricas, etc.) donde se separan las
distintas fracciones. La fraccion de rechazo, formada por
impurezas, se envia posteriormente a un depdsito controlado y
los restos vegetales mas gruesos se vuelven a introducir al inicio
del proceso de compostaje.

El producto final es almacenado hasta su comercializacidn,
momento en el que es envasado.

Todo el proceso de refino, almacenamiento y envasado se
encuentra mecanizado, por lo que existen personas presentes
Unicamente para tareas de control y mantenimiento. Desde el
punto de vista de la prevencion de riesgos laborales Ia
generacion de polvo y ruido son los principales riesgos asociados
a las actividades de refino, almacenamiento y envasado, junto
con los riesgos derivados de las operaciones de mantenimiento.

= Tratamiento: vertedero

Un vertedero, seguin el Real Decreto 1481/2001, de 27 de
diciembre, regulador de la eliminacién de residuos en vertedero,
es una instalaciéon de eliminacién de residuos mediante su
depdsito subterrdneo o en superficie.

Las instalaciones de depdsito o vertido de residuos deben estar
convenientemente acondicionadas para permitir la recogida y
posterior depuracidon de los lixiviados, asi como para el
aprovechamiento energético del biogas, pudiendo realizarse en

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA

201



CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

202

vasos excavados en el terreno o en terraplenes (pequefias
vaguadas o valles). La construccién de un vertedero supone la
ejecucién de una importante obra civil.

Los residuos que llegan hasta los vertederos son los que no tiene
ningun tipo de aprovechamiento y no pueden ser recuperados en
las plantas de recuperacidn y reciclaje.

Los residuos llegan al vertedero en camiones o en cintas
transportadoras directamente desde la planta de tratamiento.
Estos residuos son depositados en la zona de vertido definida en
cada momento o plataforma de descarga. Por medio de
maquinaria pesada, normalmente una pala frontal, o
directamente por el propio compactador, se realiza una
distribucién de los residuos si fuera necesaria. Posteriormente se
desarrolla una compactacidon de los residuos por medio del
compactador, maquina especifica para trabajos de compactacién
en vertederos que mediante la aplicacion de presidn vertical y la
accion de rodillos compacta los residuos. Una vez que el
vertedero es cubierto con una capa de espesor homogéneo se
realiza la cobertura de los mismos mediante una capa de tierra.
Sobre esta capa se vuelve a depositar otra capa de residuos y asi
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sucesivamente hasta el llenado completo del vaso de vertido,
tras lo que se procede al sellado del vertedero y a la reparacion
ambiental de la zona.

Las cabinas de las maquinas empleadas, palas y compactadores
deben cerrarse de forma hermética, y deben disponer de
sistemas de climatizacidon que incorporen filtros de aire. En el
interior de las cabinas los trabajadores poseen mascarillas o
mascaras dotadas de filtros adecuados a los contaminantes
gaseosos que pueden encontrarse en el vertedero, para su
utilizacidn en los casos en que sea necesario salir de la cabina.

Las operaciones realizadas en vertedero requieren la presencia
de pocas personas y de forma puntual, ya que son operaciones
mecanizadas. Como principal factor de riesgo se puede destacar
la descarga de vehiculos, momento en el que existe interferencia
entre personas y vehiculos realizando una operacién peligrosa.
Una de las précticas habituales del sector es la presencia de una
persona en la zona de vertido que dirige las operaciones de
vertido.



El adecuado cerramiento del vertedero que permita el control del
acceso al mismo es una practica preventiva implantada en el
sector. Otra buena préctica a destacar es la correcta sefializacion
del mismo y el ordenamiento del trafico.

El movimiento de vehiculos y personas de forma segura no es
posible si las condiciones de los viales y zonas de transito no se
encuentran en buenas condiciones de mantenimiento y uso. Por
tanto, el mantenimiento de las condiciones éptimas del firme de
viales es una prdactica que evita accidentes, molestias en la
conduccidn y una mayor productividad de las operaciones.

El mantenimiento de la plataforma de vertido en buenas
condiciones para la circulacién de vehiculos y con la sefializacién
adecuada es otra practica que mejora las condiciones de trabajo
y asegura que las operaciones son realizadas en las mejores
condiciones.

Una caracteristica de los vertederos es la presencia continua de
trabajadores de empresas externas que circulan (conductores de
camiones) o realizan actividades concretas. Las empresas del
sector tienen implantado sistemas de control de accesos a los
vertederos que asegura una correcta ejecucion de la
coordinacidon de actividades empresariales.

La obligatoriedad de utilizacién de prendas de alta visibilidad por
los trabajadores y visitantes en el perimetro del vertedero es
igualmente una practica implantada en los centros de trabajo
visitados.

Cuando es necesario realizar trabajos en el interior o en el
perimetro del vertedero por personas a pie, las empresas tiene
implantados procedimientos de trabajo que aseguran el acceso
Unicamente de personas autorizadas, la utilizacién de los equipos

de proteccién necesarios y la implementacion de los sistemas de
control de los trabajos necesarios para mantener el contacto con
las personas que los ejecutan, como por ejemplo la comunicacidn
continua de las personas que trabajan en la zona de vertido con
otras que se encuentran fuera del vertedero utilizando emisoras
de radio portatiles.

3.3.6 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Todas las empresas que han participado en el proyecto realizan
trabajos de mantenimiento entre los que se encuentran:

¢ Mantenimiento de las flotas de vehiculos.
° Mantenimiento de las instalaciones de las plantas de
tratamiento de residuos.

= Mantenimiento de las flotas de vehiculos

Las operaciones comprenden el mantenimiento de los siguientes
vehiculos por parte de las empresas gestoras:

° Barredoras.

°  Vehiculos de recogida.

*  Vehiculos de baldeo.

*  Vehiculos de transporte de residuos.

e Carretillas elevadoras.

°  Maquinaria pesada: palas, compactadores, etc.

Las operaciones de mantenimiento realizadas en estos equipos
se corresponden con operaciones mecdnicas similares a las
realizadas en talleres especializados en el mantenimiento vy
reparacién de maquinaria pesada.
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Estas operaciones se desarrollan en talleres que poseen las
empresas, habitualmente localizados en los centros de trabajo
que mayor volumen de vehiculos gestiona (central de recogida,
parques de vehiculos centrales, etc.), y se ubican en una nave
industrial acondicionada para taller.

Como buenas practicas en el ambito de la prevencidn de riesgos
laborales detectadas en el sector podemos citar:

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

Contratacién de actividades de mantenimiento: la
totalidad de las empresas que han colaborado en la
elaboracion de este estudio contratan a talleres
especializados las reparaciones de chapa y pintura de los
vehiculos, ya que la ejecucion de estas actividades
requiere unos conocimientos muy especificos y unos
equipos de trabajo muy concretos para su correcta
ejecucion. Ademds estas actividades desde el punto de
vista preventivo se pueden considerar criticas, ya que se
emplean productos quimicos pulverizados como
pinturas, sellantes y disolventes. Asimismo la ejecucion
segura de estas operaciones requiere de instalaciones
costosas y con un uso reducido en las empresas del
sector debido al volumen de reparaciones a realizar
(cabinas de pintura con sistemas dptimos de extraccion,
cabinas de almacenamiento y mezclado de pinturas,
etc.).

= En muchos casos las empresas del sector
adquieren los vehiculos en régimen de
arrendamiento  financiero  (renting).  Este
sistema de adquisicién incluye el mantenimiento
del vehiculo por parte de la empresa
suministradora del equipo, por lo que los
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vehiculos son mantenidos en talleres ajenos a
las empresas gestoras de residuos.

Las caracteristicas constructivas de las naves industriales
en las que se ubican los talleres son en muchos casos
factor de riesgo de estrés térmico, ya que poseen
cubiertas poco aislantes del calor. Para mejorar las
condiciones térmicas y la confortabilidad de los talleres,
una de las empresas del sector refrigera los talleres en
las horas de mayor incidencia solar.

Uno de los riesgos habituales de los talleres de
reparacion de vehiculos es la exposicion a los gases de
combustiéon expedidos por los vehiculos que se
encuentran dentro de las instalaciones del taller. Para
evitar la acumulacién de estos humos, las empresas del
sector instalan sistemas de extraccidn localizada que se
conectan a los tubos de escape de los vehiculos que
necesitan estar en funcionamiento dentro del taller.



El mantenimiento de los sistemas hidrdulicos de los
vehiculos de recogida supone, en muchos modelos, la
realizacion de trabajos en altura. La solucidon adoptada
por las empresas del sector es la instalacion de lineas de
vida en cotas superiores a las zonas de trabajo, de esta
forma los operarios pueden anclar en ellas los arnés que
utilizan para realizar estos trabajos.
=  Pararealizar el acceso a estas zonas elevadas se
utilizan plataformas elevadoras o escaleras
inclinadas con plataformas de trabajo
protegidas.

En la totalidad de los talleres existen fosos desde los que
se realizan operaciones en la parte baja de los vehiculos.
Debemos destacar como buena practica la instalacién de
vallas de proteccién alrededor de los fosos cuando no
estdn realizando operaciones en su interior.

En la totalidad de los talleres visitados durante el
desarrollo del proyecto hemos detectado que, en los
almacenes de productos quimicos se cumplen los
requisitos establecidos por el Reglamento regulador.

Por dltimo, destacar que las habituales tareas de
elevacion, movimiento y descenso de cargas pesadas,
existen polipastos en todos los talleres.
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= Mantenimiento de las instalaciones de las
plantas de tratamiento de residuos

Las operaciones de mantenimiento en las instalaciones de las
plantas de tratamiento comprenden un gran nidmero de
actividades, como pueden ser:

Comprobacién y rellenado de niveles de aceite.

Tensado de correas y cintas.

Reparaciones eléctricas.

Limpieza de rodillos de cintas.

Comprobacién de los sistemas de seguridad de los
equipos de trabajo.

Limpieza manual de cintas transportadoras, tuneles,
cribas y equipos de trabajo.

Limpieza manual o con agua a presién de los distintos
equipos de trabajo e instalaciones que componen la
planta.

Limpieza de los aspersores de los tuneles.

Limpieza de los residuos sélidos de arquetas, etc.

Se ha detectado durante el trabajo de campo una serie de buenas
practicas implantadas como medidas preventivas que se
exponen a continuacion:
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Los equipos de personas dedicados al mantenimiento de
las instalaciones tienen un adecuado nivel de formacién
especifica, dedicacién y especializacion para la
realizacién de su trabajo.

Las operaciones de mantenimiento que implican
complejidad o para las que son necesarias una
cualificacién determinada o algun tipo de acreditacion,
son contratadas a empresas o profesionales cualificados
y/o acreditados. Por ejemplo, cualquier operacién de
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mantenimiento o reparacion que suponga la
manipulacién de la instalacién eléctrica o cuadros
eléctricos se realiza por personal electricista cualificado
y acreditado.

Las empresas tiene elaborados procedimientos
especificos para aquellas operaciones que implican la
realizacién de trabajos en altura.

En todos aquellos trabajos en los que el punto de
operacidén se encuentra a mas de 3,5 metros de altura, y
no exista medida de proteccidn colectiva, los operarios
deberan utilizar arnés o cinturdn de seguridad anclado a
un punto de anclaje seguro.

Una de las empresas tiene correctamente establecidos
los requisitos para los equipos de trabajo en altura, y los
medios de acceso seguros se encuentran homologados y
certificados ~ (escaleras,  andamios,  plataformas
elevadoras, etc.).



3.3.7 TRABAJOS EN ESPACIOS
CONFINADOS

En las instalaciones de tratamiento y recuperacién de residuos
existen lugares que pueden ser definidos como recintos
confinados: pozos, estaciones de bombeo, etc. Los trabajos en
estos recintos tienen especial incidencia sobre la seguridad y
salud. Como buena practica en materia preventiva, siendo de
hecho la principal que se puede implantar, destacamos la puesta
en marcha de procedimientos especificos para el trabajo en
espacios confinados, incluyendo instrucciones detalladas,
permisos de trabajo y de acceso, actuacién en caso de
emergencia, EPI necesarios, necesidad de presencia de recursos
preventivos y la formacién adecuada para estas operaciones.

En estos recintos, la acumulacidn de residuos durante periodos
prolongados de tiempo puede generar gases nocivos o toxicos.
Se considera, por tanto, obligatoria la utilizacion de equipos
auténomos o semiauténomos de respiracion, o mascara de
proteccion de vias respiratorias con filtro polivalente vy
proteccidn ocular, asi como estar provisto de un detector portatil
multicanal (H2S, CO, 02y CH4).
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En el presente resumen se ponen de manifiesto los principales
resultados obtenidos en la investigacion realizada acerca de las
condiciones de trabajo y la gestidn preventiva en las empresas
gestoras de residuos sélidos urbanos en Andalucia.

El sector estudiado estad constituido por 9.421 trabajadores que
prestan sus servicios en 45 entidades gestoras, las cuales cuentan
con 120 instalaciones fijas ya sean plantas de transferencia,
plantas de recogida y clasificacién, vertederos y plantas de
clasificacién y seleccién.

41 ORGANIZACION DE LA
PREVENCION Y  ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

411 ORGANOS DE PARTICIPACION

El 76,8% de la poblacién ocupada en el sector conoce la existencia
de delegados de prevencion en sus centros de trabajo, un 12,1% la
niega y un 10,5% la desconoce.

La presencia de delegados de prevencidn es mas patente entre
las mujeres, con un porcentaje destacando del 82,7% .

Respecto a la implantacién del comité de seguridad y salud, es
conocido por el 67,3% de los trabajadores en cuyas empresas
tienen obligacién legal de existir. Esta cifra alcanza el 75,5 %
cuando el entrevistado es de género femenino.

Por ocupacidon desempefada, los operarios de via publica y los
operarios a bordo de vehiculos son los que mayor
desconocimiento manifiestan.

En la investigacién realizada se pone de manifiesto la existencia de
ambas figuras en todas las empresas analizadas.

412 ESTRUCTURA TECNICA PREVENTIVA

El 65,4% de la poblacién ocupada en este sector en la Comunidad
Auténoma afirma conocer la naturaleza de la modalidad de
organizacion preventiva con que cuenta su empresa, frente al
31,3% que lo desconoce y el 3,5% que no contesta.

Los recursos preventivos mds frecuentes, segun la opinién de los
trabajadores, son los servicios de prevencion propios (37,1% de
los trabajadores seleccionan esta opcién), seguidos de los
trabajadores designados por el empresario (12,8%) y de los
servicios de prevencién ajenos (8,8%). Un 31,29% afirma no
conocer dicha estructura preventiva.

No obstante, esto difiere significativamente con los datos
recogidos en la investigacion realizada, segtin la cual un 45,0% de las
empresas del sector tiene contratado un Servicio de Prevencion
Ajeno, un 55% ha constituido Servicios de Prevencion Propios y, no
se constata la existencia de trabajadores designados por el
empresario para estas tareas en ninguna de las empresas
analizadas. Sin embargo, existen algunos centros de trabajo en los
cuales el personal con formacidn de nivel bdsico apoya la estructura
del servicio de prevencién. Adicionalmente, la disciplina preventiva
de Medicina del trabajo estd mayoritariamente contratada con un
Servicio de Prevencién Ajeno.

4.1.3 ACTIVIDADES PREVENTIVAS

La gran mayoria de los trabajadores del sector en Andalucia
(88,3%) considera haber recibido formacién o informacién sobre
los riesgos de su trabajo. Un 75,4% ademas, la considera
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suficiente para el desarrollo del mismo. Destaca que las
trabajadoras presentan mayores porcentajes en ambos casos.

La formacidn sobre riesgos laborales mas reciente, dentro de los
ultimos dos afos, alcanza al 76,8% de los ocupados, situandose
en una media de doce horas anuales por trabajador. Los mandos
intermedios son los que mds horas reciben (19,1 horas), seguidos
de los operarios de plantas de compostaje (17,9 horas), y de
vertedero (15,1horas).

La formacién es considerada clave por todas las empresas para la
gestioén de la prevencién de riesgos laborales. En este sentido, se
observa cémo en todas las organizaciones analizadas se desarrolla
una formacion inicial cuando se incorpora un nuevo trabajador que
incluye, en la mayoria de los casos, contenidos sobre la
organizacién preventiva, derechos y deberes de los trabajadores,
descripcién de las tareas a desarrollar, riesgos especificos del
puesto y utilizacién de equipos de proteccion individual,
complementdndose con un plan de formacion continua que
actualiza los conocimientos conforme vaya siendo necesario y
propicia que el trabajador se forme segtin el trabajo concreto que
en cada momento esté realizando.

Complementariamente, se aprecian acciones de informacién en
todas las empresas contando siempre con la participacién de los
representantes de los trabajadores.

Ha tenido la posibilidad de pasar un reconocimiento médico en
los doce meses anteriores a las entrevistas realizadas un 87,9% de
los trabajadores del sector, segtin sus opiniones. Un 74,3% lo pasé
y un 13,6% lo rehusd. Un 10,6% de los trabajadores afirma que no
ha recibido tal ofrecimiento por parte de su empresa. Entre ellos,
destacan los operarios en vertederos y los operarios a bordo de
vehiculos.

La mayoria de los trabajadores que han pasado un
reconocimiento médico (51,7%) consideran que éste ha sido atil y
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que las pruebas realizadas eran necesarias para detectar
trastornos o enfermedades relacionadas con su trabajo; éste
porcentaje es significativo entre los operarios de vertedero
(68,8%).

Segun la informacién de que disponen los servicios de prevencion
de las empresas, el porcentaje de personas que declinan el
ofrecimiento para realizarse reconocimientos médicos se situa en
torno al 15%. Se observa que en las empresas que tienen constituido
un servicio de prevencién propio la especificidad de los
reconocimientos es mayor que en otros casos.

El 33,9% de los trabajadores afirma que en los Ultimos 12 meses se
han realizado estudios de riesgos especificos de su puesto de
trabajo. Un 51,1% afirma lo contrario y el 15,0% restante no sabe o
rehusa contestar. Entre los operarios de planta o vertedero los
porcentajes superan la media, con valores en torno a un 71,4% y
63,2% respectivamente. Complementariamente, los operarios a
bordo de vehiculos, de via publica y otros, se sitian por debajo
de la misma. Es posible que la movilidad a la que estos operarios
estan sometidos tenga repercusion sobre su opinidn, lo cual se
corrobora con el hecho de que un alto porcentaje de los mismos
afirme no saber.

Todas las empresas analizadas cuentan con evaluaciones de riesgos
laborales para todos los trabajadores de los centros por ellas
gestionados, especialmente los correspondientes a actividades
criticas.  Las  revisiones de las mismas se encuentran
convenientemente protocolizadas.

Los aspectos mds frecuentemente contemplados en las
evaluaciones segun la opinidn de los trabajadores han sido: el
ruido ( asi lo afirma el 58,3% de los trabajadores), posturas de
trabajo, esfuerzos fisicos y movimientos repetitivos (37,6%);
seguridad de maquinas, equipos y material (29,9%); seguridad en
las instalaciones (28,9%); el ambiente térmico (24,7%) y la



manipulacién o respiracién de sustancias o productos nocivos o
téxicos (24,7%) . Como consecuencia de la realizacién de los
estudios se han tomado medidas preventivas en el 53,1 % de los
casos. Estas han consistido sobre todo en: modificacién de
instalaciones, magquinaria, equipos o materiales (52,9%), vy
formacién del trabajador (51,0%); modificacion o suministro de
equipos de proteccion individual (43,1%) e informacién a los
trabajadores (41,2%).

Las evaluaciones analizadas presentan un alto grado de detalle
tanto en la descripcién como en la posterior evaluacién de los
puestos de trabajo, considerando la proteccidn a los trabajadores
especialmente sensibles.

La evaluacién de la exposicién a ruido, a condiciones termo-
hidrométricas extremas, a contaminantes quimicos, y a aspectos
ergondémicos se aprecia en todas las empresas las analizadas. La
exposicioén a vibraciones se evalia en casi un setenta por ciento de
los casos, a agentes bioldgicos en la mayoria de los mismos, y a
riesgos psicosociales de forma minoritaria.

El 57,9% de las personas entrevistadas reconocen que en la
empresa donde trabajan se toman siempre las medidas
preventivas necesarias y Unicamente el 0,9% de los trabajadores
afirma que nunca se toman.

El 22,4% de los entrevistados manifiesta haber sufrido un
accidente en los dos Ultimos afios que requiriera asistencia
médica.

Segun el andlisis realizado, se accidentaron el 24,7% de los
trabajadores del sector; un 54% de dichos accidentes dieron lugar a
baja laboral.

El 37,9% de las personas que afirmaron que en su empresa se
habian producido accidentes en el ultimo afio, sefialan que éstos
se investigaron. Aunque es destacable que el 39,3% de los

trabajadores del sector no ha sabido si en su empresa existieron
0 no, dichos accidentes.

No obstante lo anterior, en el andlisis realizado se aprecia que las
empresas del sector tienen un alto indice de investigacién de los
accidentes ocurridos, investigaciones que son realizadas por
personal con la formacién adecuada. Particularmente, todas las
empresas investigan los accidentes con baja, aunque los sin baja
son investigados solamente por algunas de ellas.

El uso de equipos de proteccién individual es obligatorio en el
puesto de trabajo del 88,1% de los trabajadores del sector. Estos
citan sobre todo los guantes (81,8%), el calzado frente a riesgos
mecanicos (86,7%), y la ropa de alta visibilidad (70,8%).

Todas las empresas analizadas tienen protocolizada la gestidn de
estos EPI’s y han manifestado realizar la valoracién y seleccién de
los equipos en el seno del comité de seguridad y salud. Asimismo,
todas manifiestan ponerlos a disposicién de los trabajadores.

42 CONDICIONES DE TRABAJO

42.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD

Los trabajadores del sector de gestién de residuos consideran
que los riesgos asociados a la posibilidad de que se produzca un
accidente derivado de su trabajo son principalmente: los
Accidentes de trafico (25,0%), los cortes y pinchazos (22,4%), y los
atropellos, atrapamientos o aplastamientos por vehiculos (11,4%).
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Asf tenemos que segun el estrato al que pertenecen:

Las

Los directivos, accidentes de trafico (63,2%).
Los mandos intermedios, accidentes de tréfico (47,4%).

Los operarios a bordo de vehiculos, accidentes de trafico
(45,9%)-

Los operarios de la via publica, cortes y pinchazos (30,3%).
Los operarios de clasificacidn, cortes y pinchazos (77,1%).

Los operarios de vertederos, caidas de personas de altura
(26,3%).

Para los operarios de compostaje, cortes y pinchazos
(46,4%).

Para los operarios denominados como otros, cortes vy
pinchazos (28,6%).

Para los administrativos, caidas de personas al mismo nivel
(21,4%).

causas atribuidas a los riesgos percibidos se concentran

basicamente en dos, las relacionadas con el tréfico (28,3%) y las
distracciones, descuidos, despistes, falta de atencién y/ o exceso
de confianza. (10,5%).

Si analizamos lo anterior por puesto de trabajo podemos apreciar
cémo cada grupo de trabajadores refiere sus causas especificas.
Asi, tenemos que:

IAPRL

Los directivos, los mandos intermedios y los operarios a
bordo de vehiculos mencionan fundamentalmente el trafico
como causa atribuible a sus riesgos (52,6%, 47,4% y 44,9%
respectivamente).

Instituto Andaluz de Prevencion
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Los operarios de la via publica mencionan en un 24,3% el
trafico seguido de los sobreesfuerzos y los descuidos,
despistes y distracciones (ambos con un 11,9%).

Los operarios de clasificacion sefialan como causa principal la
falta de equipos de proteccién individual necesarios, o que
no sean adecuados (20%), seguida del orden y la limpieza
(14,3%) y de la manipulacién de productos quimicos (10,4%).

Los operarios de vertederos sefialan mayoritariamente la
existencia de zanjas, taludes y desniveles que pueden
provocar el vuelco de un vehiculo (21,1%), seguidas de la
existencia de huecos y aberturas que supongan caidas al
mismo nivel (15,9%).

Para los operarios de compostaje, los riesgos quimicos son
los mas mencionados (21,4%), seguidos de las distracciones,
descuidos, despistes o faltas de atencién (17,9%).

- Para los operarios denominados como “otros” son
significativas las distracciones, descuidos, despistes o faltas
de atencion (11,4%) asi como mantener posturas forzadas o
realizar sobreesfuerzos durante la tarea (11,4%).

Para los administrativos, las distracciones, descuidos,
despistes o faltas de atencidn y el trafico, con porcentajes
del 17,9% y el 14,3% respectivamente, son las principales
causas de sus riesgos.



422 CONDICIONES AMBIENTALES

La manipulacién de sustancias o preparados téxicos o nocivos
afecta al 39,7% de la poblacién ocupada. Destaca que en el caso
de los operarios de clasificacién el porcentaje asciende al 80%.

Un 70,1% de los trabajadores afirma inhalar contaminantes
quimicos nocivos o téxicos (polvos, humos, aerosoles, gases...) en
su puesto de trabajo. Destacan los operarios de clasificacion y de
vertedero entre los cuales el 100% lo afirma.

Del personal expuesto, un 54,3% conoce los posibles efectos
perjudiciales de esta inhalacién sobre su salud. El 76,3% esta
informado sobre medidas para prevenir dichos efectos.

El andlisis pone de manifiesto que el 62,2% de la poblacién
trabajadora en el sector puede resultar expuesta a agentes
biolégicos, bien porque ha de manipularlos deliberadamente
como consecuencia de su trabajo (28,1%), bien porque pueda
entrar en contacto con ellos de forma accidental, al manejar,
habitual o esporadicamente, productos que pudieran
contenerlos (34,1%). Los puestos mas afectados son, como era de
esperar, los de los operarios de las plantas de clasificacion.

Entre los agentes ambientales de cardcter fisico, en la encuesta se
han analizado la temperatura, la humedad, el ruido, las
vibraciones y las radiaciones mds comunes.

Referido sélo a quienes trabajan en interiores ya sean vehiculos,
locales cerrados o locales semicerrados (59,9% de la poblacién
ocupada en el sector), que es donde la temperatura del puesto es
mas susceptible de control, el 54,8% considera que la
temperatura de su centro de trabajo no es confortable en
invierno, y el 41,33% que no lo es en verano.

Para el 67,8% de los entrevistados, la humedad existente en su
puesto de trabajo es adecuada. Este valor baja hasta el 57,1% y

52,4% para los que trabajan en plantas de clasificaciéon y en la via
publica respectivamente.

Los niveles de ruido en el trabajo son elevados, o muy elevados,
para el 27,8% de los trabajadores del sector. Esta circunstancia se
da con mayor frecuencia entre los operarios de clasificacién
(65,8%), los de las plantas de compostaje (53,5%) y los operarios a
bordo de vehiculos (31,9%). Sufre un nivel de ruido molesto, pero
no muy elevado, un 35,5 % de los trabajadores

El 42,1% de los ocupados en el sector indica que estdn expuestos a
vibraciones por herramientas manuales, maquinas o vehiculos en
su puesto de trabajo. El 12,9% recibe estas vibraciones en las
extremidades superiores y el 29,2% en todo el cuerpo. Operarios
de vertedero, operarios a bordo de vehiculos y “operarios otros”
son, por este orden, las actividades en las que la exposicidn a
vibraciones es mas frecuente.

La exposicidn a radiaciones afecta a un pequefio porcentaje de
trabajadores, en concreto al 3,8% de la poblacién ocupada en el
sector.

Se ha confirmado la existencia de una planificacion preventiva que
se basa en las ultimas evaluaciones de riesgos realizadas y en la que
se definen cada una de las medidas preventivas a adoptar junto con
la valoracién econdmica de la misma y la persona responsable de su
implantacion. Dichas planificaciones constan de una parte general y
otra especifica, elaborada para cada centro de trabajo. Se revisan
con unda periodicidad anual maxima.
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423 CARGA FISICA DE TRABAJO

La postura de trabajo mas habitual entre los ocupados en el
sector es “de pie, andando frecuentemente”, que alcanza el
39,9% de las respuestas. Le sigue un 27,7% que describe su
postura mas frecuente al trabajar como ‘“sentado, levantdndose
con frecuencia”. El 19,8% trabaja fundamentalmente “sentado,
sin levantarse casi nunca”, y un 8,6%, “de pie, sin andar apenas”.

En cuanto al desglose de las posturas por tipo de ocupacidn, se
producen los siguientes resultados:

“De pie andando frecuentemente” es la postura habitual para los
operarios de via publica (88,1%) y los denominados operarios
otros (54,3%). Los operarios de plantas de clasificacion se
encuentran “de pie sin andar a penas” en un 77,1% de los casos y
los de plantas de compostaje en un 42,9%. Los operarios de
vehiculos se encuentran sentados sin levantarse casi nunca en el
46,5% de los casos y levantandose con frecuencia en el 45,9%. Los
directivos y los administrativos sefialan como postura mas
frecuente el estar “sentado, levantandose con frecuencia”, con
porcentajes de 73,7% y 64,3% respectivamente.

Es significativo el alto porcentaje “operarios otros” que trabajan
en “cuclillas” (11,4%) y de operarios de vertedero que lo hacen
agachados con la espalda doblada (10,5%).

El estudio pone de manifiesto otras demandas fisicas del trabajo:
la mas citada (83,2%) es realizar movimientos repetitivos de
manos o brazos. La segunda demanda mas referida es mantener
la misma postura, lo cual tiene lugar para un 74,1% de los
entrevistados, seguida de levantar o mover cargas pesadas
(42,7%) , realizar una fuerza importante (36,7%) y adoptar
posturas dolorosas o fatigantes (36,0%).

El 89,2% de los entrevistados afirma sentir molestias
musculoesqueléticas que ellos achacan a su trabajo. Uno de cada
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tres en la zona lumbar (espalda baja), un 19,4% en la cervical
(nuca/ cuello), un 11,2% en la dorsal (espalda alta) y un 8,2% en los
brazos y antebrazos.

Por grupos de trabajadores, resaltar que el 57,9% de los operarios
de vertedero que sufre molestias en el bajo de la espalda y el
44,3% de los operarios a bordo de vehiculos y 42,9% los operarios
de plantas de compostaje. Destaca que un 42,1% de los directivos
afirma no tener molestias.

424 CARGA MENTAL DE TRABAJO

En este capitulo, la Encuesta ha indagado sobre las exigencias
mentales y temporales de la tarea, algunos aspectos
organizativos relacionados con la carga mental y sobre Ia
apreciacion global por el trabajador de su carga de trabajo.

Por lo que se refiere a las exigencias mentales, y considerando
conjuntamente las dos categorias de respuesta que denotan
mayor exposicion (“siempre” y “a menudo”), el 92,3% de los
trabajadores realizan tareas que requieren un nivel de atencidn
alto, el 55,8% considera que su trabajo implica la realizacién de
tareas muy repetitivas y de muy corta duracion, y el 33,9% afirma
tener que realizar tareas complejas, complicadas o dificiles.

En relacion con mantener un nivel de atencién alto, un 96,7% de
los operarios a bordo de vehiculos, un % de los directivos, un

) ) )
92,9% de los cargos administrativos, un 91,4% de los operarios de
plantas de clasificacion y un 91,3% de los operarios de via publica,
afirma tenerlo siempre o menudo.

Destaca igualmente que el 91,4 % de los operarios de clasificacion
ha de realizar tareas repetitivas y de muy corta duracién.

En cuanto a las exigencias temporales, el 74,3% de los
trabajadores dice tener que trabajar muy rapido “siempre” o “a



menudo” y el 36,9% tener que cumplir plazos muy estrictos y muy
cortos, con la misma frecuencia.

El andlisis de los aspectos organizativos estudiados ofrece como
resultados mas destacados los siguientes:

El 53,7% de los encuestados asegura tener que atender varias
tareas a la vez siempre o casi siempre.

Un 87,1% de los sujetos considera suficiente la informacién y el
adiestramiento que le ha proporcionado su empresa para el
desempefio de su puesto de trabajo.

En lo que respecta a la apreciacién global de la carga de trabajo,
el 50,5% de los entrevistados considera su labor exigente en el
plano intelectual con la maxima frecuencia (siempre/casi
siempre), y el 31,5% evalGa su trabajo como excesivo y dice
sentirse agobiado por ello, con idéntica frecuencia.

4.2.5 FACTORES PSICOSOCIALES

En relacién con el apoyo social percibido, es patente que la
mayoria de los trabajadores se consideran respaldados por las
personas de su entorno laboral, mas por los compafieros (88,1%)
que por los superiores jerdrquicos (86,2%), aunque ambas
posibilidades no son excluyentes.

Se le preguntd a los trabajadores si sus relaciones personales son
positivas y en colaboracién, a lo cual respondié afirmativamente
el 75% de los entrevistados. Los trabajadores con mds edad son
los que mejor consideran las relaciones personales en su trabajo.

En el apartado correspondiente al desarrollo de habilidades y
autorrealizacion los resultados mds destacables son los
siguientes:

El 68,01% considera que “siempre” o “a menudo” hace en el
trabajo lo que sabe hacer mejor.

Tiene el sentimiento de realizar un trabajo bien hecho siempre y a
menudo, el 90,2%, mientras que un reducido 9,3% apunta que
esto no le ocurre nunca, o bien raramente.

La sensacién de hacer habitualmente un trabajo Util se observa
en el 94,2% de los trabajadores del sector; en el extremo opuesto
se sitta sélo el 5,1%.

Estd de acuerdo con que en el trabajo se tiene la oportunidad de
aprender y prosperar el 55,2%, frente al 21,2% que estd en
desacuerdo.

En cuanto a la autonomia en el trabajo, la mitad de los
trabajadores pueden elegir o modificar, siempre o a menudo, el
ritmo de trabajo (55,4%), el orden de las tareas (53,0%), el método
de trabajo (41,1%) y la distribucién o duracién de las pausas

(34,3%) .

Los trabajadores gozan aun de mayor independencia para poner
en practica sus propias ideas (57,4%) o para elegir sus propias
vacaciones (68,5%).

El principal determinante de los ritmos de trabajo es el control
directo por parte de los jefes (63,5%), el trafico (61,0%) y el trabajo
de los compaieros (58,9%). La velocidad de las maquinas es
determinante para el 91,4% de los operarios de clasificacién, el
85,7% de los operarios de planta de compostaje y el 73,7% de los
operarios de vertedero.

La percepcidn de estabilidad en el empleo, planteada a partir de
la frase “puedo perder mi trabajo en los préximos seis meses*, es
como sigue: el 13,6% de los trabajadores estd de acuerdo,
mientras que un mayoritario 51,6% no cree que peligre su empleo
a corto plazo. No se pronuncia el 16,1% y no contesta el 8,2%.
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En lo que se refiere al salario, el 47,6% de los trabajadores esta de
acuerdo con la frase “recibo un buen sueldo por mi trabajo”’; estd
en desacuerdo el 26,5%, y un 23,8% no esta ni a favor ni en contra
de la afirmacién propuesta.

Un 29,5% de los ocupados en el sector opinan que su trabajo les
ofrece buenas perspectivas de ascenso profesional; una
proporcién superior piensa lo contrario (41,3%) y no se decanta el
21,9%.

En lo referente al tiempo de trabajo, cabe destacar que la
duracién media de la jornada semanal es de 36.28 horas.

El tipo de jornada predominante es la jornada continua, la cual
representa al 78,0% de las personas entrevistadas. En el caso de
los operarios a bordo de vehiculos este porcentaje se sittia en el
80,5% y en operarios de via publica en un 96,8%. Unicamente los
operarios de plantas de compostaje tienen un porcentaje
mayoritario de equipos de trabajo rotativos que se sitia en un
60,7%.

En el 84,4% de los casos el horario lo fija la empresa sin
posibilidad de cambio. Existe flexibilidad en la eleccién de
horarios para el 13,5% de los trabajadores, divididos entre las
posibilidades de elegir enteramente el horario (4,0 %), adaptarlo
dentro de wunos limites o elegir entre varios horarios
preestablecidos (9,4%).

Respecto a la prolongacién de la jornada: un 31,1% lo hace
habitualmente y un 67,5% no (un 1,4% no contesta). Del conjunto
de los trabajadores, el 21,5% amplia su horario de trabajo con una
contraprestacién econdémica, y el 9,6% sin ella.

Trabajan en sdabado siempre o a menudo el 73,4% de los
trabajadores del sector, y en domingos o festivos el 42,1%.
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La duracién del trayecto entre el trabajo y el hogar se situa
mayoritariamente por debajo de los 20 minutos (64,9%). Por
debajo de la media hora estd la gran mayoria de los trabajadores,
el 87,2% y, sdlo el 4,7% tarda 40 minutos o mds.

La conciliacién de la vida laboral y personal estd muy relacionada
con las cuestiones horarias que se acaban de exponer. El 79,6 %
de los ocupados en el sector en Andalucia indican que su horario
se adapta bien o muy bien a sus compromisos sociales y
familiares, frente al 19,9% que lo evalian como no muy bien, o
nada bien.

Al preguntar por el reparto de las tareas domésticas y la
percepcion de la responsabilidad sobre ellas. Se observa que las
respuestas difieren notablemente segin el sexo de quien
responde: el 75,5% de las mujeres trabajadoras afirman realizar la
mayor parte de estas tareas, frente al 11,2% de los varones. Por el
contrario, Unicamente el 4,1% de las mujeres realiza las tareas de
manera puntual, frente al 44,5% de los hombres.

De igual forma, las mujeres se sienten mucho mds responsables
que los hombres de las tareas domésticas y familiares y, por
tanto, piensan mucho mds en ellas cuando estan trabajando
(52,1% de las mujeres frente al 17,7% de los hombres), lo que
constituye una fuente adicional de estrés.

Aunque la exposicion a conductas violentas es minoritaria, se
detectan casos que afectan al 7,9% de la poblacién ocupada en lo
que se refiere a la amenaza de violencia fisica y, al 5,9% en el caso
de violencia fisica cometida por personas ajenas a la empresa. La
exposicion a conductas violentas tiene lugar con mas frecuencia
entre los operarios de via publica.



4.3 DANOS PARA LA SALUD

4.3.1 ACCIDENTES DE TRABAJO

Como se comentd anteriormente, un 22,4% de los trabajadores
encuestados afirman haber sufrido, en los dos ultimos afios,
algun accidente de trabajo que requirié asistencia médica.

Estos accidentes han afectado, sobre todo, a operarios de via
publica.

Los accidentados citan como principales causas de sus accidentes
las siguientes:

e Posturas forzadas o realizacidon de sobreesfuerzos durante la
tarea (25,0%).

e Terrenos con zanjas, taludes, desniveles, etc. (14,8%)

e Distracciones, descuidos, despistes o falta de atencién
(10,9%).

e Causas relacionadas con el tréfico (10,2%)

4.3.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES

La prevalencia de enfermedades profesionales diagnosticadas o
en trdmite, en el periodo en que se hicieron las entrevistas, era
del 3,2% de la poblacién ocupada en el sector.

Las enfermedades profesionales son mas frecuentes entre los
operarios de plantas de clasificacion y los de via publica.

Entre los tipos de enfermedades profesionales predominan las
dolencias osteomusculares, que afectan al 83,3% de los
trabajadores que afirmaron sufrir una enfermedad profesional.

43.3 PERCEPCION DE LA INFLUENCIA DEL
TRABAJO EN LA SALUD

El 45,1% no percibe consecuencias negativas del trabajo en su
salud, mientras que si lo hace el 50,9%. Los que le atribuyen esa
influencia adversa son, sobre todo, los operarios de las plantas
de clasificacién, los operarios de plantas de compostaje y los
operarios de via publica.

Las afecciones de la salud atribuidas al desempefio profesional
son, mayoritariamente, de naturaleza musculoesquelética: dolor
de espalda (segun el 71,8% de quienes creen que el trabajo afecta
a su salud), dolor de cuello o nuca (50,9%) y dolor en el miembro
superior —excepto mufieca y mano- (40,6%).

De los trabajadores que consideran que su trabajo afecta a su
salud, un 60,8% ha acudido a consulta médica a causa de esas
dolencias.

434 SINTOMAS PSICOSOMATICOS

A través de la encuesta se han analizado otros sintomas de
naturaleza psicosomatica que también podrian ser, al menos en
parte, de etiologia laboral.

Algo mas de la mitad de la poblacién activa en Andalucia (57,3%)
afirma tener alguno de estos sintomas. De entre ellos cabe
destacar los siguientes: dificultades para conciliar el suefio
(19,6%); dolores de cabeza (16,8%); sensacién de cansancio
(15,7%); se nota tenso o irritable (11,5%).

La aparicién de estos sintomas varia segun el puesto de trabajo.
Cabe destacar la sensacién de cansancio que mencionan los
operarios de las plantas de clasificacion y el dolor de cabeza que
refieren los operarios de compostaje con unos porcentajes del
40,0% Yy 42,9% respectivamente.
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44 MEDIDAS DE EMERGENCIA

Las organizaciones tienen a disposicién de los empleados planes de
emergencia donde se recogen los medios humanos y técnicos
necesarios para hacer frente a las situaciones de potencial riesgo.
Han formado a sus empleados para actuar ante las mismas y han
realizado los simulacros correspondientes.

45 SISTEMAS DE GESTION
NORMALIZADOS

Mds de la mitad de las empresas analizadas tiene implantado el
estandar OHSAS 18001 como herramienta para optimizar el
comportamiento de la organizacién en materia de seguridad y
salud laboral.
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BUENAS PRACTICAS EN ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y DE GESTION PREVENTIVA ‘

Organizacion de recursos e integracion de la actividad preventiva

1. Existencia de personal perteneciente a la empresa dedicado en exclusiva a labores preventivas, normalmente técnicos superiores de
prevencién de riesgos laborales en todas las especialidades preventivas.

2. Existencia de médicos y enfermeros de empresa dentro de la estructura del servicio de prevencion. En la mayoria de los casos estos
facultativos realizan labores de coordinacidn con el servicio de prevencién ajeno encargado de desarrollar la vigilancia de la salud, no
ejecutando el desarrollo concreto de la especialidad.

3. Existencia de trabajadores designados en los centros de trabajo, que actian como apoyo a la estructura del servicio de prevencién.
Son trabajadores que comparten el desarrollo de actividades preventivas con otras tareas dentro de la organizacién y que poseen la
formacion necesaria para la ejecucion de esas funciones.

4. Trabajo conjunto de personas del servicio de prevencion y mandos intermedios del area de produccidn, para la realizacion de visitas
conjuntas a los lugares donde se desarrollan los trabajos de limpieza y recogida de residuos. El objetivo principal de estos trabajos
conjuntos es el de formar y asesorar, a los mandos intermedios, sobre los aspectos practicos que logren integrar la prevencidn en sus
labores diarias de organizacion, coordinacion y supervision de los trabajos.

5. La definicidn, publicacidn y difusién de una politica de prevencidn de riesgos laborales, se trata de un elemento esencial en todo
sistema de gestion, en el que queda refrendado el compromiso de la alta direccidn con la prevencidn, circunstancia necesaria para la
integracion efectiva de la prevencidn en la actividad y gestién de la organizacién.

6. La documentacion del sistema de prevencidn se encuentra a disposicion del personal a través de sistemas informaticos que permiten el
acceso a la misma desde diferentes ubicaciones (intranet, portal del empleado, sistemas de gestion de documentacion, etc.).

7. Participacidn de técnicos del servicio de prevencion en las reuniones semanales de programacién de la produccion, planificacion y
coordinacién de recursos, se permite que el servicio de prevencidn se encuentre informados de las actividades a desarrollar, de los
recursos a emplear, asi como de cualquier otra informacion de interés para la integracidn de la prevencidn en la actividad habitual de la
empresa.

Evaluacion de riesgos

8. Existencia de procedimientos para la realizacidn y revision de las evaluaciones de riesgos, en los que se definen la metodologia de
evaluacion ,el proceso, las fuentes de informacion, la consulta y participacidn de los trabajadores y otros aspectos relacionados con la
gestion de las evaluaciones de riesgos.

9. Enlaevaluacion de riesgos para trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, se identifica, para cada puesto de trabajo el
grado de exposicién que puede tener la trabajadora embarazada en funcién del avance del estado de gestacion, las caracteristicas del
puesto y el estado de salud de la trabajadora.

10. Identificacién en la evaluacion de riesgos a trabajadores que, por especial sensibilidad hacia determinados factores de riesgos, no
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podian realizar los trabajos descritos en la misma.

11. Realizacién de la evaluacion de exposicion a ruido en todos los puestos de trabajo con exposicién y en todos los equipos de trabajo
generadores de ruido. Se trata, de un estudio en profundidad en el que se realiza una catalogacion de puestos de trabajo y equipos de
trabajo, en los que esta presente este riesgo, realizandose posterior una evaluacién de la exposicion.

12. Realizacion de evaluaciones de riesgos atendiendo a diferentes factores de riesgo:
e Bioldgicos
e  Vibraciones
e Ergondmicos
e  Psicosociales
e  Quimicos
e  Termo-hidrométricos

Planificacion preventiva

13. Las planificaciones preventivas estdn basadas en las ultimas revisiones de las correspondientes evaluaciones de riesgos realizadas por
las empresas.

14. Existencia de procedimientos escritos destinados a la definicidn, elaboracion, aprobacidn y gestion de la planificacion preventiva. En
este procedimiento quedan recogidas las responsabilidades, los flujos de informacidn para la confeccion, revisién, comunicacion,
participacion de los trabajadores y aprobacion de esta planificacion y su posterior gestion, control y verificacion.

15. Difusidn de la planificacion preventiva a los mandos intermedios de la empresa, de forma que conozcan su participacion e implicacién
en la puesta en marcha de la misma, asi como la realizacion de acciones de difusion, seguimiento y control de su desarrollo.

Vigilancia de la Salud

16. Realizacién de reconocimientos médicos a trabajadores tras largos periodos de baja (mas de un mes). Con ellos se persigue monitorizar
la evolucion de la contingencia de forma mas proxima por los servicios médicos propios de las empresas, lo que supone para el
trabajador una atencidon mas personalizada, y para la empresa un control mas exhaustivo de la evolucién del trabajador.

17. Realizacion de campafias de vacunacion, que se concentran fundamentalmente en la gripe, tétanos y hepatitis A.

18. Realizacién campafias de promocion de la salud; campafias de mejora de los habitos alimenticios; campafias contra el tabaquismo vy el
consumo de alcohol; etc.

Equipos de proteccion Individual

19. Gestion de equipos de proteccion individual procedimentada. Recogiendo estos procedimientos, entre otras premisas, los criterios de
seleccion de los equipos, el proceso de evaluacion de los mismos, las especificaciones de compras, la gestion de stocks, el control y
mantenimiento a realizara estos, y otros aspectos claves de la gestién.
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20. Existencia de fichas por puesto de trabajo o tareas, en las que se describen los equipos de proteccidn individual necesarios para
ejecutar la misma. En estas fichas se describen las caracteristicas del equipo, el riesgo del que protege, los requisitos de utilizacién e
indicaciones sobre su uso y conservacién

21. Implantaciéon como equipo de proteccidn la ropa de alta visibilidad de clase 2, certificada seglin norma EN 471, establecer la obligacion
de uso en todos los trabajos en via publica y en las zonas de circulacién de plantas de tratamiento, es obligatoria tanto para la ropa de
trabajo de época invernal como estival.

22. Utilizacidn de ropa adecuada de abrigo e impermeable, que permita a las personas realizar su trabajo de la forma mas cdmoda posible.

Formacion de los trabajadores
23. La formacion inicial incluye contenidos sobre la organizacién preventiva de la empresa, sobre derechos y deberes de los trabajadores,
descripcion de los trabajos a desarrollar, los riesgos especificos del puesto y la utilizaciéon de equipos de proteccidn individual.

24. La especificidad de la formacién impartida en las empresas del sector se pone de manifiesto cuando se encuentran entidades con mas
de 50 manuales de formacion en prevencidn de riesgos laborales especificos por puesto y centro de trabajo.

25. Formacion de los delegados de prevencion, que poseen como minimo el curso de nivel basico de prevencion de riesgos laborales.

26. Realizacion de formacién de reciclaje en prevencion de riesgos laborales.

27. Formacion para mandos intermedios en los que se informa sobre la importancia de su actuacidn en el ambito de la prevencion durante
la ejecucién habitual de sus funciones, se les traslada informacién sobre sus responsabilidades y se les instruye en la utilizacion de
herramientas de gestion de la prevencion.

Informacion a los trabajadores
28. Utilizacién de carteleria corporativa para realizar informacion, encontrandonos con informaciones personalizadas para riesgos
concretos y especificos, para tareas muy concretas, con imagenes de personas pertenecientes a la plantilla de la propia empresa
difundidas por las diferentes estancias de los centros de trabajo, etc.

29. Existencia de comités de seguridad y salud con una gran actividad informadora, que posibilita otra via de informacion hacia la plantilla,
muy cercana al trabajador y con mensajes muy directos.

Consulta y participacion de los trabajadores
30. Constitucion de tantos comités de seguridad y salud como centros de trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

31. Participacion de los Comités de Seguridad y Salud en la gestion preventiva en la realizacion de evaluaciones de riesgos, planificacién
preventiva, investigacion de accidentes, etc.

32. Crédito horario ilimitado para los Delegados de Prevencion para el desarrollo de sus funciones, en coordinacidn con el servicio de
prevencion.
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33.

Creacion de grupos de trabajo en el seno del comité de seguridad y salud. Estos grupos de trabajo estan orientados al analisis de
problematicas concretas, a la definicién de acciones y medidas preventivas, en definitiva, a trabajar de forma conjunta con el servicio
de prevencion en la mejora de las condiciones de trabajo.

Medidas de emergencia

34. Andlisis de las posibles situaciones de emergencia que pueden producirse en los centros de trabajo y la definicidn de las acciones a
desarrollar en caso de que se produzcan situaciones de emergencia.

35. Definicion de los equipos de primera intervencion, asi como otros recursos para actuar en caso de emergencia.

36. Realizacion de formacidn en el ambito de las emergencias, con el objetivo de realizar una implantacion eficaz de los planes de
emergencia. La formacion ha de centrarse en el adiestramiento de los equipos de primera intervencién, mediante practicas en
extincion con fuego real.

37. Realizacion de actividades formativas en primeros auxilios.

Control Operacional

38. Realizacion de inspecciones de seguridad por parte de los mandos intermedios responsables de la produccion en determinadas areas o
departamentos.

39. Realizacidn de inspecciones de seguridad por parte del servicio de prevencidn. Se trata de actividades programadas, con una
periodicidad de 3 6 4 inspecciones anuales por centro de trabajo.

40. Realizacion de inspecciones no programadas, realizadas por el servicio de prevencidn o responsables de dreas funcionales.

Gestion de productos quimicos
41. Existencia de almacenes de productos que cumplen con el Reglamento de almacenamiento de productos quimicos
42. Posesion de las fichas de datos de seguridad quimica de todos los productos que se utilizan.

Coordinacion de Actividades Empresariales

43.

Existencia de procedimientos de coordinacién de actividades empresariales, en el que se recogen las actividades de coordinacion a
realizar con empresas que prestan servicio en instalaciones gestionadas por las empresas como titulares y/o empresario principal.

44,

Implantacién de aplicaciones informaticas dedicadas a la gestién de la contratacidn y coordinacion de actividades empresariales, que
agiliza las tareas administrativas relacionadas con la contratacién, coordinacion empresarial y flujo de informacion.

45.

Definicién y mantenimiento de un registro de empresas autorizadas a la prestacion de determinados servicios.
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Investigacion y registro de accidentes

46. Las personas encargadas de la investigacion tienen la formacidn adecuada para la realizacion de la investigacidn de accidentes. En
algunos casos se trata de personas con el nivel basico de formacidn en prevencion, que se complementa con un curso especifico de
investigacion de accidentes.

47. Comunicacion del accidente por parte del trabajador a su responsable directo antes de terminar la jornada laboral, para que el mismo
sea incluido en el parte de trabajo, siendo requisito imprescindible para el reconocimiento del accidente por parte de la empresa.

48. Participacion del comité de seguridad y salud en la investigacion de los accidentes que considera relevantes desde el punto de vista de
su gravedad, repeticién o por afectar a multiples trabajadores.

Auditorias

49. Establecimiento de programas de auditorias internas del sistema de gestion de prevencidn de riesgos laborales.
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BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS APLICA LOS PROCESOS DE TRABAJO

Organizacion del trabajo

1. Implantacion de la recogida de residuos diurna en barrios de nueva construccion, en los que la recogida no perturba el normal
desarrollo de las actividades de la ciudad, al existir avenidas con anchura suficiente como para no molestar al trafico y localizarse los
contenedores de forma accesible debido al disefio urbanistico.

2. Implantacién de un horario de trabajo en los trabajos de recogida de residuos, de forma que si algin equipo de recogida termina antes
su ruta, debe regresar a la base y permanecer en ella hasta el final de la jornada de trabajo, no pudiendo regresar a su casa hasta
después de esa hora, evitando de esta forma el incentivo de reduccion del tiempo de trabajo y evitar los altos ritmos de trabajo.

3. Realizacion de descansos de 3 dias después de trabajar 6 dias de noche.

4. Desarrollo de campafias de sensibilizacion que fomenten conductas saludables relacionadas con una alimentacién equilibrada, la
realizacidn de ejercicio fisico de forma habitual, y de la ausencia de ingesta de alcohol, cafeina y estimulantes en general dos o tres
horas antes de acostarse.

5. Dar la oportunidad a las personas afectadas por el trabajo a turnos de participar en la organizacion de éstos, promoviendo la
autogestion.

6. Rotacion de las personas, de forma que no sean siempre las mismas las que realizan trabajos de fin de semana, facilitando una alta

participacion de los trabajadores en esta organizacion, llegdndose incluso en algunos casos a la autogestion.

Limpieza viaria

7. Busqueda de equipos de trabajo como cepillos y cogedores de materiales mas ligeros y con disefio ergondmico.

8. Sustitucion de las palas metadlicas por recogedores de material plastico, mas ergondmicos que evitan una inclinacion acusada del
tronco. Asimismo, los recogedores cuentan con ruedas que permiten desplazarlos cuando estadn cargados sin necesidad de levarlos.

9. Los carros para el transporte de los utensilios de limpieza y los residuos recogidos, que se encuentran implantados son mucho mas
compactos y se fabrican con materiales mas ligeros que los hacen mas manejables.

10. Adquisicién de barredoras mejor acondicionadas desde el punto de vista preventivo, es decir, cabinas mejor aisladas del ruido, sillones
con mejor amortiguacién y aislamiento de vibraciones.

11. Rotacion de puestos de trabajo entre trabajadores de limpieza viaria, de forma que no son siempre los mismos trabajadores los

expuestos a los riesgos derivados del manejo de barredoras (ruido, vibraciones, etc.).

Recogida de residuos

12.

Utilizacion de contenedores con 4 ruedas multidireccionales, ya que es mucho mas manejable y los esfuerzos a realizar por los
operarios son menores que con contenedores de dos ruedas.

13.

Disposicion de asas en varias partes del contenedor, ya que de esta forma el operario maneja el contenedor en cada momento de una
forma mas comoda y segura.
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14. Eliminacién de los estribos de todos los vehiculos de recogida de residuos, para evitar el transporte de personas en los mismos. De esta
forma, los operarios y operarias que realizan el manejo de contenedores en las operaciones de recogida de carga trasera, viajan en la
cabina del camién y descienden del mismo cada vez que han de mover los contenedores para realizar su descarga. Para facilitar el
ascenso y descenso de los vehiculos de forma segura, se utilizan vehiculos con cabinas bajas y puertas de apertura lateral.

15. Certificacion CE o puesta en conformidad de los vehiculos de recogida, en base a los criterios establecidos en la norma UNE-EN 1501-1:
1999+A2 (2010): Vehiculos para la recogida de residuos y sus dispositivos de elevacion asociados. Requisitos generales y requisitos de
seguridad. Parte 1: Vehiculos para la recogida de residuos de carga posterior.

16. Certificacion CE o puesta en conformidad de los vehiculos de recogida, en base a los criterios establecidos en la norma UNE-EN 1501-
2:2006+A1:2010: Vehiculos para la recogida de residuos y sus dispositivos de elevacidn asociados. Requisitos generales y requisitos de
seguridad. Parte 2: Vehiculos para la recogida de residuos de carga lateral.

17. Implantacion progresiva de la recogida de residuos mediante la carga lateral o superior, que elimina todos los riesgos relacionados con
la manipulacion de contenedores y, fundamentalmente, los riesgos relacionados con el transporte de personas en estribos traseros,
caracteristica de la recogida mediante carga trasera.

18. Implantacion de la recogida neumatica, sistema que supone la eliminacion de los vehiculos de recogida y la consiguiente eliminacion de
la exposicidn a determinados riesgos del personal que realiza la recogida.

Plantas de tratamiento de residuos - clasificacion

19. Evitar la caida de los residuos, elevando los bordes de las cintas transportadoras, sobre todo en los puntos en los que puede existir un
cambio de direccidn, un cambio de cota o una acumulacion de los mismos.

20. Delimitando zonas de transito seguro para peatones, de forma que se encuentren protegidas ante la caida de un objeto.

21. Estableciendo puestos de trabajo protegidos en aquellas zonas en cotas inferiores en las que es necesaria la presencia de personas 'y
existe riesgo de caida.

22. Utilizando cascos de proteccion por parte de las personas que realizan transitos por las instalaciones.

23. Asilamiento acustico en las cabinas de triaje.

24. Climatizacion de la cabina de triaje.

25. Rotacidn de puestos de trabajo en el area de triaje y clasificacion.

26. Instalacidn de sistemas de extraccion localizada en las cabinas de triaje, lo que permite reducir la cantidad de polvo en suspensién que
puede existir.
Plantas de compostaje

27. Instalacién de filtros adecuados en los sistemas de aireacién de las maquinas que realizan los trabajos (palas, volteadoras), prohibiendo
las operaciones con las ventanillas de la maquina abiertas, por lo que sera necesario que ésta disponga de un sistema de climatizacion.
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28.

Sera necesario que en la cabina de la pala o volteadora, el operario disponga de mascarilla para ser usada si es necesaria su salida fuera
de la cabina.

29.

La utilizacién de detectores de SH, es una practica implantada en empresas del sector, advirtiendo a las personas de la presencia de
este gas toxico.

30.

Cuando se utilicen sistemas de compostaje cerrados, es necesario el establecimiento de procesos de trabajo seguros para la operativa
con estos sistemas, que incluyen: pautas para la concesion de permisos de trabajo, operativa para apertura de sistemas, gestion de los
sistemas de medicién de atmosferas, aireacion, vaciado, limpieza y llenado de la instalacion, etc.

31.

Establecimiento de procesos de trabajo seguros para los trabajos de limpieza y mantenimiento en el interior de los tuneles de
compostaje, incluyendo la medicidn del oxigeno y la explosividad.

Vertedero

32.

Las cabinas de las maquinas empleadas en el vertedero, palas y compactadores deben cerrarse de forma hermética, y deben disponer
de sistemas de climatizacién que incorporen filtros de aire.

33.

En el interior de las cabinas de las maquinas empleadas en vertederos, los trabajadores poseen mascarillas 0 mascaras dotadas de
filtros adecuados a los contaminantes gaseosos que pueden encontrarse en el vertedero, para su utilizacidn en los casos en que sea
necesario salir de la cabina.

34.

Para realizar el vertido en las mejores condiciones es necesario que la plataforma de vertido se encuentre en buenas condiciones para
la circulacion de vehiculos y con la sefalizacion adecuada que ayude a regular el transito de vehiculos.

35.

Implantacién de sistemas de control de acceso a los vertederos, que asegura una correcta ejecucién de la coordinacion de actividades
empresariales.

36.

Para trabajos en el interior o en el perimetro del vertedero por personas a pie, es necesario implantar procedimientos de trabajo que
aseguran el acceso Unicamente de personas autorizadas, la utilizacidn de los equipos de proteccidn necesarios y la implementacién de
los sistemas de control de los trabajos necesarios para mantener el contacto con las personas que los ejecutan.

Trabajos de mantenimiento

37.

Para mejorar las condiciones térmicas y la confortabilidad de los talleres, se pueden implantar sistemas de refrigeracion en los talleres
en las horas de mayor incidencia solar.

38.

Instalaciéon de sistemas de extraccion localizada para conectarlos a los tubos de escape de los vehiculos que necesitan estar en
funcionamiento dentro del taller.

39.

Instalaciéon de vallas de proteccién alrededor de los fosos de los talleres, para evitar la caida a distinto nivel, cuando no estan realizando
operaciones en su interior.

40.

Los productos quimicos utilizados en los talleres deben estar ubicados en un almacén de productos quimicos que cumpla con los
requisitos establecidos por el Reglamento de almacenamiento de productos quimicos.
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Trabajos en recintos confinados

41. Implantacién de procedimientos especificos para el trabajo en espacios confinados, incluyendo instrucciones detalladas, permisos de
trabajo y de acceso, actuacion en caso de emergencia, EPI necesarios, necesidad de presencia de recursos preventivos y la formacion
adecuada para la realizacidn de estas operaciones.

42. En los trabajos en recintos confinados cuando sea necesario se utilizaran equipos auténomos o semiautdénomos de respiracién, o
mascara de proteccidn de vias respiratorias con filtro polivalente y proteccion ocular, asi como estar provisto de un detector portatil
multicanal (H2S, CO, 02 y CH4).
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ANEXO 1
Diagrama de flujo de las operaciones del sector
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Esquema 1: Planta de tratamiento de RSU
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Esquema 2: Planta de valorizacidén energética
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Esquema 3: Compostado
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Esquema 4: Produccion de biogas
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Esquema 5: Vertedero y planta de tratamiento de lixiviados
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ANEXO 2
Cuestionario PRL
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CUESTIONARIO

INVESTIGACION SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y LA GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS
GESTORAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE ORIGEN DOMICILIARIO EN ANDALUCIA
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CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LOS RSU EN ANDALUCIA

Informacién obligatoria a transmitir al encuestado antes de comenzar la recogida de datos:

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales (IAPRL), organismo dependiente de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia,
esta realizando un estudio sobre las condiciones de trabajo en el sector de los Residuos Sélidos Urbanos de origen domiciliario en Andalucia. Los
resultados de este estudio se utilizardn como herramienta para el disefio de acciones de fomento de la mejora de las condiciones de trabajo en
el sector. Una de las actividades a desarrollar en este estudio es la encuesta a trabajadores/as del sector, por este motivo solicitamos su
colaboracion.

Le informamos que la respuesta al presente cuestionario es voluntaria.

La informacion y datos recogidos mediante esta encuesta se trataran de forma andnima, el secreto de sus respuestas esta garantizado por el
cumplimiento estricto de las Leyes de secreto estadistico.

La informacidn solicitada que hace referencia a datos personales es voluntaria y de ser facilitada, se le garantiza el cumplimiento de la Ley
Organica 15/99, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de caracter personal. Una vez procesada la informacion los cuestionarios seran
destruidos y eliminados.

Las conclusiones de este estudio se publicaran y difundiran entre los colectivos interesados.

En nombre del Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales agradecemos su colaboracion.
Este cuestionario es para trabajadores por cuenta ajena o propia, independientemente de que estén de baja por algin motivo (enfermedad,
accidente, vacaciones).

IAPRL

Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DE TRARA TN V GESTIAN PRFVENITIVA EN I AS FMPRFSAS NE R 11 ENL ANIDAI LICTA

241



YIONTVYANY N3 'N'SY 30 SVYSTYdINT SV NI VAILNIATYD NOILSIO A Orvavdl 3d SINOIOIANOD

Instituto Andaluz de Prevencion

de Riesgos Laborales

IAPRL

242



N emma Vet i PaTTEY) B SRR Lasee

= awmas  COMEZRA IF B0

Fecha

EDAD afos

Gryress

0 Tulscstn o medo (g

bécrwcn

O Tarwas s0rmnstuives (S personal § sage)

SITUACION LABORAL Y TIPO DE CONTRATO

P14, 2Cémo e su contrato?

O For ot y senacio

0 Evertus por crounstancis de i procucodn
Q Imerno

O De forrmmein

[=]=4)

O Temporal o Yaés de ETT

O Ceros

ons

onC

P.2. (Trabaja V. a tiempo parcial 0 2 iempo complate?

O4 yermpo patos
©4 yempo corrpbis
o

P2 TrabajaVd. en...

OSectr Privacty

OSeckr Plktes
D00ganzaciin O BYErest semi-pitkoa
DOSectkr e &remo de oo, ONG
Doer

oS

one

P4 Enla Va. P

O A ln propes erTpross coode maliss s trabeyo
O A s wimpresy sOcnirr slads meterma ol contio coocke nsion su trabsio
anc

P.5. (Dénde realiza s actividad? (ENTREWSTADCOR Ayude 3 localzar ke octivond ol emrevatads)

Q Ohcim

O Puarts oo Claslcactn

OVl pdica |00 2 borco oo venhiodos|
O Vertedero

O Plarta o2 vompostage

O Lmpeza visny (a bordo de vehiculos)

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA

243



0O 81 coramamsnta
051 2 menuto
OSl aveces

O No

Ons

anrc

P.7. (Trabaja V. en un proceso de produccion?

TIPO DE TRABAJO AMBIENTE TERMICO

P&, Dw la sigui dacion, ¢ podria indh cudl es w0 idad principal? P11 zDomde realizn sw trabago habitual ta mayor parte de ta jormada?

O Trabaxs on la via pibbea {sn estar a borso oo un vahkuo)] O Aams ive

O Trabaos de doshHazidn D Enwehiculo furgonata. caenidn racky ek

O Trabaos o vertedero O En cad semvicrrado

0 Trabeos o) plams Se corpaostae O En boced cerrado

O Tratsgm & LOM0o o veliodbos O En otro ugar:

O Trabax en oficira onNe

0O Otros

SOLO PARA LOS QUE NO MAN CONTESTADO AL AIRE LISRE

P.11.2 ;Céano considerd 1a tompesatura de su poesto de trabajo en verano y en invierno?
(ENTREVISTADOR: Lirws 50l messpomnty (5953 o vOrsno U une sy respussty J5r8 o riero. La opcin
“no procede” e513 destirada 2 0o Rbajacoies gue no hayan real 2o su Yabao bien en verano o bien

en e
YERANO INVIERNO

Conforsadie

P8, (En queé realiza Vd. su

O Soio y afetyon

OOra
anc

O Meroe de 1 '
O Grire 1y S o
O Mis e 3 aden
anc

O Meros de 1 o'
OErtre t y3ancs
O Més oo 3 afos
anc

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

P 8. :Cadnto tlempo lleva Vd. realizando actividad actual?

P.40. ¢Cuanto tiempo heva Vd. trabajando en el sector de los RSU7

coooag
poooo

O Scba par ol o de labegeciztis

0 En equpcs © grgos de trabyo

OTeabap en me domicko conectado (medante croenador, TIC,
OTabap & m domicho 50 oonextn (medante orderador, TIC

] &l centro de trabayo
)l certio de tabag

P12 (Como conshiern que 65 SU puesto de trabajoe en lo relative o & humedad?

O Muy rmec

O Muy 2eco

O B germinl s soecmdo
ONC

AGENTES FISICOS

PAS Bl nivol de ruido en SU pUESIo e Iradajo «s

O Muy Dap, 2as no hay ruedo

O No muy elevado pero e moesio

0 Exete nado de mvel elevaa, Que N0 perTTRe JO0UT UMY GOF

ow midi w3 melios

O Ensle k) do ol iy ehen@cs. Gum 1o peomiie o & L compafers gue et @ 3 meics
DUNGLE vanie la woz

ONC

©on oo

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

244



VIOITIVUNY NG 115 d 34U SvsdddiNg SV I IND VALLNGAGEd NQILSFY A OLvdvdl 34U SINUIVIUNOY

w245

Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales



P14 LEath . o a vibeacionws producid
vediculos, elc, e su pussto de zabino?

O 50 enmanc o Lra2o [Maguna manl)

O 5L en cuerpo entao (medo de yarepone)
Oho

ons

ONC

P16 ZEstd expuesto en su trabajo @ In emisién de ?

Luz utyavolets (eoidscum séctics al aron, P
asi
QNo
ans
anc

Lz irfrareoys
os
Qko
ans
OonC

osi

ONo
ons
onc

asi

Oho
OnS
(=11

asi

ONo
ons
OnG

UVA )

Macroonciis (harnoy Ow secado srtunes oo Siefonk mivt )

Rackclmamiean [Soidacin por etofreciencss . clertamerds o s

Rayes X, rayos gamma, (ragacdiag

oS

Qre
Ons
anc

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

ACSClEracia, R

bz wolar

ris e s op ion u op de xu tratugo hablusl gue considers con mayos

CONTAMINANTES QUIMICOS Y BIOLOGICOS
CONTAMINANTES QUINICOS Y BIOLOGICOS

PAT. B0 so peesio de trabajo, Jrmnipula © Sens s piel sn contacto con sustancias ©
preparadon nochvos o texlcan?

osi

Oho

ans

anc

PR B0 su peexic de trabajo, Ltespira polecs, humos. gaes o vap i

téxicos?

as

Ono
ONS
ONC

SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO “SI" EN P.AT O P.18

PFA9 LS Vi, los posibles wlwcton perpacs paea s sidod de la manipulscicn
e de esas o

os

Qko
ans
anc

SOLC PARA LOS QUE HAN CONTESTADO DIGITO 50 BN P18
P20. ;Le han en su empresn oe los 2 adophar pam p estos
ofectos

P Lo

osi

Oho
Ohs
anc

IAPRL
2 4 6 Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales



VIOITIVUNY NG 115 d 34U SvsdddiNg SV I IND VALLNGAGEd NQILSFY A OLvdvdl 34U SINUIVIUNOY

w247

Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales



P21, Bn we tabajo, pmanega o tene contacto direcio con materales que pusden ser F24. Ow 1a siguiente redacidn, por favor, snumess (con 1 y 2) la causa principal de lox nesgos
tales como desechos. fuidos corpoca e L ? meacicoados s la pregunts anturor? (Casat — Rissgo), (Causa2 - Risgo)

0 Por abemunas o huecos o on mal e300
DFuudemo.aelmomvv
O Martenments nececad o deloetn

D &1 de manera ivoluntaria y esporddicn
0 &, de forma fattus

0o D Setaizecdn de mgunded cuamderis o Owisierts
g:ﬁ O Fala de protecciones de s mM&QUras 0 cqupls © s que hary son cefantes

O Falan ios 6q.400 08 pICIsocsdn némduai necesancs o no son adecuados
O Equipos y herramientas en my estaco

CONDICIONES DE SEQURIDAD O MarpuAacon inadecusos de peocucios, sustsross GUMGas O msterakes pelgrosos
4 = O Elferrero tiene zans, tices, deanveles, wic gue pusten provocsr ef vueken oe weiicuos
< Paz s op uop de su trabojo que con mayor & ¥30a0 y10 @ Al 4 TOPRI0E 08 PASCO3S
[s] riesgo en »los q y G O Utigacdn ce Nefamentas MdQuinds, Souipos 0 Matendies Nadec.ods par @ tanea
= O No se cspone de vola pom o mrea
g O inetncciones de rabalo Nexsieames O IMdecusdds
z O Se iratsgn sn B nlormmcdn y [omacon sfcnme s los tesgos ¥ 00 s medides
< rawimvas
z
i} O S¢ trabaja muy rapead
S P23 Por favor, snumens (marcando 1 y 2) kes 2 p riwegos de que sxixten en O Por posturas for2adas o maleacan oe sobreesfuerzns duante s tarea
1%} O For carmancio o iy
o ] denmrolio de su lrabajo
w O Realzacin ce tarmas rbsorhobes o L BONCn o yeetiss
o O Cakiss de poronas desce ahsa O&wwu'v-mwmw
w)
S O Cakian 6o perscs al mismo navet it e e 0% Iraga
w 0 Cokdas 0 obmion, maleraies o eiram ey D'W”“““""M“
o Olwaphmes o derrurtmrmrtm O Causm sefdciooodse 000 o ¥¥c0
5 OCortees y prchazes O Cwticoores, descudos, despmies. faln de wiencidn o exceso oe corfiarey
2 OGopes OCua
E‘ DOatropetos. Wo-unmwm onc
i} o 00N SCPOS O Mg ans (no vehoulos)
< Wmmumnbmumﬂulwl Pas Ia op u @e su trabajo habitual que considera con mayor
z <on cabhrtas, 0on MOciios uICos, o | riesgo en Aty de sag
5 mmmwwwmma o200 &1 501 (Cu xas ol . co'pe 00
> cabor}
x Oincendon
= O Expiraicores
i} O Dwfce peoducdos por AR, SHEnR, SAUES Ou iTiscton, ot ) DISENO DEL PUESTO, CARGA DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES
[ Dmmuumnnnmanum&\mm mmnwmonmmm | P28 ,Cusdl wi U postura o posturas habltusies de tratsjo?
& O Scbreeslusracs pof Manpulodn Marudl o cangas
> O Indowcacdn por manpuacitn de mocductos itdoos O e e 50 andir 3peras
e} Q Acadenien de tidfico O De pie. andando trecusrtsTeme
g O Mracos. sgresicres {heacas u obos stice vikerrios 0 Lo e, con s rodies bgeraments Seconscys
< O Crres O Serdacts, 5 Mvanbsrss G nunca
[= ons O Sentocs, MvRIING6e (20 Vecuancia
A onC O Agachedo [oon B espakiz dotlace)
o O ~rodiad
Z O En cuitan
o O Tumtede
O
o onc
=
[]
o

IAPRL
2 4 8 Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales



Tomr Gum sVnZar herrersertiy, sherrmdos U Cyelon e IHDAO SlUsCs My dlom o MUy os, o
QU GTbg LR @ sl MG o traze

O Semgre

O Amrensso
O Reracrerte
O Nurew
ans

anc

Trabsgsr en znras de ruy Gl acceso parn Bs manos

O sSamoe
0 A menuoo
O Raramente
O hurca
ons
(=]

Disponer oo wra séla de trabseyo muy ncomoda

O Swore
O A renax
O Rararwote
O hurca
ans

one

ILMINGCHN INGORCUICR 1AM # MEID g MURa

O Semre
O A menao
O Rywwrwoie
O tres
Oons

onc

onc

Tratisjer sore et e 0 megyb

P27 Atsndiendo a la sigemite sxcabs, digeew, por favor gen que medica realizn ssta Vo alguna
Ao estus aCComs W SU Leatino?

Acdoptar p 0 fabiy 2g _en cockias, amoallaco e )
O S=mpre
0 Amens
O Rarwermete
ORuca
ans
onc

Levantie O mover Cargzss possces
O samone
0 A menuoo
O Raamernte
O hunca
Ons
OonNG

Reaizar una fuer2a impoitante
O Semgre
0 Amenuo
O Rwwrwetn

P27 Atendiendo a la siguiente escal, digame, por favor zen qué medida reallza estd Vd. alguna
de estas o su trabaj )
Reakzar mosmemios repedtivos de manos o brazos

O Swrrgre

O Amana

O Raarente

O HNuca

ans

onc

DSponar Cu My POCO SEPOCI0 RIS Tabejar con comackiad
O Semgre
O Arenso
O Raemorte
O Nures
ONs
onc

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA

249



P28 Indiquw la zona peincipal de su cuspo donds skenta mol que Vd. achague a p
y #afunrzos dertvados de su trabajo, (RESPUESTA UNICA)

P.28 Atendiendo a a siguiente escala, ;jon qué medida su trabajo Implica...?
Namerer un nivel de 3enciio 2o © My alto

O Smrpre

O A renas

O Ratovets

O Nunoa

P.20 Atendiendo a ko siguiente escala, jon qué modida su trabajo implica... ?(Continuacidéa._)
Trabajar con PAZ0G Muy CSYIC0E ¥ MUy coros

O Smmgre

O A s

O Rvarvsne

Ohurca

ans

anc

ok 231 tavesss orary (e polEves y 08 iy COME QX 8500
O Semgre
O A menco
O Ranmente
O Nues
ans
anc

CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

Alm it AT Sarwas W Mana beepo
O Semgro
O Amranuoo

Tratar chiectamente CoN pEsenas que 7o 50N emploados de donde usted trabap: chertes, pasajercs
SUTros, padentes, et

O Sempre

O A menaso

O Ramvarte

O Nurca

ans

onc

Rt 200 Ltk COMElan. Compiomtes o oficeg
O Samg
O A menao
O Ryomeme
O Nuca
ONs
anc

Daponer o ronmoTiones claras y SUSCIorins DI TENIZN CONBCINTOME U Yabap
O Semgre
O Aranas
O Raravarns
O Nurco
ans
anc

Trapass con rnadons PO 0Reraione BN Sed coenudnias ooy mes, o
O Samgro
O Amenuco
D Rarameme
Ohues
Oons
ONC

P30Sy actua, ;le ha prop ¥ adiestramiento para realizar su
tratiajo?

S, safcwnta

03I, pern insufcenta
Oho, pefo me o
o y fergo chotades
one

IAPRL
2 5 O Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales



P31 Para cada una de Loy siguleotes frases, por tavor sl agoel la tespsesta que mejor descaiba
U sitsaciin en wl trabajo
PLGOS OLRNer Ayda oo Sus COMPaners s/ & pde

0 Semgre

O Amrensso

O Reracrerte

O Nurew

ans

anc

Puedes attener ayuts de sus supenres{eles i iy poe
O Swmpre
O A venuso
O Raramene
O Nurca
ans
OnNC

Puedo oD ayudt aoma & @ oo
O semgre
O A renugo
O Rywrmcte
O Nuren
ans
onNc

Tiene Bampo suficiens para realzar su iatop
O Swmae
O A ransso
O Raramanme
Ohurca
OnKs
anc

Thens Ionad para docicl Cudnad CORR 9Lk VRRtINS 0 Sus Fas bk
O Sempre
O A menuso
O Rywreme
O Nucs
Ons
anc

P31 Para cada una de las siguleates frases, por tavar «0jn ageella respuesta que mejor describia
= 1an en ol trabajo, (Comti ]
En e hata)s 160 12 cpomunicod de Nacsf »gaeio que sabe Macer M

0O Semge

0 & menuoo

O Rowmete

O Kuncs

ONs

OnC

S Patap b opemsang el s o Sy (eeize un nbepo ben fecho
O Swogre
O Amanuco

Fuede poner on pOctos S5 Dropas ideas on s inbap
O Semgre
O Amenusdo
O Rwrecte
ONerca
ans
anc

Therwe i sersacin do esdar hacwnd U et 1
O Swmens
0 A manuca
O Raamene
O Nurea
ons
ORC

Corsidens que s MO0 o5 Nisedtualments exgeme
O Sempre
O Amenuso
O Ravwrmifn
O Nures
ans
anc

Corssders g su butep os snoooraiments sogerle
O Sumge
O A mango
O Raramente
D Nuca
ons
onG

Corsidera que su Vai00 05 EX0ESVD § S8 SIMe 30000
O Semore
O A menco
O Ryrwrere
O hNurea
ans
=10

IAPRL

Instituto Andaluz de Prevencion

de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA

251



CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

252

P32 Bn su trabajo, (pesde shegir © medificar,,?

El orckan o9 @ taress
D Semgre o csl SeTem
0O A menudo
O Aveoes
O Rewrente
O Cani runcs © e
ONS
anc

El métoc de tiata
© Swmpre 0 | BeTOm
0 A e
O A v
O Ranmeme
O Cosl nunos © nurca
ans
onG

El rémo do rabajp
O Semgre v cosl sempre
O A ranusa
O A v
O Rearmante
O Casi nuna ¢ Nured
ons
onc

e G Bucssn o cumscin o ME pass e o a0
O Semgre 0 casi sompre
O A menusdo
O Aveces
O Ratiermetn
O Gast runca ¢ mrea
ans
anc

P33 En generdl, su ritmo de trabajo depende de...:

Ls o 7 oM Teerto o ¥

osi
D Enocasiores
Qo
ans
onc

Fl rato g 06 companecs
osi
O En ocasiores
ONo
ons
anc

P33 En guneeil, su it de trabajo dep de,..: {C )

Derrancas Jrectas 0o persens (Como cientes, Pas0ns, AIUTNGG. COtknies)
os
0 En ocamores
O o
ans
anc

Topes o de p o que Fay qus hay gue slcanzy
osi
O En ocascres
Oko
ans
onc

Pl e T G TRy Gl Camyey
osi
O En ccasiores

osi

O En ocaiacrns
Oha

ons

one

P34 ,Qué parte el tratajo domestico haos Vd?

O Hago b mayer parke ce las tareas famiaes y domistoas

O Hago sproxmacmente i misd de las sareas famikares y domésscos
0 Sclo hogo taveas muy puntusies

O o Fago nrgurm O GV QU O esias Laress.

ons

anc

IAPRL
Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales



P38 Para cada Una de las s o) wncoin s rep que mwjor {1

St faho aighn ala 00 cirsa Lk taeas GOTELINE e roalQ0 L QRN SN hacar
0 Semgre
O Amrensso
O Rarpererte
O K
ans
anc

Cuando ewioy en ks eMpress perwo en (s taneas domestcss o inmetues
O Swmore
O A menuco
O Raramaeno
O Nurca
ans
OnNC

Hay r on 0% que taria estar an ks
O Semgre
O A menuoo
O Rwymente
O Nuren
Ons
aonc

¥ oncase @ la vz

ORGANIZACION DE LA PREVENCION

F. 38 En su centro de o, | hay slgan Delegado de g e riesgos lads
asi
(=1
ans
onG

P. 37 En so cantro de trabimo, , hay Comitd de Seguridad y Salud an o trahino?
asi
ONo
ons
onc
HORARIO DE TRABAJO

P. 38 Por sérmino medio, ; cudntas horas trabaja o la semana?

N de horas {8 &5 recesano Lsal deomakes|

P39 nciguee cudl s su horarlo hateuat:
D Jorrada petan
0 Jormads coolnus
O Korano de eqApos rotysves (Tumos)
O Cro
onNs
OnG

P. 40 ,Cémn e orgnnizan sus horarios laborsiws?
O Lo %8 la amp PRANGACHN SN O CAMIncre
O Pusdo alegh entie wanos horanos 1ios por @

Dlﬂmmumuarm»macmmmgmq mnaneobul
O Sus notas Os trabejo las detesming eneraments Lsted msmo
OoKs
ONC
P. 41 ¢ Trabsja Ve los sab ingos y dias & ?

Sabacos
O Siemgpre
O A men.co
O Rtoermrne
0 Nurcs
oKxs
OnNC

Dormwrgon v dios lestros
O Swmgre
O A o
O Raamente
ONuca
ons
onG
r.aawm¢mnwunm-MmomW
[= I 8N tiempo e
0 Sl sin compansackn
Qno
onG
P AS L Cusinto tmpo tarcts W habliualimente un Begar dusde su casa ol trataje?
O Meves 9¢ 0 maris
O Ce 102 19 minuton
O e 20 5 28 mnutos
0 Cw 20 2 28 mwvutos
O Cu 40 § 48 mirutoy
O 0w S0 0 50 maruton
O Més de 50 minune
onNC

P 44 En geesend, g xu horarko de tratutio se sdapla 2 sus compromizos sociales y familiaies?
O My Dien
OBan
O No muy ben
O Nads ben
ons
one

IAPRL

Instituto Andaluz de Prevencion
de Riesgos Laborales

CONDICIONES DF TRARA TN YV GFSTION PRFVENTIVVA FN | AS FMPRFSAS DFE R S 11 FNIANDAI TICTA

253



CONDICIONES DE TRABAJO Y GESTION PREVENTIVA EN LAS EMPRESAS DE R.S.U. EN ANDALUCIA

RECURSOS PREVENTIVOS

P.A5 En su ampresa, (qué Miguras © recursos tienen implontades para la prevencida de riesgos
Iaborales?

O £l empressmo r'o 0eegnado 3 UN0 0 VaNos mixacons

0 Se gugons e un Serioo de prevencdn [ropo

O Se g0 06 un Senico ge prvensido Mancomuaieeg

O Se recurre 3 Ln SRNACo Ot prevenciin 3enc 0 0 empess

o8 ha asLmdo per 12 funciOn ce orevencidn de nespes
O Ninguro oe ks amenones
O NS
QNG
ACTIVIDADES PREVENTIVAS

P. 46 En Jos Uitimos doce meses, (s¢ ke ofrecid, por parte de Su empeesa, Ia posibilidad de pasar
un reconocimiento medico?

QSly me hee of moonoamento mdos

O St pero ro mw fice o mcomaments médan
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