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En el afio 2019 el turismo extranjero en Andalucia ha registrado tasas de variacion positivas en todas las
variables analizadas, crecimiento que alcanza el +4,4% en el caso de turistas. Con el incremento del +1,9%
en las pernoctaciones hoteleras se recupera la senda alcista en esta métrica, tras el descenso del afio
2018. Por tanto, 2019 ofrece nuevamente saldos positivos en turistas, viajeros y pernoctaciones hoteleras
y llegadas a los aeropuertos andaluces de pasajeros procedentes del extranjero.

Evolucion de las principales variables turisticas en el mercado extranjero. Arios 2007-2019
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Cabe destacar que en el afio 2019 el destino turistico andaluz presenta resultados dispares lo que a turistas
de sus principales mercados extranjeros tradicionales se refiere. Este afio, el numero de turistas
britanicos ha aumentado un +2,8% respecto al afio 2018, mientras que los turistas procedentes de
Alemania se han visto reducidos en un -1,4% para el mismo periodo, resultados, en ambos casos, por
debajo de la media de extranjeros.

A pesar de los resultados registrados en 2019, ambos mercados, britanico y aleman, contintian siendo los
mas relevantes para Andalucia, y siguen mostrando un saldo positivo en la tasa media de variacion
acumulativa de los ultimos cuatro afios (+1,4% en el caso britanico y +1,1% el turismo aleman), aunque
muy por debajo de las cifras mostradas por el total de extranjeros en este acumulado (+5,5%), mostrando
sintomas de una desaceleracion.
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Turistas extranjeros en Andalucia. Principales mercados. Tasas de variacion 2007-2019
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA
Igualmente, a través del movimiento hotelero en Andalucia, puede observarse que en el afio 2019 se

registra la misma tendencia en ambos mercados, esto es, incremento en pernoctaciones de viajeros
britanicos (+2,4%) y descenso en las de alemanes (-7,7%).

Pernoctaciones registradas en los establecimientos hoteleros andaluces.
Distribucion segtin pais de procedencia. Millones de noches. Afio 2019

Pais de origen Pernoctaciones % variacion Cuota
Reino Unido 7.101.451 2,4% 24,1%
Alemania 3.806.464 -7,7% 12,9%
Francia 2.535.918 -2,6% 8,6%
Paises nordicos 1.981.064 -4,5% 6,7%
Holanda 1.424.936 -4,9% 4,8%
Italia 1.326.178 11,7% 4,5%
Estados Unidos 1.324.396 12,9% 4.5%
Bélgica 1.115.445 -5,1% 3,8%
Irlanda 1.043.828 9,8% 3,5%
Portugal 856.864 16,9% 2,9%
Polonia 600.969 0,7% 2,0%
Suiza 447.398 3,4% 1,5%
Rusia 263.346 7,4% 0,9%
Japén 218.554 15,5% 0,7%
Austria 209.172 0,5% 0,7%
Republica Checa 189.915 -2,9% 0,6%
Luxemburgo 67.057 -14,0% 0,2%
Grecia 49.301 -1,8% 0,2%
Total extranjeros 29.452.992 1,9% 100,0%

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera. INE
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A tenor de las cifras de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE), merecen mencion especial los buenos
resultados que han registrado algunos mercados extranjeros secundarios en Andalucia. Entre ellos,
cabe destacar las tasas de variacion positivas a dos digitos que se han registrado en las pernoctaciones
procedentes de Italia, Estados Unidos, Portugal y Japén, asi como el incremento del +9,8% de las
procedentes de Irlanda.

En el lado de los descensos se sitian otros mercados como Francia, Paises Nérdicos, Holanda o
Bélgica, que han cerrado el afio 2019 registrando un menor numero de pernoctaciones respecto al afio
anterior.

Volviendo a los datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, Andalucia ha recibido un total
de 12,65 millones de turistas extranjeros en el afio 2019, un crecimiento del +4,4% respecto a
2018, o lo que es lo mismo, 532 mil turistas mas, lo que supone una cuota de mercado del 39%
sobre el total, inferior en -0,5 puntos a la del afio anterior, debido al incremento mas intenso que ha
mostrado el mercado nacional este afio (+6,9%).

Turistas extranjeros en Andalucia. Afios 2007-2019
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La distribucién de turistas extranjeros a lo largo del aiio no difiere en demasia del que presenta el
mercado espanfol para el primer trimestre, siendo en el resto del afio donde se producen diferencias
significativas, ya que el turista extranjero concentra un mayor niimero de visitas en el segundo trimestre y
algo menos en el cuarto, presentando un concentracion menor de la que presentan los nacionales en el
tercer trimestre. Estos datos le otorgan al mercado extranjero una de sus caracteristicas mas interesantes:
su efecto desestacionalizador.
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Distribucion trimestral del turismo en Andalucia. Mercado nacional y extranjero. Ario 2019
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Fuente: ECTA. IECA

Asimismo, el mercado extranjero muestra un comportamiento desigual a lo largo del afio, registrando
tasas de variacion positivas en los trimestres primero, segundo y cuarto (de mayor intensidad en este ultimo
periodo), y ligeramente negativa en el tercero, tal y como se puede observar en el siguiente grafico.

Turistas extranjeros en Andalucia por trimestres. Afio 2019
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Ademas, este mercado resulta también interesante por su mayor gasto medio diario en destino, superior
al registrado por los espafioles en algo menos de 18 euros, y por su estancia media, mas de 4 dias
superior.
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Gasto medio diario en destino y estancia media. Mercado nacional y extranjero. Afio 2019
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Como viene siendo habitual, el turista extranjero, al igual que el resto, dedica la mayor parte del presupuesto
en el destino andaluz a la restauracion (33,5%) y al alojamiento (22,8%), y como cabria esperar, frente al
mercado nacional se aprecia un mayor porcentaje de gasto destinado a los desplazamientos (transporte y
alquiler de coche), concretamente +8,1 puntos porcentuales mas.

En cuanto al perfil sociodemografico, el 50,1% de los turistas extranjeros recibidos en 2019 en
Andalucia han sido hombres. El intervalo de edad de mayor peso es el comprendido entre los 45 y 64 afos
(29,4%), que supone medio punto porcentual menos respecto a los turistas nacionales. El turista extranjero
muestra un mayor peso en el estrato de mayores de 65 afos.

Distribucion de los turistas segiin principales intervalos de edad.
Mercado nacional y extranjero. Afio 2019

100%
90% 12,8 17,3
80%
70%
60%
50%
40% 26,1
30%
20%

19,4
10%
0% 7,8
Espafioles Extranjeros
B Menosde 18 afios ™ Del1l8a29afios ™ De30addafios = De4ba64afios Mas de 65 afios

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA
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En cuanto al grupo de viaje, este afo el viaje en pareja sigue siendo el mas frecuente entre los turistas
extranjeros, aunque se reduce nuevamente esta cuota respecto al aio anterior (44,9% frente al 50,7% del
ano 2018), aumentando la importancia entre estos turistas del viaje en familia (29,0%, cuatro puntos mas
que en 2018). Asi, el turista extranjero se muestra mas propenso a viajar a Andalucia en pareja y menos
en familia, si lo comparamos con el turista nacional.

El medio de transporte elegido para llegar al destino andaluz difiere, como es natural, segun la
procedencia del turista. En el caso de los extranjeros se observa una notable preferencia por el avion
(77,7%), porcentaje que contintia siendo muy superior al presentado por el mercado nacional (9,2%).

El 78,2% de los turistas extranjeros que ha visitado Andalucia en el afio 2019 ha organizado su viaje de
forma particular, cabe destacar que es en este mercado donde existe la mayor tasa de adquisicion de
paquetes turisticos, viajes combinados o viajes organizados por empresas, asociaciones, etc., elegido por
el 21,8% de estos turistas, frente a un 12,1% en el caso de los turistas nacionales.

Distribucion de los turistas segiin organizacion del viaje.
Mercado espairiol vs mercado extranjero. Afio 2019

H Particular Organizado
Extranjero 78,2% 21,8%
Espariol 87,9% 12,1%
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

Internet se ha consolidado como una herramienta fundamental para la planificacién de los viajes,
concretamente los extranjeros la han utilizado en el 72,1% de los casos, cifra que se situa +15,3 puntos
por encima de la mostrada por los turistas espafoles. También es relevante destacar que de los extranjeros
que utilizan Internet y han elegido Andalucia como destino de sus viajes, el 76,6% llegaron a comprar por
este canal alguin producto turistico, dato que es aun mas relevante si se compara con el del mercado
nacional, ya que estos no solo utilizan Internet en menor medida, sino que de los que lo hacen solo el
64,5% realizan alguna compra.

Los establecimientos hoteleros son el principal tipo de alojamiento usado por los turistas extranjeros en
Andalucia (71,0%), cifra muy superior a la que presenta el mercado nacional (63,7%), y +4 puntos por
encima de la registrada en 2018. Segun la Encuesta de Ocupaciéon Hotelera, los hoteles y pensiones de
Andalucia han recibido un total de 9,35 millones de viajeros extranjeros que han rozado los 29,5 millones
de pernoctaciones, 542 mil mas que en 2018, lo que ha supuesto un aumento relativo del +1,9%.
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El clima, \a visita a monumentosy las playas contintian siendo los principales factores que consideran
los extranjeros cuando deciden elegir Andalucia como destino de sus viajes, que conjuntamente llegan a
convencer al 76,7% de ellos.

Estos factores determinan en gran medida que el disfrute y uso de la playa asi como la visita a monumentos
y museos sean las actividades mas realizadas por los turistas extranjeros en Andalucia. Del resto,
destacan las actividades relacionadas con las comprasy |a observacion de la naturaleza.

Actividades realizadas en Andalucia (Multirespuesta).
Turistas espairioles y extranjeros. Afio 2019
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

Merece especial atencion la buena opinion que se llevan los turistas extranjeros que visitan Andalucia, ya
que alcanza como promedio una valoracién de notable (8,5 puntos en una escala de 1 a 10), nota similar
a la obtenida en 2018y ligeramente por encima de la otorgada por el mercado nacional. Entre los aspectos
mejor valorados este ano se situan el patrimonio cultural, \a seguridad ciudadana, \a atencion y trato
recibido y los paisajes y Parques naturales.
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Valoracion (1 a 10 puntos) del destino turistico andaluz segiin conceptos.
Turistas extranjeros. Ario 2019

® Valoracion Valoracion media Patrimonio cultural
Trenes 8,9 88 Paisajes y Parques naturales
Nivel de trafico . 88 Atencion y trato recibido
8.2 o ’
Limpieza 82 ° [ ) 88 Seguridad ciudadana
= e °
Autobuses . 87 Asistencia sanitaria
8,3 .
N - li las pl |
Sefializacion turistica 8.6 Calidad de as payas y de los
83 4@ o g servicios
Taxis 83 ® o 86 Alojamiento
84 8,6
Alquiler de coches . . Entornos urbanos
84 [ @ 85
Red de comunicaciones . . . Infraestructura Golf
85 8,5
Qcio/Diversion 85 g5 8,5 Relacion calidad/precio
Restauracion Informacion turistica

Puertos v actividades nauticas

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

El 36,3% de los turistas extranjeros que han visitado Andalucia en 2019 también lo hicieron en 2018
situandose este grado de fidelidad -8,1 puntos por debajo del registrado el afo anterior, regresando a

niveles de 2017.

Finalmente cabe destacar la importancia que tiene para el mercado extranjero tanto la experiencia propia
como la recomendacion de amigos y/o familiares a la hora de conocer el destino andaluz (51,1% y
24,2% respectivamente). Este Ultimo concepto es muy superior en el turista extranjero en comparacion con
el espafol, que se basa en mayor medida en su propia experiencia. El turista extranjero presenta igualmente
un mayor uso de redes socialesy agencias de viajes como canales de informacion turistica.

Canales de informacion sobre Andalucia. Turistas espafioles y extranjeros. Afio 2019
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA. IECA

TURISMO EXTRANJERO EN ANDALUCIA. i
ANO 2019 10



Sistema de Andlisis y Estadistica del Turismo de Andalucia. Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo, Justicia, Regeneracion y Administracion Local. Junta de Andalucia

Andalvria

Tabla resumen: perfil del turista extranjero en Andalucia

INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas en 2019 (millones) 12,65
Gasto medio diario en destino: euros 78,58
Estancia media: Numero de dias 11,0
Estacionalidad: Concentracion en el 3° trimestre (verano) 32,6%

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL TURISTA

Sexo: Hombre 50,1%
Edad: De 45 a 64 arfos 29,4%
Situacion laboral: Ocupado 63,1%

HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Principal tipo de alojamiento: Hotelero 71,0%
Principal medio de transporte: Avidn 77,7%
Uso de intermediarios: Porcentaje 21,8%
Uso Internet: 72,1%
Para qué utilizd Internet: Reserva 91,0%
Principales factores de elegir Andalucia:

- Clima : Porcentaje 38,2%
- Visita a monumentos : Porcentaje 22.7%
Canal principal de informacion sobre Andalucia: Experiencia propia 51,1%
Principales actividades desarrolladas en Andalucia:

- Disfrute y uso de playa. Porcentaje 53,0%
- Visitas a monumentos y museos. Porcentaje 41,5%

OPINION SOBRE ANDALUCIA
Valoracion del destino: Escala de 1 a 10 8,5
Aspectos mejor valorados: Escalade 1a 10

- Patrimonio culfural 8,9
- Paisafes y Parques naturales 8,8
Grado de fidelidad: Porcentaje 36,3%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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