Consejeria de Salud y Consumo
Delegacién Territorial de Granada

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS DE
GRANADA, POR LA QUE SE REVUELVE EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE SUBVENCIONES, EN
REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, DESTINADAS A ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y
FEDERACIONES DE ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS FORMATIVOS EN MATERIA DE CONSUMO, DE ACTUACIONES
PARA IMPULSAR LA PROMOCION DE UN CONSUMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE, PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE ATENCION E INFORMACION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
Y PARA EL FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA EL
EJERCICIO 2022

LINEA 1: SUBVENCIONES, EN MATERIA DE CONSUMO, A ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES
PROVINCIALES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS QUE REALICEN SU ACTIVIDAD EN EL
TERRITORIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Mediante Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
Consejeria de Salud y Familias para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva, para la realizacién de programas formativos en materia de consumo, de actuaciones
para impulsar la promocién de un consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento de las
oficinas de atencion e informacion a las personas consumidoras y para el fomento del
asociacionismo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, destinadas a Asociaciones,
Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y Organizaciones de personas consumidoras y
usuarias (BOJA num. 70, de 15 de abril de 2021), se establecen los requisitos que deben reunir las
personas y entidades solicitantes. La Resolucién de 27 de junio de 2022, de la Direccion General de
Consumo, por la que se convocan, en el ejercicio 2022, las subvenciones a Asociaciones,
Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y organizaciones de personas consumidoras y
usuarias, para la realizacion de programas formativos en consumo, de actuaciones para impulsar la
promocién de un consumo responsable y sostenible, para el funcionamiento de las oficinas de
atencion e informacion a las personas consumidoras y para el fomento del asociacionismo en la
Comunidad Autonoma de Andalucia (BOJA nim.126 de 4 de julio de 2022), recoge la convocatoria
de las referidas subvenciones, asi como los formularios y el plazo a los que debe ajustarse la
presentacion de las solicitudes.

SEGUNDO. Con fecha 28 de septiembre de 2022 se publicé en la pagina web de la Consejeria de
Salud y Consumo la propuesta provisional de resolucién para la concesién de subvenciones,
concediéndose un plazo de diez dias en tramite de audiencia o plazo de alegaciones.

TERCERO. De conformidad con el articulo 18 Orden de 20 de diciembre de 2019, por la que se
aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administracion de la Junta de
Andalucia para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, y a la vista de
las alegaciones efectuadas a la propuesta provisional de resolucion, de las reformulaciones y
desistimientos que se han producido, de la no presentacion, en su caso, de la documentacion
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requerida, comprobada la documentacién aportada, y teniendo en cuenta ademas las
disponibilidades presupuestarias para la presente convocatoria, el Servicio de Consumo de la
Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Granada formul6é propuesta definitiva de resolucion
para la concesion de subvenciones para el ejercicio 2022.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Esta Delegacion Territorial de Salud y Consumo es competente para resolver la presente
convocatoria por delegacion de la persona titular de la Consejeria recogida por la Disposicion
Adicional primera de la Orden de 6 de abril de 2021.

SEGUNDO. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 15 y 19 de la Orden de 20 de diciembre de
2019, y en el apartado 13 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, procede la
adopcion de la presente resolucion.

Vistos los preceptos citados y normas de general y especial aplicacion,
RESUELVO

PRIMERO. Conceder a las entidades que figuran en el Anexo | de esta Resolucién como beneficiarias
de las subvenciones solicitadas en las cuantias que igualmente se indican, atendiendo a las
evaluaciones realizadas de conformidad con los criterios de valoracion establecidos en el articulo 14
de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y en el apartado 12.a) del Cuadro Resumen de la Orden de
6 de abril de 2021, al amparo de la misma.

SEGUNDO. Desestimar todas aquellas solicitudes de subvenciones que figuren en el Anexo Il e
inadmitir las que figuran en el Anexo lIl.

TERCERO. Declarar el archivo de las solicitudes de subvenciones relacionadas en el Anexo IV y el
desistimiento de sus solicitantes.

CUARTO. Las cantidades correspondientes a las subvenciones concedidas en las cuantias indicadas
en el Anexo | se imputaran a la partida presupuestaria 1500020000/G/44H/48601/1801.

QUINTO. La concesioén de las subvenciones estara sujeta al cumplimiento por parte de las entidades
beneficiarias de las obligaciones establecidas en el articulo 24 de la Orden de 20 de diciembre de
2019, y en el apartado 23 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.

SEXTO. De conformidad con lo previsto en el articulo 25.2 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y
el apartado 24.a) 2° del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021 citada en los
fundamentos anteriores, el pago de la subvencién sera anticipado, con la secuencia establecida en el
Cuadro Resumen.

SEPTIMO. En virtud de lo dispuesto en el articulo 27 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y en el
apartado 26.f) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, las entidades beneficiarias
deberan justificar el cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de los objetivos
previstos en el acto de concesion de la subvencién mediante cuenta justificativa con aportaciéon de
justificantes de gasto, que permita acreditar el cumplimiento del objeto de la subvencion publica y
acomparfiada de toda documentacién que se establece en el citado articulo “27. La justificacion habra
de reflejar el gasto total de la actividad subvencionada conforme al presupuesto aceptado por la
Administracion, aun en el supuesto de que la cuantia de la subvencion concedida fuese menor.
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Siempre que se haya alcanzado el objetivo o finalidad perseguidos, si no se justificara debidamente
el total de la actuacion o proyecto subvencionado, debera reducirse el importe de la subvencion
concedida aplicando el porcentaje de financiacion sobre la cuantia correspondiente a los justificantes
no presentados o no aceptados. El plazo maximo para la presentacion de la justificacion, sera
conforme a lo dispuesto en el apartado 26.b) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de
2021

OCTAVO. De acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la Orden de 20 de diciembre de 2019, toda
alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion indicadas en el
apartado 21.a) del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021 y, en particular, la obtencion
concurrente de subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales o internacionales, asi como el incumplimiento de las obligaciones y condiciones
impuestas por la Administracion a las entidades beneficiarias, podra dar lugar a la modificacion de la
resolucién de concesion.

NOVENO. Se procedera al reintegro de las cantidades percibidas y a la exigencia del interés de
demora correspondiente, desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia de reintegro, por el mismo 6rgano que concedié la subvencion, en los
supuestos y de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la referida Orden de 20 de
diciembre de 2019, y el apartado 27 del Cuadro Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021.

DECIMO. El articulo 24 de la Orden de 20 de diciembre de 2019 y el apartado 23.a) del Cuadro
Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021, establecen las condiciones y obligaciones especificas
gue deben cumplir y/o adoptar las entidades beneficiarias, en lo relativo a medidas de informacién y
publicidad.

UNDECIMO. El plazo para la realizacién de las actividades para cada una de las entidades
beneficiarias, es el que se establece en el Anexo | de la presente Resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer potestativamente
recurso de reposicién, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publica, y el articulo 115
apartado 2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en el
plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de su notificacion o publicacion, o, en el caso
de no optarse por lo anterior ser impugnada directamente ante la Sala de Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en el plazo de dos meses, a partir de
dicha notificacion o publicaciéon, de acuerdo con lo previsto en los articulos 10 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso - Administrativa, sin que puedan
simultanear ambos recursos.

EL DELEGADO TERRITORIAL DE GRANADA
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ANEXO |

LISTADO DE ENTIDADES SOLICITANTES EVALUADAS QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS Y SON BE-
NEFICIARIAS, DE CONFORMIDAD CON LA ORDEN DE 6 DE ABRIL DE 2021.
EJERCICIO 2022

- Entidad: ASOCIACION AMAS DE CASA Y USUARIOS SANTA ANA

Numero Expediente: FXFSU202022104798

Provincia: GRANADA

Puntuacion: : 85,12

Objeto de la subvencion: Servicio de asesoramiento, mediacién y gestion de reclamaciones,
denuncias y quejas en materia de consumo en la sede y en las localidades de Ogijares y Churriana
de la Vega. Desarrollo de cuatro actividades formativas sobre suministro eléctrico, educacion
financiera, reclamaciones en telefonia y nociones basicas de consumo

Presupuesto total: 32.693,37€

Importe solicitado: 26.154,70€

Presupuesto aceptado: 32.693,37€

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 26.154,70€ (80%)

Partida presupuestaria: 1500020000 G/44H/48601 18001

Plazo Ejecucion: 01/01/2022 a 31/12/2022

Niumero total de actividades (Subvencionables): 7

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad numero: 1

Titulo de la actividad: Servicio de asesoramiento, mediacién y gestion de reclamaciones, denuncias y
guejas en materia de consumo en la sede de nuestra asociacién.

Importe total de la actividad: 18.461,95€

Importe solicitado de la actividad: 14.769,57€

Presupuesto aceptado de la actividad: 18.461,95€

Importe concedido de la actividad: 14.769,56€

Actividad numero: 2

Titulo de la actividad: Servicio de asesoramiento, mediacion y gestion de reclamaciones, denuncias y
guejas en materia de consumo en la localidad de Ogijares (Granada)

Importe total de la actividad: 1.150,82€

Importe solicitado de la actividad: 920,66€

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.150,82€

Importe concedido de la actividad: 920,66€

Actividad nimero: 3

Titulo de la actividad: Servicio de asesoramiento, mediacién y gestion de reclamaciones, denuncias y
guejas en la localidad de Churriana de la Vega (Granada)

Importe total de la actividad: 2.304,88€

Importe solicitado de la actividad: 1.843,91€

Presupuesto aceptado de la actividad: 2.304,88€

Importe concedido de la actividad: 1.843,90€
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Actividad numero: 4

Titulo de la actividad: Taller de suministro eléctrico: Diferencias entre mercado libre y regulado.
Interpretacion de las facturas. Bono social eléctrico

Importe total de la actividad: 2.693,93€

Importe solicitado de la actividad: 2.155,14€

Presupuesto aceptado de la actividad: 2.693,93€

Importe concedido de la actividad: 2.155,14€

Actividad nimero: 5

Titulo de la actividad: Taller educacion financiera del cliente bancario: compras seguras, comisiones
bancarias y phishing.

Importe total de la actividad: 2.693,93€

Importe solicitado de la actividad: 2.155,14€

Presupuesto aceptado de la actividad: 2.693,93€

Importe concedido de la actividad: 2.155,14€

Actividad numero: 6

Titulo de la actividad: : Taller sobre vias de reclamacion en telefonia: movil, fibra, fijo, ADSL, etc
Importe total de la actividad: 2.693,93€

Importe solicitado de la actividad: 2.155,14€

Presupuesto aceptado de la actividad: 2.693,93€

Importe concedido de la actividad: 2.155,14€

Actividad numero: 7

Titulo de la actividad: Taller sobre nociones béasicas de consumo: Vias alternativas de resolucion de
conflictos, hojas de quejas y reclamaciones

Importe total de la actividad: 2.693,93€

Importe solicitado de la actividad: 2.155,14€

Presupuesto aceptado de la actividad: 2.693,93€

Importe concedido de la actividad: 2.155,14€
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- Entidad: Asociacion para la formacion y defensa de los consumidores (AFDECO)

Numero Expediente: FXFSU202022105212

Provincia: GRANADA

Puntuacion: 75,30

Objeto de la subvencion: Desarrollo de dos actividades formativas sobre uso responsable de las TIC
y la nueva factura eléctrica. Oficina fisica de informacién, asesoramiento y tramitacion de
reclamaciones para las personas consumidoras y usuarias.

Presupuesto total: 41.910,70€

Importe solicitado: 23.134.71€

Presupuesto aceptado: 41.526,70€

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 23.134,71€ (55,71%)

Partida presupuestaria: 1500020000 G/44H/4860118001

Plazo Ejecucion: 01/01/2022 a 31/12/2022

Niumero total de actividades (Subvencionables): 3

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad nimero: 1

Titulo de la actividad: Uso responsable de las TIC: Ciberacoso y conductas de riesgo y de control
como expresion de la violencia de género en menores adolescentes.

Importe total de la actividad: 10.607,54€

Importe solicitado de la actividad: 5.855,36€

Presupuesto aceptado de la actividad: 10.407,54€

Importe concedido de la actividad: 5.855,07€

Actividad nimero: 2

Titulo de la actividad: La nueva factura eléctrica: tu contrato, conoce la factura, bono social y
consejos de ahorro energético

Importe total de la actividad: 5.300,16€

Importe solicitado de la actividad: 2.925,69€

Presupuesto aceptado de la actividad: 5.300,16€

Importe concedido de la actividad: 2.925,69€

Actividad nimero: 3

Titulo de la actividad: Oficina fisica de informacion, asesoramiento y tramitacion de reclamaciones
para las personas consumidoras y usuarias

Importe total de la actividad: 26.003,00€

Importe solicitado de la actividad: 14.353,66€

Presupuesto aceptado de la actividad: 25.819€

Importe concedido de la actividad: 14.353,95€
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- Entidad: Asociacion de consumidores y usuarios en accion de Granada. FACUA.

Numero Expediente: FXFSU202022100585

Provincia: GRANADA

Puntuacion: 53,89

Objeto de la subvencion: Apertura de oficina de atencion a las personas consumidoras y usuarias
para la informacion, mediacion, tramitacion y gestion de reclamaciones y denuncias. Desarrollo de
una actividad formativa para las personas consumidoras y usuarias de Granada y su provincia
Presupuesto total: 24.664,33€

Importe solicitado: 19.651,46€ (supera el importe subvencionable de la propuesta provisional, que
es 19.600,63€ que en cualquier caso supone el maximo subvencionable)

Presupuesto aceptado: 24.664,33 €

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 16.558,78€ (67,14%).

Partida presupuestaria: 1500020000 G/44H/48601 18001

Plazo Ejecucion: 01/01/2022 a 31/12/2022

Numero total de actividades (Subvencionables): 2

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad numero: 1

Titulo de la actividad: Apertura de oficina de atencion a las personas consumidoras y usuarias para
la informacién, mediacion, tramitacion y gestion de reclamaciones y denuncias.

Importe total de la actividad: 16.595,95€

Importe solicitado de la actividad: 13.276,76€

Presupuesto aceptado de la actividad: 16.595,95€

Importe concedido de la actividad: 11.187,30€

Actividad numero: 2

Titulo de la actividad: Actividades formativas para las personas consumidoras y usuarias de Granada
y Ssu provincia.

Importe total de la actividad: 7.968,38€

Importe solicitado de la actividad: 6.374,70€

Presupuesto aceptado de la actividad: 7.968,38€

Importe concedido de la actividad: 5.371,48
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- Entidad: Union de Consumidores de Granada. UCAUCE

Numero Expediente: FXFSU202022105181

Provincia: GRANADA

Puntuacion: 46,09

Objeto de la subvencion: Apertura de oficina de atencién de consultas y tramitacion reclamaciones de
las personas consumidoras y usuarias. Desarrollo de actividades formativas online sobre usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, compras seguras en el comercio electrénico y proteccion del
consumidor. Y un taller presencial sobre consumo responsable.

Presupuesto total: 20.321,34€

Importe solicitado: 14.161,95€

Presupuesto aceptado: 18.249,34€

Cuantia de la subvencion (y porcentaje que representa): 12.774,54€ (70%)

Partida presupuestaria: 1500020000 G/44H/48601 18001

Plazo Ejecucion: 01/01/2022 a 31/12/2022

Niumero total de actividades (Subvencionables): 5

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad numero: 1

Titulo de la actividad: Apertura de Oficina de Atencién de consultas y tramitacion de reclamaciones de
las personas consumidoras y usuarias

Importe total de la actividad: 11.815,71€

Importe solicitado de la actividad: 8.271€

Presupuesto aceptado de la actividad: 11.815,71€

Importe concedido de la actividad: 8.271€

Actividad numero: 2

Titulo de la actividad: Taller online sobre usuarios de los servicios de telecomunicaciones
Importe total de la actividad: 1.771,71€

Importe solicitado de la actividad: 1.240,20€

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.771,71€

Importe concedido de la actividad: 1.240,20€

Actividad numero: 3

Titulo de la actividad: Taller online sobre compras seguras en el comercio electrénico.
Importe total de la actividad: 1.771,71€

Importe solicitado de la actividad: 1.240,20€

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.363,71€

Importe concedido de la actividad: 954,60€

Actividad numero: 4

Titulo de la actividad: Taller online sobre la proteccién del consumidor en el transporte aéreo.
Importe total de la actividad: 1.771,71€

Importe solicitado de la actividad: 1.240,20€

Presupuesto aceptado de la actividad: 1.363,71€

Importe concedido de la actividad: 954,60€
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A

Actividad nimero: 5

Titulo de la actividad: Taller sobre consumo responsable
Importe total de la actividad: 3.100,50€

Importe solicitado de la actividad: 2.170,35€
Presupuesto aceptado de la actividad: 1.934,50€
Importe concedido de la actividad: 1.354,14€
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ANEXO II.

LISTADO DE SOLICITUDES DESESTIMADAS

- Entidad: Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Granada (ADICAE GRANADA).

N° de Expediente: FXFSU202022102545

Durante la realizacion de actuaciones de control se comprueba por personal inspector de este
Servicio que no se estan realizando las actuaciones indicadas en la solicitud y restante

documentacién aportada.

Esta informacion se ha notificado al interesado con fecha 3 de noviembre de 2022, remitiendo copias
compulsadas de las actas de inspeccidon que acreditan dicha situacion: Acta 2102/2022 y Acta
2287/2022 referentes a la visita a la oficina de atencién a las personas consumidoras, y Acta

2472/2022 referente al acceso al curso de teleformacion.

Por ello se desestima la solicitud presentada por la entidad.
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ANEXO 11l

LISTADO DE SOLICITUDES INADMITIDAS

- UNIGN EURO-CONSUMO GRANADA (EXP. FXFSU202022103966). Solicitud con N° Reg. Entrada:

202299908632104. Fecha/Hora: 21/07/2022 14:30:42

En la propuesta provisional publicada el 28/09/2022 se propone la inadmision a tramite de la solicitud
de esta entidad puesto que en contestacion a requerimiento previo a la misma, el interesado declara
gue todas las cuotas son de 100 €, por lo que si el importe recaudado por cuotas de socios segun
consta en el Certificado de la Direccion General de Consumo emitido con fecha 28/07/2022 es de
3.100 €, implicaria que el nimero de socios de la asociacion es de 31, por debajo del requisito

establecido por las bases aprobadas mediante Orden de 6 de abril de 2021.

Puesto que tras el plazo de alegaciones contemplado en la propuesta provisional de 28/09/2022 no

se ha recibido ninguna alegacion al respecto, se inadmite a trdmite la solicitud de esta entidad.
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ANEXO IV.

LISTADO DE SOLICITUDES ARCHIVADAS POR DESISTIMIENTO

No existen expedientes en este estado.
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