Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Direccion General de Protecciéon Social vy

# Barriadas de Actuacién Preferente
Junta de Andalucia

VALORACION DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS EN EL TRAMITE DE
INFORMES PRECEPTIVOS AL PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULA LA
CONCESION, GESTION Y PAGO DEL BONO SOCIAL TERMICO EN ANDALUCIA.

En relacidn con el procedimiento de elaboracién de la Orden citada en el encabezamiento, y de acuerdo con
la disposicion tercera de la Instruccién 1/2020 de la Viceconsejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién sobre el procedimiento a seguir en la tramitacion de disposiciones normativas, esta Direccidn
General de Proteccidn Social y Barridas de Actuacion Preferente emite el presente informe, formulando las
siguientes consideraciones respecto a las observaciones efectuadas en el trdmite de evacuacién de Informes
preceptivos al Borrador Versién 6° de 06/03/2023:

PRIMERA.- El Servicio de Sistemas de Informacién de Inclusién de la presente Consejeria, mediante
Informe de 31/03/2023, considera que no es necesario ampliar ni modificar el informe emitido inicialmente
por la Jefatura de Tecnologias y Comunicaciones de la ASSDA dado que la naturaleza de los cambios
realizados en el borrador no afectan a los sistemas de informacién de la Consejeria aunque si a los de la
ASSDA. Se procede a aceptar dicha observacion.

SEGUNDA.- La Unidad de Igualdad de Género de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Inclusién
Social, Juventud, Familias e Igualdad, con fecha 10/04/2023 emite informe de observaciones al borrador de
Orden citado en el encabezamiento.

La Unidad de Igualdad de Género, respecto a la pertinencia de género de la norma, manifiesta que
esta de acuerdo con el 6rgano emisor del Informe en que la norma es pertinente al género.

Al respecto, se comparte el criterio de que la norma es pertinente al género, como se hizo constar en
el Informe de Evaluacién de esta Direccion General.

Respecto a las desigualdades detectadas, la Unidad de Igualdad de Género sostiene que esta
Direccién General aporta algunos datos estadisticos sobre desigualdades en materia laboral y de

dependencia; no obstante, para tener una visién de la situacién de partida hubiera sido interesante que
estos datos se hubieran complementado con otros relativos a los hogares y familias que se encuentran en
situacion de pobreza energética, desglosando, en su caso, segin los diversos tipos de familias (biparental,
monoparental, sin hijos, etc.), asi como, segun la zona climatica correspondiente a la localizacion de la
vivienda.

Sobre dicha observacion, esta Direccion General ha suprimido de la redaccion del borrador la
posibilidad de aprobar en el presupuesto de la Comunidad Autonémica de Andalucia una cantidad adicional
destinada a este Bono, por lo cual, se considera que el analisis del punto de partida de mujeres y hombres
para la adopcién de este Bono fue analizado y tenido en cuenta a nivel estatal, resultando que las personas
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beneficiarias de esta medida ya se encuentran establecidas por la citada normativa estatal, desarrollandose
unicamente a nivel andaluz los datos necesarios para su gestion y pago.

En relacidn al principio de transversalidad de la igualdad de género, la Unidad manifiesta que se
recoge en el predambulo de la norma, con lo cual, no procede realizar modificaciones al respecto.

En cuanto a la adopcién de medidas compensatorias y que favorezcan la igualdad, la citada Unidad

considera que la mencidn realizada en el articulo 3 del proyecto de orden respecto a la “cantidad adicional
con cargo al Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia” que se podra establecer, no se completa
en el texto de la norma con informacién sobre qué tipo de ayuda es, su régimen juridico y en funcién de qué
requisitos se concedera para conocer como se llevara a cabo el reparto de la misma entre los potenciales
beneficiarios.

Al respecto, se procede a eliminar la posibilidad de otorgar dicha cuantia adicional.

Finalmente, en cuanto a la revisién del lenguaje, la Unidad de Igualdad de Género valora el esfuerzo

realizado por el centro directivo en la redaccién del proyecto de Orden, ya que a lo largo del texto se puede
observar un lenguaje inclusivo y no sexista, tratindose de un aspecto esencial del proceso de integracién de
la perspectiva de género.

TERCERA.- La Direccion General de Presupuestos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos, con fecha 04/04/2023 emite informe de observaciones al borrador de Orden citado en el
encabezamiento.

Con caracter general, desde el punto de vista de la incidencia econédmico-financiera y la financiacién
del proyecto, la Direccidén General de Presupuestos considera que hay que tener en cuenta que en el articulo
3.1, referido a la Financiacion de la ayuda, se establece que "El Bono Social Térmico se financia con cargo a
los Presupuestos Generales del Estado, en concreto con cargo al presupuesto del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico, pudiendo establecerse, en su caso, una cantidad adicional con cargo a los
presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia", por lo que en la memoria econdémica aportada por
la Consejeria solicitante se indica que "no se establece ningiin coste adicional, al configurarse el Bono Social
Térmico como una ayuda directa con cargo a los Presupuestos Generales del Estado". En la referida memoria
se precisa, asimismo, que el gasto previsto para 2023, en base a las Resoluciones para el bono social térmico
de 2022 (como se regula en el articulo 2 del borrador de la orden serdn beneficiarias de este bono las
personas que sean beneficiarias a 31 de diciembre del afio anterior del Bono Social de Electricidad previsto
en la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico), asciende a 61.761.658,87€. En relacion a ello, se especifica asimismo
que en el presupuesto de la ASSDA para 2023 se contempla crédito por importe de 27.545.736€ en la partida
presupuestaria 1851180000 G/31R/48010/00S0705 destinados al bono Social Térmico de 2022, existiendo
por tanto una diferencia respecto al gasto previsto en las Resoluciones de 34.215.922,87€, los cuales seran
objeto de incorporacién en la citada partida. Por todo lo expuesto, y una vez tramitadas las oportunas
modificaciones de crédito, en el ejercicio 2023 se gestionara el Bono Social Térmico 2022 con una dotacién
con cargo a los Presupuestos Generales del Estado por importe de 61.761.658,87€.
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Al respecto, esta Direccidn General acepta la observacion, pero no procede realizar modificacion
alguna, dado que se trata de una previsiéon econdmica que no esta contemplada en el borrador de Orden,
aunque si en la memoria econdmica del expediente en cuestion.

A modo de conclusién, la Direccién General de Presupuestos dispone que segln consulta realizada en el
Sistema de Gestion Integral de Recursos Organizativos (Sistema GIRO) se constata que el presupuesto de la
ASSDA para 2023 cuenta con un crédito de 27.545.736€ para la gestion del Bono Social Térmico de 2022y que
asimismo la desviacién acumulada a cierre de 2022 en el fondo afectado (SO0705 Bono Social Térmico) es
suficiente para la tramitacion de las oportunas modificaciones de crédito para cubrir la totalidad del importe
necesario que asciende a 61.761.658,87€, como se ha indicado anteriormente. No obstante lo anterior, la
citada Direccién General no considera apropiada la redaccién del articulo 3.1 del proyecto de Orden que
dispone “El Bono Social Térmico se financia con cargo a los presupuestos Generales del Estado, en concreto
con cargo al presupuesto del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico, pudiendo
establecerse, en su caso, una cantidad adicional con cargo a los presupuestos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia”. El apartado 2 lo sujeta a disponibilidad presupuestaria en el supuesto de cantidad adicional en
los presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Asi pues, dado que el objeto de esta norma es
articular el marco de actuacion para la concesion, gestion y pago del bono social térmico en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, esta mencién a la
cantidad adicional con cargo al Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia podria crear una falsa
expectativa de derecho ademas de ser insuficiente esa regulacion sobre la ayuda adicional pues deberia
contener el porcentaje de cofinanciacién como indica el articulo 10.5 del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de
octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccién de los consumidores, tipo de
ayuda, régimen juridico, y demas elementos necesarios e informes que precisa el articulo 118 y siguientes
del texto refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Ante
ello, se considera necesario suprimir tal mencién a la cantidad adicional puesto que su financiacion es a
cargo de las transferencias finalistas del Estado exclusivamente. Sin perjuicio de lo anterior, la actuacién que
se informa debera ejecutarse conforme a lo establecido en el articulo 3.1 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de
abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, que establece que la ejecucién de los
Presupuestos y demas actuaciones que afecten a los gastos o ingresos de los distintos sujetos comprendidos
en el ambito de aplicacion de esta Ley se realizara en un marco de estabilidad presupuestaria. Finalmente,
se indica que, con caracter general, en caso de que la actuacidn propuesta fuera objeto de modificacion o
desarrollo posterior, que afectasen a su contenido econdmico-financiero, y por tanto, a la memoria
econdmica analizada anteriormente, serd necesario remitir una memoria econémica complementaria que
contemple el andlisis econémico-financiero de los cambios realizados.

Esta Direccion General de Proteccién Social y Barriadas de Actuacién Preferente, acepta la
observacion y procede a suprimir la mencion a la cantidad adicional del proyecto de orden.

CUARTA.- Con fecha 05/04/2023, el Delegado de Proteccion de Datos de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, familias e Igualdad, emite informe de observaciones al borrador de
orden citado en el encabezamiento.
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Como consideraciones generales al texto, el Delegado de Proteccidon de Datos aprecia tres agentes

intervinientes en el procedimiento: La Direccion General (o “Consejeria”) competente en materia de servicios
sociales, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y las Empresas Comercializadoras de
referencia. El Delegado de Proteccidn de Datos considera que no es baladi definir el papel desempefiado por
cada uno de ellos, puesto que serd condicionante para la determinacion de las obligaciones que
corresponderan a cada uno respecto de los datos empleados en el procedimiento. Conforme al articulo 5.3
del Proyecto de Orden, la Direccién General competente en materia de servicios sociales (la Consejeria),
mediante resolucion de concesién, establecera el listado de personas potencialmente beneficiarias del Bono
Social Térmico, asi como de la cuantia a percibir por cada una de ellas, el procedimiento a seguir para
formalizar el pago de la misma, asi como del derecho que les asiste de renunciar a la ayuda. La competencia
para resolver que establece este precepto, en consonancia con el Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
deberia de resultar determinante para considerar categdricamente a ésta responsable del tratamiento con
caracter exclusivo. No obstante, el papel asignado a la Agencia (ASSDA), especialmente en la tramitacién de
la renuncia (El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia cuya direccidon es cuya direccién es [...]), deben de llevar al analisis de las
competencias ejercidas por ésta, que podrian trascender del papel de “mero encargado” (actuando
exclusivamente por cuenta de la Direccion General). Siendo asi, deberad de optarse bien por un acuerdo de
corresponsabilidad (art. 26. 1 RGPD: Cuando dos o mdas responsables determinen conjuntamente los
objetivos y los medios del tratamiento) entre la Direccion General y la Agencia o bien por un acuerdo de
encargo de tratamiento (art. 28. 3 RGPD). Conforme a la alternativa por la que se opte habra que adaptar la
clausula de proteccién de datos que aparece en el formulario de renuncia, donde deberan aparecer no sélo
los datos de la ASSDA como exclusivo responsable, como sucede con el borrador, sino de la propia Direccion
General que, en cualquier caso, deberad dar de alta en el Registro de Actividades de Tratamiento a esta
actuacion, en los términos que establece el art. 30 del RGPD. En lo relativo al Sistema Informatico para la
Gestidn del Bono Social Térmico, el Delegado de Proteccidn de Datos desconoce si este Sistema Informatico
se encuentra “en el entorno” de la Direccién General o de la ASSDA o, en Ultima instancia de la ADA, y si
habria, seglin se considere a los intervinientes corresponsables o encargados, que formalizar algin acuerdo
de encargo para que el mismo albergara toda la informacidn. No obstante, advierte el necesario estudio
preliminar que habria que realizar del mismo, en cuanto a su adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad
y de la aplicacién de las medidas correspondientes establecidas en el anexo Il del R.D. 311/2022 Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad con objeto de asegurar el
acceso, la confidencialidad, la integridad, la trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y la conservacion
de los datos, la informacion y los servicios utilizados en el mismo.

Al respecto, esta Direccidn General acepta las observaciones realizadas, y procedera actuar
conforme determina el Delegado, y modificara el formulario de renuncia en el extremo sefialado. Conforme
a las instrucciones recibidas por la Secretaria General para la Administracion Publica de la Consejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Interior para la normalizacién del formulario, “una vez recibida la
conformidad con la/s propuesta/s de formulario/s, se procederd al alta en el Registro en el Registro de
Procedimientos y Servicios tras la cual, no se realizardn nuevas modificaciones (salvo error material no
detectado con anterioridad). Por ello, es conveniente que la contestacion requerida se remita una vez reciban
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todos los informes que hayan solicitado y cuyo contenido pueda afectar al contenido de las propuestas. No
obstante, si una vez remitida/s la/s propuesta/s definitiva/s se considera imprescindible introducir alguna
modificacion, deberd ser solicitada a través de la Secretaria General Técnica mediante escrito en el que se
fundamente debidamente su necesidad, dando lugar a la apertura de un nuevo expediente. Todo ello para
lograr la mayor eficacia y celeridad en la tramitacion de los expedientes y a efectos de mantener el rigor
necesario en el Registro”, se considera oportuno esperar a la emision del Informe preceptivo de la Secretaria
General Técnica para comunicar a la citada Secretaria los cambios operados en el formulario, que
basicamente consistiran en afiadir en materia de proteccidn de datos la informacion relativa a esta Direccion
General del Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, asi como a eliminar en el derecho a
oposicion, la cladsula relativa a daros de residencia, por considerarse innecesaria para la tramitacion del
Bono Social Térmico.

En relacién al articulo 12, el Delegado de Proteccién de Datos afirma que conforme con el principio
de minimizacién, los datos deberan ser adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los
fines para los que son tratados (art. 5.1.C RGPD), y debera de quedar justificada la necesidad y adecuacién
de cada uno de ellos, considerandose cumplido dicho principio en el borrador sometido a informe. En
cuanto al derecho de informacién, conforme establece la exposicién de motivos Il del Decreto-Ley 14/2022,
la comunicacidn de los datos personales de las personas beneficiarias del bono social de electricidad por las
comercializadoras de referencia al 6rgano competente para la tramitacion y pago del bono social térmico
estaria amparada por una obligacion legal, y eximiria al responsable del tratamiento de la obligacién de
comunicar a los interesados la informacion prevista en los apartados 1y 2 del articulo 14 del Reglamento
(UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, todo ello de conformidad con lo previsto en su apartado quinto, letra
c). Conforme al art. 13.3 RGPD “Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de
datos personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionard al interesado, con
anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin y cualquier informacion adicional
pertinente a tenor del apartado 2”. Sin embargo, el art. 14.5.c) del propio Reglamento establece, como
excepcion a esta regla “c) la obtencidn o la comunicacion esté expresamente establecida por el Derecho de la
Unidn o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento y que establezca medidas
adecuadas para proteger los intereses legitimos del interesado”. El Delegado de Proteccién de Datos
manifiesta que es una cuestidn distinta, si esta “exencion” (de necesaria comunicacion) no deberia haberse
incorporado al articulado.

La observacion al articulo se acepta y se procede a incorporar dicha “exencion” en un nuevo parrafo
del articulo resultante que regulara el deber de colaboracion de las empresas Comercializadoras de
referencia.

QUINTA.- Con fecha 12/04/2023 se emite Informe del Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias
de Andalucia al presente proyecto de Orden, con diversas observaciones al mismo.

Como consideraciones generales, el citado Consejo considera que el texto presentado cumple con
un lenguaje no sexista y se ha tenido en cuenta la perspectiva de género. Asimismo, expone que en
preambulo del texto echa en falta que no se mencione expresamente el cumplimiento del tramite de
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audiencia al Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que por ser preceptivo
deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto regulador de este Consejo, Decreto
58/2006 de 14 de marzo. Aun cuando dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de informacién al
respecto en el texto normativo, no es menos cierto que el principio de democracia participativa que
impregna nuestra Constitucion y nuestro ordenamiento juridico hace deseable una mencidn al mismo,
aportando valor afiadido, desde esa perspectiva, a la produccién normativa y dando conocimiento a la
ciudadania andaluza de los trabajos consultivos que se enmarcan en el procedimiento normativo. Del
mismo modo, manifiesta que Andalucia se presenta a la zaga en la puesta en marcha de esta ayuda, de
fundamental importancia para las personas consumidoras vulnerables y aunque saludando la misma no
pueden menos que poner de manifiesto este retraso.

Esta Direccion General acepta la observacién y procede a citar el cumplimiento del tramite de
audiencia al Consejo en el preambulo del texto. Asimismo, se informa que en la propuesta de Acuerdo de
Inicio del citado Proyecto, esta Direccion General fundamenté la declaracion de urgencia del expediente,
eliminandose la Informacidn Publica Previa, reduciéndose el plazo para la emisién de Informes a la mitad y
el trdmite de Informacién y Audiencia Publica a 7 dias habiles con objeto de solventar la falta de regulacién
existente sobre el Bono Social Térmico en nuestra Comunidad Auténoma. No obstante, si bien esta
Comunidad Auténoma no ha contado con desarrollo normativo, a partir de la existencia de elementos
reglados contenidos en la norma basica, esta Administracion complementé a través de actos
administrativos, la materializacidn de la gestion y pago de los Bonos en afios anteriores, con lo cual, aunque
es preferible la existencia de una regulacion ad hoc, las personas consumidoras andaluzas si han resultado
finalmente destinatarias de la ayuda estatal.

Respecto a las consideraciones especificas, en relacion al articulo 3 del borrador sometido a
informe, el Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia entiende que los limites
presupuestarios referidos, no pueden ser conocidos hasta la publicacion de los correspondientes
presupuestos anuales (estatal y autondmico), si bien considera necesario la aprobacién de una cuantia
adicional, a cargo de la administracién autonémica, que equilibre la situacién que padecen una gran
cantidad de familias andaluzas, que permita paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables, en lo
que respecta a energia destinada a calefaccidn, a agua caliente sanitaria y a cocina, independientemente de
cudl sea la fuente de energia utilizada. En este sentido, sefiala que Catalufia ha incrementado en un 50% los
fondos estatales aportando mas de 8,7 millones de euros para este fin junto a la financiacién de los
Presupuestos Generales del Estado.

La presente observacion no es posible aceptarla. Tras valoracion de las observaciones al proyecto
efectuadas por la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y
de las Secretaria General para la Administracién Pablica de la Consejera de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica, se decide suprimir la posibilidad de establecerse una cantidad adicional, con lo cual ya no
es necesario determinarse los criterios que se tendran en cuenta para la distribucidn y concesion de este
crédito.
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En relacidn al articulo 5, el Consejo considera que la regulacién del procedimiento adolece de
concrecién por cuanto no se establecen plazos para los trémites recogidos en este articulo. El citado Organo
considera que el procedimiento de concesién se inicia con la obligacién de informacién de las
comercializadoras de referencia establecida en el articulo 12 del proyecto, que tiene un plazo concreto fijado
hasta el 31 de diciembre del afio anterior y deberia entenderse finalizado el procedimiento (obviando los
procedimientos que pudieran abrirse por recursos individuales) con lo establecido en el articulo 10.6 del
Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion
de los consumidores, esto es, con que la obligacién de entregar un informe por parte de las CCAA a la
Secretaria de Estado de Energia en el primer semestre detallando las ayudas otorgadas, las renuncias
registradas, el grado de cofinanciacién que, en su caso, se haya producido y los remanentes que se pudieran
haber generado, a los efectos de su consideracién en el calculo del reparto del siguiente ejercicio. Sin
embargo, manifiestan que en el proyecto informado no se regulan plazos concretos para las distintas fases
del procedimiento de concesidn, que son efectivamente descritas en el articulo pero desprovistas de plazo
para su efectividad: No se establece un plazo concreto para la fase de comunicacién entre la Agencia y la
Direccién General que se regula en el apartado 2 de este articulo. No se establece un plazo concreto para que
la Direccion General realice la resolucién de concesidn que se establece en el apartado 3 de este articulo.
Observan que tampoco se establece un plazo para que desde la Agencia se comunique a los beneficiarios
por via postal, que se regula en el apartado 4 (por errata en el texto aparece numerado como “3”). En
relacion a lainformacidn que le llega a los beneficiarios, el Consejo considera que la orden puede mejorarse,
maxime teniendo en cuenta que parte de estos consumidores vulnerables pueden tener dificultades al
acceso de la informacién, especialmente en el marco de un procedimiento digital, entendiéndose que se
deberia establecer un contenido minimo de informacién que debe llegar al potencial beneficiario, en las
distintas comunicaciones y fases del procedimiento, de modo que en el propio Anexo de la Orden puede
redactarse la informacién minima que deben recibir los beneficiarios. Se sugiere que deberia impulsarse la
automatizacion, en la medida de lo posible, de la publicacion de la resolucidn, con la comunicacion a
realizar a los potenciales beneficiarios, pudiéndose prever canales de alerta de forma telematica y telefonica
tanto a los beneficiarios como a las organizaciones de consumidores, servicios comunitarios o incluso
organizaciones del tercer sector que puedan acercar la informacién al potencial beneficiario. En relacion al
envio por correo postal de la Gerencia con la informacién a los potenciales beneficiarios, el Consejo
recomienda que la norma recoja un plan de comunicacién que vaya mas alla del envio postal, pudiéndose
cubrir a través de envio de email (de forma que se puedan introducir en el sistema) o llamadas de teléfono
aquellos beneficiarios de los que no se hayan obtenido respuesta a través del sistema establecido en el
articulo 6, en este sentido recordemos que entre la informacion que deben facilitar las comercializadoras se
encuentra también el teléfono de contacto. Finalmente, el Consejo considera que el recurso de alzada es
insuficiente, planteando sistemas de resolucion de litigios alternativos, como la adhesidn al sistema arbitral
de consumo.

Las observaciones relativas a dicho precepto se aceptan parcialmente. Asi pues, se procede a
remunerar los parrafos del articulo para corregir la errata y asimismo, se redisefia el procedimiento
inicialmente previsto, con expresa concrecién de los plazos para los tramites contenidos en el mismo. No
obstante, no se considera iniciado el procedimiento con la obligacién de informacién de las
comercializadoras de referencia (cuyo plazo no finaliza el 31 de diciembre del afio anterior, sino el 31 de
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enero de cada afio), ni es posible reemplazar el recurso de alzada por otros mecanismos de resolucién de
conflictos, al requerirse la forma de ley para tal medida, conforme establece el articulo 115.1 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia. En cuanto a la informacién que le
llega a los beneficiarios, se procede a concretar mas los extremos en el articulado, asi como prever otros
posibles causes de alerta para que la ciudadania tenga conocimiento de la gestién del Bono.

Sobre el articulo 6, el Consejo propone que el dia de inicio del plazo de un mes se compute desde el
momento en el cual se le notifique al potencial beneficiario de forma individual y no desde la publicacién de
la resolucidn, ya que obviamente dificilmente sera controlable por parte del usuario. También considera que
el Sistema Informatico para la Gestion del Bono Social Térmico debe informar de la posibilidad de iniciar una
reclamacion o trasladar una incidencia al beneficiario, facilitando la interposicion de la misma, encauzando
hacia el sistema de resolucion de conflictos que plantean.

La presente observacion se acepta parcialmente. Por tanto, se procede a redisefiar el
procedimiento inicialmente establecido. En el articulado resultante se prevé el inicio del procedimiento
mediante acuerdo de inicio, y el computo del plazo para resolver el mismo se establece desde la publicacién
de dicho acuerdo en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, sustituyendo la publicacién a la notificacidn
individual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas. No obstante, ademds de otros
canales de alerta para llegar a la ciudadania, se dispone una comunicacién via postal informando sobre el
inicio del procedimiento, simultanea a la publicacion en BOJA. Segln Informe de Gestién del Bono Social
Térmico 2020 de 26/10/2022, realizado por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
para dicho afio se efectuaron un envio de 249.824 cartas por Correo postal ordinario comunicando la
concesién de la ayuda relativa a dicho afio, de acuerdo con la informacién suministrada por el Ministerio
para la Transicién Ecoldgica y Reto Demografico. Si en esta primera etapa se optara por el envio de
notificaciones individuales, la gestion del Bono conllevaria un gasto inasumible para esta Consejeria,
teniéndose en cuenta que en una segunda etapa, a las personas que no realizaron actuacién alguna para el
abono de la cuantia del Bono Social Térmico, se les enviaron 94.504 cartas por correo certificado, con acuse
de recibo electrénico. Por tanto, se considera justificado el reajuste del procedimiento, cohesionando la
estructura de los tramites generales de un procedimiento comdn con las particularidades especificas del
Bono Social Térmico, optando por una gestion que permita dar fluidez y acelerar la recepcion de esta ayuda,
en constante colaboracidn con los Servicios Sociales Comunitarios, la red de centros Guadalinfo, las oficinas
de Consumo o Entidades del tercer sector. Finalmente, no es posible la eliminacién de la posibilidad de
interponer recurso de alzada, por los motivos antes expuestos.

En relacion al articulo 8, el Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
manifiesta que dicho precepto establece un sistema de notificacién de incidencias, pero solo por parte de la
administracion. En este sentido y en relacion con la alegacién anterior, entiende que debe habilitarse la
posibilidad de notificacion de incidencias también por parte de los beneficiarios.
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Esta Direccidén General procede a facilitar un periodo de alegaciones contra el acuerdo de inicio, con
lo cual, las personas titulares de lo Bonos podran comunicar en dicho plazo las incidencias que consideren
pertinentes.

Sobre el articulo 9, el Consejo entiende que ademas de la notificacién por correo postal o mediante
publicacion en el Boletin, deberia garantizarse un sistema de comunicacion telematica, telefénica o
mediante email. Asimismo, se reitera lo ya alegado sobre la interposicion de recurso de alzada como Unico
medio de impugnacién de la resolucidn. Se propone desde el Consejo que junto a la Resolucién de personas
beneficiarias del bono excluidas de pago por causa imputable a las mismas, se emita un informe de
valoracién de la eficacia del procedimiento, que incluyan la implementacién de propuestas de mejora en
aras de garantizar el pago de esta ayuda a un mayor porcentaje posible de la poblacién beneficiaria.

Las observaciones relativas a dicho precepto se aceptan parcialmente. Se reitera la imposibilidad de
prescindir de la posibilidad de interponer el recurso de alzada en base a los argumentos ya expuestos, pero
seincide en el borrador del proyecto de la posibilidad de hacer uso de otros canales de alertas. En relacién a
la emisidn de un informe de valoracién de la eficacia del procedimiento, con propuestas de mejora en aras
de garantizar el pago de esta ayuda a un mayor porcentaje posible de la poblacién beneficiara, segin lo
establecido en el articulo 10.6 del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la
transicién energética y la proteccion de los consumidores, “Una vez realizado el pago, las Comunidades
Auténomas y Ciudades con Estatuto de Autonomia remitirdn en el primer semestre del afio un informe a la
Secretaria de Estado de Energia detallando las ayudas otorgadas, las renuncias registradas, el grado de
cofinanciacion que, en su caso, se haya producido y los remanentes que se pudieran haber generado, a los
efectos de su consideracion en el cdlculo del reparto del siguiente ejercicio”. El principio de seguridad juridica
conlleva la estabilidad de la norma y de considerase viable la posibilidad de implementar mejoras en la
Orden, se hubiera podido optar por otros mecanismos juridicos, como la figura del acto administrativo
singular de caracter plurimo, incorporado al ordenamiento juridico para un determinado periodo de tiempo,
para una sola convocatoria y solo validas para su aplicacidn Gnica pero plirima en dicha ocasién, y no la
figura de reglamento.

Asimismo, con caracter informativo, se trae a colacion los datos recogidos en el informe de gestion del Bono
Social Térmico 2020, de 26/10/2022, realizado por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, que el Bono Social Térmico, del afio 2020, que dispone que de las 249.829 ayudas del Bono Social
Térmico del afio 2020, se han tramitado un total de 203.866, lo que supone un 81,60 % de ejecucidn en la
tramitacion de las ayudas en en Andalucia. Por otro lado, se han quedado sin tramitar 45.963 ayudas, un
18,40 %. Asi pues, se considera que con el procedimiento contemplado en la Orden, cumple con la finalidad
de la medida, esto es, llegar al mayor nimero posible de personas perceptoras de esta ayuda, facilitando su
recepcién a través de un procedimiento caracterizado por la fluidez y sencillez de sus tramites.

Finalmente, el apartado 4 del formulario recogido en el Anexo para presentar la renuncia al Bono
Social Térmico en Andalucia, se dispone que el beneficiario debe completar el Codigo de Validacion
Unipersonal, por lo que el Consejo considera que tan pronto la administracién disponga de dicho cédigo
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debe ser comunicado a los beneficiarios de forma destacada, con recuadros, subrayados y letra de gran
tamafio, en cada notificacion que se efectie.

Se acepta la dltima observacidn y en consecuencia, en la comunicacion del acuerdo de inicio del
procedimiento se resaltara el c6digo de validacion unipersonal.

SEXTA.- La Secretaria General para la Administracion Publica de la Consejeria de Justicia, Administracién
Local y Funcién Puiblica, con fecha 13/04/2023 emite informe de observaciones al borrador de Orden citado
en el encabezamiento.

Como consideracion general, la Secretaria General para la Administracion Pablica echa en falta la
determinacion del régimen juridico de aplicacion a este procedimiento, necesario para conocer el marco de
actuacién de la Administracién, los requisitos basicos del procedimiento y las normas que resulten de

aplicacion en aquellos extremos no regulados en el proyecto. En este sentido, el articulo 5.1 del Real
Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, dispone: “Se crea el programa de concesion directa de ayudas
destinadas a paliar la pobreza energética en consumidores vulnerables, en lo que respecta a energia
destinada a calefaccion, agua caliente sanitaria o cocina, denominado Bono Social Térmico”. Si bien la norma
de creacidn de estas ayudas no se remite a un marco juridico concreto, le resultaria de aplicacién la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, pues responde al concepto de subvencidn de su
articulo 2. Asimismo, el tipo de ayuda (concesion directa) se encuentra entre las contempladas en el articulo
22 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, precepto también de caracter basico. En cualquier caso, el
proyecto debera explicitar en su articulado el marco juridico que le resulta de aplicacion mas alla de la
norma de creacién de la ayuda.

No se acepta la observacion general planteada sobre el otorgamiento de caracter de subvencién al
Bono Social Térmico. El Bono Social Térmico es un programa de ayudas que ha sido creado por el articulo 5
del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la
proteccién de los consumidores, para compensar a los consumidores mas vulnerables por los gastos
térmicos ocasionados, por la energia destinada a calefaccién, agua caliente sanitaria o cocina,
independientemente de cual sea la fuente utilizada.

En el referido Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, sexto parrafo del apartado X de su preambulo, se
expone lo siguiente:“Asimismo, al configurarse el Bono Social Térmico como una ayuda directa con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado, y ser considerado por lo tanto como una actuacion que cabe encuadrar en
materia de asistencia social, competencia que ha sido asumida estatutariamente por todas las CC.AA.,
corresponde su gestion por ello a las CC.AA., sin perjuicio de la competencia del legislador estatal para
establecer los criterios y metodologia para el reparto y cdlculo de la ayuda unitaria.”

Asi pues, como punto de partida nos encontramos que la norma creadora del Bono Social Térmico
expresamente considera la medida como una actuacidn encuadrable en material de asistencia social, por lo
que resultaria necesario analizar los diferentes conceptos que trae a colacidn el término general de ayuda:
Subvencidn y prestacién.
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El articulo 2 de la LGS, entiende por subvencién “toda disposicion dineraria realizada por cualesquiera de los
sujetos contemplados en el articulo 3 de esta ley, a favor de personas publicas o privadas, y que cumpla los
siguientes requisitos”. El primero de los requisitos establecidos es que la entrega se realice sin
contraprestacion directa de los beneficiarios. Este requisito puede concurrir en el Bono Social Térmico. El
segundo requisito es que “la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion de
un proyecto, la realizacion de una actividad, la adopcién de un comportamiento singular, ya realizados o por
desarrollar, o la concurrencia de una situacion, debiendo el beneficiario cumplir las obligaciones materiales y
formales que se hubieran establecido”. La concurrencia de este segundo requisito, acumulativo a los demas,
en el Bono Social Térmico, no es tan evidente al anterior. Si bien es cierto que existe un determinado
objetivo, esto es, reducir los efectos econdmicos de la pobreza energética, dicho comportamiento deviene
de la responsabilidad del gobierno de responder a esta penosa situacion que demandan las personas
afectadas, porque como dice la norma de creacién del Bono Social Térmico, “la energia es un bien
imprescindible para satisfacer las necesidades bdsicas, como la iluminacion, la alimentacion o una
climatizacién que permita mantener unas condiciones de confort suficientes para la salud”. La Unica
concurrencia que concurre en las personas titulares del Bono Social Térmico es ser titular del Bono Social
Eléctrico a 31 de diciembre del afio anterior. Sin embargo, mas que la concurrencia de una situacién, nos
encontramos ante un requisito de la persona beneficiaria de la medida estatal. No obstante, ain de poder
adverarse la concurrencia de la primera parte del segundo requisito establecido en la Ley General de
Subvenciones (en adelante LGS) para considerar la disposicion dineraria que aqui concurre como
subvencidn, la segunda parte del presupuesto, esto es, el cumplimiento de las obligaciones materiales y
formales que se hubieran establecido, es aiin mas difuso en el presente caso, dado que la persona titular del
Bono Social Térmico no esta sujeta a cumplir obligaciones en base a la normativa de creacidn, de hecho, ni
siquiera tiene la obligacién de solicitar el abono de la cuantia.

En otro orden de cosas, el articulo 28.2 de la LGS, que regula la concesidn directa de subvenciones, recoge
que el Gobierno aprobara por real decreto, a propuesta del ministro competente y previo informe del
Ministerio de Hacienda, las normas especiales reguladoras de las subvenciones reguladas en el parrafo c) del
apartado 2 del articulo 22 de esta ley (aunque otras Comunidades Auténomas han optado por otras letras
del referido articulo). Dicho real decreto debera ajustarse a las previsiones contenidas en la ley, salvo en lo
que afecte a la aplicacion de los principios de publicidad y concurrencia, y contendrd como minimo los
extremos relacionados en el apartado tercero, destacindose su letra d):“Procedimiento de concesion y
régimen de justificacion de la aplicacion dada a las subvenciones por los beneficiarios y, en su caso, entidades
colaboradoras”. La norma estatal creadora del Bono Social Térmico no prevé ninguna obligacion para las
personas beneficiarias o titulares de dicho Bono, ni siquiera parte de la necesidad de que las mismas deban
solicitar el citado Bono Social Térmico y menos aln, de obligacién alguna relativa a la justificacién del
destino de la cantidad abonada a la adopcién de un comportamiento, actuacion o finalidad. Simplemente,
aquella persona beneficiara del Bono Social Eléctrico, lo es también del Bono Social Térmico.

Continuando con un somero analisis de la normativa en materia de subvenciones, para la concrecion del
régimen juridico que ha de entenderse aplicable al Bono Social Térmico, el articulo 34.3 de la LGS establece
que “El pago de la subvencién se realizard previa justificacion, por el beneficiario, de la realizacién de la
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actividad, proyecto, objetivo o adopcion del comportamiento para el que se concedio en los términos
establecidos en la normativa reguladora de la subvencién”. En el Bono Social Térmico, se reitera, sélo ha de
darse la circunstancia o mas bien, el requisito, de ser beneficiaria del Bono Social Eléctrico para ser titular
del Bono Social Térmico. A mayor abundamiento, su apartado quinto dispone que “No podrd realizarse el
pago de la subvencién en tanto el beneficiario no se halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social o sea deudor por resolucion de procedencia de reintegro”. En el Bono
Social Térmico no estd prevista esa opcidn, ni tal exigencia obedece al espiritu de la norma que lo crea, pues
nos encontramos ante precisamente personas en situacion de especial vulnerabilidad, que pueden tener
problemas de solvencia econémica de diversa indole. En el mismo sentido se pronuncia el articulo 116.2 del
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de La
Hacienda Pulblica de la Junta de Andalucia: “tampoco podrdn obtener la condicién de personas o entidades
beneficiarias de subvenciones quienes tengan deudas en periodo ejecutivo de cualquier otro ingreso de
Derecho Publico de la Junta de Andalucia, salvo que se trate de deudas aplazadas, fraccionadas o cuya
ejecucién estuviese suspendida [...]”. El articulo 119.2.g) de la citada norma también contempla como
contenido de las bases reguladoras de subvenciones, el “Plazo y forma de justificacién por parte de la
persona beneficiaria o de la entidad colaboradora, en su caso, del cumplimiento de la finalidad para la que se
concedid la subvencién y de la aplicacién de los fondos percibidos. Por justificacion se entenderd, en todo caso,
la aportacion al érgano concedente de los documentos justificativos de los gastos realizados con cargo a la
cantidad concedida” y el articulo 124 entre otros aspectos relevantes dispone que “Los gastos se justificardn
con facturas y demds documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con eficacia
administrativa, en original o fotocopia compulsada, cuando en este dltimo supuesto asi se haya establecido en
las bases reguladoras [...]”. En la normativa estatal del Bono Social Térmico no se contempla la necesidad de
aportar documentos justificativos de los gastos realizados, ni tendria sentido adoptar tal decision a nivel
autondémico porque nos podriamos estar extralimitando de la competencia autondmica otorgada para la
gestion y pago del Bono Social Térmico o cuanto menos, nos estariamos apartando de la esencia de la
finalidad para la que fue creado dicho Bono, aplicadndole una normativa subvencional que lleva aparejada o
intrinseca el cumplimiento de unas obligaciones y previsiones que dificilmente se pueden demandar o
encuadrar en una ayuda destinada a paliar la merma sufrida en sus ingresos por las personas mas afectadas
por la crisis energética.

En cuanto al procedimiento de concesion de subvenciones regulado en nuestra Comunidad Auténoma, el
articulo 120.1 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo establece que “El procedimiento ordinario de
concesion de subvenciones, que se iniciard siempre de oficio, se tramitard en régimen de concurrencia
competitiva, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. A solicitud
de la persona o entidad interesada, podrdn concederse subvenciones en atencién a la mera concurrencia de
una determinada situacién en el perceptor, sin que sea necesario establecer, en tales casos, la comparacién de
las solicitudes ni la prelacion entre las mismas. También podrdn concederse subvenciones de forma directa de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre”. La previsién en la
normativa estatal de que para ser persona titular de este Bono Social Térmico no se necesitara de solicitud
por parte de la persona interesada, también podria justificar un posicionamiento juridico a favor de la
naturaleza de prestacion de la ayuda, junto con la falta de concurrencia competitiva entre las personas
beneficiarias de la medida, la no necesidad de justificacion de las cantidades recibidas y la ausencia de
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causas de reintegro (salvo los supuestos de errores de la Administracion de pago duplicado, pago a persona
que no resulte titular del Bono o abono de cuantias diferentes a la previstas por el Real Decreto-ley 15/2018).

Conviene traer a colacidn asimismo, la existencia en Andalucia de normativa que ante una situacion similar
a la del Bono Social Térmico, en el sentido de encontrarse ante una prestacion econémica o con la minima
intervencion de las personas beneficiarias, se optd por un régimen juridico de aplicacién diferente al de
subvencidn. Asi, la Resolucién de 2 de noviembre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo
Auténomo, por la que se resuelve la concesidn de ayudas reguladas en el Capitulo Il del Decreto-ley 4/2021,
de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con caracter urgente y extraordinario, como
consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se modifican otras disposiciones
normativas, para compensar la pérdida de rentas de las personas trabajadoras por cuenta ajena, afectadas
por un expediente de regulacion temporal de empleo (ERTE) y de las personas trabajadoras fijas
discontinuas beneficiarias de la prestacidn extraordinaria a causa del COVID-19, establece que “De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47.2 del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, las ayudas econémicas
concedidas tendrdn la consideracion de ayudas econémicas sociolaborales directas, sujetas al régimen
juridico establecido en el Capitulo IlI, y el procedimiento de concesion de las mismas se sujetard a los dispuesto
en el citado Capitulo, como regula su articulo 51.1, sin que les resulte de aplicacién la normativa general sobre
subvenciones publicas, en particular, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, el Titulo VIl del texto refundido de la
Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, salvo los articulos que se citan, asi como el Decreto
282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de Concesién de
Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia”. El Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el
que se adoptan diversas medidas, con caracter urgente y extraordinario, como consecuencia de la situacién
ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se modifican otras disposiciones normativas, regula en su
Capitulo 1ll, medidas extraordinarias de ayudas para compensar la pérdida de rentas de las personas
trabajadoras por cuenta ajena, afectadas por un expediente de regulacién temporal de empleo (ERTE) y de
las personas trabajadoras fijas discontinuas beneficiarias de la prestacién extraordinaria a causa del COVID-
19. A este fin, contempla la concesién de ayudas econdmicas, de caracter sociolaboral, para compensar la
pérdida de rentas de personas trabajadoras afectadas por las medidas adoptadas en el contexto de la crisis
ocasionada por la pandemia del COVID-19. El articulo 47 del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo,
literalmente dispone que: “1. El presente capitulo tiene por objeto la regulacion de la concesion de ayudas
econdémicas, de cardcter sociolaboral, para compensar la pérdida de rentas de las personas trabajadoras
afectadas por las medidas adoptadas en el contexto de la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19,
distinguiendo dos medidas: [...]. Las ayudas econdmicas tendrén la consideracion de ayudas sociolaborales
directas, sujetas al régimen juridico establecido en este capitulo. 3. A estas ayudas sociolaborales no les es de
aplicacion la normativa general sobre subvenciones ptblicas, en particular, la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, el Titulo Vil del texto refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia,
salvo los articulos que se citan, asi como el Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta de
Andalucia. 4. Las ayudas reguladas en este capitulo seran compatibles con cualesquiera otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, locales, autonémicos, estatales, de la Union Europea o de organismos internacionales. No
obstante lo dispuesto en el presente apartado, las ayudas reguladas en las dos medidas recogidas en el
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presente capitulo serdn incompatibles entre si”. El borrador de Orden del Bono Social Térmico también
contempla la compatibilidad con otras ayudas, sin que sea preceptivo asumir la aplicacién de la normativa
vigente en materia de subvenciones por ello.

En relacién a la indefinicion normativa del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, en cuanto a la
determinacion con claridad de la naturaleza juridica del Bono Social Térmico, la misma podria no ser tal,
esto es, el legislador estatal, en maltiples ocasiones ha optado por declarar expresamente la naturaleza de
subvencidn en una serie de medidas, y sin embargo, en el Bono Social Térmico simplemente encomienda a
las Comunidades Auténomas su gestion y pago en el articulo 10 del citado Real Decreto, disponiendo que las
mismas realizaran el pago “en la forma que estimen mds procedente de acuerdo a sus procedimientos,
organizacion y el colectivo de beneficiarios, garantizando en todo caso la posibilidad de renuncia a la ayuda
por parte de los beneficiarios que asi lo soliciten”. Por tanto, el legislador estatal parece que ha dejado abierta
la eleccién de la naturaleza juridica de la ayuda a las Comunidades Auténomas no por olvido o con objeto de
crear incertidumbre, sino con la finalidad de que cada Comunidad Auténoma pueda decidir al respecto.

Llegados a este punto, se hace necesario volver al punto de partida, esto es, al concepto de subvencién que
antes referimos. Asi pues, para que podamos otorgar el cardcter de subvencidn a la presente medida,
deberia concurrir los requisitos del articulo 2.1 de la LGS, pero en el presente supuesto se carece de una
concreta afectacién que legitime el otorgamiento dinerario que concurre en una subvencién, y que
determinaria la exigencia de un reintegro de lo percibido en caso de incumplimiento de obligaciones o
cargas impuestas. En este sentido, la propia Ley 38/2003, de 17 de noviembre, relaciona en su articulo 2.4
los supuestos que no tienen caracter de subvencidn, entre los que podrian incluirse las presentes ayudas,
en tanto que dicha enumeracién no pasa de ser meramente ejemplificativa, pudiéndose haber incorporado
otros que tampoco son calificables como subvencion, como sefiala el Consejo de Estado al dictaminar el
anteproyecto de ley general de subvenciones, Dictamen 1756/2003, que puso esto mismo de relieve al
referirse al articulo 4, relativo a las exclusiones del ambito de aplicacion de la ley. El apartado 4 del articulo 2
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, segin su disposicion final primera, es una norma basica. En
consecuencia, y correspondiendo a la Comunidad Auténoma de Andalucia la competencia para el desarrollo
de la norma basica, ésta puede ampliar la numeracién que alli contiene, siempre que las ayudas que regule,
como las presentes, tengan caracteristicas analogas a las alli enumeradas, y de otro lado, no cumplan los
requisitos con los que el articulo 2.1 del citado texto legal, caracteriza a las subvenciones, como es el caso
del Bono Social Térmico, en tanto que no son subvenciones en sentido estricto.

Procede a continuacion, analizar la naturaleza de prestacidn de caracter social del Bono Social Térmico. En
relacién con la competencia autonémica en materia de asistencia o ayuda social, y su delimitacion con las
competencias del estado, el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, se dicta al amparo de la soberania
financiera que tiene el Estado para asignar fondos publicos a una u otra finalidades. Asimismo, dispone la
parte expositiva de la citada norma, que al configurarse el Bono Social Térmico como una ayuda directa con
cargo a los Presupuestos Generales del Estado, y ser considerado por lo tanto como una actuacién que cabe
encuadrar en materia de asistencia social, la competencia ha sido asumida estatutariamente por todas las
Comunidades Autonomas. Nuestro Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 61.1.a) reconoce la
competencia exclusiva de nuestra Comunidad Auténoma en materia de servicios sociales, que en todo caso
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incluye: “La regulacion, ordenacion y gestion de servicios sociales, las prestaciones técnicas y las prestaciones
econémicas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de proteccion publica”. Dicha
competencia, en conexidn con nuestra autonomia financiera (articulo 54 Estatuto de Autonomia para
Andalucia), permitiria gestionar el pago del Bono Social Térmico como una prestacién de caracter social.

El Sistema PUblico de Servicios Sociales de Andalucia, previsto en el articulo 40.2 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece que “Las prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia se clasificardn en prestaciones de servicios y prestaciones econdmicas”. En este
orden de cosas, se consideraran prestaciones econdmicas, las entregas dinerarias de caracter puntual o
periddico concedidas a personas o unidades de convivencia orientadas al logro de los objetivos de la
politica de servicios sociales de Andalucia o que coadyuven al logro de las finalidades compartidas con otros
sistemas o politicas publicas. Por su parte, el articulo 41 de la citada Ley dispone que el Catilogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales es el instrumento que determinara el conjunto de
prestaciones del Sistema PuUblico de Servicios Sociales de Andalucia. Dicho catdlogo se mantendra
actualizado de forma permanente, incorporando al mismo nuevas prestaciones en respuesta a las
necesidades cambiantes en la poblacion y el entorno. En todo caso, debera ser revisado cada tres afios.
Asimismo, se podran retirar o modificar, motivadamente, prestaciones existentes en el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios. A este respecto, el articulo 43 recoge que se consideran
prestaciones condicionadas “las que no tienen la naturaleza de derecho subjetivo y no estdn calificadas en el
Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia como garantizadas. Estardn
sujetas a la disponibilidad de recursos y al orden de prelacién que objetivamente se establezca”.

Finalmente, del Informe AJ-CIJFI 2022/27 de 01/11/2022 de la Asesoria Juridica de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, sobre varias cuestiones en relacion con el sistema de gestion
del denominado “Bono Social Térmico” por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, no
se deduce el caracter de este tipo de ayudas, aunque, salvo superior criterio, si se aprecia de la gestion
llevada a cabo por la Agencia, que no se observan vicios de invalidez de lo actuado ante la falta de norma de
desarrollo, en base a la existencia de elementos reglados contenidos en la noma basica. En lineas finales del
citado informe, expresamente se recoge que “adn siendo preferible la existencia de una regulacién ad hoc en
su caso, en norma reglamentaria, la ausencia de norma de desarrollo no origina per se vicio de invalidez de lo
actuado a partir de la existencia de elementos reglados contenidos en la norma bdsica que permiten su
complementacion a través de los actos administrativos dictados en los correspondientes procedimientos”. En
este orden de cosas, la actuacion de la Agencia en la gestion del Bono Social Térmico en afios anteriores, es
similar al recogido inicialmente en el proyecto de Orden, con las adaptaciones necesarias tras la evacuacion
de los informes preceptivos y las observaciones recibidas en el tramite de audiencia e informacién publica.
Con ello se quiere poner de manifiesto, que el procedimiento disefiado y el efectivamente aplicado en otras
anualidades, no reviste forma de subvencion, ni se le ha aplicado dicha normativa y aln asi, se considera lo
actuado como valido. A sensu contrario, de aplicar el régimen juridico de subvenciones al Bono Social
Térmico, podria ponerse en tela la ejecucion del Bono Social Térmico de afios anteriores, con los efectos
devastadores de tal consecuencia. Como dato que corrobora la afirmacién anterior, en el afio 2020 se
tramitaron 203.866 Bonos Sociales Térmicos.
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Como consideracién general sobre la actuacidn de las personas interesadas, la Secretaria General

para la Administracion Publica observa que el procedimiento regulado en el proyecto no se inicia a solicitud
de la persona interesada, sino de oficio. Teniendo en cuenta que se trata de personas vulnerables, e incluso
en riesgo de exclusidn social, considera que dificilmente podran conocer la existencia del procedimiento a
través de una publicacién oficial o la consulta al Portal de la Junta de Andalucia. Esta circunstancia obliga a
la Administracién a tener la garantia de que las personas interesadas son conocedoras de que pueden ser
beneficiarias de unas ayudas y de sus obligaciones y derechos en el procedimiento que vaya a instruirse, lo
que Unicamente puede conseguirse mediante la notificacion individual del inicio de tramitacion. Teniendo
en cuenta que nos encontramos ante un colectivo de personas fisicas que no estan obligadas a relacionarse
electrénicamente con la Administracion y a las que dificilmente podria obligarse reglamentariamente, por
tratarse de personas vulnerables e incluso en riesgo de exclusidn social, debe quedar suficientemente claro
que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, les reconoce el derecho de poder “elegir en todo momento si se
comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos”. En
relacion al valoracidn de las cargas administrativas, la Secretaria General para la Administracién Pdblica
echa en falta en la memoria de las cargas administrativas un analisis de la valoracidn de las cargas que
suponen para las empresas facilitar la informacion necesaria para iniciar el procedimiento regulado en el
proyecto, independientemente de que la obligacion esté establecida en otra norma de rango legal o que
exista necesidad de exigir esta obligacion.

Al respecto, no se considera necesario justificar en la memoria de cargas administrativas la
obligacion de las empresas comercializadoras de referencia de la obligacién de suministrar la informacion
prevista, dado que la obligacion deriva del Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre, por el que se adoptan
medidas de caracter extraordinario y urgente en materia de Renta Minima de Insercidn Social, bono social
térmico y de simplificacion de los procedimientos de expedicién del titulo de familia numerosa y de
atencidon a las personas con discapacidad en Andalucia. Asimismo, resulta necesario recordar que el
procedimiento seguido anteriormente para la gestion y pago del Bono, aunque no contara con norma
expresa, llegd a 203.284 personas beneficiarias en el afio 2020, lo que supuso una ejecucion de
11.195.171,99€ del presupuesto. 595 personas renunciaron al bono y 45.963 personas no recibieron el Bono.
En términos porcentuales, se ha ejecutado un 81,60% de las ayudas y quedaron sin tramitar un 18,40 %. Asi
pues, se considera que con el procedimiento contemplado en la Orden, que respeta en la medida de lo
posible la gestidn anterior, llegara al mayor nimero posible de personas perceptoras de esta ayuda, que es
uno de los objetivos de la medida adoptada a nivel estatal. Por tanto, se considera convenientemente
justificado con datos, que la existencia del procedimiento si llega a las personas vulnerables.

En cuanto a la necesidad de notificacion de las comunicaciones recogidas en el proyecto, segln informe de
26/10/2022, para el afio 2020, realizado por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
para dicho afio se efectuaron un envio de de 249.824 cartas por Correo postal ordinario comunicando la
concesién de la ayuda relativa a dicho afio a las personas que cumplian con los requisitos para ser
beneficiaria de la medida, de acuerdo con la informacidn suministrada por el Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y Reto Demografico. Si en esta primera etapa se optara por el envio de notificaciones individuales,
la gestion del Bono conllevaria un gasto inasumible para esta Consejeria, teniéndose en cuenta que en una
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segunda etapa, a las personas que no realizaron actuacidn alguna para el abono de la cuantia del Bono
Social Térmico, si se les enviaron 94.504 cartas por correo certificado, con acuse de recibo electrénico.
Finalmente, las notificaciones infructuosas fueron publicadas en BOJA y BOE, dirigidas a un total de 45.992
personas potencialmente beneficiarias del Bono, con las que no se pudo contactar en notificaciones
anteriores. Asi pues, si conforme al procedimiento que diferentes 6rganos informantes proponen, existiera
un acuerdo inicial y una resolucién final que llevasen aparejadas una notificacién individual por correo
certificado, teniéndose en cuenta que el citado afio fueron 203.284 las personas beneficiarias, estariamos
nuevamente ante el dilema de que esta Consejeria no puede afrontar ese gasto econémico en la gestion. En
base a lo anterior, se considera justificada la notificacién mediante publicacion en BOJA (del acuerdo de
inicio y de la resolucidn final) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas. Todo ello sin perjuicio
de otros canales de alerta informativa, como llamadas de teléfono, mensajes de texto al mdvil, correos
electrénicos y la debida publicidad en redes, Asociaciones y Entidades del tercer sector.

Como consideracién general sobre el procedimiento de concesién y gestién de la ayuda, la
Secretaria General para la Administracién Plblica afirma que estamos ante una ordenacién diferente de un
procedimiento general de concesidn de subvenciones: El procedimiento de concesion, iniciado de oficio
(aunque sin acuerdo de iniciacion), culmina con una resolucidn de todos los beneficiarios del bono, vayan a
ser o no perceptores finales de la ayuda (articulo 5 del proyecto), en el que no se contempla ningn tipo de
participacion de las personas interesadas, las cuales pueden encontrarse como perceptoras del bono sin
haber tenido conocimiento de la tramitacién del procedimiento. Este procedimiento carece de fase de
instruccién (donde se dan los trdmites habituales de subsanacién de solicitudes, evaluacién previa,
propuesta de resolucion, reformulacion y aceptacion), tramites que se trasladan al “procedimiento para la
gestion de la ayuda”. Ademas, la “resolucion de concesion” del articulo 5 no es tal desde el momento en que
sélo incluye un listado de personas potencialmente beneficiarias del bono, es decir, no decide sobre las
personas que efectivamente van a percibir la ayuda ni la cuantia exacta del crédito que finalmente va a
destinarse a este objeto. El procedimiento para la gestién de la ayuda (articulo 6 y siguientes del proyecto) se
inicia con la “comunicacion” de la resolucion de concesion, determinandose el plazo de resolucién y

notificacién en funcién de la fecha de la resolucién del articulo 5 (“resolucién de concesion”). En este
procedimiento se definen los siguientes tramites: Apertura de plazo de confirmacién, modificacién y
ampliacién voluntaria de datos de la resolucién de concesidn, o de renuncia a la ayuda a través de una
herramienta informética (articulo 6 del proyecto); Tramite de subsanacidn de datos necesarios para el pago,
con los efectos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (articulo 8 del proyecto). Es consecutivo al
anterior; Resolucion de personas beneficiarias excluidas de pago por causa imputable a las mismas (articulo
9 del proyecto). Esta resolucion resulta incompleta, pues sélo afecta a uno de los grupos de beneficiarios de
la resolucidn del articulo 5, sin que se adopte decision definitiva alguna sobre las personas que seran
perceptoras o las que hayan optado por la renuncia. A la vista de estas circunstancias, la Secretaria General
para la Administracion Publica sostiene que se hace necesario un redisefio del procedimiento que se ajuste
al régimen juridico de aplicacién, de forma que cuente con las garantias juridicas necesarias y que respete
los derechos de las personas interesadas. A modo de propuesta se plantea el siguiente disefio, en el que se
acumulan los tramites de los articulos 5 a 8 en un solo acto sobre el que puede establecerse un plazo Gnico
para la actuacion de las personas interesadas:
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1.- Inicio del procedimiento de oficio: Sin perjuicio de la publicidad que se desee otorgar al acuerdo de
inicio, su contenido integro deberd notificarse de manera individualizada a cada beneficiario para que la
Administracién tenga constancia de que la persona interesada tiene conocimiento del inicio del
procedimiento. Este acto de notificacion puede incluir ademas la siguiente informacion relativa a la
sustanciacion de los tramites de subsanacion y renuncia:

« Subsanacidn de datos (para confirmar, modificar o incorporar el nimero de cuenta bancaria) en los
términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con indicacién del plazo para su realizacidn, a
contar desde el dia siguiente a la notificacion del acuerdo de iniciacidn. La subsanacién debera poder
realizarse:

De manera presencial (en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre), para lo cual deberia facilitarse un formulario normalizado que, en la medida de lo
posible, incluya los datos que ya disponga la Administracion. Este formulario se incorporara como anexo a la
orden.

Por medios electrénicos (acceso voluntario al sistema informatico mediante un PIN que se facilita en
la notificacién).
« Derecho a renunciar a la ayuda, con indicacidn de los medios para presentar dicha renuncia (presencial o
electrénicamente) y el plazo para formularla, contado desde el dia siguiente al de la notificacion del acuerdo
de inicio.

2.- Instruccién del procedimiento: consistird en todas las actuaciones que deba llevar a cabo el 6rgano
instructor para elaborar una propuesta de resolucion en la que se detallen, al menos:

« Personas beneficiarias que pueden ser perceptoras de la ayuda y su importe.

« Personas excluidas por renunciar a la ayuda.

« Personas excluidas por falta de aportacidn de datos necesarios para hacer efectiva la ayuda.

Todo ello sin olvidar el resto de datos que deban constar en la propuesta de resolucion de acuerdo con la
normativa en materia de subvenciones.

3.- Finalizacién del procedimiento: mediante resolucion con la informacién sobre las personas perceptoras
de la ayuda, las cuantias a percibir, asi como informacidn sobre las personas excluidas y causa de exclusidn,
ademas del resto de extremos necesarios de conformidad con la normativa en materia de subvenciones y
del procedimiento administrativo comun. La resolucidn se dictara y publicara o notificara en el plazo que se
determine, a contar desde la fecha de adopcion del acuerdo de iniciacion. Ademas, el proyecto debera
incorporar un precepto donde se establezca con claridad los 6rganos competentes para cada una de las
fases del procedimiento.

Sobre dicha observacion, esta Direccion General, salvo mejor criterio posterior fundado en derecho,
se remite a lo ya expuesto en relacién a la naturaleza juridica de la presente medida, que expresamente pasa
a regularse en el articulado de la Orden. Del mismo modo, se considera que a lo largo de este informe, se
aportan suficientes datos para justificar la adopcién del mantenimiento de las publicaciones de las
diferentes actuaciones recogidas en el proyecto en lugar de notificaciones individuales a las personas
interesadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, se procede a
incorporar la adopcidén de un acuerdo de inicio, a una mayor concrecion de los plazos y su computo, a
facilitar la presentacién de alegaciones de forma presencial o telematica, aunque resulta preferente que las
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personas titulares se relacionen con la Agencia a través de la plataforma, considerdndose que el disefio
actual obedece a las peticiones de las diferentes observaciones recibidas durante la tramitacion del
proyecto por Asociaciones, Entidades y Consejerias, pero también se hace preceptivo y fundamental,
atender a la finalidad de esta medida, esto es, llegar al mayor nimero posible de personas perceptoras de
esta ayuda, facultando su recepcidn a través de un procedimiento caracterizado por la fluidez y sencillez de
sus tramites. Por ello se ha optado por mantener una gestién que permita dar fluidez y acelerar la recepcién
del Bono Social Térmico. Segun refiere la Agencia de Servicios Sociales de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia, el uso de este procedimiento, especialmente a través de la via de la plataforma, facilita que
personas que puedan verse afectadas por dicha brecha digital, a través de familiares, puedan gestionar la
comunicacién de datos necesarias para poder proceder a la materializacion efectiva del pago del Bono,
facilitindose asimismo un correo electrénico de informacién y un nimero de teléfono gratuito. A mayor
abundamiento, resulta necesario recordar que el procedimiento seguido anteriormente para la gestion y
pago del Bono, aunque no contara con norma expresa, llegd a 203.284 personas beneficiarias en el afio 2020,
lo que supuso una ejecucién de 11.195.171,99€ del presupuesto. 595 personas renunciaron al bono y 45.963
personas no recibieron el Bono. En términos porcentuales, se ha ejecutado un 81,60% de las ayudas y
quedaron sin tramitar un 18,40 %. Por tanto, se considera que con el procedimiento contemplado en la
Orden, que respeta en la medida de lo posible la gestion anterior, llegara al mayor ndmero posible de
personas perceptoras de esta ayuda, que es uno de los objetivos de la medida adoptada a nivel estatal. Para
afianzar la existencia de un procedimiento agil, que permita el pago inmediato de la ayuda a las personas
titulares del Bono que confirmen o modifiquen sus datos, se contempla la posibilidad de emitir la propuesta
y la resolucién a través de un acto Gnico o de forma sucesiva, de forma que la demora en la tramitacién del
expediente de unas personas no interfiera en la gestién de las demds. Se procede también a detallar
pormenorizadamente el contenido de la propuesta y de la resolucidn, con objeto de dotar de mayor
transparenciay claridad el procedimiento.

La presente valoracion, es susceptible de ser traslada a lo manifestado en relacién a los articulos 5y
6 del borrador de orden, dado que se trata de cuestiones de implementacion del procedimiento.

Respecto a las consideraciones especificas, en relacién al predmbulo, la Secretaria General para la
Administracién Publica dispone que en el pérrafo 11 del predmbulo, relativo al cumplimiento de los
principios de buena regulacion, no se hace mencidn al articulo 7 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre,
de administracién electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta
de Andalucia.

Esta Direccion General acepta la observacion y procede a la cita del articulo 7 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre en el predAmbulo del borrador.

Sobre el articulo 3, la Secretaria General para la Administracion Pablica manifiesta que el mismo
prevé que podra “establecerse, en su caso, una cantidad adicional con cargo a los presupuestos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia”. Al constituir el proyecto la norma reguladora del bono social térmico
en Andalucia, la citada Secretaria considera que deberian determinarse los criterios que se tendran en
cuenta para la distribucién y concesidn de este crédito en los ejercicios en los que se disponga de esta
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cantidad adicional.

Esta Direccidn General acepta la observacion y se decide suprimir la posibilidad de establecerse una
cantidad adicional, con lo cual ya no es necesario determinarse los criterios que se tendran en cuenta para la
distribucién y concesidn de este crédito.

Respecto al articulo 5, la Secretaria General para la Administracién Publica efectia multiples
observaciones. Asi pues, aprecia errata en la numeracién de los apartados, apareciendo dos apartados con
el nimero 3. En el apartado 1 se dispone que “para la concesion del Bono Social Térmico no se requiere de
solicitud previa de las personas potencialmente beneficiarias, iniciGndose el procedimiento de oficio”. El
articulo 58 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, dispone que “Los procedimientos se iniciardn de oficio por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros
érganos o por denuncia”. Se observa la falta del acuerdo del 6rgano competente del inicio de oficio del
procedimiento, cuya fecha determinara el inicio del cdmputo del plazo para dictar y notificar la resolucién,
tal como dispone el articulo 21.3.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asimismo, se recuerda que el articulo
21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece que “En todo caso, las Administraciones Publicas
informardn a los interesados del plazo maximo establecido para la resolucién de los procedimientos y para la
notificacion de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio
administrativo. Dicha mencién se incluird en la notificacién o publicacién del acuerdo de iniciacién de oficio”.
En relacidn al apartado 2, el listado de la Agencia a la Direccidon General es similar al de una propuesta de
resolucion y la Secretaria General para la Administracion Publica sostiene que deberia contener la cuantia
total del crédito y los criterios tenidos en cuenta para determinar las cuantias, asi como la indicacién de que
no se supera la mencionada cuantia total maxima. En relacion al apartado 3, sobre el contenido de la
resolucion, llama la atencidn que no se resuelva un listado definitivo de personas beneficiarias del bono, lo
cual considera comprensible, al no existir una fase de instruccién en la que se depuren las personas que
renuncian y aquellas a las que resulte imposible realizar el pago por no facilitar sus datos bancarios. Por
tanto, la Secretaria General para la Administracién Publica entiende que nos encontrariamos, mas que ante
un acto de terminacién de un procedimiento, con uno que bien podria considerarse de iniciacion, donde se
recogen los datos basicos (listado de personas potencialmente beneficiarias) para dar curso al
procedimiento, tal como se plantea en la consideracién general cuarta. Al no tratarse de un procedimiento
de concurrencia competitiva, la publicacién no sustituye necesariamente a la notificacion. En relacion a la
referencia al “portal web de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia”, recuerda que,
conforme al articulo 14.3 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, los puntos de acceso electrénico
implementados por la Administracién de la Junta de Andalucia pueden ser de los siguientes tipos: Portal de
la Junta de Andalucia, Portales de Internet especificos y Sedes electrdnicas. Esta observacién es igualmente
aplicable al articulo 9.2 del proyecto. En relacion al apartado 4, la actuacidn que se regula en este apartado
debe regularse como una notificacién, y no una mera comunicacion, tanto si se entiende la “resolucion de
concesién” como un acto de terminacién o como de iniciacién de un procedimiento de oficio (objeto de
notificaciéon en virtud del articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre), pues la Administracion ha de
tener constancia de que las personas interesadas tienen conocimiento de su contenido. Pero resulta que,
ademas del contenido del articulo 5.2, esta “comunicacion” facilita a cada persona interesada un pin de
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acceso personal a un sistema informatico donde podra consultar voluntariamente sus datos y completarlos
(articulo 6.1 del proyecto), que deberia entregarse con mayores garantias. El acto que se pone en
conocimiento de las personas interesadas para la Secretaria General para la Administraciéon Publica no
entraria en los supuestos en los que la publicacién sustituye necesariamente a la notificacién de
conformidad con el articulo 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. La notificacién, sostiene, que se practica
en soporte papel (“via postal”), no exime a la Administracién de la notificacion electrdnica, tal como dispone
el articulo 42.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Finalmente, en relacion al apartado 5, de realizarse el
redisefio de este procedimiento en términos similares a lo propuesto en la consideracion general cuarta,
este apartado dejaria de tener sentido en este articulo, pues la disconformidad con el contenido podria ser
objeto de alegaciones, y no de recurso.

Al respecto, nos remitimos a la valoracion efectuada en relacion con las observaciones generales
sobre el procedimiento de concesién y gestidon de la ayuda, dado que se trata de cuestiones de
implementacion del procedimiento.

Sobre el articulo 6, la citada Secretaria se remite, en relacidn al apartado 1, a lo expresado en las
consideraciones generales tercera y cuarta sobre las actuaciones electrénicas de las personas fisicas
interesadas en este procedimiento. En relacién con la “comunicacion individual”, habré de estarse en
consonancia con lo observado para el articulo 5.3 (deberia ser 5.4) y regularse como “notificacién”. Se
dispone que en el sistema informatico la persona confirme los datos bancarios. Al respecto solicita que se
aclare si, aun existiendo datos bancarios, la no confirmacion de éstos impedira el pago de la ayuda. En
cuanto a expresar la renuncia por medio de un sistema informatico, se plantean objeciones por los
siguientes motivos: De conformidad con el articulo 11.2.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, “las
Administraciones Publicas solo requerirdn a los interesados el uso obligatorio de firma para: e) Renunciar a
derechos”. Si el acceso a la web del sistema informatico carece de los requisitos para considerarlo un sistema
de firma electrénica vélido conforme al articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, este medio no
resulta adecuado para formular la renuncia. Por otra parte, el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
dispone que “cada Administracion dispondrd de un Registro Electrénico General, en el que se hard el
correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier érgano
administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente de éstos”. En el ambito de la
Administracién de la Junta de Andalucia este registro es el Registro Electrénico Unico regulado en el articulo
26 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre. Asimismo se debe tener en cuenta que, de conformidad con el
articulo 17.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, “las actuaciones que requieran la identificacién o
firma de la ciudadania por medios electronicos en los procedimientos administrativos, necesariamente
tendrdn lugar en puntos de acceso electronico que ostenten la condicién de sede electrénica”. Sobre el
apartado 2, se establece el plazo maximo para acceder al sistema de gestidn del abono en “un mes a contar
desde el dia siguiente al de la publicacién del listado de personas potencialmente beneficiarias” y al respecto
entiende que el cdmputo del plazo debe contarse desde el dia siguiente al de la notificacion individual. Esta
observacion es aplicable al articulo 7.1 del proyecto.

Al respecto, nos remitimos a la valoracion efectuada en relacién con las observaciones generales
sobre el procedimiento de concesion y gestion de la ayuda. No obstante, esta Direccion General
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expresamente considera aceptada la observacion relativa a la imposibilidad de renunciar a la ayuda a través
del Sistema Informatico para la gestion del Bono Social Térmico, recogiéndolo asi en el articulo 8.3 del texto
de Orden resultante. En relacidn a la notificacién individual, nos remitimos a los datos antes facilitados,
dado que evidencian la necesidad de contemplar un procedimiento especial, en atencién a las
particularidades de la gestion necesaria para materializar el pago de los Bonos Sociales Térmicos, ante la
generalidad del procedimiento administrativo comdn, cuya implementacién en nada beneficiaria a las
personas destinatarias de la norma, toda vez que materialmente resultaria inasumible por esta Consejeria.

Sobre el articulo 7, la citada Secretaria entiende que la misma alternativa para presentar de forma
presencial la renuncia al Bono, debe contemplarse para el resto de actuaciones de las personas interesadas,
como la comunicacion de datos, subsanacién de informacion o presentacién de alegaciones.

Esta Direccion General acepta la observacion y se procede a modificar el articulado correspondiente
para facilitar la presentacion presencial de subsanacion de informacién y/o presentacion de alegaciones.

En relacién al articulo 9, la Secretaria observa que se quedan fuera de la resolucidn, tanto las
personas beneficiarias que hayan renunciado a la ayuda como las que finalmente vayan a ser perceptoras.
Asi pues, considera que no hay que olvidar que la resolucién del articulo 5 sélo aprueba la lista de personas
potencialmente beneficiarias. También se establece un plazo de tres meses para dictar (y notificar o
publicar) la resolucién cuyo computo, en lugar de establecerse en funcién de la fecha de adopcion del
acuerdo de inicio (como dispone el articulo 21.3.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre), se sitla en relacion
con la resolucién del articulo 5, sin determinar adem3s si se hace referencia a la fecha de la resolucién o de
su publicacién o notificacion. Esta objecion quedaria salvada de considerarse la “resolucion” del articulo 5
como un acuerdo de inicio (o resolucién por la que se acuerda el inicio de tramitacion) del procedimiento.
En cuanto al recurso, deberia indicarse el 6rgano ante el que puede interponerse.

Al respecto, se acepta parcialmente las observaciones relativas a dicho precepto y se procede a
modificar los términos que deben dictarse la resolucidn final, asi como a concretarse el 6rgano ante el que
puede interponerse recurso de alzada. El plazo del cdmputo para resolver, quedara establecido en el dia
siguiente al de su publicacién en BOJA, por considerarse que en el presente procedimiento concurren unas
especiales circunstancias que legitiman la sustitucién de las notificaciones individuales por la publicacién
en BOJA, en base a los datos ya aportados a lo largo del presente informe.

Sobre el articulo 12, se solicita que se regule con mayor precision el proceso en virtud del cual, las
comercializadoras de referencia remiten la informacidn relativa al listado de clientes como pueden ser las
aplicaciones informaticas previstas para la recogida de esa informacién asi como un formulario de remision
de la misma.

La observacion no puede ser aceptada. Desde la publicacion del Decreto-ley 14/2022, de 20 de
diciembre, por el que se adoptan medidas de caracter extraordinario y urgente en materia de Renta Minima
de Insercidn Social, bono social térmico y de simplificacidén de los procedimientos de expedicién del titulo
de familia numerosay de atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, se dot6 de cobertura legal
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A

a la obligacion de las comercializadoras de referencia de facilitar los datos personales de las personas
beneficiarias del bono social de electricidad en el dmbito territorial de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, a fin de que por parte de esta Administracion se pudiera proceder a la tramitacion y pago de las
ayudas en cada ejercicio, sin que haya sido necesario para dar cumplimiento a tal obligacién, aplicacién
informatica y/o formulario de remision. No obstante, se afiade un nuevo parrafo al articulo resultante, por
indicaciones del Delegado de Proteccidn de Datos de nuestra Consejeria.

Es todo cuanto cumple informar, salvo mejor criterio fundado en derecho.
En Sevilla, en la fecha de la firma.
EL DIRECTOR GENERAL DE PROTECCION SOCIAL Y BARRIADAS DE ACTUACION PREFERENTE.
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