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PROYECTO DEORDENde__de__
bono social térmico en Andalucia.

__de 2023, por la que se regula la concesién, gestion y pago del

La energia es un bien imprescindible para satisfacer las necesidades basicas de los hogares y las familias
tales como la iluminacién, la alimentacidn o una climatizacién que permita mantener unas condiciones de
confort suficientes para la salud. Asimismo, la creciente electrificacion de los hogares hace necesario un
suministro energético fiable y asequible.

Por ello, y ante la situacion de pobreza energética, el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico, cred la figura del consumidor vulnerable e instauré la ayuda denominada «Bono Social»,
consistente en un descuento que viene a cubrir la diferencia entre el valor del Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor (PVPC) y un valor base que podra ser distinto segln las categorias de consumidores
vulnerables que se establezcan, y que se denominara Tarifa de Ultimo Recurso (TUR). Dicho descuento es
aplicado por el comercializador de referencia en la factura de la persona consumidora que esté acogida al
mismo.

Por otro lado, a través del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de los consumidores, se procedié a la regulacién del denominado “Bono Social
Térmico”, consistente en un nuevo programa de ayudas destinadas a paliar la pobreza energética en
consumidores vulnerables, en lo que respecta a energia destinada a calefaccidn, a agua caliente sanitaria y
a cocina, independientemente de cual sea la fuente de energia utilizada. Este bono se configura como un
complemento al Bono Social de Electricidad y consiste en una ayuda directa dirigida a compensar los
citados gastos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del citado Real Decreto-ley, corresponde a
las Comunidades Auténomas la gestion y el pago de la ayuda correspondiente.

En particular, en lo que concierne a la Comunidad Autdnoma de Andalucia, el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, regula en su articulo 61 que corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en
materia de servicios sociales, que en todo caso incluye, entre otras, la regulacion, ordenacion y gestién de
servicios sociales, las prestaciones técnicas y las prestaciones econémicas con finalidad asistencial o
complementarias de otros sistemas de proteccién publica.

El articulo 11 del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, preveia la obligacién de las comercializadoras
de referencia de facilitar los datos personales de las personas beneficiarias del Bono Social de Electricidad,
a 31 de diciembre del afio anterior, al érgano competente de la Administracién General del Estado. Sin
embargo, dicho precepto fue declarado inconstitucional por el Tribunal Constitucional en su Sentencia
134/2020, de 23 de septiembre, por considerar que la informacidn que se solicita a las comercializadoras de
referencia tiene como fin determinar el importe de la ayuda del Bono Social Térmico y proceder a su pago,
lo que excede de las facultades estatales en relacion con la ayuda, al estar directamente vinculado a las ta-
reas de gestion que son competencia de las Comunidades Auténomas.
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La declaracidn de inconstitucionalidad de este precepto dificultaba el acceso por parte de las Comunidades
Auténomas a una serie de datos que estan en poder de las comercializadoras de referencia, y que son
imprescindibles para la gestion y el abono del Bono Social Térmico. Por ello, mediante el Decreto-ley
14/2022, de 20 de diciembre, por el que se adoptan medidas de caracter extraordinario y urgente en materia
de Renta Minima de Insercidén Social, bono social térmico y de simplificacién de los procedimientos de
expedicion del titulo de familia numerosa y de atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, se
dotd de cobertura legal a la obligacion de las comercializadoras de referencia de facilitar los datos personales
de las personas beneficiarias del Bono Social de Electricidad en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a fin de que por parte de esta Administracidn se pudiera proceder a la tramitacién y
pago de las ayudas en cada ejercicio.

El articulo 5.h) de la la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, fija como uno de
los objetivos esenciales de la actuacion de los poderes publicos el de «Garantizar la cobertura de la necesidad
bdsica de integracion social y prevenir y atender adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las
personas, de las unidades familiares y de los grupos en situacién de exclusion social o en riesgo de estarlo, y
promover su inclusion social», a cuyo efecto el articulo 43 define el concepto de prestaciones condicionadas
como aquellas que “no tienen la naturaleza de derecho subjetivo y no estdn calificadas en el Catdlogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia como garantizadas. Estardn sujetas a la
disponibilidad de recursos y al orden de prelacion que objetivamente se establezca”. La superior direccion y
coordinacidn del sistema de servicios y prestaciones es responsabilidad de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, incluida la competencia para conceder y, en su caso, gestionar las prestaciones
que se estimen necesarias, que le asigna el articulo 50.i).

El Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, determina que es la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad a quien corresponde, ademas de las funciones asignadas en el articulo 26 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, una serie de competencias entre las
cuales destaca el desarrollo de politicas especificas en materia de inclusidn social. Dentro del conjunto de
facultades de que se dota a los diferentes 6rganos para el cumplimiento de sus fines, el citado Decreto
atribuye en su articulo 8.c) a la Direccion General de Proteccion Social y Barriadas de Actuacion Preferente la
competencia para “La coordinacién y gestion de la renta minima de insercién social, asi como del resto de
prestaciones econémicas especificas y directas orientadas a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad
y ala lucha contra la exclusion social”. Por otro lado, de conformidad con el articulo 2.3 del citado Decreto, la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se adscribe a la Consejeria de Inclusidn Social,
Juventud, Familias e Igualdad, sin perjuicio de su adscripcion a la Consejeria competente en materia de salud
en todo lo relacionado con la direccién, coordinacién y gestion de su actividad en materia de
drogodependencia y adicciones.

Mediante el Decreto 101/2011, de 19 de abril, se aprobaron los Estatutos de la Agencia, dotandola de las
potestades, competencias, funciones y actuaciones necesarias para el cumplimiento de sus fines y
adscribiéndola a la Consejeria competente en materia de servicios sociales. Dichos Estatutos fueron
modificados por el Decreto 44/2022, de 15 de marzo, por el que se modifican los Estatutos de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia aprobados por el Decreto 101/2011, de 19 de abril. La citada
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Agencia llev6 a cabo la gestion y pago del Bono Social Térmico en anteriores anualidades, antes de la
aprobacidon de la presente norma, consiguiendo datos tan relevantes como que de las 249.829 ayudas del
Bono Social Térmico del afio 2020, se tramitaran un total de 203.866, lo que supuso un 81,60 % de ejecucién
en la tramitacidn de las ayudas en Andalucia, es decir, el abono de 11.195.171,99€ del presupuesto. Asi pues,
la intervenci6n de la misma en el procedimiento de gestidon y pago en Andalucia, se considera de especial
utilidad.

Finalmente, ademas de la normativa citada, en la medida en que cualquier actuacion de la Administracion
deberia estar alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, con la implementacion
de esta Orden, se pretende la consecucion del “Objetivo 1: Fin de la Pobreza”, en concreto su meta “1.4. Acceso
a Servicios Bdsicos y Recursos Financieros”, o entre otros, el “Objetivo 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles”, en concreto su meta “11.1. Acceso de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales”.

La presente Orden prevé la regulacion correspondiente en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, del marco de actuacidén para la concesidn, gestion y pago del Bono Social Térmico. Dicho
procedimiento se iniciara e impulsara de oficio en todos sus tramites, sin que sea necesaria la presentacion
de solicitud por parte de las personas beneficiarias del Bono, debiendo comunicar simplemente la
informacion estricta para poder abonarle la cuantia del mismo. El régimen juridico y el procedimiento para la
gestion y pago del Bono Social Térmico, serd el establecido en la citada Orden.

En la elaboracidn de esta norma se ha tenido en cuenta la perspectiva de género, conforme a lo dispuesto en
el articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocidn de la igualdad de género en Andalucia,
asi como los principios de buena regulacion contenidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y conforme a los cuales deben
actuar las Administraciones Publicas en el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria y de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién
electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

Asi, en cumplimiento de los principios de necesidad y eficacia, esta Orden se justifica en la medida en que
responde al mandato normativo establecido en el Real Decreto-ley antes citado, que atribuye a las
Comunidades Auténomas la gestion y pago de las ayudas de Bono Social Térmico, resultando conveniente
para garantizar la seguridad juridica de la actividad desarrollada establecer el marco de actuacién para llevar
a cabo tal encomienda.

Por otro lado, cumple con el principio de proporcionalidad, ya que contiene el marco regulador
imprescindible para poder proceder a la gestion y pago del Bono Social Térmico, desarrollando aquellas
cuestiones que exceden de los aspectos centrales de la ayuda y que forman parte de las competencias de
gestidny pago de la misma.

Con el fin de garantizar el principio de seguridad juridica, la presente Orden se dicta en coherencia con el
ordenamiento juridico nacional, generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de
certidumbre que facilita su conocimiento y aplicacién.
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En relacion con el principio de transparencia, se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, posibilitando que las diferentes entidades publicas y
privadas hayan tenido una participacion activa en la elaboracidn de la norma al haber sido sometida a los
tramites de informacién publica y audiencia a las entidades y asociaciones cuyos fines guardan relacidn
directa con el objeto de la norma.

Sobre los informes preceptivos evacuados durante la elaboracion de esta norma, constan en el expediente de
aprobacién de la misma: Informe de Viabilidad Tecnoldgica de la presente Consejeria, Informe de la Unidad
de lgualdad de Género, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, Informe de la Direccién General de Presupuestos de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos, Informe de la Secretaria General de Administracién Publica de la Consejeria de
Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, Informe del Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias
de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el Decreto 58/2006, de 14 de marzo, por el que se regula
el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, Informe preceptivo de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria y finalmente, Informe del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia.

Por ultimo, en aplicacidn del principio de eficiencia, no se establece ninguna carga administrativa afiadida,
derivada de su aplicacion, para la ciudadania, mas de lo estrictamente necesario para poder materializar el
pago de la ayuda o gestionar la renuncia al derecho a la misma.

En cuanto al rango normativo de la presente disposicidn, el ejercicio de la potestad reglamentaria se
encuentra atribuido al Consejo de Gobierno en el articulo 44.1 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del
Gobierno de la Comunidad Autdnoma de Andalucia. No obstante, las personas titulares de las Consejerias
tienen potestad reglamentaria en lo relativo a la organizacién y materias internas de las mismas. Fuera de
estos supuestos, sélo podran dictar reglamentos cuando sean especificamente habilitadas para ello por una
ley o por un reglamento del Consejo de Gobierno. De manera especifica, aunque referida a un aspecto parcial
de la ayuda, la disposicién final cuarta del Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre, faculta a la persona
titular de la Consejeria con competencias en materia de servicios sociales y de familias para aprobar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo, aplicacidn y ejecucion de lo establecido en el mismo. Por
tanto, se considera justificado que la presente disposicion tenga el rango de Orden, al regularse aspectos
relativos a la gestion y pago del Bono Social Térmico en Andalucia.

Asi mismo, en la redaccion de esta orden se ha tenido en cuenta la utilizacién de un lenguaje inclusivo y no
sexista, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 9 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la Igualdad de género en Andalucia.

En su virtud, a propuesta del Director General de Proteccion Social y Barriadas de Actuacién Preferente, en el
ejercicio de las facultades atribuidas por la legislacién vigente y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, asi como de las competencias del articulo 1 del Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura orgénica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
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DISPONGO:
Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente Orden es articular el marco de actuacion para la concesidn, gestion y pago del Bono
Social Térmico en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10 de Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicién energética y
la proteccidn de los consumidores.

Articulo 2. Régimen juridico y naturaleza.

1. El régimen juridico y el procedimiento para la gestion y pago del Bono Social Térmico, sera el establecido
en la presente Orden y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. El Bono Social Térmico tendra la consideracion de prestacion econémica directa de caracter anual, a la que
no le resultara de aplicacion la normativa general sobre subvenciones publicas, en particular la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, el Titulo VII del texto refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia, asi como el Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de lo
Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, salvo de forma
supletoria.

Articulo 3. Personas beneficiarias.

En cada ejercicio seran personas titulares del Bono Social Térmico aquellas personas que sean beneficiarias
del Bono Social de Electricidad previsto en el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, a 31 de diciembre del afio anterior.

Articulo 4. Financiacién de la ayuda.
1. El Bono Social Térmico se financia con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

2. El otorgamiento de ayudas en concepto de Bono Social Térmico estara condicionado a la existencia de
crédito presupuestario y, en todo caso, sujeta al limite de disponibilidad presupuestaria fijado en cada afio
en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para este concepto.

Articulo 5. Cuantia de la ayuda y criterios para su determinacion.

1. La cuantia anual a percibir por cada persona titular del Bono se calculard atendiendo al grado de
vulnerabilidad de la persona titular y del punto de suministro de electricidad en su vivienda habitual, segln
se defina en la normativa reguladora del Bono Social Eléctrico, asi como a la zona climética correspondiente
a la localizacion de la vivienda.

2. El grado de vulnerabilidad de la persona serd determinado en funcién de lo dispuesto en el Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.
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3. Una vez determinado el grado de vulnerabilidad, la identificacion de la zona climética a la que pertenece la
vivienda habitual y la cuantia minima anual correspondiente a cada una de las personas titulares del Bono, el
calculo de la cuantia se realizarda de conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del Real Decreto-Ley
15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicién energética y la proteccién de los
consumidores.

Articulo 6. Acuerdo de inicio del procedimiento de pago del Bono Social Térmico.

1. Para la concesién del Bono Social Térmico no se requiere solicitud previa de las personas beneficiarias. El
procedimiento se iniciard mediante acuerdo de la persona titular de la Direccién General competente en
materia de servicios sociales y se impulsara de oficio en todos su tramites.

2. Para la formulacién del acuerdo, la persona titular de la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia remitira a la Direccién General competente en materia de servicios
sociales, un listado con las personas titulares del Bono Social Térmico, asi como de la cuantia a percibir por
cada una de ellas, calculada conforme a los criterios establecidos en la presente Orden.

3. Siempre que sea posible, el acuerdo se dictara teniéndose en cuenta el plazo previsto en el articulo 14.1 de
la presente orden y el plazo sefialado en el articulo 10.6 del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre para
que las Comunidades Autonomas remitan un informe a la Secretaria de Estado de Energia con los datos
relacionados en el mismo.

4. El acuerdo de inicio informara del procedimiento a seguir para formalizar el pago, con la indicacion
expresa del derecho que asiste a las personas titulares del Bono de renunciar a la ayuda e ird acompafiado de
anexo en el que se recoja la relacidn de las mismas y la cuantia a percibir.

5. Una vez dictado el acuerdo, la persona titular de la Direccién General competente en materia de servicios
sociales remitira el mismo a la persona titular de la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, para que proceda a darle la publicidad detallada en el articulo 7.

Articulo 7. Publicacion de la resolucion.

1. Atendiendo a la pluralidad de personas interesadas en el procedimiento, el acuerdo de Inicio que se dicte
sera objeto de publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, con indicacién de la direccién
electrénica donde podra consultarse el anexo en el que se recoja la relacion de personas titulares del Bono y
la cuantia a percibir, con las garantias previstas en la normativa en materia de proteccién de datos
personales.

2. Ademas de la publicacion referida en el apartado anterior, mediante comunicacion de la persona titular de
la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, se informara via postal
a las personas titulares del Bono Social Térmico, del dictado del acuerdo de inicio, sin perjuicio de fomentar
otros canales de alerta informativa, a través de medios telematicos y/o telefdnicos, servicios sociales
comunitarios o incluso organizaciones del tercer sector.

3. En la comunicacidn via postal se le informara de la habilitacién de un Sistema Informatico para la gestion
del Bono Social Térmico, que consiste en un entorno web con acceso a través del NIF de la persona
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beneficiaria y un pin de autenticacion, para relacionarse con la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia en el procedimiento de gestion y pago, ademas de los medios de relaciéon con la
Administraciones Publicas previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 8. Comprobacién de datos y renuncia a la ayuda.

1. En el plazo maximo de 3 meses a contar desde el dia siguiente al de la publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia del acuerdo de inicio, la persona interesada debera completar, confirmar o modificar los
datos disponibles en la Consejeria competente para la tramitacidon del Bono Social Térmico, relacionados en
la comunicacion prevista en el articulo 7.2 de la presente orden. El ejercicio del derecho a subsanar datos,
podra realizarse por el Sistema Informatico para la gestion del Bono Social Térmico al que se hace referencia
en el articulo 7.3 de la orden o en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre. Las comunicaciones deberan dirigirse a la persona titular de la Direccidén-Gerencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

2. En el mismo plazo, la persona interesada podra ejercer su derecho a renunciar al Bono Social Térmico. El
ejercicio de este derecho, podra realizarse mediante el Anexo que se acompafia a esta orden, en cualquiera
de los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. El modelo de Anexo
comunicando la renuncia deberd dirigirse a la persona titular de la Direccidn-Gerencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Articulo 9. Cumplimiento de tramite.

Una vez finalizado el plazo otorgado para que las personas titulares del Bono Social Térmico confirmen,
modifiquen o complementen la informacidn necesaria para materializar el pago de la ayuda, bien a través del
Sistema Informatico para la gestion del Bono Social Térmico, de forma presencial o telematicamente, la
persona titular de la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
notificara, conforme a lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, a cada
titular del Bono que no haya actuado conforme a lo indicado en el articulo 8, requerimiento de
cumplimentacién de tramite para que en el plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente al de su
notificacidn, aporte la informacién requerida.

Articulo 10. Propuestas de resoluciones parciales y resoluciones parciales.

1. Atendiendo a la pluralidad de personas interesadas en el procedimiento y con objeto de agilizar el pago de
las ayudas, desde el transcurso del plazo previsto en el articulo 8, la persona titular de la Direccion-Gerencia
de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia podra, a medida que vaya disponiendo de la
informacion necesaria, emitir propuestas de resoluciones parciales, que contendran el listado de personas
que hayan confirmado, modificado o complementado los datos necesarios para el pago y las cuantias que
corresponda percibir a cada una de ellas.

2. Las propuestas seran elevadas a la Direccidn General con competencias en materia de Servicios Sociales,
que podra dictar resoluciones parciales ordenando el pago de la ayuda a las personas titulares del Bono
Social Térmico que figuren en cada listado y los importes correspondientes. Las resoluciones parciales seran
remitidas a su vez a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, para su publicacién en el
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Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. En la publicacién se indicara la direccidn electrénica donde podra
consultarse el anexo en el que se recoja la relacion de personas descritas en el parrafo anterior, con las
garantias previstas en la normativa en materia de proteccion de datos personales. Todo ello sin perjuicio de
fomentar otros canales de alerta informativa a través de medios telematicos y/o telefénicos, servicios
sociales comunitarios o incluso organizaciones del tercer sector.

3. Contra las resoluciones parciales, que no pone fin a la via Administrativa, podran interponerse recurso de
alzada ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, conforme a lo
establecido en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y el articulo 115 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Articulo 11. Propuesta de resolucion final y resolucién de finalizacién del procedimiento.

1. Transcurrido el plazo concedido en el articulo 9, la persona titular de la Direccién-Gerencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, emitira propuesta de resolucién que contendra el listado de
personas beneficiarias del Bono Social Térmico, no incluidas en las anteriores propuestas parciales, a las que
se propone ordenar el pago de la ayuda y sus correspondientes importes, el listado de personas que hubieran
ejercitado el derecho de renuncia, y el listado de personas que, pudiendo ser perceptoras del abono de la
ayuda, no confirmaron o completaron la informacién necesaria para materializar el pago.

2. Confeccionados los listados, la persona titular de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia, elevard la propuesta a la persona titular de la Direccién General con
competencias en materia de Servicios Sociales, quien dictara resolucion de finalizacion del procedimiento,
con el mismo contenido que la propuesta, y la remitird a la Agencia para su publicacién en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia. En la publicacién se indicara la direccién electrénica donde podra consultarse el
anexo en el que se recoja la relacidn de personas descritas en el parrafo anterior, con las garantias previstas
en la normativa en materia de proteccién de datos personales. Todo ello sin perjuicio de fomentar otros
canales de alerta informativa a través de medios telematicos y/o telefénicos, servicios sociales comunitarios
o incluso organizaciones del tercer sector.

3. La Resolucién sera dictada en el plazo maximo de 6 meses desde el acuerdo de inicio previsto en el articulo
6.

4. Contra la Resolucién de finalizacién del procedimiento, que no pone fin a la via Administrativa, podran
interponerse recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, conforme a lo establecido en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y el
articulo 115 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Articulo 12. Pago del Bono Social Térmico.
1. Elimporte del Bono Social Térmico se abonara en un pago Unico anual.

2. El pago se realizara mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria (IBAN) verificada conforme al
articulo 8y 9 por la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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3. Cuando se dé la circunstancia del fallecimiento de la persona titular del Bono Social Térmico, el derecho-
habiente tendra derecho al pago del mismo, debiendo aportarse la documentacién probatoria necesaria
para constatar tal circunstancia en los plazos previstos en los articulos 8.1y 9.

Articulo 13. Compatibilidad.

El Bono Social Térmico es compatible con la percepcidn de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales o internacionales, de las que pudieran beneficiarse las personas destinatarias de la ayuda.
Asimismo, sera compatible con la percepcion del Bono Social de Electricidad tal y como se establece en el
articulo 6 del Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y
la proteccidn de los consumidores.

Articulo 14. Deber de colaboracién de las empresas Comercializadoras de referencia.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre, y con el
Unico fin de poder determinar el importe del Bono Social Térmico y proceder a su pago, las
comercializadoras de referencia deberan remitir a la Consejeria con competencias en materia de servicios
sociales u érgano competente en la concesion y pago de estas ayudas, antes del 31 de enero de cada afio, un
listado de aquellos clientes cuyos puntos de suministros se encuentren en la Comunidad Auténoma de
Andalucia que sean beneficiarios del bono social eléctrico a 31 de diciembre del afio anterior, en el que
conste la siguiente informacion:

1.° Nombre, apellidos y documento nacional de identidad o NIE de la persona beneficiaria.

2.° Domicilio completo del suministro, indicando via, nimero, cédigo postal y municipio.

3.° Domicilio completo a efectos de notificacion, indicando via, nimero, cédigo postal y municipio.

4.° Si tiene la consideracién de consumidor vulnerable, vulnerable severo o en riesgo de exclusidn social.
5.° Datos de la cuenta bancaria.

6.° Teléfono de contacto.

2. La comunicacion de los datos personales de las personas beneficiarias del Bono Social de Electricidad por
las comercializadoras de referencia al drgano competente para la tramitaciéon y pago del Bono Social
Térmico se encuentra amparada por una obligacion legal, lo que exime al responsable del tratamiento de la
obligacidn de comunicar a las personas interesadas la informacién prevista en los apartados 1y 2 del articulo
14 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, todo ello de conformidad con lo previsto en su
apartado quinto, letra c).

Articulo 15. Duplicidad de pagos o pagos indebidos.

1. En el supuesto de que se produzcan pagos indebidos a una persona que no sea titular del Bono Social
Térmico, de producirse duplicidad de pagos a una misma persona, o la percepcién en exceso en la cuantia
abonada respecto a la que tenia derecho a percibir, la misma vendra obligada a reintegrar las cantidades
indebidamente percibidas.
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A

2. La devolucidén podra efectuarse de forma voluntaria o en caso contrario, mediante el procedimiento
establecido en el Decreto 197/2021, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y de la gestion recaudatoria, que sera
tramitado por la Direccién-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

La Consejera de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad
MARIA DOLORES LOPEZ GABARRO
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