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1. NOTAINTRODUCTORIA

El Plan de Accidn del SAE 2023-2024, PA-SAE en adelante, se ha elaborado en un contexto de cambios
importantes en la organizacion y funciones de esta Agencia.

De un lado, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo ha supuesto una modificacion sustancial de la ordenacion y
distribucion de las competencias en materia de politicas activas de empleo que, hasta la fecha, venia
desarrollando la Agencia SAE.

La nueva relacion de competencias que asume la Direccion General de Incentivos para el Empleo y
Competitividad Empresarial, adscrita a la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo, y las que
asume la Direccion-Gerencia del SAE y la Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral han
requerido abordar cambios en todas las herramientas de planificacion y seguimiento de la Agencia SAE para
las préximas anualidades.

Se han visto especialmente afectados, a partir del Decreto 155/2022, el Contrato de Gestion del SAE 2022-
2024, aprobado por Acuerdo de 10 de mayo de 2022 del Consejo de Gobierno, el cual deja de dar respuesta a
la nueva estructura y ordenacion de competencias del SAE, lo que ha hecho necesaria su modificacion. Y con
ella deviene necesariamente la revision de la estructura y el contenido de los Planes de Accidn del SAE para
2023y 2024, los cuales concretan y aterrizan anualmente dicho Contrato.

El Decreto 155/2022 ha supuesto también un paso mas en el proceso para mejorar la planificacion,
promocion, gestion y coordinacion de medidas y programas de empleo para los proximos afios, con especial
atencidn a las oficinas de empleo, en linea con la misién del Plan Director de Ordenacion de las Politicas de
Empleo y Relaciones Laborales en Andalucia. De sus lineas maestras, el Plan Director ha influido
directamente en dos grandes procesos de cambio en la Agencia SAE: el Modelo de gestion integral, con el
que se pretende construir e implementar los medios técnicos que permitan tener una vision integradora del
proceso de encuadramiento, orientacién e intermediacidn, asi como las politicas activas, con especial
relevancia en la formacion; y el perfilado estadistico de la demanda, para disponer de mejor informacion e
interoperabilidad con el objetivo de casar mejor la oferta con la demanda de empleo y, por ende, proponer
recursos mas adecuados a las personas usuarias de los servicios de la Agencia SAE.

Una vez asentadas las bases de estos dos grandes procesos, el PA-SAE necesariamente debe ser revisado para
afianzar el Modelo de gestion integral, concretando los procesos, metodologias, indicadores y pautas de
trabajo de toda la Agencia; y para desplegar las herramientas del perfilado estadistico. Para ello, una pieza
clave en este contexto de cambios son los recursos humanos de la Agencia. El Plan Estratégico de
Ordenacion de Recursos Humanos del SAE, disefiado bajo el paraguas del Modelo de Gestién por
Competencias, viene a dar respuesta a esta necesidad. El Plan de Ordenacion es la hoja de ruta del proceso
que permitira asegurar que la Agencia SAE dispone del los recursos humanos para responder a los objetivos y
lineas estratégicas, a la cartera de servicios, a la satisfaccion de los y las profesionales y, especialmente, a la
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de las personas usuarias de esos servicios.

Otro de los elementos importantes que han incidido en el contenido del nuevo PA-SAE 203-2024 ha sido la
necesidad de atender a las recomendaciones de la Agenda del Cambio, asegurando que se da respuesta a los
objetivos marcados por esta: el disefio del sistema de seguimiento y evaluacién de la cartera comin de
servicios; el plan para la atencion integral a la ciudadania, empresas y otros grupos de interés; la estrategia de
comunicacidn interna y externa y gestion del cambio y la estrategia para la gestion de colaboradores y
alianzas clave; la implantacion del portal de empleo; las mejoras en el modelo de contratacion del SAE; y la
implantacion efectiva y evaluacion del Plan de reordenacion de los recursos humanos.

Resultado de todos estos cambios, es el Plan de Accion SAE 2023-2024, que se recoge en este documento y
responde a esta nueva estructura funcional, objetivos y competencias de la Agencia SAE. En este nuevo PA-
SAE es importante llamar la atencién sobre el periodo temporal que cubre, pasando de una anualidad a dos.
Esta ampliacion responde, como se vera mas adelante, a una decision estrictamente técnica. No podia
abordarse una nueva planificacién anual hasta tener un nuevo CG-SAE 2022-2024 que diera cobertura y
afianzara estos cambios. Asimismo, abordar el disefio del nuevo PA-SAE, integrando a todos los recursos
humanos, centros directivos y servicios de la Agencia SAE, ha requerido, también, su propio tiempo de estudio
y planificacion.
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2. NUEVO MARCO DE ACTUACION. MODIFICACION DEL CONTRATO DE GESTION SAE
2022-2024

El Servicio Andaluz de Empleo, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como Agencia de
régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y competencias que
especificamente se le atribuyan. Segun lo dispuesto en el articulo 72.1 de la Ley 9/2007, la actuacion de las
agencias de régimen especial se producird con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al
pertinente contrato plurianual de gestion, que definird los objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en
general, la gestion a desarrollar.

Por lo tanto, el Contrato de Gestion es la herramienta que acompafia al SAE en la regulacion de su actividad
dentro de la estructura de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo. Dicha actividad conduce
al cumplimiento de su razén de ser (mision) y le sirve de guia para establecer sus lineas de actuacion en la
actualidad y en el futuro (visién).

Ante los cambios de contexto mencionados en el apartado previo y, especialmente a raiz de la aprobacion del
Decreto 155/2022, de 9 de agosto, el CG-SAE 2022-2024 ha sido modificado para responder a la nueva realidad
de la Agencia SAE y asegurar un marco de referencia adecuado para disefiar los sucesivos Planes de Accion.

AFECTACION
Decreto 155/2022, de 9 de
agosto, por el que regula la
estructura orgdnica de la CEETA

Objetivos
CLAVE
> Proceden de PAPE PAA
Proceden de PAPE Objetive
jetivos 4
ESTRATEGICOS 20237202
> Recomendaciones Agenda del Cambi!
Incluye Objetivos > Nueva Estructiira Funcional

Presupuetarios > Relevancia Optimizacién MGI

LINEAS LINEAS
ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS
A partir de los objetivos > Se redefinen y se
meestruchlrclu amplian Objetivos
_ : OPERATIVOS

ACTUACIONES

v
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

v
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Definicién de indicadores de
Objetivos Estratégicos del CG

v
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Definicién de indicadores de
Objetivos Operativos del PAA
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Requiere:

v "
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Requiere:

-Redefinicién de indicadores Obj.
Estratégicos del CG
-Establecer unas nuevas metas y

iy -Identificacién de lineas que contribuyen
valores objetivos

alaAC

-Revisién y, en su caso, redefinicién de

indicadores de Obj. Operativos del PAA
Inclusién de i ificas que

contribuyan a la AC
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Las modificaciones en el nuevo CG SAE 2022-2024 responden a las siguientes necesidades técnicas y
organizativas:
e Atienden a las recomendaciones de mejora detectadas en la evaluacion de EVADES para la Agenda del
Cambio.
¢ Atienden a la nueva estructura funcional y organizativa interna de la Agencia SAE.
e Sebasan en las ocho lineas de actividad del SAE.
e Suprime programas cuya competencia se transfiere a la DG de Incentivos para el Empleo y
Competitividad Empresarial de la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo.

Con respecto a la nueva estructura funcional y organizativa interna de la Agencia SAE, se establece una nueva
reordenacion de lineas estratégicas y objetivos estratégicos en base a:

e Laimplementacion del modelo de gestion integral.

* Lamejorade la activacion y empleabilidad, con especial atencidn a colectivos prioritarios.
e Laatenciénintegral a personas y empresas a través de la cartera de servicios.

e Laactivacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo.

Para ello, el CG-SAE2023-2024 define como objetivo estratégico primero la optimizacion del modelo
organizativo del SAE, el cual va a permitir dar respuesta al resto de objetivos del SAE en materia de programas
y servicios destinados a la activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos prioritarios de
atencion, asi como servicios de atencidn integral a personas y empresas.

CONTRATO DE GESTION 22-24 CONTRATO DE GESTION 23-24
4 Objetivos 4 Objetivos
Estratégicos Estratégicos
OE.1 MEJORAR LA EMPLEABILIAD, CON ESPECIAL ATENCION A LOS OE.1 IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION INTEGRAL
COLECTIVOS PRIORITARIOS
OE.2 POTENCIAR LA ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL OE.2 MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL

ATENCION A LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS

OE.3 AUMENTAR LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU ol
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO OE.3 POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y
EMPRESAS A TRAVES DE LA CARTERA DE SERVICIOS

OE.4 OPTIMIZAR EL MODELO ORGANIZATIVO OE.4 AUMENTAR LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU
PATICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO
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Con respecto al CG precedente, se re-ordenan y re-nombran los objetivos estratégicos y se amplia el nimero
de lineas estratégicas, de once a trece, tal y como puede apreciarse en el grafico anterior.

Para poder validar y aprobar estos cambios se ha llevado a cabo un proceso colaborativo, en el que se ha
contado con las aportaciones de los diferentes centros directivos de la Agencia. Se han mantenido sesiones de
trabajo con la Coordinacion de la Direccién Gerencia y con la Direccion General de Intermediacion y
Orientacién Laboral, asi como con las Jefaturas de Servicio y referentes de los ambitos de trabajo.

Ademas, esta propuesta de estructura se ha presentado en sesion de trabajo a los agentes econémicos y
sociales presentes en el Consejo de Administracion de la Agencia (CASAE) y se ha incorporado como punto del
orden del dia del Pleno del CASAE celebrado el dia 28 de marzo de 2023, contando con la valoracidn positiva
de todas las partes alli presentes.
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3. PROCESO METODOLOGICO PARA EL DISENO DEL PLAN DE ACCION BIENAL SAE
2022-2024

Una vez se dispone del CG-SAE 2022-2024 modificado, la Agencia SAE esta en disposicion de elaborar el nuevo
plan de accion, el cual comprende los objetivos a alcanzar en el ejercicio correspondiente, asi como las
acciones a desarrollar por la Agencia. Esta planificacion se impulsa por la Direccion-Gerencia de la Agencia,
cada afio, con arreglo a las previsiones plurianuales del contrato de gestion y a las directrices y orientaciones
de la Consejeria competente en materia de Empleo, con expresion de los objetivos a alcanzar y los recursos
personales, materiales y presupuestarios necesarios.

Atendiendo al Decreto 96/2011, de 19 de abril por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, el plan de accidon anual debe ser remitido a la Presidencia para su aprobacién antes de la finalizacion
del primer semestre del ejercicio anterior. En todo caso, su aprobacion estara condicionada a la aprobacién
del correspondiente Presupuesto de la Comunidad Auténoma.

Una vez aprobado el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de cada ejercicio, durante el mes siguiente a
dicha aprobacidn, la Direccidon- Gerencia procede, en su caso, a adaptar el plan y someterlo a la aprobacion de
la Presidencia, oido el Consejo de Administracion. Analizando los plazos establecidos, y con la garantia
normativa, la Direccidn Gerencia propone realizar, de manera extraordinaria, un Plan de Accién Bienal en el
que se planifique la totalidad de la actividad para 2023 y para 2024.

Este proceso de disefio del Plan de accién bienal se ha realizado de forma colaborativa con el resto de centros
directivos, jefaturas y equipos de trabajo, como muestra la siguiente imagen.

Envio de correos
a las personas
enlace con la
actividad

Presentacion
interna a los
Servicios / Areas
de Trabajo

Acceso al
Proyecto
en GP-SAE

Adaptacion de
la estructura
PAA 23/24

Identificacion de las Revision de la Arbol familiares Validacién final
personas de referencia Actividad PAA 2022 en GP-SAE

eaero v ﬁ%
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En cuanto al desarrollo del trabajo, se han dado las siguientes fases:

Establecimiento del marco general de actuacion del Contrato de Gestion 2023-2024

Para ello, se ha realizado una primera reorganizacion de la actividad de la Agencia, bajo la estructura de los
nuevos objetivos y lineas estratégicas:

OE. 1. Implementar el modelo de gestién integral

La implementacion del Modelo de Gestidn Integral se sustenta en el desarrollo de cinco estrategias, asi como
en el disefio e implantacién de herramientas organizativas, metodoldgicas y tecnoldgicas para su aplicacion
directa. Dichas estrategias se convierten en instrumentos de planificacion que permiten llevar a cabo los
siguientes objetivos: continuar con la reordenacion de los recursos humanos para la adecuacion de efectivos
ala estructura y lineas de actividad identificadas; realizar la toma de decisiones en relacidn a los procesos de
planificacion y gestion de recursos humanos; homogeneizar la prestacion de servicios y establecer los
procesos para su seguimiento y evaluacion; potenciar la sensibilizacion y la comunicacion relacionada con la
extension del Modelo de Gestion Integral en la totalidad de la Agencia; y por Gltimo, acompafiar al personal de
la Agencia en la implantacion de las nuevas herramientas disefiadas para la prestacion de los servicios, a
través de acciones de formacion para la transferencia directa al puesto de trabajo.

Es dentro de este objetivo estratégico donde el PA-SAE recoge la perspectiva territorial, al ser una de sus
lineas la implantacion en la red de oficinas y centros de empleo, donde el trabajo colaborativo a través de los
grupos motores se configura como el instrumento esencial en la materializacion del modelo.

Dentro de este objetivo se incluyen las siguientes lineas estratégicas:
L1. Planificacion estratégica.
L2. Implantacién de herramientas y procesos en la Red de Oficinas y Centros de Empleo.
L3. Comunicacidn, Relaciones Institucionales y Transparencia.
L4. Ordenacién y tratamiento de la informacion.
L5. Informatica y sistemas de informacion.
L6. Planificacion y gestion de los recursos econémico/financieros y contratacion.
L7. Evaluacion y mejora continua del modelo de gestion y actividad del SAE.

OE2. Mejorar la actividad y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios

Este objetivo estratégico pone el foco en la mejora de la empleabilidad de las personas usuarias de los
servicios de empleo. Por un lado, a través de la cualificacion profesional de las competencias que demanda el
mercado laboral, gracias a las acciones formativas desarrolladas desde las Escuelas de Formacion. Y por otro,
con la puesta en marcha de programas especificos de orientacion que promueven la consecucion de la
insercion laboral, a través de un apoyo técnico especializado a colectivos prioritarios, centrados
fundamentalmente en la adquisicion de competencias y habilidades.

Las lineas estratégicas que agrupa son:
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L8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion de la
formacion para el empleo.

L9. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral.

L10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos
prioritarios.

OE. 3. Potenciar la atencion integral a personas y empresas a través de la cartera de servicios

Con este objetivo el SAE busca dar un paso mas en el ambito central de sus competencias, como es la
atencion a las personas y empresas, con la finalidad de promover la autonomia de la ciudadania a través de la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan la informacion disponible en otras bases de datos
y facilitar la adaptacion de la implementacion de herramientas organizativas y metodoldgicas para el
desarrollo de la atencion integral en la oficinas. Todo ello, bajo el prisma de la metodologia de procesos y la
mejora continua. Asimismo, este PA-SAE continla con el redisefio de los servicios especificos de
intermediacion, centrados fundamentalmente en: la prospeccion comercial para la captacion de empresas, la
gestion de ofertas adaptadas a las necesidades de las empresas, y la informacién y asesoramiento sobre
incentivos, contratos y ayudas de interés para el tejido empresarial.

Las lineas estratégicas que agrupa son:
L11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al
empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales.
L12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde
servicios centrales.

OE.4. Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo

La consecucidn de este objetivo estratégico se fundamenta en la incorporacion y desarrollo de actuaciones
destinadas a fomentar la participacion de las mujeres con alta vulnerabilidad en el mercado laboral en
condiciones de igualdad. Para ello, varias son las medidas promovidas por el SAE, cuya finalidad se dirige a:
mejorar la empleabilidad y la insercidn sociolaboral de las mujeres en Andalucia en general, y de las mujeres
victimas de violencia de género en particular, con el objetivo de disminuir las brechas de género que existen
en el empleo, asi como promover la adquisicion de habilidades, conocimientos y experiencia de aprendizaje
que fomenten la confianza.

En este objetivo se materializa en la siguiente linea estratégica:
L13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres.

Adaptacion de la herramienta GPSAE y evolucion de sus funcionalidades

Teniendo en cuenta este nuevo marco de actuacion, se ha realizado un labor importante de adaptacion de la
herramienta de planificacién (GPSAE), para facilitar la revision, actualizacion y definicién de la actividad
prevista para el periodo 2023-2024. En este sentido, la Agencia da un paso mas en el desarrollo e implantacion
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de herramientas, ampliando el sistema actual, a la fase previa de planificacion. Dicha planificacion, ademas,
se realiza de manera descentralizada por cada uno de los ambitos de trabajo que configuran el SAE.

Acompaiiamiento a la planificacion y definicion de indicadores

Desde la Coordinacion de Gerencia se han realizado distintas sesiones de trabajo para guiar la labor de
planificacion de los distintos ambitos de trabajo. El trabajo se ha centrado en la actualizacion de la actividad
actual dentro del nuevo marco de actuacion, asi como la inclusion de aquellas nuevas actuaciones previstas.
Ademas, con la finalidad de continuar avanzando en la construccidn de un sistema de seguimiento sélido, se
ha llevado a cabo una una profunda revision y redefinicion de los indicadores asociados a cada una de las
actuaciones.

La planificacion se ha realizado de manera diferenciada para las dos anualidades. Por lo que en el documento
final se reflejan todas las actuaciones e indicadores correspondientes para 2023 y 2024, muchas de ellas
coincidentes para ambos periodos por su continuidad, y otras especificas para un periodo concreto.

Rediseiio de los Objetivos Operativos y sus indicadores

Realizada la fase anterior, se procede a revisar y en su caso, redisefiar, los objetivos operativos y sus
correspondientes indicadores.

Revision general del Plan de Accién Bienal

Finalizada la fase 4, desde la Coordinacién de Gerencia se realiza la revisién completa del Plan de Accidn, que
culmina con su presentacion en los distintos drganos y centros directivos, al objeto de poder incorporar
propuestas de mejora y consensuar el documento de planificacion tramitacion y aprobacién definitiva.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y ACTUACIONES DEL PLAN DE ACCION
SAE 2023-204: HITOS Y RESULTADOS ESPERADOS

Las 13 lineas estratégicas que componen el PA-SAE 2023-2024 se enmarcan dentro de los 4 objetivos
estratégicos establecidos en el nuevo Contrato de Gestion, tal y como se expuesto en el apartado 2 de este
documento, y se concretan en la siguiente estructura®;

*  Objetivos operativos (00) y sus respectivos indicadores de resultados para los cuales se establece el
valor a alcanzar en 2023 y 2024.

e Actuaciones y sus respectivos indicadores de resultados y ejecucién, para los cuales también se
establece el valor a alcanzar en 2023 y 2024. Siempre que sea pertinente y el indicador lo permita, los
resultados se obtendran desagregados en funcion de la variable sexo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION INTEGRAL

Linea estratégica 1. Planificacion estratégica

Esta primera linea esta compuesta por aquellos objetivos y actuaciones necesarios para dar soporte a los
cambios que la Agencia SAE est3 llevando a cabo para incorporar la innovacion y transformar sus servicios y
programas, especialmente la creacion del Centro de Orientacion y Emprendimiento. Todo ello bajo el enfoque
del nuevo modelo de gestion integral y la adaptacion a la gestion por procesos y por competencias. También
la implantacion de la transversalidad de género en el SAE, la evaluacién y la mejora continua de los procesos
internos de la Agencia SAE dan soporte a esta linea. Ademas, la planificacion estratégica incorpora medidas
dirigidas a la planificacion y ordenacion de los de recursos humanos del SAE, en linea con el Plan estratégico
de Ordenacion de Recursos Humanos del SAE, disefiado bajo el paraguas del Modelo de Gestion por
Competencias. Por Ultimo, también incluye las medidas para asegurar la vigilancia y salud laboral de todo el
personal y que se vertebran en torno al Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

00.1.1. Realizar el analisis funcional de los puestos de trabajo del SAE

Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo

Valor Objetivo

Valor Objetivo (META

(META) (META) (META) (META)
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (RGNS INDICADOR 00. INDICADOR 00. SROBAL) INDICADOR 00. INDICADOR 00.
INDICADOR.OO INDICADOR.OO
PAA 2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA 2024 PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES)
00. Realizar el analisis funcional de los puestos de
trabajo del SAE IND01-00.Porcentaje de puestos de trabajo definidos 15% N/D N/D 0% N/D N/D

1véase en ANEXO | las tablas completas del PA-SAE 2023-2024
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023
ACT. Identificacién de los servicios que dan respuesta a las INDO1-ACT. Porcentaje de tareas en relacién con la cartera de 10%
necesidades detectadas y de las tareas que conllevan servicios
ACT. Descripcion de las actuaciones esenciales que INDO1-ACT. Porcentaje de tareas descritas mediante 35%
garantizan la realizacién ptima de cada tarea actuaciones especificas
ACT. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar  INDO1-ACT. Porcentaje de actuaciones con perfiles asociados 35%
cada actuacion

Valor
Objetivo
(META)

IND.ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A
N/A

N/A

Valor

Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo

(META

(META (META)  (META)

IND.ACT.  GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
PAA 2023  IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
(MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

N/A

N/A

N/A

00.1.2. Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor

23/24 Objetivo Objetivo
(META (META)
GLOBAL) IND.OO.
IND.OO PAA 2023
PAA 2023 (HOMBRES)

00. Garantizar la capacitacién de losy IND01.00. Numero de participaciones 2000 N/D
las profesionales del Servicio Andaluz  en actividades formativas

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023
ACT. Andlisis de las necesidades formativas detectadas, de INDO1-ACT. Porcentaje de necesidades formativas detectadas 0%
acuerdo al modelo de gestién por competencias en base a competencias
ACT. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada  INDO1-ACT. Porcentaje de lineas de actividad del SAE sobre las 75%

una de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especificay 7 que se desarrollan acciones formativas

Transversales)

ACT. Desarrollo de acciones de formacidn-implantacién ~ INDO1-ACT. Porcentaje de personal capacitado en relacion 45%
del MGl en la Red de Oficinas y Centros de Empleo con la formacién/implantacién del MGl en la Red de Oficinas y

Centros de Empleo
ACT. Evaluacién de la opinién y satisfaccién del alumnado INDO1-ACT. Porcentaje de evaluaciones con nivel 6ptimo de 80%
con el desarrollo de las actividades de formacién en las  satisfaccion
que ha participado.

00.1.3. Promover la seguridad y la salud laboral

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo
(META (META)
GLOBAL) IND.OO.
IND.OO PAA 2023
PAA 2023 (HOMBRES)
00.Promover laseguridad y la salud IND01.0O.NUmero de actuaciones 2704 N/A
laboral preventivas realizadas

PLAN DE ACCION SAE 20232024

Valor
Objetivo
(META)
IND. 0O.
PAA 2023
(MUJERES

N/D

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

N/A

N/D

N/D

Valor
Objetivo
(META)

IND.OO.
PAA 2023

N/A

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO

0% N/A N/A
0% N/A N/A
0% N/A N/A

Valor Valor
Objetivo Objetivo
(META) (META)
IND. 00. IND. 00.
PAA 2024 PAA 2024

) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

2000

Valor
Objetivo [o]

N/D N/D

Valor Valor Valor
bjetivo Objetivo  Objetivo

(META (META (META) (META)
IND.ACT.  GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
PAA 2023  IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
(MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

N/A

N/A

N/D

N/D

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO
(MUJERES) PAA 2024

3508

35% N/A N/A
100% N/A N/A
55% N/D N/D
100% N/D N/D

Valor Valor
Objetivo Objetivo
(META) (META)
IND.OO. IND.OO.
PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES)

N/A N/A
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

ACT. Realizacién de Evaluaciones de riesgos

ACT. Elaboraci6n o revisién del Plan de emergenciay
evacuacion

ACT. Realizacion de simulacros de emergenciay
evacuacion

ACT. Formacion en prevencion de riesgos laborales

ACT. Realizacién de reconocimientos médicos

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

INDO1-ACT. Ndmero de informes de evaluacién de riesgos
laborales de centro de trabajo completos

IND02-ACT. Nimero de personas evaluadas

INDO1-ACT. Nimero de planes de emergencia y evacuacion
elaborados o revisados

INDO1-ACT. Nimero de simulacros de emergencia y
evacuacion realizados

INDO1-ACT. Niimero de actividades formativas impartidas
IND02-ACT. Niimero de personas formadas

INDO1-ACT. NGimero de personas a las que se les ha realizado
Reconocimiento médico

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023

66

638
41

2

38
1360
489

00.1.4. Disefiar e implementar la estrategia de comunicacion del SAE

OBJETIVO OPERATIVO

00. Disefiar e implementar la estrategia de
comunicacién del SAE

Valor Objetivo
(META GLOBAL)

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 INDICADOR.0O

PAA 2023

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023

(HOMBRES)

IND01-00. Grado de ejecucién del disefioy la
implementacién de la estrategia de comunicacién

60,00 %

del SAE

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

ACT. Ejecucién del disefio de la estrategia de
comunicacién

ACT. Ejecucién de la implementacién de la
estrategia de comunicacién

PLAN DE ACCION SAE 20232024

Valor
Objetivo
(META

INDICADOR DE ACTUACION 23/24

INDO1-ACT. Grado de ejecucidn del disefio de la

. P 100,00 %
estrategia de comunicacién
INDO1-ACT. Grado de consecucién del plan de
comunicacién interna de la estrategia de 70,00 %
comunicacién
IND02-ACT. Grado de consecucién del plan de
comunicacion externa de la estrategia de 40,00 %

comunicacién

GLOBAL)
INDICADOR.O
(o]
PAA 2023

N/A

Valor Objetivo

INDICADOR 00.

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META) (META (META (META) (META)
IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
N/A N/A 51 N/A N/A
219 419 779 267 512
N/A N/A 51 N/A N/A
N/A N/A 70 N/A N/A
N/A N/A 43 N/A N/A
466 894 1345 461 884
168 321 1169 401 768

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024
(HOMBRES)

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024
(MUJERES)

Valor Objetivo (META
GLOBAL)
INDICADOR.OO
PAA 2024

(META)

PAA 2023
(MUJERES)

N/A 40,00 % N/A N/A

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Valor Objetivo  Valor Objetivo
(META) (META) (META (META) (META)
INDICADOR INDICADOR GLOBAL) INDICADOR 0O. INDICADOR 0O.
00. 00. INDICADOR.O PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 PAA 2023 [0} (HOMBRES) (MUJERES)
(HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024
N/A N/A 0,00 % N/A N/A
N/A N/A 30,00 % N/A N/A
N/A N/A 60,00 % N/A N/A
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00.1.5. Crear y consolidar el Centro de Orientacion, Emprendimiento e innovacion para el empleo del
SAE en instrumento para la mejora de los servicios

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor \'E10]8
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)

GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND. 0O. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

00. Creary consolidar el Centro de IND01.00. Funcionamiento pleno del 100,00 % N/A N/A 100,00 % N/A N/A

Orientacién, Emprendimiento e Centro de Orientacién,

innovacién para el empleo del SAEen Emprendimiento, Acompafiamiento e

instrumento para la mejora de los Innovacién para el Empleo

servicios

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT.  PAA 2023 PAA 2023  IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Evaluacién de programas y acciones de INDO1-ACT.NdGmero de documentos técnicos disefiados para la 0 N/A N/A 1 N/A N/A
orientacion, fomento y transferencia de BBPP y actualizacion del Sistema de Evaluacion al Desempefio Profesional del
dinamizacion de redes colaborativas personal orientador de las Unidades de orientacion colaboradoras
(SEDO) y disefio e implementacion de un estudio piloto para su
consolidacion.
IND02-ACT. Grado de implementacion del Proyecto colaborativo de la 100% N/A N/A 0,00 % N/A N/A
Red COE “COENOCIENDONOS”: transferencias de buenas précticas de
otras Comunidades Auténomas.

Act. Disefio de acciones innovadoras y desarrollo INDO1-ACT. Grado de innovacion en la herramienta de apoyo 15% N/A N/A 100% N/A N/A
de proyectos experimentales en materia de telemdtica a la orientacion.

orientacion, prospeccion e intermediacion laboral |Npgp-ACT. Ntimero de acuerdos marco para impulsar la orientacién 0 N/A N/A 1 N/A N/A

integrada que fomente la empleabilidad desde las Administraciones

educativay laboral.

INDO3-ACT. Participacion en experiencia formativa basada en la 100% N/A N/A 0% N/A N/A

Innovacion Colaborativa para llevar a cabo la implementacion de

nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno del

Servicio Andaluz de Empleo.
Formacién de los profesionales de la orientacion INDO1-ACT. Puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de un 15% N/A N/A 100% N/A N/A
de formacion basica y de formacion permanente  programa formativo para el desarrollo de comunidades de

aprendizaje en las Oficinas de empleo a través del coaching (Proyecto

Elévate).
ACT. Organizacion y desarrollo de eventos INDO1-ACT. Asistencia a Feria de Empleo. 0% N/A N/A 100% N/A N/A
dirigidos a profesionales de la orientacion, |Np02-ACT. Celebracién de la | Convencién Anual sobre orientacién y 100% N/A N/A 0% N/A N/A

prospeccién e intermediacion laboral, asi como emprendimiento.

Baiticbacioplenlereniosasceizdos INDO3-ACT. Creacién de un mapa relacional digital e interactivo de 15% N/A N/A 100% N/A N/A

Administraciones y representantes dela economia en Andalucia
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00. 1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio Andaluz de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. 00. GLOBAL) IND. 0O. IND. 00.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Promover la transversalidad de IND01.00. Grado de incorporacion de 10% N/P N/P 50% N/P N/P
género en el Servicio Andaluz de la transversalidad de género en el SAE
Empleo

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL)  IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT.  PAA 2023 PAA 2023  IND.ACT.  PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT.Planificacién de actividades de sensibilizacién INDO1-ACT. Acciones de sensibilizacién y dinamizacién, en materia de 50 N/A N/A 60 N/A N/A
y dinamizacién en el drea de Igualdad de laRed igualdad de oportunidades, publicadas en Red Profesional

Profesional

ACT. Plan de accién para laimplementacion de la  INDO1-ACT. Acciones para favorecer la transversalidad de género en 3 N/A N/A 5 N/A N/A
transversalidad de la igualdad en las politicas las politicas activas de empleo (MRR).

activas del Servicio Andaluz de Empleo (MRR).

ACT. Implementacién del plan de igualdad INDO1-ACT. Grado de ejecucién del plan de igualdad del personal 10% N/A N/A 50% N/A N/A
Personal Laboral propio del SAE laboral propio del SAE

00.1.7. Desarrollar la Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Desarrollar la Estrategia de INDO1 00. Grado de implementacion 40% N/A N/A 60% N/A N/A
Evaluacién y Mejora Continua de las acciones para el desarrollo de la

Estrategia de Evaluacion y Mejora
Continua del SAE
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Planificacién y seguimiento de la actividad y ~ Grado de disefio de los documentos estratégicos para la planificacién 100% N/A N/A 100% N/A N/A
de las politicas de empleo en el SAE y seguimiento de la actividad y de las politicas de empleo en el SAE

ACT. Evaluacién de los servicios y programas del ~ Grado de ejecucién de los trabajos de evaluacién solicitados 100% N/A N/A 100% N/A N/A
SAE

ACT. Elaboracién del informe de situacién del INDO1-ACT. Grado de elaboracién del Informe de situacién del mapa 50% N/A N/A 50% N/A N/A
mapa de procesos de procesos

ACT. Extensién del Sistema de seguimiento MGl INDO1-ACT. Grado de redisefio del Sistema de seguimiento MGI 80% N/A N/A 20% N/A N/A
ACT. Elaboracién del Proyecto de sistema de INDO1-ACT. Grado de planificacién del Sistema de seguimiento 40% N/A N/A 60% N/A N/A
seguimiento Metodologia de Estandares Metodologia de Estandares

ACT. Elaboracién del Proyecto de mejora del INDO1-ACT. Grado de actualizacidn del Sistema de Evaluacién de la 20% N/A N/A 80% N/A N/A
Sistema de Evaluacion de la satisfaccién satisfaccion

ACT. Disefio de la metodologia para la INDO1-ACT. Grado de disefio de la metodologia para la transferencia 90 N/A N/A 10 N/A N/A
transferencia del conocimiento en el SAE del conocimiento en el SAE

Linea estratégica 2. Implantacion de herramientas y procesos en la Red de Oficinas y Centros de
Empleo.

Esta linea aborda la incorporacion del Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico en las
oficinas y centros de empleo, asi como las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio.
También pone el foco en la innovacidn y el uso de las TIC en la administracion del SAE, en sus procesos y
herramientas de trabajo.

00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)

GLOBAL)  IND.OO. IND.OO.  GLOBAL) IND.0O.  IND.OO.
IND.OO PAA2023 PAA2023 IND.OO  PAA2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

00. Extender las herramientas del IND01.00. Grado de implantacién de 20% N/A N/A 80% N/A N/A
Modelo de Gestidn Integral en el las herramientas del MGl en el
territorio territorio
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND.ACT.  IND.ACT. GLOBAL)  IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT.  PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Disefio del Plan extension del MGl y sus INDO1-ACT. Grado de desarrollo del disefio del Plan de Extensi6n 100% N/A N/A 0% N/A N/A
herramientas
ACT. Ejecucién del Plan de Extensién del MGl en el INDO1-ACT. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han 100% N/A N/A 0% N/A N/A
territorio incorporado la herramienta SILA (incluye formulario de
autoinscripcién y Actividad Laboral)
INDO1-ACT. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han 100% N/A N/A 0% N/A N/A
incorporado las herramientas organizativas (andlisis funcional y
mapas de competencias)
INDO1-ACT. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han 0% N/A N/A 100% N/A N/A
implantado los procesos y herramientas de Servicios a empresas
INDO1-ACT. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han 0% N/A N/A 100% N/A N/A

implantado los procesos y herramientas de Orientacién

INDO1-ACT. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han 0% N/A N/A 100% N/A N/A
implantado el nuevo formulario de autoinscripcién

00.2.2. Incorporar el Servicio de inteligencia de negocio y perfilado estadistico para la transformacién

digital del SAE
Valor Objetivo Va"z:dz:i;"‘” "a"::dz:z“‘” Valor Objetivo (META "a"’(;nz:‘:)“‘” V""(;;;:f)t“”
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (METAGLOBAL) 1\ DoR 00.  INDICADOR 00 SLoRAD) INDICADOR 00.  INDICADOR 00.

i D;xnzz:soo PAA 2023 PAA 2023 IN D;i:‘;‘;';:o PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES)

IND01-00. Grado de desarrollo del Servicio de

q q B . acn 100% N/A N/A 100% N/A N/A
00. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Inteligencia denegocioy Perfilado Estadistico
Perfilado estadistico para la transformacion digital del
SAE g . ” -
IND02-00. Grado de implantacion del Servicio de 100% N/A N/A 100% N/A N/A

Inteligencia de negocio y Perfilado Estadistico
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Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
ACT. Desarrollo de casos de uso INDO1-ACT. Grado de desarrollo del Caso de Uso 1 (Diagnéstico) 100% N/A N/A 0% N/A N/A
IND02-ACT. Grado de desarrollo del Caso de Uso 2 (Necesidades 71% N/A N/A 100% N/A N/A
formativas)
IND03-ACT. Grado de desarrollo del Caso de Uso 3 (Prescripcion) 100% N/A N/A 0% N/A N/A
IND04-ACT.Grado de desarrollo del Caso de Uso 4 (Anticipacion) 25% N/A N/A 100% N/A N/A
INDO5-ACT. Grado de desarrollo del Caso de Uso 5 (Orientacion 71% N/A N/A 100% N/A N/A
Profesional Virtual)
IND06-ACT. Grado de desarrollo del Caso de Uso 6 (Intermediacion) 60% N/A N/A 100% N/A N/A
INDO7-ACT. Grado de desarrollo del Caso de Uso7 (Evaluacion de la 67% N/A N/A 100% N/A N/A
formaci6n)
ACT. Implantacién territorial, tecnolégica y INDO1-ACT. N(imero de personas usuarias de la herramienta de 1800 N/A N/A 0 N/A N/A

funcional de servicios y herramientas de perfilado Actividad Laboral (caso de uso 0)
estadistico

IND02-ACT. Nimero de ediciones de la accion formativa de Actividad 29 N/A N/A 0 N/A N/A
Laboral

INDO3-ACT. NGmero de ediciones de la accion formativa de Diagndstico 1 N/A N/A 28 N/A N/A
y Prescripcién o Recomendaciones

IND04-ACT. Nimero de personas usuarias de la herramienta de 80 N/A N/A 1720 N/A N/A
Diagnéstico (caso de uso 1) y Prescripcion o Recomendaciones (caso

de uso 3)

INDO5-ACT. Nimero de ediciones de la accién formativa de 0 N/A N/A 29 N/A N/A
Intermediacién

INDO6-ACT. N(imero de personas usuarias de la herramienta de 0 N/A N/A 1800 N/A N/A
Intermediacién (caso de uso 6)

INDO7-ACT. Nimero de transferencias de conocimiento de la 0 N/A N/A 3 N/A N/A
herramienta de Necesidades formativas

INDO8-ACT. Nimero de personas usuarias de la herramienta de 0 N/A N/A 80 N/A N/A
Necesidades formativas (caso de uso 2)

IND09-ACT. Numero de transferencias de conocimiento de la 0 N/A N/A 3 N/A N/A
herramienta de Anticipacion

IND10-ACT. N(imero de personas usuarias de la herramienta de 0 N/A N/A 80 N/A N/A
Anticipacion (caso de uso 4)

IND11-ACT. Nimero de transferencias de conocimiento de Orientacion 0 N/A N/A 8 N/A N/A
Profesional virtual (caso de uso 5)

IND12-ACT. Nimero de transferencias de conocimiento de la 0 N/A N/A 3 N/A N/A
herramienta de Evaluacién de la formacién

IND13-ACT. Nimero de personas usuarias de la herramienta de 0 N/A N/A 80 N/A N/A

Evaluacién de la formacién (caso de uso 7)

00.2.3. Impulsar la innovacién y el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE

00. Impulsar lainnovacién y el uso de
las TIC modernizando las actuaciones

del SAE

OBJETIVO OPERATIVO

SAE

PLAN DE ACCION SAE 20232024

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO

23/24

IND01.00. Grado de ejecucidn de las
actuaciones para lainnovacion en el

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023

100%

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO
PAA 2024

100%

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2024
(MUJERES)

N/A
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Junta de Andalucia

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

ACT. Administracién y Gestion del Aula Virtual

ACT. Disefio de metodologias, instrumentos y productos
innovadores

ACT. Creacién de actividades o proyectos incorporando
tecnologias de Gltima generacién (realidad virtual,
gamificacién, MOOC, etc.)

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

INDO1-ACT.Grado de cobertura de las solicitudes de gestion

INDO1-ACT. Porcentaje de productos/servicios disefiados en
relacién de los solicitados

IND02-ACT. Grado de implementacién y evaluacién de un
servicio de desarrollo de metodologias participativas, a través
de la puesta en marcha de 8 conversatorios para la produccién,
lainvestigaciény la difusién de proyectos sobre tematicas de
interés en el ambito del empleo, la orientacidn y el
emprendimiento (Proyecto Laboratorio COE).

INDO1-ACT. Niimero de productos/proyectos tecnolégicos
resultantes

IND02-ACT. Niimero de personas beneficiarias de esos
productos/proyectos tecnoldgicos resultantes

Consejeria de Empleo,

Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

Valor Objetivo

Valor Objetivo "al‘::d‘;:"\e)"‘"’ (METAANUAL) Valor Objetivo
(METAGLOBAL) | bt on D (META GLOBAL)
IND.ACTUACION ;’AA 2023 ACTUACION IND.ACTUACION

PAA 2023 (HOMBRES) PAA 2023 PAA 2024
(MUJERES)
100% N/A N/A 100%
100% N/A N/A 100%
100% N/A N/A 100%
3 N/A N/A 1
2600 1040 1560 2600

Linea estratégica 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y Transparencia.

Valor Objetivo
(META)

IND. ACTUACION
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

1.040

Esta linea responde a la estrategia de comunicacion, transparencia e informacion interna y externa en la
Agencia SAE. Con ella se contribuye al conocimiento del nuevo modelo de atencidn y prestacion de servicios

que se estd implantando desde la Agencia y su divulgacion entre todos los actores implicados. Ademas,

Valor Objetivo
(META)
IND. ACTUACION
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

1.560

contribuye a poner en valor este nuevo modelo de atencidn y prestacion de servicios tanto para las personas

usuarias como para los propios recursos humanos del SAE.

00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una comunicacion ordenada y de mayor calidad
que favorezca los flujos de informacion internos

OBJETIVO OPERATIVO

00. Colaborar con los distintos
equipos del SAE para una
comunicacion ordenaday de mayor
calidad que favorezca los flujos de
informacién internos

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO
23/24

GLOBAL)
IND.0O
PAA 2023

70%

IND01.00. Grado de ejecucion de las
acciones de restructuracion y
organizacion del grupo SAE en Red
Profesional

PLAN DE ACCION SAE 20232024

Valor
Objetivo
(META

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO
PAA 2024

30%

Valor
Objetivo
(META)
IND. 00.
PAA 2023
(MUJERES)

N/P

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/P

Valor
Objetivo
(META)
IND. OO.
PAA 2024
(HOMBRES)

N/P
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Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
Junta de Andalucia

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL)  IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT.  PAA 2023 PAA 2023  IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Refuerzo de la comunicacion interna entre  INDO1-ACT. Nimero de visitas al grupo SAE en Red Profesional 35000 N/P N/P 38500 N/P N/P
los empleados y empleadas del SAE.

IND02-ACT. Grado de disefio de los procesos de comunicacién interna 80% N/P N/P 20% N/P N/P
del SAE

INDO3-ACT. Nimero de contenidos difundidos a través de Red 200 N/P N/P 225 N/P N/P
Profesional

INDO4-ACT. Niimero de acciones de sensibilizacion y de formacién en 12 N/P N/P 15 N/P N/P

materia de comunicacién

00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de atencion y prestacion de servicios en el seno de
la agencia y su socializacion entre todos los actores implicados y afectados.

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor \'E1074 Valor Valor
23/24 (o] JIS ) Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. OO. IND. OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Contribuir al conocimiento del IND01.00. Grado de ejecucidn de las 40% N/P N/P 60% N/P N/P
nuevo modelo de atencidén y acciones de divulgacion para poner en

prestacion de servicios en el seno de la valor el nuevo modelo de atencidn y
agencia y su socializacion entre todos  prestacion de servicios del SAE
los actores implicados y afectados.

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) ((ary)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT.  PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Impulso de la difusién sobre los programas INDO1-ACT. Ndmero de jornadas, eventos de empleo y encuentros 30 N/P N/P 40 N/P N/P
y servicios del Servicio Andaluz de Empleo. profesionales en los que participa el SAE
IND02-ACT. N(imero de noticias publicadas en la web del SAE. 120 N/P N/P 130 N/P N/P
INDO3-ACT. Niimero de acciones de difusién programadas para 12 N/P N/P 15 N/P N/P
informar sobre los servicios y programas del SAE
IND04-ACT. Nimero de publicaciones en redes sociales (Twitter, 23500 N/P N/P 24000 N/P N/P
Instagram, Facebook y Youtube)
ACT. Promocidn de la transparencia publica en el  INDO1-ACT. Nimero de contenidos difundidos a través de redes 30 N/P N/P 35 N/P N/P
SAE. sociales de tramites participativos y publicidad activa
IND02-ACT. N(imero de acciones formativas y de sensibilizacion 6 N/P N/P 8 N/P N/P

realizadas y difundidas a través de la Red Profesional dirigidas al

personal del SAE sobre la transparencia

INDO3-ACT. Grado de consecucién de la memoria annual 100% N/P N/P 100% N/P N/P
IND04-ACT. Grado de consecucion para la aprobacién e 70% N/P N/P 30% N/P N/P
implementacién de un procedimiento interno para la gestién de las

obligaciones en materia de transparencia

ACT.Impulso de la atencién directay agil entre la INDO1-ACT. N(mero de horas de reduccién en el tiempo medio de 1 hora N/P N/P 1 N/P N/P
ciudadaniay el SAE respuesta en el formulario de consultas web
IND02-ACT. Grado de consecucién para el disefio, creacion e 25% N/P N/P 75% N/P N/P

implementacion del nuevo portal de empleo SAE
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Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
Junta de Andalucia

Linea estratégica 4. Ordenacion y Tratamiento de la informacion

Mediante esta linea se abordan actuaciones fundamentales para la prospeccion permanente del mercado de
trabajo, de sus demandantes de empleo y de las empresas usuarias de los servicios para el empleo. De este
modo, se proporciona informacion puntual y actualizada sobre las principales variables que lo componen.
Esta linea contempla también la gestion de informacion y datos para el seguimiento de las actuaciones de la
Agencia SAE, a través de ARGOS, el cuadro cuadro de Mandos del SAE, asi como la tratamiento de indicadores
para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE, el Contrato de Gestion y los Planes de Accion

anuales. Todo ello, sobre la base del tratamiento de datos de alta calidad de forma segura, estandarizada y
facilmente accesible.

00.4.1. Avanzar en la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor

Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. 0OO. IND. 0OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Avanzar en la normalizacién de los INDO1. OO. Porcentaje de 25% N/A N/A 75% N/A N/A

sistemas de gestion del SAE normalizacién de los sistemas de

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL)  IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.AACT.  PAA 2023 PAA 2023  IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Andlisis diagndstico para la normalizacion ~ INDO1-ACT. Porcentaje de aplicaciones SAE analizadas 5% N/A N/A 25% N/A N/A
de los sistemas de gestion del SAE.

ACT. Definicién y creacidén de un espacio Gnico INDO1-ACT. Porcentaje de desarrollo del espacio Gnico de 25% N/A N/A 75% N/A N/A
para albergar los procesos normalizados y los normalizacién

estandares referidos a clasificaciones y

codificaciones

ACT. Adecuacién del Sistema de Intermediacién  INDO1-ACT. Grado de implementacién del sistema de 25% N/A N/A 75% N/A N/A
Laboral de Andalucia hacia un sistema de georreferenciacién normalizado en el Sistema de Intermediacién
georreferenciacién normalizado. Laboral de Andalucia

00.4.2. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacion puntual
y actualizada sobre las principales variables que lo componen

Valor Objetivo Valor Objetivo .. Valor Objetivo Valor Objetivo
(META) (META) alonobietivollMERS (META) (META)
INDICADOR 00.  INDICADOR 00,

Valor Objetivo

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (KERASEOBAL) GLOBAL)

INDICADOR.00 . . INDICADOR.00 INDICADOR 00. INDICADOR 00.
PAA 2023 PAA 2024

00. Realizar la prospeccién permanente del
mercado de trabajo y proporcionar informacién
puntualy actualizada sobre las principales
variables que lo componen

IND01-00. Grado de implementacién en la Web de
Argos de estructuras de datos abiertos y dindmica 25% N/A N/A 75% N/A N/A
de publicaciones
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Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
Junta de Andalucia

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor

Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024

PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
INDO1-ACT. Porcentaje de adecuacion de la web de ARGOS para las 25% N/A

ACT. Adaptacién y mejora de las publicaciones

N/A 75% N/A N/A
web de ARGOS hacia una estructura de datos publicaciones con estructura de datos abiertos
abiertos.
ACT. Disefio de la estrategia de difusion de las IND02-ACT. Nimero de visitas a la web de Argos 28500 N/A N/A 30000 N/A N/A
publicaciones web de ARGOS.

00.4.3. Integracion de sistemas de informacion en el Data Warehouse de ARGOS

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Integracién de sistemas de INDO1. 00. Grado de Integracion de los 50% N/A N/A 50% N/A N/A

informacion en el Data Warehouse de  sistemas de Informacion del SAE en el
ARGOS Data Warehause de Argos

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

50% N/A N/A 50% N/A N/A

ACT. Integracion de Sistemas de Informacion en el INDO1-ACT. Grado de Integracion de los sistemas de Informacion deEL
Data de Argos. SAE en el Data Warehause de Argos.

00.4.4. Implementacion del Cuadro de Mandos del SAE

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor

23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)

GLOBAL) IND.OO. IND. 0O. GLOBAL) IND. 00. IND. 00.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

00. Implementacién del Cuadro de INDO1. OO. Porcentaje de Indicadores 75%

N/A N/A 25% N/A N/A
Mandos del SAE Incorporados al Cuadro de Mando del
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Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
Junta de Andalucia

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023

Valor
Objetivo

Valor
Objetivo
(META) (META)
IND.ACT. IND.ACT.
PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES)

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
[[{.You 8
PAA 2024

Valor
Objetivo
(META
IND. ACT.
PAA 2023
(MUJERES)

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)

ACT. Definicién e implementacién de indicadores  INDO1-ACT. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 80% N/A N/A 20% N/A N/A
de los servicios a demandantes. servicios a demandantes.

ACT. Definicién e implmentacion de indicadores  INDO1-ACT. Grado de dessarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 80% N/A N/A 20% N/A N/A
de los servicios dirigidos a empresas. servicios a empresas

ACT. Definicién e implementacién de indicadores  INDO1-ACT. Grado de dessarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 10% N/A N/A 90% N/A N/A
presupuestarios. indicadores presupuestarios.

ACT. Definicién e implementacién de indicadores  INDO1-ACT. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 0% N/A N/A 100% N/A N/A

de recursos humanos.

indicadores de recursos humanos.

00.4.5. Elaboracion de indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023
(HOMBRES)

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023
(MUJERES)

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024
(HOMBRES)

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024
(MUJERES)

Valor Objetivo
(META GLOBAL)

Valor Objetivo (META
GLOBAL)
INDICADOR.OO
PAA 2024

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 INDICADOR.OO

PAA 2023

00.4.6. Elaboracién de indicadores para el
seguimiento del Contrato de Gestién y los Planes
Anuales de Accion 2023/2024

IND01-00.4.6. Porcentaje de Indicadores de

L 0/
seguimiento implementados 100% N/A N/A 100% N/A N/A

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
ACT. Elaboracién de indicadores de programas de INDO1-ACT. N(mero de explotaciones de datos para la elaboracién de 14 N/A N/A 10 N/A N/A

desarrollo local y de incentivos a la contratacion
de jovenes a partir de registros administrativos.

Indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE
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00.4.6. Elaboracion de indicadores para el seguimiento del Contrato de Gestion y los Planes Anuales de

Accion 2023/2024
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. OO. IND. OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Elaboracién de indicadores para el INDO1. 00. Porcentaje de Indicadores 100% N/A N/A 100% N/A N/A
seguimiento del Contrato de Gestiény de seguimiento implementados

los Planes Anuales de Accién
2023/2024

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Definicién e implementacion de los

INDO1-ACT. Grado de definicion de los indicadores de Seguimiento del 100% N/A N/A 100% N/A N/A
indicadores de seguimiento del Plan Anual de Plan Anual de Accién y Contrato de Gestion 23/24
Accion y Contrato de Gestion 2023/2024 INDO1-ACT. Grado de implementacién de los indicadores de 100% N/A N/A 100% N/A N/A

Seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de Gestion 23/24

00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de forma segura y facilmente accesible
para obtener informacién de negocio lo mas detallada y util posible

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. 0O. IND. 0O.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Avanzar en el mantenimiento de  INDO1.00. Grado de Implementacién 50% N/A N/A 50% N/A N/A
datos de alta calidad de forma seguray de Gobierno del Dato a los sistemas de
facilmente accesible para obtener informacién del SAE
informacién de negocio lo mas
detalladay Gtil posible
Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:
ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Definicién e implementacion del modelo de INDO1-ACT. Grado de Implementacién de Gobierno del Dato a los 50% N/A
gobierno del dato para los sistemas de sistemas de informacion del SAE.
informacion del SAE

N/A 50% N/A N/A
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00.4.8. Disponer de informacion comun, estandarizada y actualizada sobre demandantes de empleo y
empresas usuarias de los servicios para el empleo

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Disponer de informacién comun,  INDO1.00. Grado de implementacién 25% N/A N/A 75% N/A N/A
estandarizada y actualizada sobre del modelo de datos comunes en los
demandantes de empleo y empresas  distintos sistemas de informacion del
usuarias de los servicios para el SAE
empleo

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Definicién e implementacién del modelo de  INDO1-ACT. Grado de implementacién del modelo de datos comunes 25% N/A N/A 75% N/A N/A
datos comunes para demandantesy empresas  para demandantes y empresas en los distintos sistemas de
usuarios de los servicios para el empleo informacién del SAE

Linea estratégica 5. Informatica y sistemas de informacion

La modernizacion de la infraestructura y de los sistemas de informacion en la Agencia SAE, asi como su
completa transformacion digital, requieren del desarrollo e implantacion de herramientas que permitan
incorporar y gestionar esta automatizacion de operaciones. Para ello, esta linea estratégica aglutina aquellas
actuaciones necesarias para avanzar en esta digitalizacion y modernizacion. También incluye el desarrollo e
implementacion de proyectos de innovacion en el ambito del perfilado estadistico y la mejora de la seguridad
de los sistemas de informacion de la Agencia.

00.5.1 Modernizacion de los sistemas de informacion del SAE

Valor Objetivo Valor Objetivo  Valor Objetivo

Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo

(META (META) (META) (META) (META)
OBJETIVO OPERATIVO LR EEREIAD CH LN GLOBAL)  INDICADOROO. INDICADOR OO. m;:&‘;‘;’fgg INDICADOR 00.  INDICADOR OO.
23/24 INDICADOR.OO  PAA2023 PAA 2023 y PAA 2024 PAA 2024

PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) RAS 2028 (HOMBRES) (MUJERES)

00. Modernizacién de los sistemas de IND01-OO. Grado de avanceen la

% )
informacién del SAE modernizacién 40% N/A N/A 100% N/A N/A
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

ACT. Actualizacion del Plan de transformacion
digital y elaboracion de propuesta para su
aprobacion por las dreas de negocio

ACT. Reorganizacién y mejora de los servicios
prestados por el SAE a la ciudadania a través de
los distintos canales

ACT. Implantacién de mejoras tecnoldgicas que
modernicen los servicios Tl que soportan los
servicios ofrecidos por el SAE (mejoras en los
backend)

ACT. Modernizacion de la infraestructura
subyacente de sistemas y automatizacién de
operaciones

ACT. Gestién del conocimiento y la formacion
como pilares en los que se sustente la prestacion
de los servicios y la adaptabilidad a los cambios
ACT. Desarrollo e implementacion de Proyectos
de innovacion para la modernizacion de
determinados servicios.

ACT. Mejora de la Seguridad de los sistemas de
informacion.

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

INDO1-ACT.4.9.1. Elaboracion de un borrador del documento del Plan
de transformacion digital

INDO1-ACT. Grado de avance en el desarrollo y despliegue del nuevo
Portal de Empleo del SAE

IND02-ACT. Grado de avance en la adaptacion de los sistemas de
informacion, que prestan servicios telematicos a la ciudadaniay a
empresas, a la estrategia del Modelo de Gestion Integral

INDO3-ACT. Implementacién de nuevas funcionalidades en la APP del
SAE para su alineacion con la estrategia del Modelo de Gestion
Integral.

INDO1-ACT. Renovacion del parque de Puntos de Empleo y software
de monitorizacién asociado

IND02-ACT. Renovacion del parque de Pantallas de Cita previa y
software de monitorizacion asociado

INDO3-ACT. Actualizaci6n del sistema Windows 11 en el parque de
equipamiento informatico del Puesto de usuario del SAE.

INDO1-ACT. Grado de avance en la procedimentacion, implementacién
y despliegue de un sistema automatizado de despliegue de
aplicaciones

IND02-ACT. Disminucién del 5% del consumo en huella del CPD del
RB03-ACT. Implementacion de un sistema de monitorizacion de
Dispositivos y Servidores.

INDO4-ACT. Implementacién de un sistema de monitorizacion del
parque de impresoras del SAE

INDO1-ACT. Formacion en tecnologia impartida

INDO1-ACT. Licitacidn para la renovacion de licenciamiento del sistema
SAP

IND02-ACT. Despliegue de la solucién de firma biométrica e integracion
con las aplicaciones clientes que lo requieran

INDO3-ACT. Infraestructura tecnolégica soporte al proyecto de
perfilado

INDO1-ACT. Incorporacion progresiva de los sistemas de informacién al
Esquema Nacional de Seguridad (ENI)

IND02-ACT. Registro de Encargados de Tratamiento centralizado y
Formacion al Personal de Contratacién en materia de Proteccion de
Datos en Contratos

INDO3-ACT. Realizacién de Evaluacién de impacto de proteccion de
datos (EIPD) de tratamientos que lo requieran en SAE

IND04-ACT. Realizacion de sesiones de concienciacion en materia de
Seguridad TIC y Proteccion de Datos en el SAE (SSCCy DDPP)

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023

50%

25%

25%

50%

25%

40%

30%

30%

50%

25%

40%

50%

75%

50%

30%

40%

40%

40%

40%

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

Valor
Objetivo
(META)
IND.ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Valor
Objetivo
(1372
IND.ACT.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2024

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

Valor
Objetivo
(META)
IND.ACT.
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Linea estratégica 6. Planificacion y gestion de los recursos economico/financieros y contratacion

Esta linea incluye una serie de nuevas medidas que persiguen la mejora de la eficacia y eficiencia de la gestion

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

econdémica del SAE. Por un lado, se va a disefiar y pilotar un sistema de costes simplificados para los

programas que son subvencionados o incentivados a entidades externas y que va a facilitar el marco de
colaborativo que éstas entidades mantienen con el SAE en el impulso de las PAEs. Por otro lado, comprende
las medidas dirigidas al disefio y adopcion de un modelo de contabilidad analitica, que permita al SAE
cuantificar los costes unitarios de los servicios subvencionados. Ambas medidas tendran efectos positivos en

lo relativo a la simplificacion de los procesos de solicitud y justificacion de las ayudas por parte de las
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entidades beneficiarias -dimension externa-; asi como en cuanto al tiempo y esfuerzo que los dérganos
gestores del SAE deben dedicar para la instruccion, gestion y control de esos mismos programas de ayudas -

dimensidn interna-.

00.6.1. Elaborar y gestionar el presupuesto

OBJETIVO OPERATIVO

00.Elaborary gestionar el
presupuesto

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO
23/24

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023

IND01.00.Elaboracién y gestién del 100%
presupuesto

IND02.00.Avance en el 65%
perfeccionamiento de la informacion

cualitativa para la elaboracién del

presupuesto.

IND03.00. Perfeccionamiento de la 65%

informacién cualitativa para la
elaboracion del presupuesto.

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/P

N/A

N/A

ACTUACION

ACT. Planificacién presupuestaria

ACT. Modificaciones, descentralizacién y
provincializacién del presupuesto de gasto

ACT. Seguimiento y control de la ejecucién del
presupuesto de gasto

ACT. Seguimiento y control de los ingresos

ACT. Realizacidn de sesiones formativas dirigidas
a los Centros Directivos

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

INDO1-ACT. Elaboracién Borrador Proyecto presupuestos.
INDO1-ACT. Elaboracién propuestas de modificacion presupuestaria

INDO1-ACT. Ndmero de Informes de seguimiento de ejecucién
presupuesto

IND02-ACT. Informes de seguimientos de ejecucién de subvenciones
(Cap.IVy VII)

INDO3-ACT. Informes de seguimientos de justificacion de subvenciones
(Cap. IVy VII)

INDO1-ACT. Asesoramiento a los Centros Directivos en materia de
ingresos

IND02-ACT. Coordinacién en materia de ingresos entre los Centros
Directivos y la Agencia Tributaria de Andalucia

INDO1-ACT. Sesiones realizadas

ACT. Elaboracién de una Guia para la elaboracién INDO1-ACT. Guias elaboradas

de los indicadores de la informacion cualitativa
del presupuesto

PLAN DE ACCION SAE 20232024

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023

100%

100%

44

30

12

100%

100%

Valor Valor
Objetivo Objetivo
(META) (META
IND.OO. GLOBAL)
PAA 2023 IND.OO
(MUJERES) PAA 2024
N/P 100%
N/A 75%
N/A 75%

Valor Valor
Objetivo Objetivo
(META) (META)
IND.OO. IND.OO.
PAA 2024 PAA 2024

(HOMBRES) (MUJERES)
N/P N/P
N/A N/A
N/A N/A

Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META) (META (META (META) (META)
IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
N/P N/P 100% N/P N/P
N/P N/P 100% N/P N/P
N/P N/P 44 N/P N/P
N/P N/P 30 N/P N/P
N/P N/P 12 N/P N/P
N/P N/P 100% N/P N/P
N/P N/P 100% N/P N/P
N/P N/P N/P N/P
N/P N/P N/P N/P
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00.6.2. Fomentar la profesionalizacion y facilitar informacion de interés a los distintos servicios
involucrados en la contratacion publica.

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00.Fomentar la profesionalizacién y IND01.0O. Avance en la mejoray 50% N/A N/A 100% N/A N/A
facilitar informacién de interés a los organizacién de la actividad de
distintos servicios involucrados en la  contratacion.
contratacién piblica. N/A N/A N/A N/A

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. [c]Xo):7.\B] IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
ACT. Elaboracién de una Guia para los Servicios ~ INDO1-ACT. Guia de contratacién: adquisicién de servicios, suministros, 1 N/P N/P 1 N/P N/P
Proponentes al objeto de facilitar la tramitacion ~ obrasy demas.
de expedientes de contratacion.

ACT. Fomentar la formacién en materia de INDO1-ACT. Personal del drea de contrataciéon que ha asistido a 55% N/P N/P 55% N/P N/P
contratacién en el ambito de los Servicios acciones formativas para la mejora de sus competencias, en funcién de
Centrales y periféricos del SAE. las necesidades detectadas.

00.6.3. Regularizacién de la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. 00. GLOBAL) IND. 00. IND. 0O.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Regularizacién de la situacién IND01.00. Grado de regularizacién de 30% N/A N/A 50% N/A N/A
patrimonial de las Oficinas de Empleo la situacién patrimonial de las Oficinas
de Empleo

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Tramitacién de documentacién con laDGP  INDO1-ACT. Oficinas de Empleo con expediente de regularizacién 30% N/P N/P 50% N/P N/P
para regularizar la situacién patrimonial de las iniciado o en tramitacién
Oficinas de Empleo
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Linea estratégica 7. Evaluacion y mejora continua del modelo de gestion y actividad del SAE.

La mejora continua de los servicios y programas que el SAE presta a la ciudadania implica todo un esfuerzo a
nivel cultural y la homogeneizacion de la gestion, creando instrumentos para la recogida y andlisis de la
informacion. Asi se hace necesario implantar un sistema de gestion de la calidad, en el que se integre el
analisis de las necesidades, expectativas y la satisfaccion de las personas usuarias respecto a todos los
servicios y programas de la Agencia SAE. Paralelamente, a través de esta linea se va a avanzar en la
implantacion del modelo de evaluacion del SAE y en la metodologia para la transferencia del conocimiento en
la Agencia, especialmente en lo referido a deteccion y diseminacion de buenas practicas. Todo ello
encuadrado en la cartera de servicios de la Agencia SAE como marco de actuacion.

00.7.1. Consolidar la Gestion por procesos como metodologia de trabajo en el SAE.

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00.Consolidar la Gestién por procesos IND01 00.Grado de descripciéon de los 100% N/A N/A 0% N/A N/A
como metodologiade trabajo en el procesos
SAE.
IND02 00.Grado de implantacién de 0% N/A N/A 100% N/A N/A

los nuevos procesos

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:
INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2024

50%

Valor
Objetivo
(META
IND. ACT.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023

50%

ACTUACION

ACT. Adaptacién del Mapa de procesos del SAE INDO1-ACT. Porcentaje de procesos actualizados

ACT. Descripcién de los procesos asociados a los  INDO1-ACT. Porcentaje de procesos nuevos 50% N/A N/A 50% N/A N/A

servicios de Atencion a las personas
demandantes o usuarias de los servicios de
empleo.

00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestion Integral de las Escuelas de Formacion y CRN

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023

Valor Objetivo (META
GLOBAL)
INDICADOR.OO

Valor Objetivo

(META GLOBAL)

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24

INDICADOR.OO

00.Mejorar el Sistema de Gestion Integral de las
Escuelas de Formaciény CRN

IND01 OO Grado de satisfaccion de los
servicios/areas de trabajo (Promedio)

PLAN DE ACCION SAE 20232024

PAA 2023

(HOMBRES)

8 N/D

PAA 2024

(MUJERES)

N/D 8

(HOMBRES) (MUJERES)

N/D N/D
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

Valor Objetivo  Valor Objetivo

Valor Objetivo Valor Objetivo

(META) (META)

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 (Mf:]-: G:grBAL) IND. ACT. IND. ACT. (METRSIORAY)
5 AA 202; PAA 2023 PAA 2023
(HOMBRES) (MUJERES)
ACT.7.2.1. Realizar auditorias de los Sistemas de INDO1-ACT.7.2.1. Porcentaje de auditorias realizadas o o,
Gestién Integral de Escuelas de Formaciény CRN sobre el total previstas e by Ry e
ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de INDO1-ACT.7.2.2. Grado de implementacién de la
Gestién Integrado de las Escuelas de Formaciény mejora del Sistema de Gestién Integrado en las 100% N/A N/A 100%
CRN Escuelas de Formaciény CRN

00.7.3. Disefar y extender el Sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE

Valor Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A

N/A

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Disefiary extender el Sistema de INDO1 00. Grado de desarrollo de las 90 N/A N/A 10 N/A N/A
Seguimiento del MGl y la Cartera de actuaciones de 2023 para el disefio del
servicios del SAE sistema de Seguimiento del MGl y la
Cartera de servicios del SAE
Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:
ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Desarrollar las fases del sistema de INDO1-ACT. Porcentaje de fases del sistema de Seguimiento del MGl y 80% N/A N/A 20%
Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del  la Cartera de servicios del SAE que han sido desarrollados
SAE

00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de la satisfaccion

N/A N/A

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Consolidar en el SAE el Sistema de INDO1 00. Grado desarrollo en el SAE 40 N/A N/A 60 N/A N/A
Evaluacién de la satisfaccion el Sistema de Evaluacién de la
satisfaccion
Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:
ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL)  IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT.  PAA 2023 PAA 2023  IND.ACT.  PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Desarrollar las fases para la consolidacién en INDO1-ACT. Porcentaje de fases para la consolidacion en el SAE del 40% N/A N/A 60%
el SAE del Sistema de Evaluacién de la satisfaccién Sistema de Evaluacion de la satisfaccion que se han desarrollado

N/A N/A
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00.7.5. Disefiar el sistema de seguimiento Metodologia de Estandares del SAE

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. OO. IND. OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Disefiar el sistema de seguimiento  INDO1 OO. Grado de desarrollo del 60 N/A N/A 40 N/A N/A

Metodologia de Estandares del SAE disefio del sistema de seguimiento
Metodologia de Estandares del SAE

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor \'£1014 \'£1074 Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
ACT. Desarrollar las fases del sistema de INDO1-ACT. Porcentaje de fases del sistema de seguimiento 60% N/A N/A 40% N/A N/A

Evaluacion basado en la Metodologia de Metodologia de Estandares del SAE que se han desarrollado
Estandares del SAE

00.7.6. Implantar la metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
85% N/A N/A 15% N/A N/A
00. Implantar la metodologia parala IND01.00.Grado de implantacién de la
transferencia del conocimiento en el  metodologia para la transferencia del
SAE conocimiento en el SAE
Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:
ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.

IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024

PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Convocatoria de Premios de Buenas IND.ACT. Resolucién de los Premios a las BB.PP. En los CRNs 100% N/A

N/A 0 N/A N/A
Précticas en los CRNs del SAE

ACT. Implantacién de la Plataforma WEB parael  IND.ACT. Grado de implantacién de la Plataforma Web 75% N/A N/A 25% N/A N/A
soporte del Observatorio de BB.PP.

ACT. Capacitacién en materia deteccién de BB.PP  IND.ACT. Niimero de acciones de capacitacién 3 N/A N/A 2 N/A N/A
y mejora continua

ACT. Asesoramientos para la extensién de la IND.ACT. Grado de cobertura de las solicitudes de asesoramiento 100% N/A N/A 100% N/A N/A
metodologia de las BB.PP. Y transferencia del

conocimiento
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION A
LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS

Linea estratégica 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte ala
gestion de la formacion para el empleo.

Esta linea se compone del conjunto de actuaciones encaminadas a aumentar la empleabilidad y la activacién
laboral de personas, preferentemente desempleadas y con especiales dificultades de insercidn, a través de la
formacion, la acreditacion de competencias y el aprendizaje mediante practicas profesionales no laborales.
Para ello, dentro de esta linea se seguira ampliando el ambito de prestacidn de servicios para la formaciény
para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacién.

00.8.1. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las

Escuelas de Formacion

OBJETIVO OPERATIVO

00. Ampliar el ambito de prestacién

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO

IND01.00. Porcentaje de incremento

23/24

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023

1%

de servicios para la formacién y para el interanual delalumnado formado

empleo sectorial de las Escuelas de
Formacion

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

Valor
Objetivo
(META

ACTUACION

ACT. Dotacién a las Escuelas de recursos para la
formaciény el empleo sectorial

ACT. Dotacién a las Escuelas de recursos para la
innovacién en formacién y empleo sectorial

ACT. Dotacién a los CRN de recursos para la
formaciény el empleo sectorial

ACT. Dotacién a los CRN de recursos para la
innovacién en formacién y empleo sectorial

ACT. Dinamizacién/fomento de la evaluaciény

acreditacién de competencias profesionales en el
mercado laboral

PLAN DE ACCION SAE 20232024

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

INDO1-ACT. Ndmero de acciones formativas e
itinerarios formativos para personas demandantes
de empleo

IND02-ACT. Nimero de actuaciones para el
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a
personas ocupadas

INDO1-ACT. Ndmero de acciones de investigacién,
observacién, experimentacién y difusién de la FP
(Nuevas Guias de aprendizaje y evaluacién, Nuevos
programas formativos, Actividades de investigacién
y difusién)

IND02-ACT. Niimero de acciones de teleformaciény
otras metodologias on-line

INDO3-ACT. Niimero de acciones de colaboracién
sectorial y participacién en contratos para la
formacién en alternancia

INDO1-ACT. Ndmero de planes de trabajo anual de los
CRN en Andalucia aprobados

IND02-ACT.Porcentaje de ejecucién de la actividad
planificada anualmente en cada ejercicio anual de
los CRN en Andalucia

INDO1-ACT. Niimero de nuevos CRN en Andalucia

INDO1-ACT. Ndmero de solicitudes de evaluaciény de
acreditacién atendidas en Escuelas - CRN

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.ACT. PAA
2023

63

18

15

10

10

90%

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

0,9%

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023

(MUJERES)

1,1%

Objetivo
(META
ANUAL)
IND. ACT.
PAA 2023

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor
Objetivo
(META)

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO. IND.OO.
PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES)

0,9% 1,1%

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO
PAA 2024

1%

O‘l:'ael:i:o Valor Objetivo  Valor Objetivo
(JIET n (META) (META)
GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT.

IND.ACT. PAA PAA 2024 PAA 2024

2024 (HOMBRES) (MUJERES)
71 N/A N/A
22 N/A N/A
18 N/A N/A
15 N/A N/A
15 N/A N/A
5 N/A N/A
92% N/A N/A
1 N/A N/A
100 N/A N/A
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Linea estratégica 9. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral.

Esta linea responde al conjunto de servicios y recursos que apoyan el acceso al empleo mediante la
orientacion y el acompafiamiento a la insercidn, en un contexto de implementacién del nuevo modelo de
orientacion de la Agencia SAE. Se incluye también en esta linea la intermediacion para la movilidad sectorial,
funcional y geogréfica y la colaboracion con Agencias de Colocacion.

00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas. Disefiar implantar el
Sistema de Evaluacién basado en estandares

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)

GLOBAL)  IND.OO. IND.OO.  GLOBAL) IND.0O. IND.0O.
IND.OO PAA2023 PAA2023 IND.OO  PAA2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

00. Desarrollo de actuaciones parala IND01.00. Grado de ejecucién de las 100% N/A N/A 100% N/A N/A
mejora de los Servicios y programas  actuaciones planificadas

Disefiar implantar el Sistema de

Evaluacion basado en estandares

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)
GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. []Xo]:7.B} IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Realizacién de encuestas de satisfaccién a las INDO1-ACT. Satisfaccién global de las personas usuarias del programa 8,5 N/D N/D 8,75 N/D N/D
personas usuarias de los Programas de de Orientacién Profesional
Orientacion e Insercidén

00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. 0O. IND. OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Favorecer el empleo de colectivos IND01.0O. Porcentaje de incentivos 75% N/A N/A 75% N/A N/A
con dificultades de insercién resueltos favorablemente en el afio de

referencia sobre solicitudes recibidas
(personas con discapacidad)
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

Valor
Valor Objetivo  Objetivo
(META (META)
ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION 23/24 GLOBAL) INDICADOR

INDICADOR.00 00.
PAA 2023 PAA 2023

(HOMBRES)
ACT.Personas atendidas en el programa Orienta con INDO1-ACT. Ndmero de personas atendidas en el programa
S ) . . . 10785 4663
discapacidad Orienta con discapacidad
ACT. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo INDO1-ACT. Ndmero de personas atendidas en el programa 10431 4068
de exclusién Orienta con riesgo de exclusién
AT B s e aauEtaE INDO1-ACT. Nimero de declaraciones de excepcioalidad 20 N/A

concedidas

Valor
Objetivo
(META)

INDICADOR
00. |
PAA 2023
(MUJERES)

6122

6363

N/A

Valor
Objetivo Valor Objetivo  Valor Objetivo
(META (META) (META)
GLOBAL) INDICADOR 00. INDICADOR 00.
NDICADOR.O PAA 2024 PAA 2024
o (HOMBRES) (MUJERES)
PAA 2024
11325 4896 6429
10953 4272 6681
25 N/A N/A

00.9.3. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a

personas demandantes de empleo inscritas

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo
(META (META)

GLOBAL) IND.OO.
IND.OO PAA 2023
PAA 2023 (HOMBRES)

00. Promover la gestion y mejora de  IND01.00. Grado de ejecucién de los 90% N/A

los servicios y programas de programas de orientacidn e insercién

orientacién e insercion dirigidos a laboral

personas demandantes de empleo

inscritas

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023
ACT. Programa de Orientacion Profesional INDO1-ACT. Nimero de personas atendidas en Itinerario Personalizado 170000
de insercién
ACT. Programa Acompafiamiento Insercién INDO1-ACT. Nimero de personas derivadas al Programa de 6000
Acompafiamiento a la Insercidn
ACT. Programa de Experiencias profesionales para INDO1-ACT. Nimero de personas que realizan practicas profesionales 3760
el Empleo
ACT. Programa Alma J6venes INDO1-ACT. Nimero de personas participantes en el Programa Alma 0
jovenes
ACT. Programa Integrales Jévenes INDO1-ACT. Niimero de personas participantes en el Programa 0
Integrales jovenes
ACT. Programa Escuela Segunda Oportunidad INDO1-ACT. Niimero de personas participantes en el Programa Escuela 0
Segunda Oportunidad
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Valor
Objetivo
(META)

IND. 00.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND.ACT.
PAA 2023
(HOMBRES)

62900

3000

1504

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO
PAA 2024

85%

Valor

Valor Valor

Ob

jetivo Objetivo

(META) (META)
IND.0O.  IND.OO.
PAA2024 PAA 2024

(HOMBRES) (MUJERES)

Valor

Objetivo Objetivo

(META

(META

IND.ACT.  GLOBAL)
PAA 2023  IND.ACT.
(MUJERES)  PAA 2024

107100

3000

2256

178500
7000
3850
150
4420

1000

Pagin.

N/A N/A

Valor Valor
Objetivo  Objetivo
(META) (META)
IND.ACT. IND.ACT.
PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES)

66045 112455
3500 3500
1463 2387
60 90
2652 1768
N/D N/D
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00.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor
23/24 Objetivo

(META

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023

IND01.00.NdGmero de personas 12350
atendidas mediante servicios de

intermediacién para la movilidad

laboral

00.Promover la intermediacién para
la movilidad sectorial, funcionaly
geografica

IND02.00.NUimero de entidades 600
empleadoras atendidas mediante

servicios de intermediacién para la
movilidad laboral

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

ACT. Promocidn de la movilidad sectorial, funcional INDO1-ACT.9.4.1. Nimero de personas demandantes

y geografica transfronteriza de las personas
demandantes

ACT. Atencidn a personas demandantes de empleo
en las necesidades de asesoramiento y coberturas
de vacantes en el &mbito europeo

ACT. Promoci6n del reclutamiento transfronterizo
por las entidades empleadoras

ACT. Atencién a empresas en las necesidades de
asesoramiento y coberturas de vacantes en el
ambito europeo

de empleo atendidas mediante servicios de
orientacion e intermediacién para la movilidad
laboral transfronteriza EURES-T

INDO1-ACT.9.4.2. Nimero de atenciones EURES a
demandantes de empleo

IND01-ACT.9.4.3. Nimero de entidades empleadoras
atendidas mediante servicios de intermediacién para
la movilidad laboral transfronteriza EURES-T

INDO1-ACT.9.4.4. Nimero de atenciones EURES a

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/D

N/A

Valor Valor
Objetivo Objetivo
(META (META)
GLOBAL) IND. ACT
IND.ACT PAA  PAA 2023
2023 HOMBRES
300 200
12000 N/D
100 N/A
500 N/A

entidades empleadoras

00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacién

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor

23/24 Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023

00. Colaborar con Agencias de IND01.00. Total contratacién 228
Colocaciéon comunicada
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Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(MUJERES)

N/D

N/A

Valor
Objetivo
(META)

IND. ACT
PAA 2023
MUJERES

100

N/D

N/A

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(MUJERES)

128

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
12450 N/D N/D
570 N/A N/A

V.a lo.r Valor Objetivo  Valor Objetivo
Objetivo
(META (META) (META)
GLOBAL) IND. ACT IND. ACT
IND.ACT PAA PAA 2024 PAA 2024
2024 (HOMBRES) (MUJERES)
150 99 51
12300 N/D N/D
50 N/A N/A
520 N/A N/A

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
258 150 108
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Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Colaboracién Piblico Privada Agencias de  INDO1-ACT. Ndmero de demandantes adscritos a Agencias de 3481 1256 2225 53 231 312
Colocacién Colocacién
IND02-ACT. Niimero de contratos Comunicados por Agencias de 10 4 6 74 37 37
Colocacién. Contratos Indefinidos
IND03-ACT. Nimero de contratos Comunicados por Agencias de 218 96 122 184 71 113
Colocacién. Contratos Temporales
IND04-ACT. Nimero de inserciones verificadas a través de agencias de 14 5 9 255 110 145
colocacién

Linea estratégica 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial
atencion a colectivos prioritarios.

Esta linea responde, tanto de forma integral, como mediante alguna iniciativa o programa, a la necesidad de
la Agencia SAE de facilitar el acceso y la permanencia en el mercado laboral de colectivos con especiales
dificultades de integracion sociolaboral. Entre estos se incluye a aquellos especialmente afectados por las
dinamicas y coyunturas del mercado laboral: jovenes, mayores de 45 afios, personas desempleadas de larga
duracidn, etc.

00.10.1. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos
a colectivos especialmente vulnerables

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)

GLOBAL) IND.OO. IND. 00. GLOBAL) IND. 00. IND. 0O.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

00. Promover la gestion y mejora de  IND01.00. Grado de ejecucion de los 100% N/A N/A 100% N/A N/A
los servicios y programas de programas de orientacion e inserciéon
orientacion e insercion dirigidos a laboral dirigidos a colectivos

colectivos especialmente vulnerables  especialmente vulnerables

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT.  PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Desarrollo y ejecucién del Programa Nuevos INDO1-ACT.NGmero de personas atendidas en proyectos territoriales 4400 1760 2640 0 0 0
Proyectos para el Reequilibrio y la Equidad. para el reequilibrio y la equidad. Colectivos vulnerables

Colectivos especialmente vulnerables

ACT. Proyectos integrales vulnerables INDO1-ACT. Nimero de personas que desarrollan proyectos integrales 1400 560 840 15633 6253 9380
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES
DE LA CARTERA DE SERVICIOS

Linea estratégica 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y
acompanamiento al empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales.

Esta linea responde a la implantacion y optimizacion de servicios a las personas usuarias del SAE bajo la
Optica de la gestion integral. Bajo esta perspectiva, los servicios para la atencion, informacion, registro,
verificacion y clasificacion de la demanda de empleo constituyen actualmente el pilar fundamental de los
procesos de intermediacion de las personas demandantes en la Agencia SAE, tanto en oficinas como servicios
centrales.

00.11.1. Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades
de informacion de las personas.

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND.OO. GLOBAL) IND.OO. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00.Avanzar en la gestidon integral de la IND01.00. Porcentaje de demandas 60% N/A N/A 65% N/A N/A
demanda de empleo y/o servicios y que registran algln tipo de actividad
atender las necesidades de en el ambito de servicios para la
informacién de las personas. demanda

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo  Objetivo
(META (META) (META (META (META) (META)

GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND.ACT. IND.ACT.
IND.ACT. PAA 2023  PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024 PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)

ACT. Inscripcién y atencién a lademanda INDO1-ACT. Nimero de personas inscritas en el Sistema de 1950000 877500 1072500 1950000 877500 1072500
Intermediacién Laboral de Andalucia
IND02-ACT. Nimero de atenciones de demanda realizadas en Oficinas 2.100.000 924.000 1.176.000 2.200.000 968.000 1.232.000
de Empleo
IND03-ACT. Nimero de atenciones telefénicas que concluyen en una 350.000 161.000 189.000 350.000 161.000 189.000
cita previa para oficinas de empleo
INDO04-ACT. Porcentaje de personas inscritas, por primera vez, a las que 85% N/A N/A 90% N/A N/A
se les ha realizado el perfil profesional
ACT. Dinamizaci6n de los servicios teleméticos INDO1-ACT. Nimero de reinscripciones de Demanda telematicas 2.000.000 900.000 1.100.000 N/A N/A N/A
realizadas
IND02-ACT. Porcentaje de renovaciones a través de la APP SAE 50% 50% 50% 60% 60% 60%
INDO3-ACT. Nimero de Citas Telematicas solicitadas 1.350.000 540.000 810.000 N/A N/A N/A
ACT. Satisfaccion Cita Previa telefénica INDO1-ACT. Grado de satisfaccién con el servicio prestado por el 8,5 85 85 8,5 8,5 85

personal de atencién telefénica/Cita Previa
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Linea estratégica 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las
oficinas y desde servicios centrales

Esta linea se dirige a la prestacion de servicios destinados a las entidades empleadoras para cubrir sus
necesidades de asesoramiento, prospeccion y gestion de ofertas de empleo y contrataciones, como
instrumento clave para la dinamizacién de la oferta y la demanda. También incluye la relacidn con las
entidades empleadoras y la gestion de la oferta de empleo existente en el mercado laboral.

00.12.1. Mejorar la relacion con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en
el mercado laboral

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO Valor Valor Valor Valor Valor Valor
23/24 Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META) (META (META) (META)
GLOBAL) IND.OO. IND. OO. GLOBAL) IND. 0O. IND.OO.
IND.OO PAA 2023 PAA 2023 IND.OO PAA 2024 PAA 2024
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES) (MUJERES)
00. Mejorar la relacién con las IND02.00. Porcentaje de empresas 75% N/A N/A 75% N/A N/A
entidades empleadoras y gestionar la  satisfechas con los servicios de
oferta de empleo existente en el informacién, asesoramiento e
mercado laboral intermediacién recibidos

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Valor Objetivo  Valor Objetivo
) (META (META) (META) (META (META) (META)
ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION 23/24 GLOBAL) INDICADOR INDICADOR  GLOBAL) INDICADOR OO. INDICADOR OO.

INDICADOR.O 00. 00. INDICADOR.O PAA 2024 PAA 2024

(o] PAA 2023 PAA 2023 (o] (HOMBRES) (MUJERES)
PAA 2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024

ACT. Atencién a las necesidades de RRHH de las INDO1-ACT. Néimero de ofertas de empleo

empre§as através de gestion de ofertas ditmelicks an @l pereldh amplze 23000 N/P N/P 24000 N/P N/P
difundidas en el portal de empleo
INDO1-ACT. Porcentaje de empresas beneficiarias
ACT. Prospeccién, captacion y fidelizacién de de §en/|C|os del errson'al'tecnlco de gmpleo que 70% N/A N/A 75% N/A N/A
empresas reciben dos o mas servicios en el periodo de
estudio frente al total de empresas beneficiarias
ACT. Atencidn a las necesidades de informacién  INDO1-ACT. Niamero <}ie empresas informadas y 15000 N/A N/A 17500 N/A N/A
por parte de las empresas asesoradas en materia de empleo
INTRXOE Ao NS G B CEREERES GUUIIEEEFRT oy 2070000 1380000 3450000 2070000 1380000
las personas empleadoras al SAE
ACT. Gestién de la comunicacién de las
contratacionesllaborales INDO2-ACT. Porcentaje de contratos comunicados
por las personas empleadoras mediante 45% N/A N/A 45% N/A N/A

GEScontrat@
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. AUMENTAR LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

Linea estratégica 13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres.

Esta linea responde al conjunto de medidas y programas enfocados a la activacion y mejora de la
empleabilidad de las mujeres. Se trata de una de las prioridades de la Agencia SAE en su compromiso por la
igualdad y transversalidad de género en sus programas y politicas de empleo y activacién laboral. Cobra
especial importancia en esta linea el desarrollo de medidas especificas para las mujeres del ambito rural y
proyectos integrales destinados a mujeres victimas de violencia de género.

00.13.1. Incrementar la participacion de las mujeres en los programas de activacion y mejora de la

empleabilidad

OBJETIVO OPERATIVO

00. Incrementar la participacién de las
mujeres en los programas de
activacién y mejora de la
empleabilidad

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO
23/24

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023
IND01.00. Incremento de la 2%
participacién de mujeres con respecto
al afio 2022

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

\'£1013
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

ACTUACION

ACT. Desarrollo y ejecucién del programa de
Apoyo a Mujeres en los ambitos rural y urbano
(MUR)

ACT. Desarrollo y ejecucién del programa Alma
Mujeres

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

INDO1-ACT. Niimero de mujeres participantes en el Programa de
Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MUR)

INDO1-ACT. Niimero de mujeres participantes en el Programa Alma
Mujeres

Valor

Objetivo

(META

GLOBAL)
IND.ACT.
PAA 2023

5500

Valor
Objetivo
(META)
IND. OO.
PAA 2024

Valor
Objetivo
(META
GLOBAL)
IND.OO
PAA 2024

4%

\'£1013
Objetivo
(META)
IND. OO.
PAA 2023
(MUJERES)

2% N/A

Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META) (META (META (META)
IND.ACT. IND.ACT. GLOBAL) IND. ACT.
PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT.
(HOMBRES) (MUJERES) PAA 2024
N/A 5500 2300 N/A
0 0 33 N/A

00.13.2. Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de mujeres victimas de

violencia

OBJETIVO OPERATIVO

00.Desarrollar actuaciones para
mejorar laempleabilidad e inserciéon
de mujeres victimas de violencia

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO
23/24

Valor
Objetivo
(META

GLOBAL)
IND.OO
PAA 2023

80%

IND01.00. Grado de ejecucién de las
actuaciones para mejorar la
empleabildad e inserciéon de las
mujeres VVG

PLAN DE ACCION SAE 20232024

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.

PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A

Valor
Objetivo

(META
GLOBAL)
IND.OO
PAA 2024

95%

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A
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Valor
Objetivo
(META)
IND. 0O.
PAA 2024

(HOMBRES) (MUJERES)

4%

Valor
Objetivo
(META)
IND. ACT.

PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES)

2300

33

Valor
Objetivo
(META)
IND.OO.
PAA 2024
(MUJERES)

N/A




Junta de Andalucia

Actuaciones enmarcadas en este objetivo operativo:

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24

ACT. Desarrollo de Proyectos Integrales de INDO1-ACT. Niimero de mujeres con Planes Integrales desarrollados
Insercién destinados a mujeres victimas de
violencia de género

ACT. Garantia de confidencialidad en el INDO1-ACT. Porcentaje de implantacién de las mejoras en el sistema
tratamiento de datos de mujeres victimas de de securizacién y acceso a los servicios publicos de empleo para WG
violencia de género con datos confidenciales

PLAN DE ACCION SAE 20232024
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Valor Valor Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
(META (META) (META (META (META)
GLOBAL) IND. ACT. IND. ACT. GLOBAL) IND. ACT.
IND.ACT. PAA 2023 PAA 2023 IND.ACT. PAA 2024
PAA2023 (HOMBRES) (MUJERES) PAA2024 (HOMBRES)
778 N/A 778 222 N/A
50% N/A N/A 100% N/A
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IND. ACT.
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(MUJERES)
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6. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2023-2024

Entre los objetivos fijados en la propuesta de PA-SAE 2023-2024 se encuentra la realizacion de un seguimiento
trimestral de la actividad de la Agencia y un informe de ejecucion anual. El seguimiento del Plan de Accién es
fundamental por cuanto permite valorar el grado de cumplimento y control de la ejecucion del Contrato de
Gestidn, de conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo 19 de los Estatutos del Servicio
Andaluz de Empleo.

ON |

, CONTROL

'O DE GESTION 23-24

"PLAN DE ACCION ANUAL 23/24 Seguimiento Anual PRESU ANIFICAC

Seguimiento Trimestral de Qbjetivos Estrotégicos Seguimiento Anual de
Actuaciones Indicadores presupuestarios
Seguimiento Anual
Objetivos Operativos

EVALUACION FINAL DE RESULTADOS CONTRATO DE GESTION 23-24

El esquema general de seguimiento se fundamenta en la Comision de Control que trimestralmente reportara
un informe de avances de los indicadores del Plan de Accién. Asimismo, deberd elevar un informe anual de
cumplimiento que ademas de reportar sobre el logro de las actuaciones del Plan de Accién y los compromisos
alcanzados anualmente en los objetivos del Contrato de Gestidon 2022-2024, contenga la informacion para
rendir cuentas acerca de los indicadores establecidos en la Memoria del Presupuesto del ejercicio en curso.

Del analisis de estos informes, la Comision de Control puede establecer medidas especificas que corrijan
posibles desviaciones, asi como cambios sustanciales en el Contrato de Gestion que devengan de situaciones
no previstas en el momento de elaboracion del mismo. Para el adecuado seguimiento, se contara con el
Gestor de Proyectos-GPSAE, como herramienta de trabajo comun, que permitira a los servicios y equipos
reportar informacion sobre el nivel de ejecucion trimestral.
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7. ANEXO

OBJETIVO OPERATIVO
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.OO. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

LINEAS ESTRATEGICAS (LE)
€G 2023-24

00.1.1. Realizar el anélisis funcional de los puestos de trabajo del SAE IND01-00.1.1. Porcentaje de puestos de trabajo definidos

00.1.2. Garantizar la capacitacién de los y las profesionales del
Servicio Andaluz de Empleo

IND01-00.1.2. Niimero de participaciones en actividades formativas

IND01-00.1.3. Niimero de actuaciones preventivas realizadas

Promover la seguridady la salud laboral

IND01-00.1.4. Grado de ejecucion del disefio y la implementacién de la

00.1.4. Disefiar e implementar la estrategia de comunicacion del SAE estrategia de comunicacién del SAE

L1. Planificacién Estratégica

00.1.5. Creary consolidar el Centro de Orientacién, i
innovacién para el empleo del SAE en instrumento para la mejora de
los servicios

€ IND01-00.1.5.F pleno del Centro de Orientacién,
Emprendimiento, Acompaiiamiento e Innovacién para el Empleo

00.1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio Andaluz
de Empleo

IND01-00.16. Grado de incorporacion de la transversalidad de género en
el SAE

IND01-00.1.7. Grado de implementacion de las acciones para el

00-L7. Desarrollarla Estrategia de Evaluaciény Mejora Continua o115 e 1 Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua del SAE

Valor Objetivo
(META GLOBAL)

INDICADOR.00
PAA 2023

15%

2000

2704

60,00 %

100,00%

10%

40%

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA2023
(HOMBRES)

N/D

N/D

N/A

N/A

N/A

N/P

N/A

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023
(MUJERES)

N/D

N/D

N/A

N/A

N/A

N/P

N/A

Valor Objetivo (META
GLOBAL)
INDICADOR.OO
PAA 2024

0%

2000

3508

40,00 %

100,00%

50%

60%

Valor Objetivo
(META)

INDICADOR 00.

PAA 2024
(HOMBRES)

N/D

N/D

N/A

N/A

N/A

N/P

N/A

Valor Objetivo
(META)

INDICADOR 00.

PAA2024
(MUJERES)

N/D

N/D

N/A

N/A

N/A

N/P

N/A

ACTUACIGN
(cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se
“modifica” o es “nueva” en la columna anterior)

ACT.1.1.1. Identificacién de los servicios que dan respuesta a las
necesidades detectadas y de las tareas que conllevan

ACT.1.1.2. Descripcin de las actuaciones esenciales que
garantizan la realizacion 6ptima de cada tarea

ACT.1.1.3. Identificacién de los perfiles que deben desarrollar cada
actuacion

ACT.1.2.1. Andlisis de las necesidades formativas detectadas, de
acuerdo al modelo de gestién por competencias

ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

INDOL-ACT.1.1.1. Porcentaje de tareas en relacién con la cartera de
servicios

INDO1-ACT.1.1.2.Porcentaje de tareas descritas mediante
actuaciones especificas

INDO1-ACT.1.1.3. Porcentaje de actuaciones con perfiles asociados

INDO1-ACT.1.2.1. Porcentaje de necesidades formativas detectadas
en base a competencias

INDO1-ACT.1.2.2. Porcentaje de lineas de actividad del SAE sobre las

de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especificay 7T

ACT.1.2.3. Desarrollo de acciones de formacién-implantacion del
MGl en la Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.1.2.4. Evaluacion de la opinién y satisfaccion del alumnado
con el desarrollo de las actividades de formacién en las que ha
participado.

ACT.1.3.1. Realizacién de Evaluaciones de riesgos

én de simulacros d iay

ACT.1.3.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales

ACT.1.3.5. Realizacion de reconocimientos médicos

1. Ejecucién del disefio de la estrategia de comunicacion

ACT.1.4.2. Ejecuci6n de la implementacién de la estrategia de
comunicacién

ACT.1.5.1. Evaluacién de programas y acciones de orientacion,
fomento y ia de BBPP y dinamizacion de redes
colaborativas

ACT.15.2. Disefio de acciones innovadoras y desarrollo de
proyectos experi en materia de orientacién, prospeccion e

que acciones
INDOL-ACT.1.2.3. Porcentaje de personal capacitado en relacion con
la formacién/implantacién del MGI en la Red de Oficinas y Centros de
Empleo

INDOL-ACT.1.2.4. Porcentaje de evaluaciones con nivel 6ptimo de
satisfaccion

INDO1-ACT.1.3.1. Niimero de informes de evaluacién de riesgos
laborales de centro de trabajo completos

IND02-ACT.1.3.1. Niimero de personas evaluadas

INDOL-ACT.1.3.2. Nimero de planes de emergencia y evacuacion
elaborados o revisados

INDOI-ACT.1.3.3. Nimero de simulacros de emergencia y evacuacion
realizados

INDOI1-ACT.1.3.4. Nimero de actividades formativas impartidas

IND02-ACT.1.3.4. Niimero de personas formadas

INDOL-ACT.1.3.5. Niimero de personas a las que se les ha realizado
Reconocimiento médico

INDO1-ACT.1.4.1. Grado de ejecucién del disefio de la estrategia de
comunicacién

INDO1-ACT.1.4.2. Grado de consecucién del plan de comunicacién
interna de la estrategia de comunicacién

IND02-ACT.1.4.2. Grado de consecucion del plan de comunicacion
externa dela estrategia de comunicacién

INDOI-ACT.1.5.1. Nimero de documentos técnicos disefiados para la
izacién del Sistema de iénal D i i

del personal orientador de las Unidades de orientacién

colaboradoras (SEDO) y disefio e implementacién de un estudio

piloto para su consolidacién.

IND02-ACT.1.5.1. Grado de implementacién del Proyecto
colaborativo de la Red COE “COENOCIENDONOS: transferencias de
buenas practicas de otras Comunidades Auténomas.

INDOL-ACT.15.2. Grado de innovacion en la herramienta de apoyo
telemética a la orientacion.

IND02-ACT.

2. Nimero de acuerdos marco para impulsar la
integrada que fomente la empleabilidad desde las

intermediacién laboral

ACT. 3. Formacién de los profesionales de la orientacién de
formacién bésica y de formacién permanente

ACT.15.4. Organizacién y desarrollo de eventos dirigidos a
i de la orientacié in e i jacion

Administraciones educativa y laboral.

INDO3-ACT.1.5.2. Participacién en experiencia formativa basada en
la Innovacién Colaborativa para llevar a cabo la implementacién de
nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno del
Servicio Andaluz de Empleo.

INDO1-ACT.1.5.3 Puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de un
programa formativo para el desarrollo de comunidades de
aprendizaje en las Oficinas de empleo a través del coaching
(Proyecto Elévate).

INDO1-ACT.1.5.4. Asistencia a Feria de Empleo.

IND02-ACT.1.5.4. Celebracién de la | Convencién Anual sobre

laboral, asi como participacién en eventos asociados.

ACT.1.6.1. Planii i6n de activi d ibilizaciény
dinamizacion en el drea de Igualdad de la Red Profesional

ACT.16.2. Plan de accién para la implementacién de la
transversalidad de la igualdad en las politicas activas del Servicio
Andaluz de Empleo (MRR).

ACT.16.3. Implementacién del plan de igualdad Personal Laboral
propio del SAE

ACT.L7.1. Planificacién y seguimiento de la actividad y de las
politicas de empleo en el SAE

ACT.17.2. Evaluacién de los servicios y programas del SAE

ACT.1.7.3. Elaboracién del informe de situacion del mapa de
procesos.

ACT.1.7.4. Extensi6n del Sistema de seguimiento MGI

ACT.1.7.5. Elaboracién del Proyecto de sistema de seguimiento
Metodologia de Estandares

y

IND03-ACT.15.4. Creacién de un mapa relacional digital e
interactivo de Administraciones y representantes dela economia en
Andalucia

INDO1-ACT.1.6.1. Acciones de sensibilizacién y dinamizacién, en
materia deigualdad de oportunidades, publicadas en Red
Profesional

INDO1-ACT. 2. Acciones para favorecer |a transversalidad de
género en las politicas activas de empleo (MRR).

INDOL-ACT.1.6.3. Grado de ejecucién del plan de igualdad del
personal laboral propio del SAE

INDO1-ACT. 1. Grado de disefio de los documentos estratégicos
para la planificacién y seguimiento de la actividad y de las politicas
de empleo en el SAE

INDOL-ACT.1.7.2. Grado de ejecucién de los trabajos de evaluacién
solicitados

INDO1-ACT. 3. Grado de elaboracién del Informe de situacién del
mapa de procesos

INDO1-ACT.1.7.4. Grado de redisefio del Sistema de seguimiento MGI

INDOL-ACT.1.7.5. Grado de planificacién del Sistema de seguimiento
Metodologia de Estandares

Valor Objetivo
(META GLOBAL)

IND.ACTUACION
PAA 2023

10%

35%

35%

5%

45%

80%

638

a

1360

489

100,00 %

70,00%

40,00%

100%

15%

100%

15%

100%

15%

10%

100%

100%

50%

80%

40%

Valor Objetivo
(META)
IND. ACTUACION
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/D

N/D

N/A

219

N/A

N/A

N/A

466

168

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo
(META ANUAL)
IND.
ACTUACION
PAA 2023

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/D
N/D
N/A
419
N/A
N/A
N/A
894
321
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo
(META GLOBAL)
IND.ACTUACION

PAA 2024

35%

100%

55%

100%

779

1345

1169

0,00%

30,00%

60,00%

0,00%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

50%

20%

60%

Valor Objetivo
(META)
IND. ACTUACION
PAA 2024
(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/D

N/D

N/A

267

N/A

N/A

N/A

461

401

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo
(META)
IND. ACTUACION
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/D

N/D

N/A

512

N/A

N/A

N/A

884

768

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



LINEAS ESTRATEGICAS (LE)
€62023-24

OBJETIVO OPERATIVO
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.0O. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el IND01-00.2.1. Grado de implantacién de las herramientas del MGl en el

territorio

00.2.2. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado

L2.Implantacidn de herramientas y procesos estadistico para la transformacién digital del SAE

en Red de Oficinas y Centros de Empleo

00.2.3. Impulsar la innovacion y el uso de las TIC modemizando las
actuaciones del SAE

temitorio

IND01-00.2.2. Grado de desarrollo del Servicio de Inteligencia de negocio

y Perfilado Estadistico

IND02-00.2.2. Grado de implantacién del Servicio de Inteligencia de
negocioy Perfilado Estadistico

IND01-00.2.3. Grado de ejecucion de las actuaciones para la innovacién
enel SAE

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA2023
(HOMBRES)

Valor Objetivo
(META GLOBAL)

INDICADOR.00
PAA2023

20% N/A
100% N/A
100% N/A
100% N/A

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo (META
GLOBAL)
INDICADOR.00
PAA 2024

80%

100%.

100%

100%

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA2024
(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

ACTUACION
(cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se
“modifica” o es “nueva” en la columna anterior)

ACT.2.1.1. Disefio del Plan extensién del MGl y sus herramientas

ACT.2.1.2. Ejecucion del Plan de Extension del MGl en el territorio

ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso

ACT.2.2.2. Implantacion territorial, tecnoldgica y funcional de
servicios y herramientas de perfilado estadistico

ACT.2.3.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual

ACT.2.3.2. Disefio de metodologias, instrumentos y productos
innovadores

ACT.2.3.3. Creacion de actividades o proyectos incorporando
tecnologias de Gltima generacion (realidad virtual, gamificacion,
MOOC, etc.)

INDICADOR DE ACTUACION PAA23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

INDOI-ACT.2.1.1. Grado de desarrollo del disefio el Plan de
Extension

INDO1-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han
incorporado la herramienta SILA (incluye formulario de
autoinscripcion y Actividad Laboral)

IND02-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han
incorporado las herramientas organizativas (anélisis funcional y
mapas de competencias)

ficinas y centros de empleo que han

IND03-ACT.2.1.2. Porcentaje d
i de Servicios a empresas

los procesos y

IND04-ACT.2.1.2. Porcentaje df
lantado los procesosy f

ficinas y centros de empleo que han
de Orientacion

IND05-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que han
implantado el nuevo formulario de autoinscripcién

INDO1-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 1 (Diagndstico)

IND02-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 2
(Necesidades formativas)

IND03-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 3
(Prescripcion)

IND04-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 4
(Anticipacién)

IND05-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 5 (Orientacion
Profesional Virtual)

IND06-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 6
(Intermediacion)

INDO7-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso7 (Evaluacién
dela formacin)

INDOL-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de a herramienta de
Actividad Laboral (caso de uso 0)

IND02-ACT.2.2.2. Niimero de ediciones de la accién formativa de
Actividad Laboral

IND03-ACT.2.2.2. Niimero de ediciones dela accion formativa de
Diagnéstico y Prescripcidn o Recomendaciones

INDO4-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de a herramienta de
Diagndstico (caso de uso 1) y Prescripcion o Recomendaciones (caso
deuso 3)

IND05-ACT.2.2.2. Niimero de ediciones de la accién formativa de
Intermediacion

IND06-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de a herramienta de
Intermediacion (caso de uso 6)

INDO7-ACT.2.2.2. Nimero de transferencias de conocimiento de la
herramienta de Necesidades formativas

INDOS-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de a herramienta de
Necesidades formativas (caso de uso 2)

IND09-ACT.2.2.2. Nlimero de transferencias de conocimiento de la
herramienta de Anticipacion

IND10-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de a herramienta de
Anticipacion (caso de uso 4)

IND11-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de conocimiento de
Orientacion Profesional virtual (caso de uso 5)

IND12-ACT.2.2.2. Nimero de transferencias de conocimiento de la
herramienta de Evaluacion de la formacién

INDI3-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de a herramienta de
Evaluacién de la formacién (caso de uso 7)

INDOL-ACT.2.3.1. Grado de cobertura de las solicitudes de gestion

IND01-ACT.2.3.2. Porcentaje de productos/servicios disefiados en
relacion de los solicitados

IND02-ACT.2.3.2. Grado de implementacion y evaluacion de un
servicio de desarrollo de metodologas participativas, a través de la
puesta en marcha de 8 conversatorios para la produccion, la
investigaciony la difusion de proyectos sobre teméticas de interés en
el dmbito del empleo, la orientacién y el emprendimiento (Proyecto
Laboratorio COE).

IND01-ACT.2.3.3. Nimero de productos/proyectos tecnolégicos
resultantes

IND02-ACT.2.3.3. Niimero de personas beneficiarias de esos
productos/proyectos tecnoldgicos resultantes

Valor Objetivo
(META GLOBAL)

IND.ACTUACION
PAA 2023

100%

100%

100%

100%

1%

100%

25%

1%

29

100%

100%

100%

2600

Valor Objetivo
IND. ACTUACION

(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo

(METAANUAL)

ACTUACION

PAA 2023

(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1560

Valor Objetivo
(META GLOBAL)
IND.ACTUACION

PAA2024

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1720

100%

100%

100%

Valor Objetivo
(META)
IND. ACTUACION

AA 2024
(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo
(META)
IND. ACTUACION
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.560



Valor Objetivo

L Valor Objetivo Valor Objetivo L. Valor Objetivo Valor Objetivo L Valor Objetivo L Valor Objetivo Valor Objetivo
S — OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (‘r,aazl:;z?;sxt) (META) (META) V""ZT::X‘E)(META (META) (META) ACTUACION INDICADOR DE ACTUACIGN PAA 23/24 ("':E"T’;‘;t’g;'x:) (META) (MET::;"UAL) (ml:;?f:;'x:) (META) (META)
6202324 (cumplimentar en caso de haber indicado que el 00.se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.00. s INDICADOR.00 INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR.00 INDICADOR 00. [NDIOLLL S (cumplimentar en caso de haber indicado que laactividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se IND.ACTUACION IND. ACTUACION ACTUAC'ION IND.ACTUACION IND. ACTUACION  IND. ACTUACION
“modifica” 0 es “nuevo” en la columna anterior) “modifica” 0 es “nuevo” en a columna anterior) . PAA2023 PAA2023 y PAA 2024 PAA 2024 “modifica” 0 es “nueva” en la columna anterior) “modifica” 0 es “nuevo” en a columna anterior) . PAA 2023 ; PAA 2024 PAA 2024

PAA2023 PAA2024

(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) RAR2S RAL0 RAA 2

(HOMBRES) \1) jeRes)

(HOMBRES) (MUJERES)

INDOL-ACT.3.1.1. Nimero de visitas al grupo SAE en Red Profesional 35000 N/P N/P 38500 N/P N/P
00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una s . ” PV
EEE ey e Esls IND01-0'0.3..}A Grado de ejecucion de las ac.cwones de restructuracion % NP NP W% NP NP ACT.3.1.1. Refuerzo de la comunicacion interna entre los empleados IND02-ACT.3.1.1. Grado de disefio de los procesos de comunicacién . " " - - T
y organizacion del grupo SAE en Red Profesional y empleadas del SAE. interna del SAE

flujos de informacion internos

IND03-ACT.3.1.1. Nimero de contenidos difundidos a través de Red

R 200 NP N/P 25 NP NP
INDMI.\FT.S.I.I. Nulmero de acc.mne:s,de sensibilizaciony de 2 NP NP 5 NP NP
formacion en materia de comunicacion
IND0L-ACT.3.2.1. NL’Imero dejornadas, e\{e'mos deempleoy 2 NP NP 2 NP NP
encuentros profesionales en los que participa el SAE
IND02-ACT.3.2.1. Nimero de noticias publicadas en la web del SAE. 120 N/P N/P 130 N/P N/P
ACT.3.2.1. Impulso de la difusion sobre los programas y servicios del
Servicio Andaluz de Empleo.
!NDOS—ACT.S,Z.I. Nume?r? de acciones de difusion programadas para 2 NP NP 5 NP NP
o . informar sobre los servicios y programas del SAE
L3. Comunicacion, Relaciones
institucionales y Transparencia
INDFM»ACT.S.Z.I. Nimero de publicaciones en redes sociales 29500 NP NP 24000 NP NP
(Twitter, Instagram, Facebook y Youtube)
INDlOI—ACT.S.g.Z.. Numerc? t.iecc?ntenldost?lf}lndldosla través de redes 2 NP NP % NP NP
sociales de tramites participativos y publicidad activa
00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de 2 . n 0
— prelstual cion de ser‘vilios enel s:nz ] IND01-00.3.2. Grado de ejecucion de las acciones de divulgacion
socializacion entretodos los actoresimplicados y afectado, parzf Ponzrel.-r;l\\/:lorel nuevo modelo de atencidn y prestacion de 40% N/P N/P 60% N/P N/P INDO2-ACT. NG oSt ivas y de sensibilizacion
SaIEEEEE realizadasy difundidas a través de la Red Profesional dirigidas al 6 NP NP ] N/P NP
personal del SAE sobre la transparencia
ACT.3.2.2. Promocion de la transparencia publica en el SAE.
IND03-ACT.3.2.2. Grado de consecucién de la memoria annual 100% N/P N/P 100% N/P N/P

IND04-ACT.3.2.2. Grado de consecuci6n para la aprobacién e
implementacion de un procedimiento interno para la gestion delas 0% N/P N/P 30% N/P N/P
obligaciones en materia de transparencia

INDOL-ACT.3.2.3. Nimero de horas de reduccion en el tiempo medio
de respuesta en el formulario de consultas web

ACT.3.2.3. Impulso de la atencion directa y agil entre la ciudadania
y el SAE

IND02-ACT.3.2.3. Grado de consecucion para el disefio, creacion e

implementacion del nuevo portal de empleo SAE 2 b NP % NP NfP



Valor Objetivo

P Valor Objetivo Valor Objetivo A Valor Objetivo Valor Objetivo P Valor Objetivo P Valor Objetivo Valor Objetivo
SIS, OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (";’El:;z'l’_‘;:x:) (META) (META) aloy 2?;;::)(““ (META) (META) ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 (‘3:':12':';:::) (META) (METAN‘;"UA") (‘r;azl:;%?;:x:) (META) (META)
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se (cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.OO. se INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. (cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se IND. ACTUACION . <. IND.ACTUACION  IND. ACTUACION
€6 202324 aplyaelidies 5 : T . . INDICADOR.00 INDICADOR.00 | HEAr e Ean0 SEET . AT e e 5 § IND.ACTUACION ACTUACION  IND.ACTUACION
‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) ‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA2024 PAA 2024 PAA 2024 ‘modifica” o es “nueva” en la columna anterior) ‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA2024 PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) () (HOMBRES) (MUJERES)
HeiabLIHIES dbgiieprae | bieimal Edndeles INDOL-ACT.4.1.1. Porcentaje de aplicaciones SAE analizadas 75% N/A N/A 259% N/A N/A
sistemas de gestion del SAE.
N S N 1 ACT.4.1.2. Definicién y creacién de un espacio Ginico para albergar N L
00.4.1. Avanzar en la normalizacién de los sistemas de gestién del SAE 2:\':01 00:4 Lo centaje dehomalizadiondelossistemas depestiondel 25% N/A N/A 5% N/A N/A los procesos normalizados y los estandares referidos a Ir:i?rzla ﬁf:;o :"2' Roicertaj e desarrolloldelespaciollinicoide 25% N/A N/A 5% N/A N/A
clasificaciones y codificaciones
i a N INDO1-ACT.4.1.3. Grado de implementacién del sistema de
ACT 4. 3 Adefuaclop del Sistema de Intenrfedj?c\on Lab?ral de a p lizado en el Sistema de S 25% N/A N/A 75% N/A NA
Andalucia hacia un sistema de georreferenciacién normalizado. o
Laboral de Andalucia
ACT.A.Z.J.. Adaptacion y mejora df" las publicaciones web de ARGOS INDOJ.-A.CTA..Z.L Porcentaje de adecuacion d.e la web de ARGOS para 25% N/A N/A 75% N/A N/A
hacia una estructura de datos abiertos. las publicaciones con estructura de datos abiertos
00.4.2. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajoy . A
proporcionar i 6n puntual y i sobre las PR Gkt de. |mplem§nt§c{on QIBLED d? Rt 25% N/A N/A 5% N/A N/A
N estructuras de datos abiertos y dindmica de
variables que lo componen
ACT4.22.Disefio dea estrategia de difusion detlas publicaciones 1) ac7.45 5 Ndmero devisitasa la web de Argos 28500 N/A N/A 30000 N/A N/A
web de ARGOS.
00.4.3. Integracion de sistemas de informacién en el Data Warehouse  IND01-00.4.3. Grado de Integracion de os sistemas de Informacién del ACT.4.3.1. Integracion de Sistemas de Informacion en el Data de INDO1-ACT.4.3.1. Grado de Integracién de los sistemas de
de ARGOS SAE en el Data Warehause de Argos € A A € A A Argos. Informacion deEL SAE en el Data Warehause de Argos. € 2 A 00 A DA
ACT:4:4.L Definicion e implementacion de indicadores de los IND(?J.;ACTAA.L Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 80% N/A N/A 20% N/A N/A
servicios a demandantes. servicios a demandantes.
!.4. Ordelﬁclon y tratamiento de la ACT:4:4.1. P?ﬁn\C|one\mplementacwon de indicadores de los IND(?l.-ACT.AA.Z. Grado de dessarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 80% /A N/A 20% N/A N/A
informacién servicios dirigidos a empresas. servicios a empresas.
00.4.4, 16n del Cuadro de Mandos del SAE IND01-00.4.4. Porcentaje de Indicadores Incorporados al Cuadro de 75% N/A N/A 25% N/A N/A
Mando del SAE
ACT.4.43. Deﬁmcnone\mplementacmn de indicadores !NI?OI—ACT.AA.S. Gradodgdessarmllodel Cuadro de Mandos SAE de 10% /A N/A %0% N/A N/A
presupuestarios. indicadores presupuestarios.
ACT.4.4.4. Definicion e implementacién de indicadores de recursos !NI?OI—ACT.AAA. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de % N/ N/A 100% N/A N/A
humanos. indicadores de recursos humanos.
0045 i6n de indi e . a INDOL-00.4.5, N . N - a i6nde ACT 4. Elabo.raclon de mdlcado.r?s de Fyrogramas de .desarrollo INDOJ.-AC.T'A.S.L N.umero de explotac\or}e%de datos para l.a
N N . . . . 14 N/A N/A 10 N/A N/A local y deincentivos a la contratacion de jévenes a partir de elaboracién de Indicadores para el seguimiento de operaciones 14 N/A N/A 10 N/A N/A
operaciones financiadas con FSE Indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE. . - . N
registros administrativos. financiadas con FSE
IND01-ACT.4.6.1. Grado de definicién de los indicadores de
Seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de Gestién 23/24 D A A D 2 2
0046 i6n de indi arael . e ACT.4.6.1. Definicién e implementacion de los indicadores de
s P N IND01-00.4.6. Porcentaje de Indit d 100% N/A N/A 100% N/A N/A seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de Gestion
de Gestion y los Planes Anuales de Accion 2023/2024
2023/2024
IND02-ACT.4.6.1. Grado de implementacidn de los indicadores de
Seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de Gestidn 23/24 D A A D 2 2
00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de aa 9 A g 9 I q
O o et A et e INDOI-OOA..?. Gradof‘]le Implementacion de Gobierno del Dato a los 50% NA NA 50% N/A N/A ACT.47.1. Deﬁr.nclon e \mFlementaFlon del modelo de gobierno del INDql—ACT.4.7.1.. Grado de Implementacion de Gobierno del Dato a 50% N/A N/A 50% N/A NA
) . P . sistemas de informacion del SAE dato para los sistemas de informacion del SAE los sistemas de informacion del SAE.
negocio lo mas detallada y dtil posible
00.4.8. Disponer de informacién com(n, estandarizada y actualizada INDOL-00.4.8, Grado de implementacién del modelo de datos comunes ACT.4.8.1. Definicién e implementacion del modelo de datos INDO1-ACT.4.8.1. Grado de implementacidn del modelo de datos
bi pleoy empi ias de los servicios s P 25% N/A N/A 5% N/A N/A comunes para demandantes y empresas usuarios de los servicios  comunes para y empl los distintos siste d 25% N/A N/A 5% N/A N/A

en los distintos sistemas de informacion del SAE p A
para el empleo para el empleo informacion del SAE



LINEAS ESTRATEGICAS (LE)

-24

L5. Informatica y sistemas de informacién

OBJETIVO OPERATIVO
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

00.5.1. Modernizacién de los sistemas de informacion del SAE

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.OO. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

IND01-00.5.1. Grado de avance en la modernizacién

Valor Objetivo
(META GLOBAL)
INDICADOR.OO

PAA 2023

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023
(HOMBRES)

N/A

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2023
(MUJERES)

N/A

Valor Objetivo
(META)

Valor Objetivo (META
GLOBAL]

)
INDICADOR.0O

PAA 2024 PAA 2024

(HOMBRES)

100% N/A

INDICADOR 00.

Valor Objetivo
(META)
INDICADOR 00.
PAA 2024
(MUJERES)

N/A

ACTUACION
(cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se
“modifica” o es “nueva” en la columna anterior)

ACT.5.1.1. Actualizacion del Plan de transformacion digital y
elaboraci6n de propuesta para su aprobacién por las areas de
negocio

ACT.5.1.2. Reorganizacién y mejora de los servicios prestados por el

SAE a la ciudadania a través de los distintos canales

ACT.5.1.3. Implantacién de mejoras tecnoldgicas que modernicen
los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE
(mejoras en los backend)

ACT.5.1.4. Modernizaci6n de la infraestructura subyacente de
sistemas y automatizacion de operaciones

ACT.5.1.5. Gestién del conocimiento y a formacién como pilares en
los que se sustente la prestacién de los servicios y la adaptabilidad
alos cambios

ACT.5.1.6. Desarrollo e implementacion de Proyectos de innovacién
para la modernizacion de determinados servicios.

ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacién.

INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

INDO1-ACT.5.1.1. Elaboracién de un borrador del documento del Plan
de transformacién digital

INDO1-ACT.5.1.2. Grado de avance en el desarrollo y despliegue del
nuevo Portal de Empleo del SAE

IND02-ACT.5.1.2. Grado de avance en la adaptacién de los sistemas
deinformacién, que prestan servicios telematicos a la ciudadaniay a
empresas, a la estratégia del Modelo de Gestién Integral

INDO3-ACT.5.1.2. de nuevas ionali enla
APP del SAE para su alineacion con la estrategia del Modelo de
Gestion Integral.

INDO1-ACT.5.1.3. Renovacién del parque de Puntos de Empleo y
software de monitorizacion asociado

IND02-ACT.5.1.3. Renovacién del parque de Pantallas de Cita previa
y software de monitorizacién asociado

INDO3-ACT.5.1.3. Actualizacion del sistema Windows 11 en el parque
de equipamiento informatico del Puesto de usuario del SAE.

INDO1-ACT.5.1.4. Grado de avance en la procedimentacion,
i i6n y despliegue de un sistema izado de
despliegue de aplicaciones

IND02-ACT.5.1.4. Disminucién del 5% del consumo en huella del CPD
del SAE

INDO3-ACT.5.1.4.
de Dispositivos y Servidores.

de unsistema de itorizacién

INDO4-ACT.5.1.4.
del parque de impresoras del SAE

de un sistema de

INDO1-ACT.5.1.5. Formacién en tecnologia impartida

INDO1-ACT.5.1.6. Licitacién para la renovacién de licenciamiento del
sistema SAP

IND02-ACT.5.1.6. Despliegue de la solucién de firma biométrica e
integracién con las aplicaciones clientes que lo requieran

INDO3-ACT.5.1.6. Infraestructura tecnoldgica soporte al proyecto de
perfilado

INDO1-ACT.5.1.7. Incorporacién progresiva de los sistemas de
informacién al Esquema Nacional de Seguridad (ENI)

IND02-ACT.5.1.7. Registro de Encargados de Tratamiento
centralizado y Formaci6n al Personal de Contratacién en materia de
Proteccién de Datos en Contratos

IND03-ACT.5.1.7. Realizacién de Evaluacién de impacto de
proteccion de datos (EIPD) de tratamientos que lo requieran en SAE

INDO4-ACT.5.1.7. i6n de sesiones de concienciacién en
materia de Seguridad TIC y Proteccién de Datos en el SAE (SSCCy.
DDPP)

Valor Objetivo
(META GLOBAL)
IND.ACTUACION
PAA2023

50%

25%

50%

25%

40%

30%

30%

50%

25%

40%

50%

5%

50%

30%

40%

40%

40%

40%

Valor Objetivo
ETA)

IND. ACTUACION
2023

(HOMBRES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo
(META ANUAL)
IND.
ACTUACION
PAA 2023
(MUJERES)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valor Objetivo

(META GLOBAL)

IND.ACTUACION
PAA 2024

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Valor Objetivo
Valor Objetivo (METAANUAL) Valor Objetivo
(META GLOBAL) IND. (META GLOBAL)
D ACTUACON ACTUACION  IND.ACTUACION

Valor Objetivo Valor Objetivo
INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (META) (META) GLOBAL) (META) (META)
(cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.OO. se INDICADOR.00 INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR.00 INDICADOR 00. INDICADOR 00.

“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA2024 PAA 2024 PAA 2024

Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo
(META) (META)
IND. ACTUACION IND. ACTUACION

PAA 2024

Valor Objeti
(META GLOBAL)

OBJETIVO OPERATIVO Valor Objetivo (META

(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior)

ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24
(cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se
“modifica” o es “nueva” en la columna anterior)

LINEAS ESTRATEGICAS (LE)
€62023-24

“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) IND.ACTUACION PAA 2023 PAA 2024

L6. Planificacion y Gestion de los Recursos
Econdmicos/financiero y contratacion

L7. Evaluacién y Mejora Continua del modelo
de gestion y actividad del SAE

00.6.1. Elaborary gestionar el presupuesto

00.6.2. Fomentar la profesionalizacién y facilitar informacién de
interés a los distintos servicios involucrados en la contratacién
pblica.

00.6.3. izacion de la situacion de las Oficinas de

Empleo

00.7.1. Consolidar la Gestion por procesos como metodologia de
trabajo en el SAE.

00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestién Integral de las Escuelas de
Formaciony CRN

00.7.3. Disefiar y extender el Sistema de Seguimiento del MGl y la
Cartera de servicios del SAE

00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de la
satisfaccion

00.7.5. Disefiar el sistema d imi fa de Estd
del SAE

00.7.6. Implantar la metodologia para la transferencia del
conocimiento en el SAE

IND01-00.6.1. Elaboracin y gestion del presupuesto

IND02-00.6.1. Avance en el perfeccionamiento de la informacién
parala i6n del

IND03-00.6.1. Perfeccionamiento de la informacién cualitativa para la
elaboracién del presupuesto.

IND01-00.6.2. Avance en la mejora y organizacién de la actividad de

IND01-00.6.3. Grado de
Oficinas de Empleo

IND01-00.7.1. Grado de descripcién de los procesos

IND02-00.7.1. Grado de implantacidn de los nuevos procesos

IND01-00.7.2. Grado de satisfaccién de los servicios/areas de trabajo
(Promedio)

IND01-00.7.3. Grado de desarrollo de las actuaciones de 2023 para el
disefio del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del
SAE

IND01-00.7.4. Grado desarrollo en el SAE el Sistema de Evaluaci6n de la

satisfaccion

IND01-00.7.5. Grado de desarrollo del disefio del sistema de seguimiento

Metodologia de Estandares del SAE

IND01-00.7.6. Grado de implantacién de la metodologia para la
transferencia del conocimiento en el SAE

i6n de la situacién patrimonial de las

100%

65%

65%

50%

30%

100%

90%

40%

60%

85%

(HOMBRES)

NP

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

(MUJERES)

NP 100%
N/A 5%
N/A 5%
N/A

100%
N/A
N/A 50%
N/A 0%
N/A 100%
N/A 8
N/A 10%
N/A 60%
N/A 40%
N/A 15%

(HOMBRES)

NP

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

(MUJERES)

N/P

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ACT.6.1.1. Planificacion presupuestaria

ACT.6.1.2. Modificaciones, descentralizacién y provincializacién del
presupuesto de gasto

ACT.6.1.3. Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de
gasto

ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos

ACT.6.1.5.
Centros Directivos

6n de sesiones ivas dirigidasa los

ACT.6.1.6. Elaboracién de una Guia para la elaboracién de los
indicadores de la informacién cualitativa del presupuesto

ACT.6.2.1. Elaboracién de una Guia para los Servicios Proponentes
al objeto de falicitar la tramitacién d de contratacién.

INDO1-ACT.6.1.1. Elaboracién Borrador Proyecto presupuestos.

INDO1-ACT.6.1.2. Elaboracién propuestas de modificacién
presupuestaria

IND01-ACT.6.1.3. N de Informes d imi deejecucion
presupuesto

IND02-ACT. Informes de seguimientos de ejecucion de subvenciones
(Cap. IVyVII)

IND03-ACT.6.1.3. Informes de seguimientos de justificacién de
subvenciones (Cap. IV y Vi)

INDO1-ACT.6.1.4. Asesoramiento a los Centros Directivos en materia
deingresos

IND02-ACT.6.1.4. C: 6n en materia de ing tre los
Centros Directivos y la Agencia Tributaria de Andalucia

INDO1-ACT.6.1.5. Sesiones realizadas

INDO1-ACT.6.1.6. Guias elaboradas

INDO1-ACT.6.2.1. Guia de contratacién: adquisicién de servicios,

ACT.6.2.2. Fomentar la formacion en materia de contratacion en el
&mbito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE.

ACT.6.3.1. Tramitacion de documentacién con la DGP para
regularizar la situacién patrimonial de las Oficinas de Empleo

ACT.7.1.1. Adaptacién del Mapa de procesos del SAE

ACT.7.1.2. Descripcién de los procesos asociados a los servicios de
Atencién a las personas demandantes o entidades usuarias de los
servicios de empleo.

ACT.7.2.1. Realizar auditorfas de los Sistemas de Gestion Integral de
Escuelas de Formacién y CRN

ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de Gestién Integrado
de las Escuelas de Formaciény CRN

ACT.7.3.1. Desarrollar las fases del sistema de Seguimiento del MGI
y la Cartera de servicios del SAE

ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la consolidacién en el SAE del
Sistema de Evaluacion de la satisfaccion

ACT.7.5.1. Desarrollar las fases del sistema de Evaluacion basado
en la Metodologia de Estindares del SAE

ACT.7.6.1. Convocatoria de Premios de Buenas Practicas en los
CRNs del SAE

ACT.7.6.2. Implantacién de la Plataforma WEB para el soporte del
Observatorio de BB.PP.

ACT.7.6.3. Capacitacion en materia deteccién de BB.PPy mejora
continua

ACT.7.6.4. Asesoramientos para la extension de la metodologia de
las BB.PP. Y transferencia del conocimiento

obrasy demés.

INDO1-ACT.6.2.2. Personal del &rea de contratacion que ha asistido a
acciones formativas para la mejora de sus competencias, en funcién
de las necesidades detectadas.

INDO1-ACT.6.3.1. Oficinas de Empleo con expediente de
regularizacion iniciado o en tramitacién

INDO1-ACT.7.1.1. Porcentaje de procesos actualizados

INDO1-ACT.7.1.2. Porcentaje de procesos nuevos

INDO1-ACT.7.2.1. Porcentaje de auditorfas realizadas sobre el total
previstas

INDO1-ACT.7.2.2. Grado de implementaci6n de la mejora del Sistema
de Gestion Integrado en las Escuelas de Formacién y CRN

INDO1-ACT.7.3.1. Porcentaje de fases del sistema de Seguimiento del
MGl y la Cartera de servicios del SAE que han sido desarrollados

INDO1-ACT.7.4.1. Porcentaje de fases para la consolidacién en el SAE
del Sistema de i6n de la satisfaccién que se han

INDO1-ACT.7.5.1. Porcentaje de fases del sistema de seguimiento
Metodologia de Estandares del SAE que se han desarrollado

INDO1-ACT.7.6.1. Resolucion de los Premios a las BB.PP. En los CRNs

INDO1-ACT.7.6.2. Grado de implantacién de la Plataforma Web

INDO1-ACT.7.6.3. Niimero de acciones de capacitacién

INDO1-ACT.7.6.4. Grado de cobertura de las solicitudes de
asesoramiento

100%

100%

30

100%

100%

55%

30%

50%

50%

100%

100%

80%

40%

60%

100%

100%

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

PAA2023 (HOMERES) PAA 223 PAA 2024

100%

100%

30

100%

100%

55%

100%

100%

25%

100%

(HOMBRES)

NP

N/P

NP

N/P

N/P

NP

NP

NP

NP

N/P

N/P

N/P

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

(MUJERES)

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/P

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Valor Objetivo

e Valor Objetivo Valor Objetivo P Valor Objetivo Valor Objetivo o Valor Objetivo e Valor Objetivo Valor Objetivo
Vi META Vi
STy EESE) OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (‘S'El:;zt’;:x:) (META) (META) 2oy ost';:xt)( (META) (META) ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 (‘;’El:;z’_’;:xt) (META) (METI‘:“:’" URL) (M’;"‘z:’_’;;x:) (META) (META)
€G2023.24 (cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se (cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.0O. se INDICADOR.0O INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR.00 INDICADOR 00. INDICADOR 00. (cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que elindicador se IND.ACTUACION IND. ACTUACION ACTUA(;ION IND.ACTUACION IND. ACTUACION IND. ACTUACION
“modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) “modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) " PAA 2023 PAA 2023 " PAA2024 PAA 2024 “modifica” o es “nueva” en la columna anterior) “modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) ¥ PAA 2023 . PAA 2024 PAA 2024

PAA 2023 PAA 2024

(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) PAA2023 PAA 2023 PAAR2024

(HOMBRES) (1, JeRES)

(HOMBRES) (MUJERES)

INDOLACT.8.1.1 acciones itin o m m n - m
formativos para p deempl
ACT.8.1.1. Dotacién a las Escuelas de recursos para la formaciény
el empleo sectorial
y P )
INDO2-ACT.8.1.1. Niimero para el s m m » - m
técnico sectorial dirigido a personas ocupadas
INDOL-ACT.8.1.2. Niimero de acciones de investigacién, observacién,
experimentaciény difusion de a FP (Nuevas Guias de aprendizajey 5 m m s - m
Nuevos formativos, A de
investigacion y difusién)
ACT.8,1.2. Dotacién a las Escuelas de recursos para la innovacién —INDO2-ACT.8.1.2. Néimero de acciones de eleformaciény otras 1 m m 5 - m
en formacién y empleo sectorial metodologfas on-line
L8. Aumento de la activacion y mejora de la S o . ” o ) . ) - )
e e L 00.8.1. Ampliarel dmbito de prestacién de serviios para la formacidn INDO1-00.8.1. Porcentaje de incremento interanual del alumnado 19 o a5y % ac a4 INDO3-ACT.5.1.2. Niimero de acciones de colaboracién sectorialy 0 - - s - -
e e y para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacion formado participacién en contratos para la formacién en alternancia
gestion de la formacion para el empleo
INDOL-ACT.g.1.3. Nimero de planes de trabajo anual de los CRN en 5 . . s . .
Andalucia aprobados
ACT.8.13. Dotacién a los CRN de recursos para la formacién y el
empleo sectorial
IND02-ACT.8.1.3. Porcentaje de ejecucién de la actividad planificada
anualmente en cada ejercicio anual delos CRN en Andalucia €% 2 2 E20 N 2
ACT.8.1.4. Dotacion a los CRN de recursos para la innovacionen o) se1.8 1 4 Nimero de nuevos CRN en Andalucia 0 N/A N/A 1 N/A N/A
formacién y empleo sectorial
ACT.8.L5. Dinamizacién/fomento de la evaluacién y acreditacién  INDOL-ACT.8.L5. Ntimero de solicitudes de evaluacién y de 100 m m 100 - m

de competencias profesionales en el mercado laboral acreditacién atendidas en Escuelas - CRN



Valor Objetivo

Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo 5 Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo (METAANUAL) Valor Objetivo Valor Objetivo Valor Objetivo
LINEAS ESTRATEGICAS (LE) OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (METAGL);BAL) (META) (META) (META) (META) ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 (METAGL);BAL) (META) IND. (META GLJOBAL) (META) (META)
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se (cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.0O. se INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. (cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se sy IND. ACTUACION - IND. ACTUACION IND. ACTUACION
€G 202324 el ot fadie B , " . h INDICADOR.00 INDICADOR.00 e e eee " . e eene 5 ; IND.ACTUACIGN ACTUACION  IND.ACTUACION
modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA2024 PAA 2024 PAA2024 modifica” o es “nueva” en la columna anterior) modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA2024 PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) UGS (HOMBRES) (MUJERES)
00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los programas  IND01-00.9.1. Grado de ejecucién de las actuaciones planificadas 100% N/A N/A 100% N/A N/A (eaa Relldindociaucsadoetitisiinalboraeaizs  REEHETOLL S R Gl prRees i) 85 N/D N/D 875 N/D N/D
usuarias de los Programas de Orientacién e Insercion programa de Orientacion Profesional
ACT.9.2.1. Personas atendidas en el programa Orienta con INDOL-ACT.9.2.1. Niimero de personas atendidas en el programa - - 7 e . s
discapacidad Orienta con discapacidad
00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercién IND01-00.9.2. Porcentaje de incentivos resueltos favorablemente en el ) . . . )
afio de referencia sobre solicitudes recibidas (personas con discapacidad) 5% N/A N/A 5% N/A N/A ACT.Q.Z.Z.. fersonas atendidas en el programa Orienta con riesgo INI.Jol-ACT.Q.?.Z. Ndmero de personas atendidas en el programa R o5 s foons o e
de exclusion Orienta con riesgo de exclusién
ACT.9.2.3. Declaraciones de excepionalidad INDDI—I.\CT.9.2.3. Nimero de declaraciones de excepcioalidad 2 N/A N/A 25 N/A N/A
concedidas
ACT.9.3.1. Programa de Orientacién Profesional L e petode PeRorasaindicas p el 170000 62900 107100 178500 66045 112455
Personalizado de insercién
ACT.9.3.2. Programa Acompafiamiento Insercién P i Delolde Ptz Celiarasaliinelaraice 6000 3000 3000 7000 3500 3500
Acompafiamiento a la Insercion
PETO9A Regrm i e A | eSO e R 3760 1504 2256 3850 1463 2387
profesionales
ACT.9.3.4. Programa Alma Jévenes INDOL-ACT.9.3.4. Nimero de personas participantes en el Programa a a a - - .
Alma jévenes
00.9.3. Promover [a gestién y mejora de los programas de orientacién IND01-00.9.3. Grado de ejecucion de los programas de orientacién e — NA B — B B
einsercién dirigidos a personas demandantes de empleoinscritas  insercién laboral
ACT.9.3.5. Programa Integrales Jovenes INDDI—ACT.?.Z.S. Nimero de personas participantes en el Programa 0 0 0 4420 2652 1768
Integrales jévenes
L9. Consolidacién y mejora de los programas
de orientacién e insercion laboral
ACT.9.3.6. Programa Escuela Segunda Oportunidad INDOL-ACT.9.3.6. Nimero de personas participantes en el Programa a a a T D ®
Escuela Segunda Oportunidad
ACT.9.4.1. Promocién de la movilidad sectorial, funcional y IND01-ACT.9.4.1. Niimero de personas demandantes de empleo
geografica transfronteriza de las personas demandantes atendidas mediante servicios de orientacién e intermediacién para 300 200 100 150 9 51
N ERLEOEA d tendid: diant icios d la movilidad laboral transfronteriza EURES-T
IND0L-00.9.4. Niimero de personas atendidas mediante servicios de 12350 ND N/D 12450 N/D /D
piemmeriacionparalanodidad et ACT.9.4.2. Atencidn a personas demandantes de empleo en las
9. i p q
necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el INDOL-ACT.9.4.2. Niimero de atenciones EURES a demandantes de 12000 N/D N/D 12300 N/D N/D
pece empleo
. . . . ambito europeo
00.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial,
funcional y geografica
fonaty geograi ACT.9.4.3. Promocién del reclutamiento transfronterizo porlas  INDOL-ACT.9.4.3. Ntimero de entidades empleadoras atendidas
entidades empleadoras mediante servicios de intermediacién para la movilidad laboral 100 N/A N/A 50 N/A N/A
B X : : transfronteriza EURES-T
IND02-00.9.4. Niimero de entidades empleadoras atendidas mediante
o N -y i~ 600 N/A N/A 570 N/A N/A
servicios de intermediacion para la movilidad laboral
ACT.Q.A.A..Atencmn a empresasen las necesndaldes.de INDO1-ACT.9.4.4. Niimero de atenciones EURES a entidades 500 NA N/A 520 N/A N/A
asesoramiento y coberturas de vacantes en el mbito europeo empleadoras
INDDl—AF:f.Q.S.l. Nmero de demandantes adscritos a Agencias de 281 1256 225 543 231 1
Colocacién
IND02-ACT.9.5.1. Niimero de contratos Comunicados por Agencias de
Colocacién. Contratos Indefinidos 10 4 6 ™ 7 3
00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacién IND01-00.9.5. Total contratacién comunicada 228 100 128 258 150 108 ACT.9.5.1. Colaboracién Piblico Privada Agencias de Colocacién
|ND03-AS::[.9.5.1. Nimero de contratos Comunicados por Agencias de 218 % 122 184 n 13
Colocacion. Contratos Temporales
INDM?ACT.Q.S.L Nufry\ero deinserciones verificadas a través de 1 5 9 255 110 145
agencias de colocacion
ACT.10.1.1. Desarrollo y ejecucién del Programa Nuevos Proyectos . .
para el Reequilibrio y la Equidad. Colectivos especialmente INDPL{\CT'ID'LL N“merf)f’e.pemnas ?te"d'das er} [ICZEEED 4400 1760 2640 0 0 0
O territoriales para el reequilibrio y la equidad. Colectivos vulnerables
L10. Impulsoa las oportunidades de 00.10.1. Promoverla gestidny mejora delos serviciosy programasde i1 06, 10,1 Grado de ejecucion de los programas de orientacién e
activacién y empleabilidad, con especial einsercién dirigidos a colectivos S 00 ! : 100% N/A N/A 100% N/A N/A
Lo insercion laboral dirigidos a colectivos especialmente vulnerables
atencién a itarios
ACT.10.1.2. Proyectos integrales vulnerables INDOL-ACT.10.1.2. Niimero de personas que desarrollan proyectos 1400 560 840 15633 6253 9380

integrales



Valor Objetivo

e Valor Objetivo Valor Objetivo . Valor Objetivo Valor Objetivo . Valor Objetivo o Valor Objetivo Valor Objetivo
SRS EESd OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 2324 (La;:;zt‘;:x:) (META) (META) kaloy zt’;;'x:)msn (META) (META) ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 (;’dll:;zt‘;:x:) (META) (MET:‘N‘:)NUA ("':El:;?"_‘;:x:) (META) (META)
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se (cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.0O. se INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. (cumplimentar en caso de haber indicado que la actividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se IND. ACTUACION . ACTUACION IND. ACTUACION
€62023-24 LA B ) A D . INDICADOR.00 INDICADOR.00 EAr ei €aso 5 : | Tear eneaso 5 . IND.ACTUACION ACTUACION  IND.ACTUACION
modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) ‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA 2024 PAA 2024 PAA 2024 modifica” o es “nueva” en la columna anterior) ‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA2024 PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES)
INDOI—ACAT.l.l'.l.l. Nidmero de perso,nasmscr\lasen el Sistema de 1950000 877500 1072500 1950000 877500 1072500
Intermediacion Laboral de Andalucia
» NG d imicsded da realizadas en
INDOZACT.1L1.1 atenc 2100000 924000 1176000 2200000 968000 1232000
Oficinas de Empleo
ACT.11.1.1. Inscripcion y atencién a la demanda
IND03-A(.:T.11.1..1. Numeroqe atenciones telefénicas que concluyen 350000 161000 189000 350000 161000 189000
en una cita previa para oficinas de empleo
L11. Optimizar la gestion de los servicios de a pertitp
intermediacién, orientacion y 00.11.1. Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleoy/o  IND01-00.11.1. Porcentaje de demandas que registran algiin tipo de
N . N "’ L P L 60% N/A N/A 65% N/A N/A
lempleop desde serviciosy atender las necesidades deinformacién de las personas.  actividad en el &mbito de servicios para la demanda
las oficinas de empleo y servicios centrales e NN
INDOl:A.CT.ll.l..Z. Numero de reinscripciones de Demanda 2000000 900000 1100000 NA N/A N/A
telematicas realizadas
ACT.11.1.2. Dinamizacién de los servicios telematicos IND02-ACT.11.1.2. Porcentaje de renovaciones a través de la APP SAE 50 50 50 60 60 60
IND03-ACT.11.1.2. N de Citas T ati ici 1350000 540000 810000 N/A N/A N/A
ACT.11.1.3. Satisfaccién Cita Previa telefonica MBS G i et G el e D oy 85 85 85 85 85 85
el personal de atencién telefénica/Cita Previa
ACT.12.1.1. Atencién a las necesidades de RRHH de las empresasa  INDO1-ACT.12.1.1. N de ofertas de pleo dif i n el
través de gestion de ofertas difundidas en el portal de empleo portal de empleo 23000 WP WP 24000 WP WP
INDO1-ACT.12.1.2. Porcentaje de empresas beneficiarias de servicios
ACT.12.1.2. Prospeccién, captacion y fidelizacion de empresas del personal técnico de empleo que reciben dos o mas servicios en el 0% N/A N/A 75% N/A N/A
periodo de estudio frente al total de empresas beneficiarias
INDOL-ACT.12.1.3. Néimero de empresas informadas y asesoradas en - /A A - A A
materia de empleo
U O DE DI EEAED 66 50 (vl e B e s INDOL-00.12.1. Porcentaje de empresas satisfechas con los servicios de ACT.12.1.3. Atencién a las necesidades de informacién por parte de
empresas prestados desde las oficinas de . g . P y N T . ) . P L . 5% N/A N/A 5% N/A N/A N porp:
N gestionar la oferta de empleo existente en el mercado laboral einten recibidos las empresas
empleoy desde servicios centrales
INDOZ-ACT:J.Z.IB. Namero de empresas asesoradas en materia de 18000 NA N/A 20000 N/A N/A
contratacién laboral
INDO1-ACT.12.1.4. Nimero de contratos comunicados por las 3450000 2070000 1380000 3450000 2070000 1380000
personas empleadoras al SAE
ACT.12.1.4. Gestion de la comunicacion de las contrataciones
laborales
IND02-ACT.12.1.4. Porcentaje de contratos comunicados por las 45% N/A N/A 45% N/A N/A

personas empleadoras mediante GEScontrat@



Valor Objetivo

o Valor Objetivo Valor Objetivo L Valor Objetivo Valor Objetivo . Valor Objetivo . Valor Objetivo Valor Objetivo
\'f META '}
SIS OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO 23/24 (m:;z:’_’;:xt) (META) (META) des 2’:_’;;'::)( (META) (META) ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA 23/24 (naé:;zt’;:x:) (META) (MET:‘N‘:JNUA” (Ma;:;(;t’;;xt) (META) (META)
(cumplimentar en caso de haber indicado que el 00. se (cumplimentar en caso de haber indicado que el IND.OO. se INDICADOR 00. INDICADOR 00. INDICADOR 00. UL LILYTL R (cumplimentar en caso de haber indicado que laactividad se | (cumplimentar en caso de haber indicado que el indicador se IND. ACTUACION . < IND.ACTUACION  IND.ACTUACION
€62023-24 P . : e . ; INDICADOR.00 INDICADOR.00 PR . - P . . IND.ACTUACION ACTUACION  IND.ACTUACION
modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) ‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA 2024 PAA 2024 PAA 2024 ‘modifica” o es “nueva” en la columna anterior) ‘modifica” o es “nuevo” en la columna anterior) PAA2023 PAA 2023 PAA 2023 PAA 2024 PAA 2024 PAA 2024
(HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) (MUJERES) (HOMBRES) 5 (HOMBRES) (MUJERES)
ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucion del programa de Apoyo a IND01-ACT.13.1.1. Niimero de mujeres participantes en el Programa
Mujeres en los dmbitos rural y urbano (MUR) de Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MUR) 500 A =200 Z300 R 2300
00.13:1. Ir!c/rement.ar la pamc\pac\on. <_1e las mujeres en los programas IN~D01-00.13.1. Incremento de la participacidn de mujeres con respecto al 2% N/A 2 - N/A %
deactivaciény mejora de la empleabilidad afio 2022
ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucién del programa Alma Mujeres INDOI-AQT'B'LZ' Bloescenuionspaiclranie stinean: 0 0 0 33 N/A 33
Alma Mujeres
L13. Aumento de la activacién y mejora de la
empleabilidad de las mujeres
ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de Insercion ¢ .
destinados a mujeres victimas de violencia de género Lhiggrlr-:l(l:azz.l-l- MieDeaE e RaEs el 778 N/A 778 pry) N/A 22
.00.13..1'. Desam.)llaragtu.ac\ones ;?ara m.ejorarla empleabilidad e IND01-09.13.2. f}radofi/eejecuclonlde las actuaciones para mejorar la 80% N/A N/A 95% N/A N/A
insercion de mujeres victimas de violencia empleabildad e insercion de las mujeres VWG

INDO1-ACT.13.2.2. Porcentaje de implantacién de las mejoras en el
sistema de securizacidn y acceso a los servicios piblicos de empleo 50% N/A N/A 100% N/A N/A
para VG con datos confidenciales

ACT.13.2.2. Garantia de confidencialidad en el iento de dat
de mujeres victimas de violencia de género



