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INTRODUCCION

El Plan de investigacién e innovacién de Servicios
Sociales de Andalucia (PIISSA)! se inspira para su
desarrollo en las exigencias de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, de Servicios Sociales de Anda-
lucia y, por otro lado, en el contexto estratégico y
en las recomendaciones para la I+D+i de la Union
Europea, del Estado Espafiol y de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Desde estas referencias, se plantea las investiga-
ciones e innovaciones desdey para la intervencion
de los servicios sociales con el fin de avanzar en
la calidad, actualizacion permanente y consolida-
cion del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia (SPSSA).

Este Plan tiene un caracter instrumental ya que
los objetivos afectan a la propia organizacion vy al
entorno en el que intervienen [os servicios socia-
les. Las actuaciones repercutirdn positivamente
en una mayor o mejor atencién a las personas de
la organizacién. La cuantificacion de los resultados
no necesariamente se hace tangibles directamente
en las personas usuarias del sistema, sino que las
mejoras e innovaciones favorecen que la estructura
funcione mas eficaz y eficientemente. Por ello los
indicadores hacen referencia a procesos de mejora
y capacidad del Sistema de Servicios Sociales.

En el proceso de consolidacion de los servicios
sociales de Andalucia hacia un modelo universal
en la politica de bienestar social, parece oportuno
prestar atencion a algunas dimensiones relaciona-
das con su:

 Adecuacion. Las respuestas adecuadas, des-
de los apoyos y atenciones necesarias para
facilitar a toda la poblacién de Andalucia su
autonomia en las decisionesy actividades de
la vida diaria y las relaciones primarias fami-
liares y comunitarias.
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« Adaptacion dinamica. El necesario dinamis-

mo y cambio basado en el conocimiento,
la innovacion y la transformacién hacia un
modelo de servicios sociales cada vez mas
sostenibles y eficientes en el cumplimien-
to de sus fines, esto es, mejorar el derecho
universal de todas las personas a las presta-
ciones y servicios del SPSSA, en condiciones
de igualdad, con el fin de alcanzar su pleno
desarrollo individual y social.

Responsabilidad publica para una cultura
colaborativa. La responsabilidad pulblica de
los servicios sociales, en si y desde la integra-
ciéon intersectorial con otros pilares de protec-
ciénsocialen el territorio, en colaboracion con
el tercer sectory otros agentes comunitarios.

Atencion primaria. Primer nivel de acceso de la
poblacion al Sistema Publico de Servicios Socia-
les de Andalucia. La atencién primaria desde
la integracion de los niveles basicos, espe-
cificos y especializados del sistema publico
y la intervencion social proxima, preventiva
y promocional, social y comunitaria y que
trabajan también en estrecha colaboraciény
coordinacion con el Tercer Sector.

Integralidad de actuaciones. La atencion
social integral e integrada para el acerca-
miento a las respuestas eficientes, por una
parte, a las situaciones complejas de riesgo,
vulnerabilidad y exclusion social y, por otra
parte, contribuir a la mejora de otras politicas
sociales de bienestar.

Confluencia de esfuerzos. La organizacion
conveniente en estructuras basadas en la in-
teligencia estratégicay en la alineacién de es-
fuerzos, asi como en la regulacion de funcio-
namiento de todos los agentes intervinientes
desde un paradigmay modelo comun.

Atencion centrada en la persona. La pro-
fesionalizacion de la intervencién social
ejercida desde la centralidad de la persona

1. Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién. Acuerdo de 9 de octubre de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacién del Plan de investigacion e innovacién en servicios sociales de Andalucia. BOJA N° 200 de 16/10/2018.

URL: https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/200/5

2. FERIA A, HERRERA M, MARTINEZ F, SERRANO E, MARTINEZ E, GARCIA MM. Manual de elaboracién de planes estratégicos de politicas
publicas en la Junta de Andalucia. Ed. IAAP. Consejeria de la Presidencia Administracion Publica e Interior. SEVILLA. 2017.
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3. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, asi como la Ley 13/2007, de 26 de noviembre.

singular y socialmente considerada, la parti-
cipacion social y la dimensién comunitaria.

Enfoque de género y lucha contra la violen-
ciadegénero3. Teniendo presente lanecesaria
promocién de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, en consecuencia, el
necesario avance en la corresponsabilidad en-
tre hombresy mujeres en el dmbito doméstico
y de los cuidados. Igualmente se fomentara la
realizacion de estudios e investigaciones que
permitan conocer la realidad de la violencia
de género, en todas sus manifestaciones, ex-
tensién y profundidad, sus causas y efectos,
su incidenciay percepcion social, asi como la
realizacion de estudios antidiscriminatorios
en el ambito LGTBI4?.

Abordaje social, estratégico e innovador
de las crisis epidémicas de un mundo glo-
balizado, de las situaciones de emergencia
sobrevenidas y de los problemas sociales
que surgen por el cambio climatico y otro
tipo de catastrofes (atentados, accidentes
e incidentes de indole ferroviaria, aérea,
automovilisticos entre otros). Abordar es-
tos nuevos retos de los servicios sociales por

4. Guia de delitos de ODIO LGTBI. IAM. 2021.

5.

las situaciones de crisis, alarma, pobreza y
exclusion social que generan y su caracter
de urgencia social. Fendmenos globales que
requieren un andlisis de los procedimientosy
recursos que se ven desbordados y de las res-
puestas proactivas de los centros y servicios
sociales ante estas situaciones complejas.
Tanto en las situaciones de pandemias (ej.
virus EBOLA, GRIPE A, COVID19), como en las
crisis o desastres que genera el cambio clima-
tico,ademads de las consecuencias sanitarias y
de impacto econdmico, los servicios sociales
del futuro deben prevenir los riesgos sociales
e implantar actuaciones innovadoras que
ayuden a mantener la convivencia y proteger
a las personas en situacion de vulnerabilidad
y fragilidad social.

» Abordaje de los retos sociales que configu-

ran los determinantes sociales de la salud
(OMS). La investigacion y la innovacién de
los determinantes sociales requiere un abor-
daje multiprofesional, donde la persona que
investiga en intervencién social debe profun-
dizar en las condiciones de vida y vivienda, el
entorno socioeconémico y familiar e indagar

Informe Estadistico para la elaboracién de politicas publicas antidiscriminatorias en el &mbito LGTBI. IAM. 2021.



en nuevas estrategias de coordinacion con
el/la profesional de la salud y otras personas
profesionales que trabajan en el territorio, en
la reduccién de los determinantes sociales
de la salud para encontrar nuevas vias y he-
rramientas de coordinacién y actuacion.

Investigacion e innovacion sostenible. En
linea con la Estrategia que defienden los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas® que seran clave
en el direccionamiento estratégico de los
planes y programas de financiacion estatal y
regional, que atienda a cada uno de los obje-
tivos establecidos.

INTRODUCCION

» Respeto a los principios de inclusién, acce-

sibilidad universal, disefio paratodosyvida
independiente en favor de las personas con
discapacidad o en situacion de dependencia.

Retroalimentacion. Como uno de los princi-
pios basicos para la consolidacion y desarro-
llo del sistema publico de servicios sociales.
El sistema publico de servicios sociales no
puede ser un sistema estanco, debe de de-
sarrollarse a través de todas las dimensiones
para ser mas eficiente.

6. Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible. URL: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/







l.- MARCO NORMATIVO

LEY9/2016,DE27 DEDICIEMBRE, DE SERVICIOS
SOCIALES DE ANDALUCIA'.

LaLey9/2016,de 27 de diciembre, de Servicios So-
ciales de Andalucia constituye el marco clave de
referencia de este Plan que propone su mejora y
desarrollo através delainvestigacién einnovacion
para una mayor calidad de vida de la ciudadania.
Para ello, centra la atencion en algunos apartados
que, de manera expresa se refieren al objeto de
este Plan en los articulos correspondiente al Ca-
pitulo IX del Titulo II, que a continuacién se citan:

CAPITULO IX. Investigacién e innovacién en servi-
cios sociales

Articulo 64. Investigacién y desarrollo en servicios
sociales.

1. Las Administraciones Publicas competentes en
materia de servicios sociales promoveran la inves-
tigacion cientifica y el desarrollo en esta materia
como instrumento para la mejora continua de la
calidad de los servicios sociales, de acuerdo a los
planes y politicas relacionados con la investigacion
en Andalucia y en los @mbitos nacional y europeo.

2. La investigacion que se realice en el marco del
Sistema Andaluz del Conocimiento estara fun-
damentalmente orientada a la generacion de
estrategias y buenas practicas en respuesta a las
necesidades y expectativas de la ciudadaniay a la
contribucion al desarrollo econémico y social en
Andalucia.

3. Se promovera la creacion y el uso de las redes
e infraestructuras de colaboracion cientifica acce-
sibles al personal investigador andaluz bajo una
administracion y gestion comun.

4. Las Administraciones Publicas competentes en
materia de servicios sociales promoveran una cul-
tura participativa en las redes de investigacion que
permita fomentar la cooperacion comun de carac-
ter interdisciplinario, identificar materias de investi-
gacion transversales y crear redes de conocimiento
innovadoras en materia de servicios sociales.

I. MARCO NORMATIVO

5. La Consejeria competente en materia de servi-
cios sociales establecera estrategias que permitan
impulsar la I+D+i en servicios sociales en el marco
de la politica de investigacion de la Junta de An-
dalucia y, en particular, desarrollara las siguientes
actividades:

e La coordinacién, la participacion y la coope-
racion en todas aquellas actividades relacio-
nadas con la I+D+i en servicios sociales.

o Elfomento de medidas para que la investiga-
cion cientifica y la innovacion contribuyan a
mejorar, de manera significativa y sostenible,
la calidad de vida y el bienestar social de la
poblacion.

» Laidentificacién de lagunas existentes en las
actividades de [+D+i en relacion con los servi-
cios sociales en Andalucia.

Articulo 65. Innovacion en servicios sociales.

1. Con el objetivo de fomentar la innovacion en el
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalu-
cia, las Administraciones Publicas competentes
en materia de servicios sociales favoreceran las
actividades de innovacién e impulsaran la cultura
innovadora entre los distintos agentes e institu-
ciones publicas y privadas que forman parte del
sistema.

2. Las Administraciones Publicas de Andalucia ela-
borarén y desarrollaran politicas publicas eficaces
para promover el fortalecimiento de la capacidad
de innovacién en servicios sociales y la mejora de
la misma.

3. Las Administraciones Publicas competentes en
materia de servicios sociales fomentaran el desa-
rrollo de actitudes innovadoras en el marco de los
agentes del sector social y, con esta finalidad, pro-
moveran el compromiso con las innovaciones, la
vigilancia constante del entorno, el estimulo de
la creatividad y el impulso de las colaboraciones
y alianzas.

Articulo 66. Emprendimiento e innovacion social.

1. Las Administraciones Publicas de Andalucia apo-
yaran las innovaciones sociales aplicadas sobre los
servicios sociales, entendidas como nuevas ideas

7. Junta de Andalucia. Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia. BOJA 248 de 29/12/2016.
URL: https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-657-consolidado.pdf
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o nuevas relaciones sociales de cooperacion que
incrementen la capacidad de la ciudadania para ac-
tuar colectivamente.

2. Las Administraciones Publicas de Andalucia pro-
moveran acciones positivas para el desarrollo de la
innovacion social a través de las siguientes medidas:

a. Promocionando el talento y el capital social
de las personas y grupos innovadores sociales
mas relevantes.

b. Promoviendo una cultura colaborativa proclive
a la generacion de valores compartidos en ser-
vicios sociales.

c. Facilitando las iniciativas de investigacion y de-
sarrollo sobre las innovaciones sociales.

d. omentando el emprendimiento empresarial
como fuente generadora de innovacion en el
ambito de los servicios sociales.

Articulo 67. Gestion del conocimiento en politicas
sociales.

1. La Consejeria competente en materia de servicios
sociales impulsaré el desarrollo de la red de agentes
del conocimiento en materia de politicas sociales,
con el objetivo de favorecer su interaccién y que de-
sarrollen sus actividades de investigacion e innova-
cion en servicios sociales, de acuerdo con lo previsto
en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la
Ciencia y el Conocimiento y en sus normas de desa-
rrollo.

2. La red de agentes del conocimiento en politicas
sociales contara con agentes de generacion de cono-
cimiento; redes y estructuras que transfieran, adap-
ten y apliquen el conocimiento para la produccion
de innovacién, y entidades de gestion que apoyen
la coordinacion y administracion del conocimiento
y las tecnologias.

3. Para el desarrollo del talento investigador e inno-
vador en los servicios sociales, la Consejeria com-
petente en materia de servicios sociales impulsara
los mecanismos dirigidos al reconocimiento de las
competencias en investigacion e innovacion, asi
como a la formacion y al fomento de la labor inves-
tigadora y de innovacién como parte consustancial

a la actividad de direccion, gestion, asistencial y
docente que desarrollen los y las profesionales del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
impulsando medidas de gestion del conocimiento y
de intercambio de experiencias entre las mismas.

Articulo 68. Red Andaluza de Investigacion de Politi-
cas Sociales.

1. Se crea, en el ambito del Sistema Publico de Ser-
vicios Sociales de Andalucia, la Red Andaluza de In-
vestigacion de Politicas Sociales como organizacion
en red donde se integran personas al servicio de la
investigacion y grupos de investigacion, y que tiene
como objeto primordial la investigacién y la innova-
cién en materia de politicas sociales, bajo el princi-
pio del fomento de la calidad y la excelencia cientifi-
ca de los proyectos y actuaciones, y sin perjuicio del
aprovechamiento compartido del conocimiento en
el marco del Sistema Andaluz del Conocimiento.

2. Se promoveré la presencia paritaria de mujeres
y hombres en la Red Andaluza de Investigacion de
Politicas Sociales, asi como la formacion en materia
de igualdad entre mujeres y hombres, a fin de incor-
porar la perspectiva de género en la investigacion y
la innovacion en materia de politicas sociales.

3. La Red Andaluza de Investigacion de Politicas So-
ciales desarrollara las actividades que son propias
de este tipo de organizaciones, teniendo en cuenta
las prioridades definidas en el marco de la politica
de investigacion de la Junta de Andalucia y en los
ambitos nacional y europeo.

4. Reglamentariamente se establecerdn sus objeti-
vos, funciones, régimen, organizacion y funciona-
miento.

Articulo 69. Estadisticas.

En el primer cuatrimestre de cada afo natural, la
Consejeria competente hara publicos los informes
estadisticos necesarios para conocer la realidad so-
cial de la Comunidac®.

8. Endesarrollo de estos preceptos, se publico el Acuerdo de 9 de octubre de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
formulacién del Plan de investigacién e innovacion en servicios sociales de Andalucia (BOJA nimero 200 de 16 de octubre de 2018).



II. CONTEXTO
ESTRATEGICO

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, enmarca la
investigacién e innovacién en los objetivos de la
politica de servicios sociales en Andalucia, adop-
tando medidas para que la investigacién cientifica
y la innovacién contribuyan a mejorar, de manera
significativa y sostenible, la calidad de vida y el
bienestar social de la poblacién. Ademas del con-
texto normativo y estratégico que aporta dicha
Ley, el Plan de Investigacion e Innovacion en Servi-
cios Sociales de Andalucia deberé estar alineado y
contribuir al logro de los objetivos propuestos en:

1. El Programa Marco Horizonte 2020 (2014-
2020)

2. El Programa Marco HORIZONTE EUROPA
(2021-2027)

3. La Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion 2013-2020

4. Plan Estatal de Investigacion, Cientifica, Téc-
nicay de Innovacion PEICTI - 2017-2020.

5. Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Téc-
nicay de Innovacion PEICTI - 2021-2023

6. Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - EECTI 2021-2027

7. La Estrategia de Innovacion de Andalucia
2014-2020 - RIS 3 Andalucia

8. ElPlan Andaluz de Investigacién, Desarrollo e
Innovacidn - PAIDI 2020

9. La Estrategia para la Transformacién Econé-
mica de Andalucia - ETEA 2021-2027.

10. Fondos NEXT GENERATION de la Unién Eu-
ropea (2021-2023)

Il. CONTEXTO ESTRATEGICO

Il.1. PROGRAMA MARCO HORIZONTE 2020
(2014-2020)

La Unién Europea ha concentrado gran parte de
sus actividades de investigacion e innovacion en
el Programa Marco Horizonte 2020 (H2020)%,*.
Horizonte 2020 integra por primera vez todas las
fases desde la generacién del conocimiento hasta
las actividades mas préximas al mercado: investi-
gacion basica, desarrollo de tecnologias, proyec-
tos de demostrauon lineas piloto de fabricacién,
innovacién social, fransferencia de tecnologia,
pruebas de concepto, normalizacién, apoyo a las
compras publicas precomerciales, capital riesgo y
sistema de garantias.

Los objetivos estratégicos del programa Horizon-
te 2020 son:

» Crear una ciencia de excelencia, que permita
reforzar la posicion de la UE en el panorama
cientifico mundial.

« Desarrollar tecnologias y sus aplicaciones
para mejorar la competitividad europea

e Investigar en las grandes cuestiones que
afectan a la ciudadania europea. La atencion
se centra en seis areas esenciales para una
vida mejor: salud, alimentacion y agricultu-
ra incluyendo las ciencias del mar, energia,
transporte, climay materias primas, socieda-
des inclusivas y seguridad.

Los resultados se dirigen a resolver problemas
concretos de la ciudadania. Como, por ejemplo,
los derivados del envejecimiento de la sociedad,
la proteccion informatica o la transicion a una eco-
nomia eficiente y baja en emisiones de carbono.

9. Portal espafiol del Programa Marco Horizonte 2020. URL: https://eshorizonte2020.es/que-es-horizonte-2020
10. Portal de la UE del Programa Marco Horizonte 2020. URL: https://ec.europa.eu/research/horizon2020/index.cfm?pg=country-profiles
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I.2. PROGRAMA MARCO HORIZONTE EUROPA
(2021-2027)

PROGRAMA:

Desde 2018, y para preparar uno de los pilares del
futuro Programa Marco 2021-2027 que se llamara
Horizonte Europa®, se ha lanzado en el seno de
H2020 un piloto llamado Consejo Europeo de In-
novacion (EIC pilot). Este EIC se concreta en dos
programas, uno enfocado a generar tecnologia
(EIC Pathfinder) y otro enfocado en escalar empre-
sas tecnolégicas (EIC Accelerator).

OBJETIVOS:

HORIZONTE EUROPA es el nuevo programa que se
basa en tres pilares fundamentales:

« Ciencia abierta. Fomento de la colaboracion
e intercambio de conocimiento entre el per-
sonal investigador. Financiacién de proyec-
tos de investigacion a través del Consejo Eu-
ropeo de Investigacién (ERC) y las Acciones
Marie Sklodowska-Curie (MSCA).

\

2021 - 2027

» Retos globales y competitividad industrial.
Apoyo directo a investigaciones en el &mbito
de los retos sociales y globales, como la lu-
cha contra el cancer, la movilidad sostenible
y la reduccion en el uso y vertido de plastico.

« Innovacion abierta. E|l Consejo Europeo de
Innovacioén (EIC), en su intencion de convertir
Europa en un referente en materia de innova-
cion, ofrecerd un escaparate para tecnologias
de vanguardia y empresas innovadoras con
potencial de crecimiento.

En el reglamento de Horizonte Europa se han acor-
dado cinco areas principales, dentro de las cuales
se definen las misiones: 1. Cancer 2. Adaptacion al
Cambio Climatico incluyendo la Transformacion
Social 3. Agua y océanos 4. Ciudades inteligentes
y climaticamente neutras 5. Salud del suelo y Ali-
mentos.

RESULTADOS:

La apuesta de la Unién Europea por la innova-
cion es de vital importancia para poner en valor
y fomentar la cooperacién entre los estados

11. Programa Marco Horizonte Europa (2020-2027). URL: https://www.consilium.europa.eu/es/policies/horizon-europe/



miembros. De este modo, la Unién se propone
conseguir avances en retos imprescindibles como
el cumplimiento del Acuerdo de Paris contra el
cambio climatico. También se pondréa el foco en
areas como la Politica de Cohesion de la Union
Europea, asi como el Programa Digital Europeo,
que apuesta por la transformacién digital a nivel
socialy empresarial mediante inversiones en com-
putacion y analisis de datos de altas prestaciones,
inteligencia artificial, ciberseguridad y capacida-
des digitales avanzadas.

Resulta especialmente interesante el programa
Invest EU, que servira de apoyo a la I+D median-
te la concesién de préstamos, garantias, capital u
otros instrumentos.

11.3. ESTRATEGIA ESPA@OLA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA EINNOVACION 2013-2020

En el contexto nacional, la Estrategia Espafiola de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion',3, apuesta por
el desarrollo de un entorno favorable a la [+D+i, la
agregacion y especializacion del conocimiento y
del talento, la transferencia y gestién del conoci-
miento, la internacionalizacién, la especializacion
regional, el desarrollo de territorios innovadores'y
competitivos y el impulso de una cultura cientifi-
ca, innovadoray emprendedora.

Para el SPSSAresulta especialmente interesante el
objetivo de “Investigacién orientada a los retos de
la sociedad” que plantea la Estrategia Espafiola de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, especificamente
el objetivo denominado “Cambios e Innovaciones
Sociales”.

La Estrategia sefiala cémo los procesos sociales
constituyen un factor crucial en el proceso de in-
novacion, y, como tales, constituyen un ambito de
investigacién transversal a todos los RETOS DE LA
SOCIEDAD. Por ello, propone que la investigacion
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en Ciencias Sociales y Humanidades contribuya
al disefio de soluciones que conduzcan a una so-
ciedad innovadora, inclusiva y responsable en un
contexto de cambio y transformacion sin prece-
dentes. La investigacién cientifica en Ciencias So-
ciales y en Humanidades debe dar respuesta para
mejorar la comprensién de la sociedad actual, la
calidad de las politicas publicas y las estrategias
de los actores econdémicos y sociales.

En cuanto a los Ejes Prioritarios, resulta especial-
mente interesante el Eje 3. Transferencia y Gestion
del Conocimiento, que aborda la complejidad de
los procesos de transformacion del conocimiento
cientificoy técnico en bienestar social y la dificultad
de construir modelos que permitan explicar la reali-
dady predecir su comportamiento futuro. La Estra-
tegia apuesta por detectar grupos de investigacion
y tecnologias innovadoras; desarrollar herramien-
tas para el andlisis y la difusion de los resultados;
establecer mecanismos eficaces de transferencia
de tecnologia y comercializacion; fomentar las re-
laciones entre centros de investigacién, personal
investigador y empresas; e, incorporar los y las pro-
fesionales de la gestidn de la I+D+i al Sistema, tanto
en el sector publico como en el privado.

En el Eje 4. Internacionalizacion y liderazgo
internacional, |a Estrategia se propone incre-
mentar el atractivo de Espafia y de los agentes
del Sistema Espafiol como foco de investigacién
cientifica y técnica de excelencia. En este as-
pecto, el SPSSA puede resultar especialmente
interesante, no solo por la enorme red de pro-
veedores publicos y privados que lo componen,
también por los diversos sectores de poblaciony
necesidades sociales a las que atiende: infancia,
jovenes, mujeres victimas de violencia de géne-
ro'4, personas mayores, personas con problemas
de adicciones, personas con discapacidad, per-
sonas en situacion de dependencia, personas
inmigrantes, personas en riesgo o situacion de
exclusion social y paises objeto de acciones de
cooperacién internacional.

12. Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacién 2013-2020.
URL: http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/enuitem.26172fcf4eb029fabec7da6901432eal/?vgnextoid=

1387571a3db06610VgnVCM1000001d04140aRCRD

13. Ministerio de Economia y Competitividad. Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacién 2013-2020. MADRID. 2012.
URL: http://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Investigacion/FICHEROS/Estrategia_espanola_ciencia_tecnologia_Innovacion.pdf

14. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccién integral contra la violencia de género.
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Otro aspecto de gran interés es que la Estrategia
Espafiola contempla el desarrollo de un conjunto
de medidas para incentivar la participacion es-
paiola en los programas de I+D+| europeos, a
través de medidas tales como la promocién del
talento mediante la incorporacion de tecnélogas/
osy gestores de [+D+l| especializados en proyectos
europeos; el fomento de la investigacién cientifica
y técnica de excelencia a través de la deteccién de
nuevos grupos de investigacion con potencial de
participar en programas europeos; el apoyo a la
presentacién de propuestas de centros publicos;
la financiacion de proyectos aprobadosy no finan-
ciados por el Consejo Europeo de Investigacion
(ERC), el VIll Programa Marco de I+D+i de la UE, el
Marco Comunitario de Apoyo del FSE-FEDER, las
acciones especificas de las diferentes Direcciones
Generalesy Organismos de la Uniény la creaciény
el despliegue de la red de apoyo a la participacion
en «Horizonte 2020».

I1.4. PLAN ESTATAL DE INVESTIGA(}ION
CIENTIFICA, TECNICA Y DE INNOVACION -
PEICTI 2017-2020

El Plan Estatal de Investigacién Cientifica, Técnica
y de Innovacion establece los objetivos especificos
eindicadores deresultados a alcanzar por parte de
la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia 'y
de Innovacidn para el periodo 2017-2020.

El Plan anterior integré cuatro programas estata-
les desplegados en un total de 18 subprogramas
de caracter plurianual, que se han desarrollado
principalmente mediante convocatorias de con-
currencia competitiva en las que se detallaban las
modalidades de participacion y financiacion. El
Plan Estatal recogié ademas dos Acciones Estraté-
gicas: la Accion Estratégica de Salud y la Accion
Estratégica de Sociedad y Economia Digital.

Respecto al reto de Economia y Sociedad Digital,
el desarrollo de aplicacionesy soluciones TIC para
bienestar social (Historia Social Unica-Sistema

Cohessiona, por ejemplo) y los sistemas, platafor-
mas, servicios y procesos orientados a contenidos
digitales y difusién audiovisual, pueden también
constituir espacios de investigacion especialmen-
te atractivos para las necesidades de los servicios
sociales.

I1.5. PLAN ESTATAL DE INVES:I'IGACION
CIENTIFICA, TECNICAY DE INNOVACION - PEICTI
2021-2023

El Plan se estructura en torno a las lineas definidas
en la Estrategia Espaiiola de Ciencia Tecnologia
y de Innovacion 2021-2027, y establece el desa-
rrollo de una carrera cientifica dirigida a favorecer
la estabilidad y el relevo generacional del personal
investigador.

Elnuevo Planestaintegrado porcuatro programas
estatales, organizados en torno a los objetivos de
la Estrategia Espafiola de Cienciay Tecnologiay de
Innovacién, y que convergen en la necesidad de
dar respuesta a los grandes desafios de la socie-
dad e impulsar la competitividad y el crecimiento
de la economia espafiola, poniendo, para ello, los
recursos e instrumentos necesarios a disposicion
de los agentes del Sistema Espanol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Su ejecucidn esta mar-
cada por la transversalidad: implica directamente
a 12 ministerios y sus unidades y entidades de-
pendientes, integrando asi toda la actividad de la
Administracién General de Estado en [+D+l.

Hay que destacar el disefio conjunto entre el
Gobierno y las Comunidades Auténomas de los
denominados Planes Complementarios como
nueva herramienta de coordinacion y co-gober-
nanza de la Administracién General de Estado y
las Comunidades Autbnomas, que permitiran es-
tablecer programas plurianuales de investigacion
e innovacién en torno a areas de interés estraté-
gico con financiacién estatal, autonémica y de la
Unién Europea.



11.6. ESTRATEGIA ESPA'NOLA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION - EECTI 2021-2027.

PROGRAMA:

El Consejo de Ministros ha aprobado en septiem-
bre de 2020 la Estrategia Espanola de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2021-2027, que se con-
cibe como el marco de referencia plurianual cuyos
objetivos son compartidos por la totalidad de las
Administraciones PUblicas con competencias en
materia de fomento de la investigacion cientifica,
técnica y de innovacion.

EECTI

Estrategia Espafiola de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

2021-2027

@
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OBJETIVOS:

El objetivo de financiacion es duplicar los recursos
publicosy privados para alcanzar en 2027 el 2,12%
del PIB en inversion en estas areas. El documento
considera necesario alcanzar un Pacto de Estado
para impulsar la [+D+l en el plano nacional y au-
tonémico y la Estrategia pasa a abarcar siete afios
para alinearse con el Programa Europeo de Cien-
cia e Innovacion, Horizonte Europa.

El objetivo es generar un tejido productivo, basado
en las fortalezas actuales, masinnovadory dinami-
co. Esto permitird incrementar la competitividad
y, con ello, la generacién de empleo de calidad y
procurar la sostenibilidad de nuestro sistema so-
cial a largo plazo, invirtiendo en la calidad de vida
de las generaciones futuras. Incluye actividades
especificamente dirigidas a solventar los proble-
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mas causados por la pandemia del COVID19, y a
consolidar y potenciar la ciencia y la innovacion
como una herramienta para la reconstruccion so-
cial, econémica e industrial de nuestro pais.

RESULTADOS:

Entre las principales novedades y prioridades de
la Estrategia para el sector social se incluye el au-
mento de proyectos tractores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la incorporacién de la pers-
pectiva de género, el envejecimiento, sociedad
inclusiva, desigualdad y migraciones, movilidad y
sostenibilidad, lucha contra el cambio climaticoy
el mundo digital.

La Estrategia cambia su marco temporal de ocho a
siete afios para facilitar la articulacion de la politi-
ca nacional de I+D+l con las politicas de la Unién
Europea, especialmente con el programa marco
de investigacion e innovacion, Horizonte Europa
(2021-2027). De esta manera se podra aprovechar
de mejor manera las sinergias entre ambos pro-
gramas.

I1.7. ESTRATEGIA DE INNOVACI(j)N DE
ANDALUCIA 2014-2020 RIS3 ANDALUCIA

PROGRAMA:

La Estrategia de Innovaciéon de Andalucia 2020
(RIS3 Andalucia)® ha sido elaborada en coordina-
cion y coherencia con el Programa Operativo FE-
DER, el Plan Econdmico de Andalucia 2014-2020,
la Estrategia de Internacionalizacion de la Econo-
mia Andaluza, la Estrategia de Industrializacion de
Andalucia 2014-2020, y el resto de los instrumen-
tos de planificacion regionales.

La Estrategia fue aprobada por Acuerdo del Con-
sejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el 24
de febrero de 2015, y forma parte de las regiones
europeas reconocidas por la Comisién Europea en
la plataforma de especializacion inteligente?®.

La construccién de la Estrategia RIS3 Andalucia
contd con la participacién de todos los agentes
clave regionales a lo largo de todo el proceso, y

15. Estrategia de Innovaciéon de Andalucia 2020 RIS3 Andalucia (Contiene ocho documentos, un documento central y siete anexos). Junta
de Andalucia. SEVILLA: 2014. URL: http://ris3andalucia.es/documento/estrategia-de-innovacion-de-andalucia-2014-2020-ris3-andalucia/

16. Consejeria de Economia, Innovacién, Cienciay Empleo de la Junta de Andalucia. Acuerdo de 24 de febrero de 2015, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba la Estrategia de Innovacién de Andalucia 2020. RIS3 Andalucia. BOJA n° 49, de 12/03/2015. URL: https://

juntadeandalucia.es/boja/2015/49/16
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especificamente en la identificacién y priorizacion
de las areas de I+i y de actividad productiva en las
que Andalucia destaca o cuenta con las condicio-
nes necesarias para destacar de forma realista.

El principal objetivo de esta Estrategia es la tras-
lacion de la innovacién tecnoldgica al campo
productivo y, sobre todo, a la creacion de empleo
de calidad en la regién. RIS3 Andalucia se propo-
ne que la region sea mas activa y emprendedora,
avanzada e innovadora, mas cohesionada interna-
mente y abierta globalmente. Se trata de avanzar
hacia una Andalucia saludable que garantiza el
bienestar de las personas, sostenible y eficiente en
el uso de sus recursos vy, en definitiva, mas social,
centrada en las personas emprendedoras.

Resultan de especial interés para la Estrategia de
I+i del SPSSA, las prioridades P5 sobre salud y
bienestar social y P8 sobre TIC y economia digital,
y que sus actuaciones queden recogidas en los
informes que elabora la Comisién de Seguimiento
RIS3 Andaluciat’.

El documento “Estrategia Europa 2020”'® define
los elementos centrales que conformaran el futu-
ro de las estrategias tanto a nivel nacional como
regional 2020, y los enmarca en torno a tres ejes
que se refuerzan mutuamente:

e Crecimiento inteligente, a través de inver-
siones mas eficaces en educacién, investiga-
cion e innovacién,

» Crecimiento sostenible, mediante el impul-
so decidido a una economia baja en carbono.

» Crecimiento integrador e inclusivo, con el
acento puesto en la creacién de empleo y la
reduccién de la pobreza.

El desarrollo de estos tres ejes entronca con la
implementacién de una estrategia de innovacion
integral, en la que el objetivo final es conseguir
el maximo aprovechamiento de las particulares
potencialidades existentes en cada territorio, en
paralelo con una utilizacién lo mas eficaz posible
de los Fondos de Cohesion y Estructurales, un au-
mento de las sinergias entre las distintas inversio-
nes publicas y privadas y una mayor interrelacién
entre las politicas en los diferentes ambitos terri-
toriales: europeo, nacional y regional.

La importancia del papel que tiene la especializa-
cion inteligente en la articulacion de la Estrategia
Europa 2020, se manifiesta expresamente en la
Comunicacién de la Comisién “Contribucién de
la Politica Regional al crecimiento inteligente en el
marco de Europa 20207 %.

La nueva Estrategia de Especializacion Inteli-
gente para la Sostenibilidad de Andalucia 2021-
2027-S4 Andalucia® para el periodo de programa-
cion 2021-2027, cogera el testigo de actuaciones
que, en materia de innovacion y transferencia
tecnoldgica, se venian desarrollando bajo el para-
guas de la Estrategia de Especializacion Inteligente
RIS32014-2020, cuya evaluacién intermedia finali-
z6 en noviembre de 2019, con la recomendacién
de mejorar y reforzar su gobernanza. Contempla
las actuaciones publicas en materia de investiga-
cion, innovacion, transicién industrial y cambio
climéatico para una regién mas inteligente a través
del emprendimiento y la digitalizacion. Con este
instrumento se persigue avanzar en los objeti-
vos y retos de innovacion y adecuarlos al marco
socioecondémico actual y dar cumplimiento a los
nuevos requerimientos de la Comisién Europea en
su propuesta legislativa de Politica de Cohesion 'y
el FEDER.

17.  Secretaria Técnica RIS3Andalucia. Evaluacion Intermedia de Progreso de la Estrategia de Innovacién de Andalucia 2020 RIS3ANDA-
LUCIA. Informe Final. Ed. Arenal Grupo Consultor y Agencia Idea. CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSI-

DAD. Octubre de 2019.

18. Comunicacién de la Comisiéon denominada «Europa 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador»

[COM (2010) 2020 final de 3.3.2010]

19. Contribucién de la Politica Regional al crecimiento inteligente en el marco de Europa 2020. URL: https://ec.europa.eu/regional_poli-
cy/es/information/publications/communications/2010/regional-policy-contributing-to-smart-growth-in-europe-2020

20. S3por sus siglas en inglés “Research and Innovation Strategies for Smart Specialization of Andalusia”



11.8. PLAN ANDALUZ DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION - PAIDI 2020

PROGRAMA:

En Andalucia, el instrumento y marco de progra-
macion, fomento y evaluacion de las politicas
de 1+D+i es el Plan Andaluz de Investigacion, De-
sarrollo e Innovacion - PAIDI 2020, aprobado por
Acuerdo de Consejo de Gobierno el 15 de marzo
de 2016.

Este Plan promueve la reordenacién y el fortale-
cimiento del Sistema de I+i, la optimizacion de la
financiacion, la gobernanza integradora, la econo-
mia inteligente del conocimiento y la orientacién
del conocimiento hacia la sociedad. El PAIDI 2020
pretende convertir el Sistema de Ciencia-Tecnolo-
gia-Innovacion andaluz en un motor de desarrollo
socio econémico que permita a Andalucia mejorar
la cohesion social y territorial impulsando la com-
petitividad empresarial y potenciando la rentabili-
dad social, ambiental, cultural y econémica de la
cienciay el conocimiento en general.

En este proceso, tal como se indica en la intro-
duccién de dicho Plan, “valores tales como la
responsabilidad y el compromiso con el bienestar
social, la igualdad de oportunidades y el desarro-
llo sostenible, deben ir indisolublemente ligados a
esta nueva etapa que nos lleve a abordar un nuevo
modelo econoémico”. Cabe afiadir, desde la dptica
de los servicios sociales, un modelo econdmico
mas cualitativo, humano y multidimensional.

OBJETIVOS:

Entre los Objetivos Generales del PAIDI, resultan
especialmente interesantes para el SPSSA:

Objetivo 2. Fortalecimiento y gestién del talento.
Este objetivo centra su atencion en la generacion
de capital humano altamente cualificado y com-
petitivo. Para contribuir a este objetivo serd nece-
sario plantear en el Plan de I+i del SPSSA meca-
nismos que favorezcan el desarrollo de la carrera
investigadora, la atraccion y retencién del talento
y la movilidad.

Objetivo 3. Orientacion de la I+D+i hacia retos so-
ciales andaluces. Uno de los principales retos en
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PAIDI2020

PLAN ANDALUZ
DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION

Andalucia es lograr una sociedad inclusiva, inno-
vadora y reflexiva, reto en el que el SPSSA puede
contribuir de forma directa o en cooperacioén con
otras Administraciones Publicay sectores. Este ob-
jetivo orienta las actuaciones del Plan al desarro-
llo social y econdmico de la region y pone especial
énfasis en la empleabilidad y la calidad laboral,
entre otros.

Objetivo 6. Potenciacion y consolidacién de las
estructuras de [+D+i de calidad, asi como el uso
eficiente de las mismas. Este objetivo propone un
aprovechamiento de las infraestructuras, equipa-
mientos cientifico-tecnologicos y servicios dispo-
nibles, todas ellas necesarias para dar un impulso
importante a la investigacion y a la innovacién en
el SPSSA.

RESULTADOS:

De especial interés son también las actuaciones
sectoriales que en materia de I+D+i ha establecido
la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Con-
ciliacion: orientacion a la generacion de evidencias
y buenas practicas, a la creacion y uso de redes de
colaboracién cientifica, al impulso de una red de
agentes del conocimiento en politicas sociales, y,
al desarrollo de programas de competencias en
materia de investigacién social.

11.9. ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION
ECONOMICA DE ANDALUCIA (ETEA 2021-2027)

PROGRAMA:

Las orientaciones de la politica econémica del Go-
bierno de la Junta de Andalucia en un horizonte
de medio plazo han estado tradicionalmente plas-
madas en un instrumento habitual de la accién
publica: la planificacion de caracter estratégico.

Con el fin de recoger los criterios que inspiran el
nuevo modelo de gobernanza en la Administra-
cion andaluza, se ha puesto en marcha una nueva
estrategia de planificacién ETEA para el periodo
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2021-2027%, que permita impulsar un proceso
de transformacion econémica de Andalucia que
contribuya a acercarse a las cotas de riqueza por
habitante y bienestar de la UE. Este proximo pe-
riodo de planificacién debera ser coherente con
las prioridades (alin provisionales) que se definen
en la Politica de Cohesion en el proximo marco fi-
nanciero plurianual de la UE para el periodo 2021-
2027; las estrategias que se definirdn en los nuevos
Programas de los Fondos (FSE y FEDER); y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluidos
en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El objetivo 4 de esta estrategia destaca la necesi-
dad de una apuesta por una Europa mas social,
mediante la aplicacion del pilar europeo de dere-
chos sociales. De esta forma, se busca reducir los
niveles de desigualdad y el riesgo de exclusién so-
cial, sin menoscabar las cotas alcanzadas en ma-
teria de bienestar por la sociedad andaluza, con
especial atencién a las politicas de salud, atencion
a la dependencia, vivienda, asi como reforzando
las funciones de los servicios publicos de empleo
y formacion, bajo el enfoque del aprendizaje per-
manente.

11.L10, FONDOS NEXT GENERATION DE LA
UNION EUROPEA (2021-2023)*.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha
cambiado por completo el escenario de la eco-
nomia mundial, que se enfrenta a una crisis sin
precedentes. La magnitud del desafio ha exigido
una respuesta comun a escala europea. A corto
plazo, proporcionando con la politica monetaria
y fiscal un marco de financiaciéon adecuado para
las respuestas nacionales, protegiendo el buen
funcionamiento del mercado comin para que
todas las empresas puedan operar en las mismas
condiciones, y desarrollando protocolos comunes
de seguridad y salud. A medio plazo, poniendo en
marcha un ambicioso Fondo de Recuperacion y

Resiliencia, a la altura de lo que precisa el proceso
de reconstruccién de las economias en el mundo
post-COVID, a partir de 2021.

El pasado 21 de julio de 2020 se alcanzo un histo-
rico acuerdo en el Consejo Europeo para movilizar
en respuesta a esta situacién excepcional 750.000
millones de euros, financiados mediante la emi-
sién de deuda comunitaria, que junto a los 1,074
billones del Marco Financiero Plurianual 2021-
2027 permitird abordar un volumen sin preceden-
tes de inversiones en los proximos afios. Con el
nuevo Fondo de Recuperacion Next Generation EU
se abre una oportunidad extraordinaria, compara-
ble a los procesos de transformaciéon econdémica
producidos a raiz de la incorporacion a las Comu-
nidades Europeas en los afios 80 o la creacion del
Fondo de Cohesion europeo en mitad de los 90.

Para canalizar el nuevo Fondo Next Generation EU,
el Gobierno de Espafia ha preparado el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia que
supone la hoja de ruta para la modernizacién de
la economia espafiola, la recuperacion del creci-
miento econdémico y la creacién de empleo, para
la reconstruccién econdémica sélida, inclusiva y re-
siliente tras la crisis de la COVID, y para responder
a los retos de la proxima década.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resi-
liencia se estructuraentorno adiez politicas palan-
ca urgentes por su alta capacidad de arrastre sobre
la actividad y el empleo para la modernizacion de
nuestra economia y sociedad: (i) agenda urbana
y rural y lucha contra la despoblacién; (ii) infraes-
tructuras y ecosistemas resilientes; (iii) transicion
energética justa e inclusiva; (iv) Administracion
para el siglo XXI; (v) modernizacion y digitalizacién
del tejido industrialy de la pyme, recuperacién del
turismo e impulso a una Espafia Nacién Empren-
dedora; (vi) pacto por la ciencia y la innovacién;
refuerzo de la capacidad del Sistema Nacional de
Salud; (vii) educacién y conocimiento, formacién
continuay desarrollo de capacidades; (VIII) nueva
economia de los cuidados y politicas de empleo;

21. Acuerdo de 6 de noviembre de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulacién de la Estrategia para la
Transformacién Econémica de Andalucia (ETEA) 2021-2027 (BOJA de 12 de noviembre de 2019).

22. Plan de recuperacion, transformacion y Resiliencia. Gobierno de Espafia. MADRID. 2021. URL: https://www.lamoncloa.gob.es/temas/
fondos-recuperacion/Documents/30042021-Plan_Recuperacion_%20Transformacion_%20Resiliencia.pdf
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(ix) impulso de la industria de la cultura y el de-
porte; (x) modernizacién del sistema fiscal para un
crecimiento sostenible e inclusivo.

Las diez politicas palanca integran a su vez 30 pro-
yectos o lineas de accion que articulan de forma
coherente y complementaria las diferentes inicia-
tivas tractoras prioritarias de reforma estructural,
tanto de tipo regulatorio como de impulso a la
inversién, para contribuir a alcanzar los objetivos
generales del plan.

Entre los proyectos o lineas de accién se establece
un Plan de choque para la economia de los cui-
dados y refuerzo de las politicas de inclusion.
El objetivo principal de este componente es la
modernizacion y refuerzo del conjunto de los ser-
vicios sociales, con especial atencion al modelo
de cuidados de larga duracion, promoviendo la
innovacién y un modelo de Atencién Centrada en
la Persona.

Se trata de desarrollar, en particular, nuevas re-
des de teleasistencia, modernizar los sistemas de
atencion a personas dependientes y desarrollar
nuevas infraestructuras residenciales que faciliten
la autonomia de cuidados de larga duracion de las
personas mayores y dependientes, y la orienta-

cion del modelo residencial hacia un modelo mas
desinstitucionalizado, centrado en la atencién a
las personas,y mejor conectado con la red de Aten-
cion Primaria de Sanidad. La pandemia ha puesto
de manifiesto también la necesidad de reforzary
modernizar los servicios sociales, promoviendo la
innovacién y el uso de nuevas tecnologias.

RESULTADOS:

Se promoveran la innovacion y las nuevas tecno-
logias en los servicios sociales para garantizar la
prestacién de los servicios en todo el territorio,
mejorar la calidad de la atencidn, contar con sis-
temas de informacion adecuados, identificar las
necesidades de atencion, y reforzar la formacion
de los y las profesionales.

Cabe destacar entre las lineas de inversion:

» Plandeapoyosy cuidados de larga duracién:
desinstitucionalizacién, equipamientos 'y
tecnologia. Algunas de las actuaciones:

= Financiar al menos tres proyectos piloto,
para demostrar cémo funcionan las nue-
vas politicas y para utilizarlas como expe-
riencias de aprendizaje.
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* Impulsar centros de dia innovadores e
integrados en la comunidad que permitan
apoyos y cuidados en la proximidad del
domicilio, favoreciendo también su desa-
rrollo también en areas rurales.

* |Introducir equipamientos domiciliarios
que favorezcan la promocién de la au-
tonomia personal mediante el uso de la
teleasistencia avanzada, asi como de cual-
quier otro medio tecnolégico que permita
la prestacién de apoyos y cuidados en
viviendas conectadasy entornos de cuida-
dos inclusivos, también en el medio rural.

Plan de Modernizacion de los Servicios So-
ciales: Transformacién tecnolégica, innova-
cion, formaciény refuerzo de la atencién a la
infancia. Algunas de las actuaciones:

* Implementar programas integrales de
introduccion de nuevas tecnologias en la
atencion de los servicios sociales, con el fin
de mejorartanto su eficacia (menores tiem-
pos de espera) como su calidad (mejores
resultados de las intervenciones sociales).

» Desarrollar e implementar herramientas
tecnologicas especificas para la mejora de
los sistemas de informacion y gestién de
los servicios sociales

» Financiar “proyectos piloto” que pro-
muevan la innovacion en el marco de los
servicios sociales, poniendo en practica
iniciativas novedosas.

« Plan Espafia pais accesible. Algunas de las
actuaciones:

= |+D+i en el campo de la accesibilidad. La
inversion se centrara en proyectos de in-
vestigacion.

En el marco del Plan de Recuperacion, Transfor-
macion y Resiliencia, la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de
Andalucia ha presentado una serie de proyectos a
desarrollar en Andalucia que supondra un avance
e impulso significativo en innovacién en las politi-
cas sociales en nuestra Comunidad Auténoma.



11l. JUSTIFICACION:
LA INVESTIGACION
DESDE Y PARA LA
INTERVENCION
SOCIAL DE CALIDAD
Y LAINNOVACION
EN LOS SERVICIOS
SOCIALES.

Desde el marco normativo y estratégico anterior-
mente indicado centramos aqui la atencién en
algunos puntos de interés que justifican la nece-
sidad y la estrategia de implantacion de los proce-
sos de [+D+l en el SPSSA.

111.1. LA NECESIDAD DE LA INVESTIGACION EN
LOS SERVICIOS SOCIALES

Se han identificado, a nivel estratégico, los ele-
mentos prioritarios sobre los que debe pivotar la
estrategia de investigacidn e innovacion: La nece-
sidad de investigar sobre el funcionamiento de los
servicios, de investigacion aplicada, de evaluacion
de los servicios, y sobre modelos de atencién. Ele-
mentos que versan sobre la necesidad de priorizar
la investigacion aplicada revisando y evaluando el
funcionamiento de los servicios.

También hay elementos muy influyentes y de gran
carga estratégica como son priorizar la investiga-
cion de corte cualitativo y la necesidad de reducir
la distancia entre la investigacién académica y la
intervencion. Lo que esta relacionado y requiere
de un acercamiento de los servicios sociales hacia
la investigacion y viceversa.

La constante evolucion y cambio de los contextos
en los que se sitlan los servicios sociales hace
necesaria la investigacion e innovacion orientadas
a la adecuacién y eficiencia de las respuestas de
dichos servicios. En concreto, la investigacion se
ha de conducir teniendo presente que:

1. JUSTIFICACION: LA INVESTIGACION
DESDE Y PARA LA INTERVENCION
SOCIAL DE CALIDAD Y LA INNOVACION
EN LOS SERVICIOS SOCIALES.

a. La realidad social es cambiante y los proble-

mas sociales tambiény la intervencion en los
mismos, para ser eficiente, se ha de adecuar
a la naturaleza de dichos problemas, con fre-
cuencia complejos.

. No siempre se estd dando respuesta a nece-

sidades sociales nuevas y a veces viejas que,
ademas de ser esenciales, cuando no se cu-
bren adecuadamente lesionan los derechos
humanosy sociales de la persona.

e Es necesario conocer e investigar los
efectos de determinadas modalidades de
intervencion desde los servicios sociales
que, si no responden adecuadamente,
pueden estar originando contraindicacio-
nes en términos de respeto a la dignidad
de la persona, a la promocién de su auto-
nomia o a la generacién de dependencia
al reforzar situaciones de cronificacion,
ademas de despilfarrar recursos por su
ineficiencia.

e Ala luz de esta consideracién, podemos
reflexionar sobre algunos ejemplos re-
cientes al respecto: respuestas a necesida-
des de alimentos; las hijas, hijos o nietas
y nietos de personas que fueron usuarias
de los servicios sociales y siguen con las
mismas demandas de sus progenito-
res; eficacia parcial de algunos servicios
como, por ejemplo, la ayuda a domicilio,
que combinada con otras modalidades
de interaccién e intercambio a través de
la consideracion de recursos grupales o
comunitarios, pudiera dar respuestas mas
completas, gratificantes y eficientes a la
vez que redundaria en una sociedad mas
vertebrada en el &mbito social y comuni-
tario y un tejido social mas rico...

c. Es necesario proceder en cada contexto,

desde investigaciones de proceso en in-
tervenciones profesionales longitudinales,
experimentando la mayor eficacia de las
modalidades organizativas mas adecuadas
a las mejores respuestas a las necesidades
sociales.
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e Por una parte, la complejidad de las ne-
cesidades sociales exige profesionalidad.
Ademas, la pluralidad de entidades vy
agentes en la intervencién social desde
los servicios sociales genera riqueza si se
cuenta con una organizacién conveniente
al fin que se persigue, esto es, la cumpli-
da respuesta a las necesidades sociales
de la ciudadania y la transformacion de
dichas necesidades. Para ello, se hace
preciso investigar las mejores formas or-
ganizativas en el proceso de planificacién,
intervencion y evaluacién de todos los
agentes desde la responsabilidad publica
superando superposiciones o ausencia de
respuestas, asi como ineficiencia.

d. La investigacién es necesaria para funda-
mentar el paso de una intervencién asisten-
cial pero no solo, también a un sistema de
servicios sociales que contempla la promo-
cion y la prevencién, desde una perspectiva
progresista; desde la consideracién de la
igualdad de oportunidades si, pero también
avanzando en la igualdad de posiciones de
personasy colectivos.

e La promocién y la prevencién nos plan-
tean contemplarla necesidad deintervenir
de manera diferente. Ello exige conocer, a
través de la investigacién e ir mas alla de
los datos y experimentar los resultados de
buenas practicas que constituyen a su vez,
la fuente de conocimiento, como en toda
ciencia social aplicada.

» Tenemos datos, pero ello no es suficiente.
En servicios sociales es necesario investi-
gar los procesos de intervencion exitosos
que sigan superando la inercia del trabajo
realizado hasta ahora; ello implica mas
atencién a los servicios no solo a las pres-
taciones. Unos servicios que promuevan
la autonomiay libertad de las personas.

e. La investigacién en la intervencién social
desde los servicios sociales nos permite la
sistematizacion para saber qué problemas y
como se pueden ir mejorando las respuestas
en su solucién. Y porque la intervencion se

realiza desde las organizaciones, la investiga-
cion nos permite también evaluar las mismas
en términos de agilidad de procesos, de efi-
ciencia de recursos humanos y econémicos
y nos indican ademas qué recursos y con qué
intensidad se han de priorizar. Para avanzar
en la profesionalidad y en la organizacion
mas adecuadas se ha de conocer e investigar
las mejores formas.

f. Como se deduce de lo anteriormente indica-
do, en una realidad cambiante, la innovacién
es una exigencia en toda intervencion profe-
sional, en toda organizacién, en todo sistema
de proteccién social que quiera ser Util a la
ciudadania. No hay innovacion fundamenta-
day responsable sin investigacion.

g. Para que se dé la circularidad democratica
dentro del SPSSA partiendo del andlisis de
la realidad existente en cada momento, las
politicas sociales deben actualizarse en base
a los logros de las investigaciones llevadas a
cabo al amparo de este Plan, sobre todo de
aquellos resultados que sean relevantes para
la transformacion social y el progresivo au-
mento del bienestar de la poblacién.

111.2. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
EN LOS SERVICIOS SOCIALES

De acuerdo con la naturaleza del SPSSA se hace
necesaria una investigacién de caracter cientifico
profesional que oriente la fundamentacién de los
mejores procesos practicos operativos y que des-
de éstos promueva a su vez, conocimiento especi-
fico en los servicios sociales.

Para ello, como en cualquier otro ambito, una in-
vestigacién que fundamenta la innovacion, para
un sistema de servicios sociales eficiente exige:

» Una mente abierta a la realidad y la diversi-
dad y a los datos plurales que se dan en las
realidades sociales para avanzar en la igual-
dady en la equidad.

» Competencia reflexiva sobre el contexto or-
ganizativo de politicas y de servicios desde
los fines de la entidad y de las organizaciones.



« Conocimiento continuo de la realidad en la
que se actla desde un sistema informatico
adecuado para la obtencién de indicadores
sociales especificos.

e Estudio de los instrumentos profesionales,
de las modalidades operativas, de la orga-
nizacion del servicio en el que desarrolla el
propio trabajo y en equipo.

e Evaluacion de resultados en términos de
respuesta a las necesidades esenciales en
clave de justicia y equidad, en la promocién
de autonomia, de la capacidad, de la autode-
terminacién de la ciudadania con la que se
interviene.

 Evaluacion del funcionamiento del servicio y
entidad con relacion a los fines que persigue.

e Evaluacion de las politicas sociales del sec-
tor.

e Produccién de modelos de intervencién
que faciliten la mejora continua de los y las
profesionales en la intervencion desde la
fundamentacion conceptual y las evidencias
practicas de resultados.

 Integracién de los servicios sociales en la
transformacion digital y en los procesos de
gestion globalizada e interconectada que
posibilitan las nuevas tecnologias de la infor-
maciony las comunicaciones.

e Evaluacion de nuevos sistemas de coordi-
nacion e integracion de servicios con otros
sistemas de proteccién social que repercutan
en una mayor eficiencia, eficaciay mejora de
la calidad de vida de la ciudadanta.

e Mecanismos que libere y compense a los y
las profesionales de los servicios sociales a
su participacién en los equipos de investiga-
cion.

111.3. CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION
SOCIAL

Un objetivo esencial de este Plan es hacer que la
innovacién social sea un valor tangible en los ser-
vicios sociales. Generar una cultura de innovacién
abriendo espacios participativos, como valor de

I11. JUSTIFICACION: LA INVESTIGACION
DESDE Y PARA LA INTERVENCION
SOCIAL DE CALIDAD Y LA INNOVACION
EN LOS SERVICIOS SOCIALES.

cambio en estas organizaciones sociales; impli-
cando a todos los agentes involucrados.

Para que una accién/intervencién pueda denomi-
narse de innovacion social en los servicios socia-
les, debe reunir entre otras las siguientes caracte-
risticas:

a. Debe estar centrada en la persona, grupo o
comunidad y orientada a la satisfaccién de
necesidades sociales, humanas, y de bien-
estar, desde la perspectiva de las bases que
fundamentan la creacién del Sistema, y des-
de la perspectiva de los principios rectores
que han de orientar su Desarrollo e Innova-
cion. Para ello se precisa analizar, mediante
la Investigacion, las practicas con resultados
insatisfactorios y las buenas practicas insta-
ladas en el Sistema, evaluadas desde la pers-
pectiva de la finalidad y la eficiencia.

b. Atencién preferentes a los recursos intangi-
bles y al capital social. La innovacién social
podra orientarse tanto al ambito de innova-
cion de servicios, como de procesos con una
elevada participacion de activos intangibles,
comprendiendo acciones, iniciativas, proyec-
tos, instrumentos, que mejoran el bienestar
social y/o la cohesion social, ante situaciones
de desigualdad, necesidad o exclusién social.

c. Deben tener en su esencia estas propuestas
la difusion, expansién y el impacto. Las inno-
vaciones sociales tienden por su esencia a su
difusién y expansion. Desde esa perspectiva
son innovaciones abiertas a otras similares
sobre modalidades de organizacién, la eva-
luacion, la mejora continua, el impacto en la
ciudadania. No pretenden la generacion de
ventajas sobre competidores.

d. Que sean originales, pragmaticas y cohesio-
nadas. No se trata de complejidad técnica,
lo que se valora es su eficacia, su capacidad
para resolver gestiones y para establecer
procedimientos, con escasa burocracia, de
forma simplificada, concreta operativa y en
confluencia con otras actuacionesy servicios.

e. Deben tener un adecuado marketing social
para llegar a toda la poblacién, desde una

21
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perspectiva global, intercultural y de desa-
rrollo social sostenible.

f. Que cuiden la creatividad como una caracte-
ristica inherente a los servicios sociales, que
trabajan con personas. Por ello, es necesario
crear contextos, plantear nuevas ideas, es-
pacios y momentos para la creatividad que
posibiliten la generacién de planteamientos
originales.

g. Handevisibilizar el trabajoy la produccién de
propuestas novedosas, originales, y basadas
en evidencias, que se llevan a cabo en todo
el sistema, a través de los y las profesionales.

h. Coordinacién entre diferentes agentes y sis-
temas.

Las propuestas y resultados de investigacion e
innovacién han de contribuir a la mejora y desa-
rrollo de los servicios sociales en la medida que:

e Se centran en las personas y las nuevas ini-
ciativas dan lugar a mejores resultados con la
persona usuaria o el contexto social y en las
nuevas competencias a desarrollar por los y
las profesionales para responder al cambio
deseable.

e Lasinnovacionesy desarrollo organizacional
e institucional identifican los mejores recur-
SOS que se necesitan para poder instituciona-
lizar estos proyectos innovadores, asi como
los diferentes enfoques de gestion y la hagan
visible.

« Se detectan a través de la investigacion los
desafios presentados por los nuevos tipos de
organizacion, de proveedores hibridos y las
mejores modalidades de coordinacion para
una mejora del tejido social.

e Se consideraran las influencias de los am-
bitos nacionales, regionales y locales en los
contextos culturales, asi como en las barreras
culturales que impiden que las innovaciones
tengan un impacto real en la comunidad.

« Facilitan la relacion entre los y las profesio-
nales y personas usuarias a través de la utili-
zacion adecuada de las nuevas tecnologias.

e Seavanzaen medicion deresultados, calidad
y desafios para las mejorasy la superacion de
los efectos no deseados de los servicios so-
ciales innovadores.

» Detectan las mejores formas de organizacién
de recursos sociales y los mejores procesos
de participacion en la planificacién, ejecu-
ciony evaluacion.

i. Cultura colaborativa y generacion de bienes
comunes y complementarios a través de la
participacion de todos los agentes que perte-
necen al Sistema de servicios sociales. Aunque
la innovacién social se ha extendido a gran
parte de la sociedad, de forma especifica suele
concentrarse en tres ambitos fundamentales;
las dindmicas del mercado, el contexto comu-
nitarioy la mejora de las estructuras.

I11.4. REQUISITOS PARA SEGUIR EN LA PUESTA
EN MARCHA

Ha de tenerse en cuenta que investigacion e inno-
vacion estan al servicio del desarrollo del SPSSA.
La innovacién requiere de la investigacion sobre la
realidad en la que se encuentran los servicios so-
ciales, tanto respecto al analisis de los déficits que
dificultan su desarrollo, la capacidad de respuesta
ante situacion socioeconémica sobrevenidas, asi
como de las potencialidades del Sistema, la de sus
profesionales, y las de las personas usuarias, en la
perspectiva del Desarrollo Humano Sostenible.

La investigacién para la innovacion en los servicios
sociales, actualmente, parece requerir al menos de:

» Partir de la realidad del SPSSA'y que surja de
un proceso de co-creacién y de participacion
con los agentesimplicados en el mismo, enti-
dades, organizaciones, profesionales, colec-
tivos organizados, informantes claves...

« Contar con la tecnologia necesaria que agi-
lice burocracia y propicie profesionalidad en
la intervencion.

« Identificar los procesos de mejora y las estrate-
gias mas adecuadas para avanzar en las mismas.

e Cuidar mucho los impactos de los logros que
se producen; utilizar éstos como generadores
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de motivacién en la implicacion de procesos
comunes en el territorio, en el contexto mas
cercano de las necesidades, de los objetivos,
de los retos.

Prestar atencién al liderazgo politico, que
apoye el liderazgo técnico y genere una nue-
va cultura de innovacién social en la organi-
zacion. Ello serd mas factible con la alianza
de la ciudadania, administracion publica,
tercer sector, sindicatos y empresas.

Favorecer la creacién de redes con otras es-
tructuras no formales y formales, explorando
nuevas referencias, talento, oportunidades.

Cuidar las evaluaciones de impacto y resulta-
dos de la intervencion. Considerando el ries-
go como parte del proyecto. Es necesario ser
critico con los procedimientos establecidos
dado que la realidad social es dinamica.

Fomentar la creatividad, la mirada amplia, el
conocimiento, la experiencia y empatia.

Tener en cuenta los procesos de otras ex-
periencias e investigaciones, asi como las

buenas practicas existentes, su desarrollo,
impacto directo e indirecto y la evaluacion
de resultados.

Considerar la sostenibilidad también desde
el punto de vista financiero.

Incorporar los resultados y evidencias fa-
vorables en la estructura y organizacion en
las prestaciones o recursos de los servicios
sociales. Que sea escalable a otros territorios
de similares caracteristicas.

Ajustar el disefio de la investigacion al objeto
de lamismay a las personas participantes en
ella, de tal manera que las técnicas e instru-
mentos de investigacién se disefien y ade-
clan a estas, asegurandose su accesibilidad.

Integrar la capacidad de respuesta del sistema
publico antes situaciones emergentes que im-
pacten contra el sistemay que lo puedan des-
estabilizar, la experiencia del papel de los ser-
vicios sociales durante la pandemia COVID-19
tiene que servir de base para lainnovaciony el
analisis del sistema en su integridad.

23
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I.5. SITUACION DE PARTIDA DE LA INVESTIGA-
CION EN SERVICIOS SOCIALES EN ANDALUCIA

Establecer el punto de partida en el que se en-
cuentra la investigacién andaluza en materia de
servicios sociales requiere de una aproximacion
doble: por un lado, un acercamiento al contexto
internacional que nos proporcione una perspecti-
va comparada. Por otro lado, se precisa una mira-
da atenta dirigida al analisis de la produccién en
el entorno en el que se produce, esto es, en Anda-
lucia. El desarrollo de este apartado ha requerido
la realizacion previa de un analisis exhaustivo por
parte del personal investigador de la Universidad
de Huelva®,

Para esta doble aproximacién se ha desarrollado
una estrategia también doble que permita su abor-
daje. Para el contexto internacional, hemos analiza-
do la produccién andaluza en materia de servicios
sociales en La Web of Science (WoS) y, para el anali-
sis contextual andaluz, hemos tenido en cuenta las
producciones cientificas registradas en el Sistema
de Informacion Cientifica de Andalucia (SICA).

El contexto internacional, tomando como referen-
cia los Gltimos diez afios (2010-2019), nos pone de
manifiesto un interés creciente por la publicacién
en Servicios Sociales. Practicamente, los registros
acumulados en WoS se duplican de 2010 (516) a
2019 (916). Se trata de una investigaciéon y publi-
cacién desarrollada sobre todo en paises anglosa-
jones y vinculada sobre todo a trabajo social y al
ambito de la salud.

En este contexto internacional, Espafia ocupa la
cuarta posicién en el nimero de publicaciones,
479 sobre un total de 5.882 articulos. Sigue la
misma tendencia creciente que hemos obser-
vado a nivel internacional y también se trata de
publicaciones vinculadas al dmbito del trabajo
social y la salud. Andalucia aporta un total de 36
de las publicaciones nacionales. En este caso, las
producciones estan vinculadas a trabajo social,
psicologia y salud.

Esta primera aproximacién nos pone de mani-
fiesto una caracteristicas fundamental a la hora
de analizar la investigacion en los servicios so-

Evolucidn publicaciones sobre la temética (2010-2019)
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Fig. 1. Evolucién de las publicaciones en materia de servicios sociales en ambito internacional (2010-2019)
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Fig. 3. Evolucidn de las publicaciones en materia de servicios sociales en ambito autonémico (2010-2019)

ciales andaluces: es una tarea desarrollada por
el ambito académico fundamentalmente y, tras
las entrevistas y grupos de discusién realizados,
queda de manifiesto que este ambito no solo
debe ser un actor fundamental en el desarro-
llo de la estrategia andaluza de investigacién e

innovacion, sino que hay que conectar la inves-
tigacion académica con el trabajo profesional
desarrollado en los servicios sociales. Es decir,
acortar la distancia entre la investigacién que se
lleva a caboy la practica del sistema de servicios
sociales.
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Fig. 4. Criterios de busqueda del analisis descriptivo de contribuciones en la WOS
para Andalucia en servicios sociales y elementos conformatorios.

Para analizar la investigacion andaluza en el
contexto internacional, y al objeto de tener una
visibn mas amplia de la realidad, la busqueda en
WoS se amplié mas alla del término de servicios
sociales para incluir prestaciones, actuaciones e
intervenciones profesionales que se desarrollan
en el mismo.

La ampliacién de los criterios de busqueda pro-
dujo, como era de esperar, un mayor nimero de
registros encontrados. Pasamos de 36 articulos
bajo la busqueda “social services” a 1.284 tras
esta ampliacién. Las caracteristicas que podemos
obtener son las siguientes: en cuanto al nimero
de publicaciones por afio, los datos nos ponen de
manifiesto un creciente interés por los términos de
blUsqueda asociado a servicios sociales. Los temas
que mas interesan tienen que ver con la pobreza,
la familia, la exclusion social y los cuidados. Por
el contrario, los que menos articulos redinen son
el voluntariado, la innovacién y la intervencion
comunitaria. También es importante poner de
manifiesto que las universidades que mas regis-
tros aportan son las de Granada, Sevilla y Malaga.
Y en los &mbitos donde se publican estos articulos
también hay diferencias: el principal de ellos es la
categoria relativa a la interdisciplinariedad de las

ciencias sociales, seguida de trabajo social, socio-
logia 'y educacién.

A partir de los andlisis de centralidad y densidad
realizados con estos articulos, usando para ello
el software cientifico SCIMAT aplicado al analisis
de las palabras claves, podemos establecer los te-
mas de investigacion en 4 categorias principales:
Temas motores, entendiendo por tal aquellos que
estan bien desarrollados y que son deimportancia
para el objeto de investigacion. Destacan en este
ambito los trabajos relacionados con la salud, la
adolescencia, la educacién, la pobreza, la infancia
y la dependencia.

La conclusién principal que podemos sacar de
este analisis realizado sobre los términos amplia-
dos de busqueda es la siguiente: aunque se tratan
de trabajos y personas autoras que pueden ser de
interés para los servicios sociales, per se, no es
una investigacion surgida o desarrollada desde
los servicios sociales. Es decir, amplia el registro
de autores a tener en cuenta y los temas tratados
afectan al objeto de intervencién de los servicios
sociales pero su relacion con los mismos es mas
bien colateral en funcion de este interés.

Realizado este analisis de la produccion andaluza
sobre servicios sociales en un contexto interna-



cional, procedimos a llevar a cabo un estudio de
la informacién contenida en SICA sobre servicios
sociales. La primera aseveracion que debemos
hacer afecta al caracter fundamental de esta fuen-
te de informacién. Es decir, no se puede entender
qué se ha investigado y qué se ha publicado en
Andalucia sobre servicios sociales sin tener en
cuenta la informacién contenida en SICA. Valga
de ejemplo un solo dato: si WoS reportaba solo
36 trabajos cuando realizdbamos la busqueda a
partir del término “social services”, o poco mas de
1.200 cuando amplidbamos el nimero de térmi-
nos sobre los que buscar, SICA nos ofrece un total
de 17.586 contribuciones cientificas de distinta
indole relacionadas con los servicios sociales y
sus ambitos de actuacion. Ciertamente, el rever-
so de esta ampliacién del campo de estudio es la
baja calidad, por deficiencias en el apunte de los
datos, de muchos de los registros encontrados.
También es importante poner de manifiesto que
la informacion relativa a servicios sociales no deja
de ser una minuscula parte de los casi 2 millones
de producciones cientificas que contiene SICA en
estos momentos. Aclaremos que WoS solo registra
producciones cientificas que han seguido un pro-
ceso de evaluacién previa, mientras que SICA no
realiza ningln proceso de evaluacion previa sobre
lo registrado.

Un anélisis formal de esta produccion nos permite
poner de manifiesto las siguientes caracteristicas:
en primer lugar, que hay un predominio de las
aportaciones a congresos sobre los articulos, los

I1l. JUSTIFICACION: LA INVESTIGACION
DESDE Y PARA LA INTERVENCION
SOCIAL DE CALIDAD Y LA INNOVACION
EN LOS SERVICIOS SOCIALES.

capitulos de libro y las tesinas, DEAs y proyectos
fin de carrera, siendo estas cuatro las principales
formas que adquiere la produccion cientifica re-
lativa a los servicios sociales andaluces. También
podemos poner de manifiesto que hay un interés
creciente por el tema, que alcanza hasta el afio
2016 a partir del cual se inicia un declive por el in-
terés de este &mbito de conocimiento.

El andlisis de los registros de SICA también nos ha
permitido identificar a través de qué medios se lle-
va a cabo la investigacidn sobre servicios sociales
en Andalucia. En este sentido, son instrumentos
privilegiados los contratos y los proyectos de in-
vestigacion, que son financiados, en su mayoria,
por distintas convocatorias pUblicas donde sobre-
sale la Junta de Andalucia a través de los proyec-
tos de excelencia investigadora y el Plan Andaluz
de Investigacion, Desarrollo e Investigacion.

A modo de conclusion de los registros de SICA,
es importante sefalar la presencia en el mismo.
Ciertamente, esta presencia, aun acudiendo a un
analisis ampliado de los criterios de busqueda, es
testimonial en cuanto a su volumen sobre el total.
Pero es importante que la investigacién sobre
servicios sociales circule también por los canales
oficiales existentes al respecto. En este sentido,
ampliar la presencia en los planes andaluces de
investigacién y conseguir que mas de un érgano
gestor de servicios sociales se convierta en agente
andaluz del conocimiento son retos a los que el di-
sefio de esta estrategia de investigacién tiene que
dar respuesta.
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Fig. 5. Aproximacion analitica de los datos de las contribuciones registradas en el SICA

El andlisis de los datos de SICA también refuerza
una idea ya apuntada: la investigacion que se
realiza en Andalucia sobre servicios sociales es de
tipo académico, y responde por tanto a las exigen-
cias del mundo universitario. Urge desarrollar una
estrategia doble para superar esta cuestion: por
un lado, aunque no todas ni todos los y las pro-
fesionales deben convertirse en investigadores/
as, la cultura de la investigacion tiene que llegar al
ejercicio profesional de los servicios sociales, tan-
to para generar el conocimiento como para usarlo.
Por otro lado, es necesario que se lleven a cabo ac-
ciones que permitan acercar la investigacion aca-
démica, la que se realiza en estos momentos, a la
practica de los servicios sociales. En este sentido,
los instrumentos de los que se dote la estrategia
andaluza, desde la gobernanza hasta las lineas de
financiacion, tienen que responder a este objetivo.

Finalmente, queremos sefialar que, si bien los
servicios sociales no nacieron para generar inves-
tigacién o para dar una explicacion cientifica de
los problemas que aborda, si entendemos que su

futuro esta ligado tanto a la investigacién, como a
lainnovacion y la transferencia.

Por ultimo, la necesidad de trabajar en red es otro
de los elementos que se debe potenciar desde la
estrategia, ya que como hemos visto en los resul-
tados, los equipos de investigacion en servicios
sociales responden, casi de manera exclusiva, aun
perfil universitario y estan, ademas, poco conecta-
dos entre si. De modo que la inversién en el traba-
jo en red potenciaria una estructura investigadora
mas solida, heterogénea y previsiblemente mas
solvente y cercana a la realidad de la intervencion
que se realiza desde los servicios sociales.

111.6. PROCESO DE PARTICIPACION.

Desde el inicio del Plan se ha seguido un proce-
dimiento de consenso, diversidad, participacion
institucional y ciudadana, a la vez que continua
transparencia en todas las actuaciones.

En la configuracién de la comision asesoray de re-
daccidn se tuvo en cuenta a todas las profesiones
que intervienen en los servicios sociales, las uni-
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versidades andaluzas, la participacién de ayunta-
mientos capitales de provincia, ayuntamientos in-
termedios y diputaciones provinciales. Afladiendo
representatividad territorial provincializada.

Ademas, se incluyeron personal funcionario de
alto nivel de cada uno de los 6rganos gestores de
la consejeria, direcciones generales, Institutos,
Agencia... Los distintos borradores de los docu-
mentos han sido debatidos y se han incorporado
las aportaciones de la comision asesora.

Se ha realizado un estudio ExAnte y una revision
desarrollada por diferentes profesionales de las
Universidades Andaluzas y liderado por la Uni-
versidad de Huelva. Los resultados y adendas
aportadas se han integrado en este documento,
en el informe ExAnte y en las conclusiones de las
| Jornadas del Plan que se desarrollaron en esta
Universidad el dia 28 de septiembre de 2020.

Concluida la redaccion de la propuesta inicial
de Plan se someti6 a informacién publica por un
periodo no inferior a un mes, anunciandose en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y en el
portal de transparencia de la Junta de Andalucia.

Asimismo, se han recabado los informes que son
preceptivos de acuerdo con la normativa de apli-
cacion.

Se ha presentado el documento a direcciones ge-
nerales relacionadas con la investigacion y transfe-
rencia del conocimiento. Y la Direccién General de
Servicios Sociales ha trasladado el documento a
todas las Consejeriasy a todos los grupos de interés
del Sistema PUblico de Servicios Sociales de Anda-
lucia para su andlisis y aportacion de propuestas.

Finalmente se present6 a la revisién del Consejo
de Servicios Sociales de Andalucia como 6rgano
superior de participacién ciudadana en materia
de servicios sociales, de caracter consultivo y de
asesoramiento al SPSSA (art. 2 del Decreto 2/2018,
de 9 de enero, por el que se regula la composicion
y régimen de funcionamiento del Consejo de Ser-
vicios Sociales de Andalucia).

Cumplimentados los anteriores tramites, la per-
sona titular de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion aprobara el Plan de Inves-
tigacién e Innovacion de los Servicios Sociales de
Andalucia.
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IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

IV - Ll N EAS ?:os dg la sgcied_ad anda.l/uza en Iog a’mbitos/de. la

investigacion e innovacion en el Sistema Publico

EST RATEG ICAS de Servicios Sociales de Andalucia.

En la estructuracién del Plan de Investigacion e
O BJ ETIVOS G E N E RALES Innovacién de los Servicios Sociales (PIISS) debe-
Y ESPEC' FICOS mos tener en cuenta los proyectos y actuaciones

prioritarias innovadoras puestas en marcha por la

ACTUACIO N ES E CIPSC como consecuencia de las indicaciones ur-
I N D I CADO RES gentes de la Ley de Servicios Spciales: el Mapa de

los Servicios Sociales*, el Catalogo de Prestacio-

nes del Sistema Publico de Servicios Sociales?-2¢,

la elaboracién del Modelo de gestion de las com-
IV.1.- DIRECTRICES GENERALES petencias profesionales, el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la Comunidad Autéonoma
de Andalucia?, la coordinacion transversal de los
servicios sociales en todas las politicas del Plan
de Promocién de la Autonomia Personal y Preven-
cion de la Dependencia de Andalucia®, la Estrate-
gia de Etica®, la Historia Social Unica Electrénica
de Andalucia® -Sistema CoheSSiona-, el Sistema
de Gestion de Servicios Sociales Comunitarios -
Sistema ProgreSSa-, el Libro blanco de la HSUE de
Andalucia®, el Plan Estratégico de Subvenciones

En el disefio de las lineas estratégicas, pilares y
objetivos a conseguir, se ha centrado la atencion
en las prioridades de investigacién e innovacion
del SPSSA en el contexto de la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
y en el marco estratégico de investigacién e inno-
vacion europeo, nacional y autondmico. Asi, para
el logro de los objetivos generales y especificos, se
proponen 3 lineas estratégicas y 45 actuaciones
que surgen para hacer frente a los principales re-

24. M RAMIREZ NAVARRO, S JIMENEZ GONZALEZ, F ALONSO-TRUJILLO. The digital map of social services in Andalusia: an innovative
tool for the regién - Mapa de Servicios Sociales en Andalucia: una herramienta innovadora para la regién. WORKSHOP 3. 26 Conferencia
Europea sobre Servicios Sociales de la ESN. Invest, innovate and transform - Empowering people and Comunities. SEVILLA. 27 al 29 de
mayo de 2018.

25. CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION. Catélogo de Prestaciones de la Ley de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia. PORTAL WEB. SEVILLA. 2018. URL: https://www.serviciossocialesan-
dalucia.es/dependencia/Catalogo-de-Prestaciones-de-la-Ley-de-Promocion-de-la-Autonomia-Personal-y-Atencion-a-las-personas-en-si-
tuacion-de-dependencia

26. CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION. Catalogo de Prestaciones de la Ley de Promoci6n de la Autono-
mia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia. DOCUMENTO. SEVILLA. 2018. URL: https://www.juntadeandalucia.
es/export/drupaljda/normativa_en_elaboracion/17/11/ANEXO.CAT%C3%81LOGO%20DE%20PRESTACIONES.pdf

27. CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION. Acuerdo de 23 de enero de 2018, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueba la formulacién del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Andalucia. BOJA n° 20 de
29/01/2018. URL: https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/20/5

28. CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION. Plan Andaluz de Promocién de la Autonomia Personal y Preven-
cién de la Dependencia (2016-2020). Sevilla: Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales; 2015. URL: https://www.juntadeandalucia.
es/export/drupaljda/publicacion/16/06/Plan%20Autonom%C3%ADa%20Personal_Definitivo%20Maquetaci%C3%B3n%2030_06_16.pdf

29. CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION. Orden de 22 de diciembre de 2020, por la que se aprueba
la Estrategia de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia.https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/planes/20/12/EEV%202021-
2030_16_12_2020.pdf

30. M GARCIA-SAEZ, F ALONSO-TRUJILLO, S JIMENEZ GONZALEZ, R GARCIA LEON, P GALVEZ-DAZA. RESISOR - definicién de la historia
social Unica electrénica (HSUE) de Andalucia. REF 42. Paraninfo Digital. 2017; 26. Ref 42. URL: http://www.index-f.com/para/n26/042.php

31. M GARCIA SAEZ, F ALONSO TRUJILLO, FJ FERNANDEZ PRESA, JA BERNAL BERMEJO, R GARCIA LEON, SJIMENEZ GONZALEZ, R MAR-
TINEZ GALAN, M BAUZA CASTELLO, MD MUNOZ DE DIOS, A MILLAN JIMENEZ, MD RINCON ROMERO, P RAMIREZ DE CARTAGENA, P QUI-
NONES DELGADO, P GALVEZ DAZA, M MARTINEZ DOMENE. Libro Blanco de la Historia Social Unica Electrénica de Andalucia. (Resumen
ejecutivo - Proyecto RESISOR). LIBRO: 12 edicién. Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales - SGPS. Version en espafiol. SEVILLA. Vol. 1.
2018. p. 1-64 DEP. LEGAL: SE 2499-2018 URL: http://www.resisor.es/images/descargas/Libro-Blanco.pdf URL: https://www.researchgate.
net/publication/330502152_Libro_Blanco_de_la_Historia_Social_Unica_Electronica_de_Andalucia_Resumen_ejecutivo_-_Proyecto_RESISOR
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de la CIPSC (2020-2022)* y la Estrategia de Conci-
liacion en Andalucia (2021-2025)3.

El Plan ha de contar con la colaboracién y participa-
cion de las Universidades andaluzas, con los cole-
gios y organizaciones profesionales, el Observatorio
de la Infanciay Adolescencia en Andalucia, asi como
con todos los agentes intervinientes en el SPSSA:
Administracion autondmica, Administracion Local,
entidades proveedoras de servicios, las personas
usuarias de los servicios sociales, entidades del Ter-
cer Sector, asi como agentes sociales y econémicos.

Tiene que ser, ademads, observatorio privilegiado
de las nuevas realidades sociales y consiguientes
retos del SPSSA.

Se cuenta para ello con los resultados de un analisis
desituacion ExAnte* que haintegrado las conclusio-
nes, revisiones y aportaciones del debate politico y
social sobre el Plan, estudios destacados, revisiones

Avance de lineas estratégicas

Aurta s Mﬂlln(ll

de resultados en I+D en servicios sociales, con la par-
ticipacion activa de la ciudadania, las Universidades,
los agentes e instituciones publicas y privadas con
interés en la I+i en servicios sociales y las Administra-
ciones Publicas que forman parte del SPSSA.

IV.2.- LINEAS ESTRATEGICAS

Desde las anteriores premisas y objetivos, se parte
en este Plan de investigacion e innovacion, de las
siguientes lineas estratégicas:

« Linea Estratégica 1. Ciudadania: Promover
dinamicas de impulso de la convivencia, la
autonomia, la inclusién social. Formas mas
eficientes de responder a las viejas y nuevas
necesidades sociales de la ciudadania.

o Linea Estratégica 2. Sistema de Servicios
Sociales de Andalucia: Reforzar la capaci-

organizativa para
los retos de la
sociedad actual.

Ciudadanos/as:
Promover
dindmicas de
impulso de la
convivencia,
autonomia, la
inclusion social.

Profesionales:
Cuidar el
capital
humano

Lineas
Estrategicas

Fig. 7. Lineas estratégicas del Plan PIISSA..
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34. RAMIREZ NAVARRO JM, ALONSO-TRUJILLO F, ASENSIO I, BERNAL JA, CACERES M, CASTANEDA M, DE LA RED N, FERNANDEZ J,
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dad organizativa de servicios sociales para
atender los retos de la sociedad actual.
Consolidacion y mejora del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia SPSSA.

« Linea estratégica 3. Los y las profesionales
y el personal: Cuidar el capital humano.
Refuerzo de la capacitacién y formacion per-
manente del personal y profesionales de los
servicios sociales y el fomento de agentes y
redes sociales.

Percepcién de los/as ciudadanos/as de los Servi-
cios Sociales (impacto al hacer uso de estos, nece-
sidades por las que han acudido...). La visidon que
los/as propios/as usuarios/as manifiesten sobre
los Servicios Sociales permitiria investigar sobre
las carencias, alternativas, etc., buscando una in-
tervencién mas ajustada a la realidad social.

Los servicios sociales tienen su esencia en el bien-
estar social a través de la proximidad y la convi-
vencia en la vida cotidiana y la promocion de la
autonomia personal. Una autonomia que ha de
contemplarse en toda circunstancia bien sea para
prevenir su deterioro, para promover la misma o
para prestar apoyos y asistencia cuando existen
circunstancias o situaciones personales, economi-
cos, culturales, de salud o sociales que inciden en
su limitacion.

El propio entorno y el domicilio es el escenario
de la convivencia mas propicio, y lugar para el
desarrollo de una vida autbnoma. Por eso consti-
tuye una prioridad de los servicios sociales hacer
posible el mantenimiento de las personas en su
propio medio el mayor tiempo posible, prestando
los oportunos apoyos cuando se dan circunstan-
cias limitativas en su autonomia personal o en la
convivencia.

Cuando ello no sea posible, los servicios sociales
tienen entre sus cometidos ofrecer alternativas de
alojamiento a las personas (menores, personas
con diversidad funcional, personas mayores, per-
sonassin hogar...). que no pueden permanecer en
sus domicilios incluso con ayudas, sin que dichas
alternativas produzcan posibles segregaciones y

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

sin perder de vista la importancia de la autonomia
personal. En consecuencia, los modelos alterna-
tivos de convivencia y los centros residenciales
deben constituir motivo de especial reflexion, de
analisis e innovacion, desde la perspectiva de una
Atencion Centrada en la Persona.

Es de especial relevancia que dichas alternativas
de alojamiento presupongan la estrategia de “di-
sefio para todos”. La planificacién de los espacios
residenciales tendra en consideracion la diversi-
dad. Se deberan crear entornos que cumplan con
las medidas pertinentes de accesibilidad fisica,
cognitiva y sensorial. Asimismo, dichas alterna-
tivas de alojamiento debieran estar proximos al
entorno de la persona para evitar el desarraigo y
favorecer la inclusién en la comunidad.

Por otra parte, uno de los fines prioritarios de la in-
vestigacidn e innovacion en los servicios sociales,
tiene como fin que, el reconocimiento de los de-
rechos humanos y sociales sea efectivo para toda
la ciudadania. Ello plantea la exigencia de prestar
particular atencién a personas, colectivos y gru-
pos a los que no llegan, o llegan con particular
dificultad, las politicas y derechos sociales recono-
cidos. Desde los servicios sociales se trata aqui de
avanzar en la blsqueda de respuestas novedosas
en dos ambitos claves de atencién, la promocién
de autonomia de las personas y los procesos de
exclusion social.

La complejidad de las situaciones que se han de
abordar plantea la conveniencia de encontrar
respuestas adecuadas a través de procesos de
innovacién, para avanzar en la inclusion social. Y
para que dichos procesos logren los resultados
deseados se han de fundamentar, con frecuencia,
en la integracién de sistemas de bienestar social y
en los que tiene un papel clave las redes de coope-
raciony coordinacion.

Una especial atencion en investigacién e innova-
cion en este ambito, para mejorar la atencion a las
personas en sus necesidades sociales, esta rela-
cionada con el desarrollo tecnolégico en el trata-
miento de la informacidn. Ello, ademas de facilitar
el conocimiento de la realidad, favorece el avance
en el disefioy laintervencién eficiente en las situa-
ciones en las que se hace necesario para reforzar
la autonomia personal, superar la vulnerabilidad,
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evitar la cronificacion de determinados problemas
y prevenir los mismos.

Como es sabido la sociedad actual es mutante.
Se producen cambios acelerados y aparecen nue-
vas formas de exclusion, no siempre visibles y no
siempre identificables con las referencias tradi-
cionales. De la misma manera, las respuestas de
los servicios sociales necesitan una permanente
reflexion e innovacion para adaptarse a estas
nuevas situaciones. Es necesaria la formacién per-
manente; no es suficiente el aprendizaje anterior
y es imprescindible investigar, innovar, evaluar y
transmitir el conocimiento que favorezca las me-
jores respuestas a las necesidades sociales a toda
la ciudadania.

Las iniciativas de investigacion han de posibilitar
transferencia e innovacién encaminadas a la me-
jora de la calidad y la eficiencia en la respuesta a
las necesidades de la ciudadania. Seran elemen-
tos centrales en esta linea:

« Dinamizacion del entorno vecinal y la vida
comunitaria a través de la promocién de la
convivenciay de la vida social y comunitaria,
la mejora de los dinamismos de capital social

yrelacional, la participaciény la potenciacién
de redes y procesos de solidaridad vecinal. Y
para ello conviene promover el estudio de in-
dicadores de fragilidad funcional y relacional
y también sobre las sinergias de atencion co-
munitaria y de promocion de nuevas formas
de convivencia para la mejora del entorno
y la vida social, vecinal y comunitaria, con
atencion al urbanismo en el impacto en la
convivencia en espacios urbanos y rurales.

La realidad cambiante exige prestar atencién
a la deteccion de nuevas formas de exclusion
social incluyendo la soledad no deseada, asi
como a la promocién de mecanismos de par-
ticipacion social y comunitaria 'y a las préacticas
de solidaridad vecinal y de sostenibilidad, con
atencién al ecosistema de conocimiento cola-
borativo entre estructuras publicas y de proxi-
midad con repercusién en la calidad de vida.

En lavida comunitaria puede resultar de inte-
rés la dinamizacion del entorno vecinal, con-
tando para ello con modalidades adecuadas
para avanzar en la mejora del capital social y
relacionaly las buenas practicas sobre proce-



sos de solidaridad y ayuda mutua, asi como
sobre la mediacién social y comunitaria para
la mejora de relaciones de convivencia y su-
peracion de eventuales conflictos.

La investigacion e innovacién también han
de tener un papel importante en los sistemas
de deteccion precoz de situaciones de dete-
rioro y también para la puesta en marcha de
sistemas de apoyo a la persona, la familia y
la relacién con el entorno. Con estos mismos
fines, también la investigacion puede con-
tribuir a la innovacion sobre la promocién
del conocimiento y de las metodologias de
intervencion en la mejora de la convivencia
y para la prevencién de riesgos y conflictos
convivencialesy sociales. Todo ello puede in-
fluir en el diagnostico y orientaciones para la
intervencion en la mejora de la convivencia.

Autonomia personal para la convivencia.
La promocién de la autonomia personal, la
prevencién del deterioro de la misma o el
desarrollo de sistemas de apoyo y asistencia,
cuando esta autonomia queda limitada, son
otro cometido referido a la respuesta a las
necesidades de la ciudadania. Se facilita asi,
la vida en el domicilio y y al acercamiento a
los deseables nuevos modelos residenciales
que contemplen medidas intermedias entre
la vida en el hogar y la vida en residencias.
Esto se verad favorecido y requerira el im-
pulso de metodologias y tecnologia para la
autonomia personal (seguridad, movilidad,
comunicacion) asi como la intervencién
profesional con personas y familias en caso
de necesidades, crisis, dependencia. Todo
ello favorecera, por una parte, el avance de
la promocion de terapias de rehabilitacion
funcional y cognitiva y ademas la coordina-
cion entre los diversos servicios del sistema
de servicios sociales y con otros sistemas de
bienestar social.

En estos procesos adquiere hoy particular
interés la superacion de la brecha digital y
la promocién de tecnologias para la segu-
ridad y la autonomia en el hogar o en otras
modalidades de convivencia para potenciar
debidamente la puesta en marcha de nuevas

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

modalidades de servicios a domicilio. Con-
viene no olvidar que la correcta utilizacién de
la tecnologia en estos procesos tiene efectos
deseables, éticos de calidad, econémicos,
organizativosy de igualdad.

La autonomia personal y la convivencia se
ven favorecidos con la conciliacion entre
hombres y mujeres en los cuidados y en la
vida personal, familiar y laboral en diversos
ambitos y servicios, que van desde la asis-
tencia personal, a la promocién de apoyos
vecinales a través de la ayuda mutua, la
solidaridad, la actividad comunitaria y la
atencion a la calidad de vida en los centros
residenciales. También en las respuestas in-
termedias entre situaciones de autonomia'y
de dependencia. Se precisa para todo ello,
contar con los y las profesionales suficientes
y preparados en la organizacién de nuevas
iniciativas, para acciones proactivas y com-
petentes superando asi estilos paternalistas,
asistencialistas y burocratizados.

Estrategias y metodologias orientadas a la
inclusion social. El vertiginoso proceso de
transformacion al que se ve abocada nuestra
sociedad exige un compromiso de los servi-
cios sociales con las nuevas y viejas formas
de inclusién social. La investigacion ha de
ser una herramienta que ayude a promover
enfoques inclusivos atendiendo para ello
aspectos como el estudio de riesgos sociales
emergentes, el abordaje de las problemati-
cas relacionadas con el conflicto y los déficits
de convivencia. Para intervenir con eficiencia
en estas situaciones se hace necesaria, la im-
plantacion de metodologias de intervencion
social innovadoras, asi como, la implemen-
tacion de nuevas herramientas y tecnologias
de diagnéstico que faciliten la planificacion,
el diagnéstico, la intervencién, prediccion de
riesgos y evaluacion.

A tal fin serd objeto preferente de atencion,
aquellas intervenciones profesionales en
situaciones afectadas por la precariedad, in-
cluyendo la prevencion de la exclusién. Ello
requerira la atencién a las oportunas innova-
ciones en la puesta en marcha de proyectos
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y metodologias de intervencion social en
situaciones de exclusion, asi como la gestién
de la convivenciay de posibles conflictos y de
estrategias conjuntas con el tejido asociativo
de los colectivos especialmente vulnerables.

En una sociedad plural y cambiante adquiere
particular interés las acciones orientadas a la
mayor sensibilizacién en una sociedad mas
intergeneracional e interdependiente y que
facilite la inclusién social. Para agilizar los
procesos y eficiencia de la intervencion se
propiciara la utilizacién de nuevas tecnolo-
gias de la informacion como predictores de
algoritmos de la exclusién y de oportunida-
des de inclusién.

Todo ello mejorara el analisis de las deman-
das - necesidades y la adecuada respuesta a
las mismas, a través de intervenciones profe-
sionales que cuenten con la implicacion de
las redes sociales de apoyo y los vinculos de
los servicios sociales con otros sistemas de
salud, vivienda, empleo, educacion, parti-

cularmente en las respuestas a necesidades
multidimensionales, asi como a los procesos
de prevenciony promocién o la reduccién de
la exclusion digital, la brecha digital y los de-
rechos digitales en el &mbito de los servicios
sociales.

Incremento de la corresponsabilidad en-
tre hombres y mujeres en el ambito de los
cuidados y de lo doméstico. Es conocida la
brecha de género en la poblacion usuaria de
los servicios sociales, de ahi la necesidad de
disponer de estrategias que transformen esta
situacion. La ley 9/2016, de 27 de diciembre,
nos dice que “se deberd transcender de la
categoria mujer como proveedora de cuida-
dos en su rol tradicional de cuidadora, reco-
nociendo el valor humano de la provisién de
cuidados, pero a su vez reivindicando el re-
parto igualitario de esta tarea entre mujeres
y hombres”.

Se viene reclamando, por una parte, la con-
ciliacién entre hombres y mujeres en los



cuidados y en la vida personal, familiar y
laboral. Ademas, sigue siendo una exigencia,
la adopcion de medidas que incidan en la
prevencion e intervencién en el &mbito de la
violencia de género y de cualquier otra vio-
lencia, generando procesos formativos sobre
la cultura relacional y el respeto mutuo.

En este dmbito, desde los servicios sociales
existen amplias posibilidades de mejora a
través de iniciativas desde la investigacion y
lainnovacion en el seguimiento, evaluaciény
ejecucion de las diversas actuaciones secto-
riales. Existe también un amplio espacio para
la colaboracion desde los servicios sociales
con otros servicios de bienestar social, cuan-
do asi venga solicitado, para la empleabili-
dad de personas en situacion de vulnerabili-
dad, la promocién social y cultural o diversas
iniciativas orientadas a favorecer la igualdad
de género.

El sistema de seguimiento y evaluacion de
la linea estratégica 1 sobre la Ciudadania se
concretaréa en resultados como:

* Incremento de personas y organizaciones
que se implican en la vida comunitaria.

» |nvestigaciones e innovaciones realizadas
sobre la situacién y mejora de las formas
de convivencia (conciliacion, superacion
de aislamiento y soledad, apoyos y cola-
boraciones, modelos de cuidados ...)

* Programas aplicados desde los servicios
sociales en colaboracion a través de con-
sorcios, convenios o programas elabo-
rados entre administraciones y agentes
sociales para favorecer la convivencia.

» Personas beneficiadas por los logros de-
mostrados en relacién con la promocién
de la autonomia.

= Superacion de la brecha digital y avances
en el uso de tecnologias aplicadas en el
ambito de los servicios sociales.

* Resultados de investigacién e innova-
cion con efectos deseables en los nuevos
modelos de atencidén en domicilio o en

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

la puesta en marcha de alternativas mas
eficientes en los centros residenciales
para personas mayores y personas con
discapacidad, o en la igualdad entre hom-
bres y mujeres y en experiencias que han
mejorado la equiparacién de responsabi-
lidades compartidas en los cuidados y en
las tareas de la vida cotidiana en el hogar
o en las alternativas a personas sin hogar.

» Programas con impacto en la lucha contra
procesos de exclusion social y experiencias
disefiadas, desarrolladas y acreditadas,
con resultados positivos en practicas de
cooperacion, concertacién, solidaridad.

» |nstrumentos validados para la elabora-
cion de diagnosticos precoces y experien-
cias de mejoras en la intervencion profe-
sional conimpactos eficaces en los apoyos
personalesy familiaresy en actividades de
sensibilizacion para la corresponsabilidad
civica.

Los servicios sociales se encuentran con frecuen-
Cia con situaciones complejas y cambiantes. La
obtencion desde los mismos de los mejores efec-
tos, en las respuestas a las necesidades, serd mas
favorable en la medida en la que se cuente con su-
ficiente flexibilidad y, ademas, progresivamente,
se avance en la vertebracién de servicios y pres-
taciones entre los niveles generales o de atencién
primariay los especificos.

La vertebracion y la flexibilidad en la respuesta a
necesidades sociales se han de concretar no Uni-
camente en las prestaciones asistenciales, tam-
bién la promocién social y prevencion de las mis-
mas para incidir en los frenos de los procesos de
exclusién social, desde la responsabilidad publica
y a través de procesos colaborativos.

Para ello, ademas de la dotacién de los y las profe-
sionales competentes, se hace necesaria la inves-
tigacion e innovacion para la mejora continua de
la calidad y eficiencia de los servicios sociales.
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Una calidad y eficiencia que, se ha de considerar
desde la dimensidén ética de todos los ambitos del
sistema de servicios sociales; esto es, desde el re-
conocimiento de la dignidad, libertad e igualdad
y singularidad de toda persona y el respeto a su
autodeterminacion e intimidad en los procesos
de hacer efectivos los derechos sociales a toda la
ciudadania en una sociedad pluralista.

Las necesidades que se presentan a los servicios
sociales requieren con frecuencia agilidad en la
respuesta, lo que conlleva la necesaria simplifica-
cion de procedimientos administrativos, en la ges-
tion para acortar tiempos en la obtencion de las
correspondientes resoluciones particularmente
en situaciones de urgencia o especial apremio.

Todo ello plantea la necesaria dotacién de recur-
sos humanos y a veces la reordenacion de pro-
cesos de funcionamiento organizativo siempre
desde la légica de la vision, la misién y los valores
de la organizacion del servicio.

Dada la naturaleza de los problemas sociales con
los que se encuentran los servicios sociales, las
exigencias de organizacion no se circunscriben

al dmbito de cada entidad, son necesarios con
frecuencia, procesos intersectoriales e intrasecto-
riales con el fin de mejorar la coordinacién en la
proteccién social.

La investigacién en este ambito especifico de los
servicios sociales ha de contribuir a la clarificacion
de la organizacion deseable para, a partir de ahi,
elaborar propuestas de innovacién eficientes en
funcién de los fines.

La actual Ley de Servicios Sociales de Andalucia
apuesta por la actualizacion y refuerzo organi-
zativo de los servicios sociales en aras a afrontar
los cometidos que legitiman la existencia de este
sistema. Este encargo se hace especialmente rele-
vante en una Comunidad Auténoma extensa, muy
poblada y diversa; donde es necesario armonizar
el papel de diversas instancias administrativas y
generar procesos de accién con actores diversos
de la sociedad civil para articular respuestas efi-
cientes y adaptadas a los problemas sociales y al
contexto local.



Seran elementos estratégicos de promocién de la
investigacién en esta linea el desarrollo de:

 Innovacion organizativa de los servicios

sociales y la implementacion de sistemas de
informacién y gestion del conocimiento que
permita dar respuesta a realidades poblacio-
nes muy diferentes, en grandes ciudades y
aglomeraciones o en zonas muy escasamen-
te pobladas.

Dada la dimension social de los servicios
sociales se hace necesaria la reorganizacion
de los mismos, desde su dimension primaria
desde la perspectiva transversal, comunita-
ria, local y desde un modelo universal que
promueva la riqueza de la diversidad, lo in-
tergeneracionaly la interdependencia.

La consolidacién del sistema de servicios
sociales estad planteando la exigencia de un
mayor desarrollo de la intervencion primaria
en los servicios sociales comunitarios, a tra-
vés de dindmicas de funcionamiento integra-
les y transversales, con los servicios sociales
especializados, con el tercer sector y otros
sistemas de proteccion social.

Para ello se hace preciso avanzar en los ser-
vicios sociales a través de la investigacion y
evaluacién ex - ante, evaluacién de proceso y
evaluacion deresultados, para la mejorade la
calidad y la eficiencia de la intervencién pro-
fesional y la innovacién. En todos esos pro-
cesos se prestara atencién a las modalidades
organizativas de los servicios sociales vertical
y horizontalmente, acordes con los fines a
lograr, asi como al analisis y evaluacion de
las politicas y mecanismos de colaboracion
entre administracionesy en el trabajo de red,
entre agencias publicas de bienestar social y
agentes sociales a través de redes mixtas.

Desde los servicios sociales parece necesario
abordar la busqueda de formas de coordina-
cion eficientes en la organizacion con otras or-
ganizaciones y agentes sociales para el logro
de sinergias que produzcan los mejores y efi-
cientes resultados en el logro de los objetivos.
Siendo las entidades de fines sociales, priori-
tarias para esa coordinacién y colaboracion.

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

« Evaluaciony analisis de las politicas y meca-

nismos de colaboracién multinivel (adminis-
tracion local, autondmica, estatal).

La investigacion e innovacién en los servicios
sociales deberd aportar modalidades viables,
dentro del sistema, de vertebracién de finesy
competencias de las diversas administracio-
nes y agentes de servicios sociales desde un
marco normativo y organizativo claro y esta-
ble y con las estrategias para la mejora de la
calidad y la eficiencia y con otros sistemas la
coordinacion y cooperacion administrativa
y trabajo colaborativo desde el SPSSA con
otros sectores y los y las profesionales de los
sectores sociales y privados.

En el planteamiento y desarrollo de los estu-
dios, andlisis e intervenciones se ha de poner
en valor el papel de los servicios sociales an-
daluces en la permanencia de la poblacion
en territorios escasamente poblados, en la
creacién de empleo vinculada a los servicios
sociales, en la prestacion ensidelos servicios
que facilitan la permanencia de la poblacion
en el territorio y en la gobernanza y trabajo
en red entre agencias publicas de bienestar
social (salud, empleo, educacién vivienda,
etc.) y con redes mixtas (administracion,
tercer sector, sector privado). Apoyarse y dar
cabida a las entidades sin animo de lucro de
los colectivos vulnerables mediante la cola-
boraciény el concierto social.

Simplificacion de los procedimientos admi-
nistrativos. Dada la necesidad de hacer mas
accesibles los servicios sociales a las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad, los proce-
sos han de ser accesibles y las resoluciones
administrativas han de utilizar un lenguaje
sencillo para responder realmente al objeti-
vo de comunicar a la ciudadania aquello que
la Administracion resuelve en respuesta a su
solicitud.

Se contemplaréd a tal fin, la reduccion de
tiempos en la obtencion de prestaciones
y servicios, la ampliacién y mejora de la re-
gulacién de los procedimientos de acceso
urgente a las prestaciones y la simplificacion
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de procesos de valoracion, intensificando la
intervencion profesional en la competencia
diagnéstica.

Ello vendra facilitado por el desarrollo de
medios electrénicos en la actividad adminis-
trativa en sus relaciones con la ciudadania, a
través de mejora de dotaciones y apoyo en
la orientacion a las personas a través, por
ejemplo, del manejo y utilizacién de la firma
electronicay el acceso directo de la ciudada-
nia, siempre que sea posible, a certificados
via web.

» *El sistema de seguimiento y evaluacion de
la linea estratégica 2 sobre Consolidacion y
mejora del Sistema Publico de Servicios So-
ciales de Andalucia (SPSSA) se llevara a cabo
desde la consideracién de resultados como:

» Estudio de investigacién sobre modelos
deseables de consolidacién de servicios
sociales a través de experiencias y pro-
puestas sobre servicios sociales integra-
les, integrados y transversales orientadas
tanto a las respuestas a necesidades como
a experiencias proactivas que incidan en
la promocién y prevencion de problemas
sociales.

» Esimportante introducir, en la cultura de
los servicios sociales, la descripcién de
los impactos que acreditan la mejora de
los programas de servicios sociales pres-
tados, comparando situaciones iniciales
y finales. Para ello, se han de potenciar
las evidencias de las mejoras concretas
obtenidas en términos de beneficios para
la ciudadania desde los servicios sociales
aplicables a diversos contextos, urbanos,
comarcales, rurales.

= Porque la eficiencia tiene que ver con la
calidad y la mejor utilizacion de los recur-
sos, se han de valorar las ventajas de las
nuevas tecnologias, de la ampliacién de
la digitalizacion documental y el tiempo
de reduccién de tareas administrativas
por la simplificacién de los procesos de
valoracion, particularmente a través de

adecuados protocolos para responder a
necesidades urgente

» No se puede obviar, en los planteamien-
tos y desarrollo de la investigacion e inno-
vacion en los servicios sociales, el impacto
que estos tienen, tanto en el empleo, la
calidad de vida, la inclusidon social o la
promocion de la autonomia, como el efec-
to los servicios en la calidad de vida de la
poblacion y su distribucién en ambitos
urbanosy rurales.

La consolidacion y mejora de los servicios sociales
pasa por la excelencia de las organizaciones que
integran el sistema. Ello implica la consideracién
de procesos de racionalidad administrativa para
facilitar el acceso a los servicios y a los recursos a
través de procedimientos adecuados, transparen-
tesy agiles, implementados por los y las profesio-
nales capacitados y competentes.

Sabido es que la eficiencia de un servicio depende
de los recursos econdmicos y de personal dispo-
nibles, pero también de la capacidad de los vy las
profesionales desde organizaciones bien gestiona-
das. Ademas del personal competente, se hace ne-
cesario contar con un funcionamiento estimulante
y adecuadoy con los medios electrénicos idéneos
en la tramitacién de procedimientos facilitados
por las nuevas tecnologias.

Las y los profesionales son el principal recurso y
mas relevante activo de un SPSSA que tiene, en
las prestaciones de caracter técnico su clave de
boveda, por ello, el cuidado, el empoderamiento
y la mejora de los recursos humanos concentra el
tercero de los elementos estratégicos de las poli-
ticas de investigacion, transferencia e innovacion
social. Seran elementos objeto de esta linea:

« Eldesarrollo de herramientas tecnoldgicas
facilitadoras de las tareas de diagnostico, pre-
diccién, seguimiento, sistematizacion de la
experiencia, evaluacion y retroalimentacion,
asi como la implantacion de CoheSSiona y
ProgreSSa, son factores que garantizan la
mejora continua del sistema.



Se promovera para ello el desarrollo de la
interoperabilidad entre los sistemas de in-
formacién de los servicios sociales, con otros
sistemas de proteccién social con su repercu-
sidn en la agilidad en la gestion burocratica
y en la mejora de la intervencion profesional
contando con la formacion oportuna y la in-
corporacién de nuevas tecnologias.

La formacion continua tendrd su repercu-
sién en la mejora de las organizaciones y de
las intervenciones, a través de categorias
diagnosticas y guias de tratamiento, en dis-
tintas situaciones en las que intervienen los
y las profesionales de los servicios sociales.
A su vez, la implementacién progresiva de
un sistema de informacion y la tecnologia
contribuird a la mejora de la organizacion y
funcionamiento del SPSSA.

En esta linea se hace preciso la atencion a
la semantica en distintos entornos, como
aspecto previo al desarrollo del sistema de

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

informacion para contar con nomenclaturas
y tablas de equivalencia entre los y las profe-
sionalesy el personal investigador.

La prescripcion facultativa del o la profe-
sional de los servicios sociales a través de la
implementacién de metodologias de forma-
ciony mejora de la praxis profesional.

La complejidad con la que con frecuencia se
encuentran los servicios sociales plantea la
conveniencia del desarrollo de estrategias de
investigacion y transferencia en supervision
gue ayuden alosy las profesionales en sutoma
de decisionesy en el ejercicio de buenas practi-
cas, que puedan ser transferidas y aplicadas en
contextos diferentes al que se originaron.

Resulta mas eficiente la intervencién en los
problemas sociales cuando se lleva a cabo
desde la capacitacion de los y las profesio-
nales de los servicios sociales, desde la in-
tervencion cualificada y competente en los
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procesos, no solo de atencion, también de
prevencion y la promocion.

Desde la investigacion en innovacion se hace
cada vez mas apremiante el refuerzo de la
proactividad de la intervencion profesional,
desde el SPSSA, actuando sobre los riesgos
y avanzando en el desarrollo de algoritmos
predictivos de aprendizaje.

La mejora de la dotacion y formacion del
personal y de los y las profesionales en la
primera fase del plan, para abordar los nue-
vos retos en los servicios sociales desde una
perspectiva integral (desde todas las dimen-
siones de las necesidades) e integradas en el
contexto (desde sus posibilidades y limites).
Y para ello se facilitara:

El desarrollo de herramientas tecnolégicas
para las tareas de diagndstico, prediccion, se-
guimiento y evaluacién y la implementacion
de metodologias de formacion favorecera
este enfoque integral e integrado en la me-
jora de la praxis profesional que se mostrara
evidente en los resultados deseables, en la
autonomia de personas en la satisfaccion de
las necesidades sociales y en la riqueza del
tejido social.

El avance de estos procesos se vera apoya-
do con la investigacion aplicada, también
en la sistematizacion y divulgacién de
practicas significativas que evidenciaran, a
su vez, los itinerarios a seguir para la me-
jora continua de competencias profesiona-
les®,%, Todo ello influird en la valoracion y
reconocimiento social de los mismos ser-
vicios sociales, lo que repercutira a su vez
en la legitimacién social del mismo sistema
de servicios sociales y en la promocién de
losy las profesionales en su propio lugar de
trabajo.

El sistema de seguimiento y evaluacion de
la linea estratégica 3 sobre las Profesionales:
Cuidar el capital humano, se llevara a cabo

desde la consideracion de resultados rela-
cionado con:

» Protocolos organizativos que hayan de-
mostrado su eficiencia interadministrativa
y su efectividad en la coordinacion entre
administraciones publicas y sociales en la
respuesta a necesidades locales y comuni-
tarias. Para ello se ha de contar con el incre-
mento de medios electrénicos en el funcio-
namiento de los servicios. Los resultados
de estos procesos mostraran su evidencia
en la reduccién del tiempo, como conse-
cuencia de la simplificacion administrativa
y la mayor disponibilidad de dedicacion
profesional directa con las personas.

= Elaboracién de vademécum de servicios
sociales para clarificar los términos com-
plejos del lenguaje y facilitar los intercam-
bios de informacién entre los servicios
sociales y con otros servicios de bienestar
social, para favorecer la interoperabilidad.

= Deteccion de indices de mejora en la
motivacién, a través del apoyo a los y las
profesionales, con repercusién positiva en
la intervencion profesional, en el equipo y
en la organizacion.

= Solicitudes y concesiones de acreditacion
de competencias a través de la practica
profesional en los servicios socialesy reco-
nocimiento de competencias y resultados
positivos a partir del ejercicio profesional.
Resultados que podran ser documenta-
dos, intercambiados y difundidos como
buenas practicas, en funcién de las meto-
dologias y los resultados de los impactos.

= Elaboracion de indicaciones, desde la de-
tecciéon de procesos de intervencion, de
calidad en funcion de resultados deseables
en autonomia personal y satisfaccién de
necesidades.

35. Benito E, Arranz P, Cancio H. Herramientas para el autocuidado del profesional que atiende a personas que sufren. FMC. 2011;18(2):59-65

36. Soler JL, Aparicio L, Diaz O, Escolano E, Rodriguez A. Inteligencia emocional y bienestar Il. Reflexiones, experiencias profesionales
e investigaciones. Asociacion Aragonesa de Psicopedagogia. Ediciones Universidad San Jorge. 1.2 edicion, 2016. ISBN: 978-84-608-4847-9
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IV.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

I. CIUDADANIA: PROMOCION DE DINAMICAS DE
IMPULSO DE LA CONVIVENCIA, LA AUTONOMIA,
LA INCLUSION SOCIAL

I.1.- Mejorar la atencion a la calidad de vida en
el entorno vecinal promoviendo la participacion
social y comunitaria.

I.1.1. - Apoyar las innovaciones sociales aplica-
das sobre los servicios sociales, que promuevan.
nuevas ideas o relaciones sociales de cooperacion
y que incrementen la capacidad de la ciudadania
para actuar colectivamente.

1.2.- Favorecer dinamicas de impulso de la con-
vivencia y la inclusion social, priorizando los co-
lectivos y grupos de poblaciéon en mayor riesgo
de vulnerabilidad.

.2.1.-Apoyar iniciativas innovadoras de inclusion
social.

1.3.- Promover la autonomia personal facilitan-
do la vida en el entorno y en el domicilio como
espacio de convivencia.

.3.1.-Investigar sobre las necesidades existentes
que eviten el aislamiento social, la exclusién so-
cial, la vulnerabilidad y promuevan la autonomia
personal.

.3.2.-Impulsar iniciativas innovadoras de promo-
cion de la autonomia personal.

.3.3 Impulsar iniciativas que promuevan las siner-
gias entre la atencion a personas usuarias del SAD
y los recursos de participacion e integracién co-
munitaria como via de participacién, prevencion y
de mejora de la calidad de vida.

I.: SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
REFUERZO DE SU CAPACIDAD ORGANIZATIVA
PARA ATENDER LOS RETOS DE LA SOCIEDAD AC-
TUAL

I.1.- Innovar y desarrollar nuevas alternativas a
la convivencia y nuevos modelos residenciales.

II.1.1.-Investigar la aplicacién del modelo de aten-
cion centrada en la persona en centros residencia-
les de atenciény cuidados.

I1.1.2.- Apoyar la aplicacién de nuevas alternativas
convivenciales en el entorno.

IV. LINEAS ESTRATEG!CAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

I1.2.- Avanzar en la consolidacion del SPSSA, me-
jorando su eficiencia, incluyendo la prevencion
y la promocidn, asi como coordinar la partici-
pacion y la cooperacion en todas aquellas acti-
vidades relacionadas con la I+D+i en servicios
sociales.

[.2.1.-Desarrollar iniciativas innovadoras de pre-
vencién de situaciones de exclusion social.

[1.2.2.- Disponer de unidades administrativas
como punto de referencia para la articulaciéon de
prioridades y lineas de actuacion en materia de
investigacién, que articule la evaluacién del fun-
cionamiento de los servicios sociales.

11.3.- Reforzar la capacidad organizativa, faci-
litando a la ciudadania el acceso a servicios y
prestaciones y simplificando la tramitacion ad-
ministrativa.

[.3.1.-Innovar en el acceso a prestaciones y servi-
cios de la Administracion autonémica y local.

11.3.2. Digitalizacién del acceso a Servicios y presta-
ciones de la Administracién Autonémica.

I1.4.- Establecer las bases para el fomento de la
investigacion, el desarrollo y la innovacion en el
ambito de los servicios sociales de Andalucia.
I1.4.1.- Identificar a las personas, grupos e institu-
ciones que en Andalucia se dedican a la investiga-
cién e innovacidn en servicios sociales, asi como
materias de investigacién transversales.

I1.4.2.- Establecer las prioridades de investigacion
e innovacion que den respuesta a las necesidades
del sistema de servicios sociales en Andalucia, en
una triple dimension: sistema, poblacién y profe-
sionales.

11.4.3.- Promover la transparencia en la informa-
cion relacionadas con las estadisticas oficiales y la
documentacion presupuestaria.

11.5.- Desarrollar politicas publicas eficaces para
promover el fortalecimiento de la capacidad de
innovacion y el desarrollo de actitudes innova-
doras en los agentes del sector social.

5.1.- Promover la transferencia de la investigacion
desarrollada en Andalucia.
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I1.6.- Impulsar el desarrollo de la red de agentes
del conocimiento en materia de politicas socia-
les creando redes y estructuras que transfieran,
adapteny apliquen el conocimiento y de entida-
des de gestion que apoyen la coordinacion y ad-
ministracion del conocimiento y las tecnologias.

1.6.1.- Fomentar la creacién de redes y espacios de
investigacion e innovacién en Andalucia potencia-
do la vinculacién entre el dambito académico y la
intervencion profesional.

[1.6.2.- Crear, en el SPSSA, la Red Andaluza de In-
vestigacion de Politicas Sociales como organiza-
cion en red.

I1.7.- Promover estrategias que permitan impulsar
la I+D+i en servicios sociales en el marco de la poli-
tica de investigacion de la Junta de Andalucia.

I1.7.1.- Establecer estrategias que permitan impul-

sar la I+D+i en servicios sociales en el marco de la
politica de investigacion de la Junta de Andalucia.

I1l. PROFESIONALES: IMPLICACION Y CUIDADO
DEL CAPITAL HUMANO.

lll.1.- Favorecer las actividades de innovacion e
impulsar la cultura innovadora entre los distin-
tos agentes e instituciones publicas y privadas
que forman parte del sistema.

I1I.1.1.- Promover el desarrollo de actitudes inno-
vadoras en el conjunto de los agentes de los servi-
cios sociales favoreciendo el compromiso con las
innovaciones, la vigilancia constante del entorno,
el estimulo de la creatividad y el impulso de las
colaboracionesy alianzas.

[11.1.2.-Promover una cultura colaborativa proclive
a la generacion de valores compartidos.

[11.2.- Desarrollar el talento investigador e innova-
dor de los servicios sociales, impulsando la labor
investigadora.

[1.2.1.- Impulsar los mecanismos dirigidos
al reconocimiento de las competencias en
investigacién e innovacion, asi como a
la formacion y al fomento de la labor
investigadora y de innovacion como parte con-
sustancial a la actividad de direccion, gestion,
asistencial y docente que desarrollen las perso-
nas profesionales del SPSSA.

I11.3.-Fortalecer la capacidad de innovacion en
servicios sociales mejorando las intervenciones
profesionales.

[11.3.1.- Detectar, evaluary mejorar las necesidades
existentes.

I1.4.- Mejorar la formacion de los y las profesio-
nales.

[11.4.1. - Implementar un plan de formaciény cua-
lificacion en [+D+l.

ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARRO-
LLO DE LA AGENDA 2030

Destacamos la alineacion de cada una de las
lineas estratégicas y objetivos contemplados en
este Plan con los Objetivos de Desarrollo de la
Agenda 2030 a través de los siguientes objetivos:

Ver tabla siguiente &




Objetivo
(Agenda 2030)

Objetivo 1: Fin de la
pobreza

Metas
(Agenda 2030)

Meta 1.3: Implantacion de sistemas de
proteccion social.

Meta 1.4: Garantia de acceso a servicios
basicos y recursos financieros.

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS,
ACTUACIONES E INDICADORES

Linea Estratégica/ Objetivos
(Plan)

Linea estratégica 1. Ciudadania: Pro-
mocion de dinamicas de impulso de la
convivencia, la autonomia, la inclusion
social.

Objetivos I.1. +.2. + 1.3.

Linea estratégica 2. Sistema PUblico
de Servicios Sociales refuerzo de su
capacidad organizativa para atender
los retos de la sociedad actual.
Objetivo I1.3.

Objetivo 4: Educacidn de
calidad

Meta 4.5 Eliminacion Disparidad de
género y colectivos vulnerables.

Meta 4.7: Fomentar la educacion Global
para el Desarrollo Sostenible.

Meta 4.C Mejorar la cualificacion de
docentes.

Linea estratégica 3. Profesionales:
Implicaciéon y cuidado del capital
humano.

Objetivos III.1. + [11.2. + [11.3. + .4

Objetivo 5: Igualdad de
género

Meta 5.1: Poner fin a la discriminacion.
Meta 5.5: Asegurar la participacion pena
de la mujer e igualdad oportunidades.

Linea estratégica 1. Ciudadania: Pro-
mocién de dindmicas de impulso de la
convivencia, la autonomia, la inclusion
social.

Objetivo |.3.

Objetivo 9. Industria,
innovacién e infraestruc-
tura

Meta 9.5: Aumento de la investigacion
cientifica, capacidad tecnoldgica.
Meta 9.B: Desarrollo de la tecnologia,
investigacion e innovacion.

Linea estratégica 1. Ciudadania: Pro-
mocion de dindmicas de impulso de la
convivencia, la autonomia, la inclusién
social.

Objetivo |.3.

Linea estratégica 2. Sistema PUblico
de Servicios Sociales refuerzo de su
capacidad organizativa para atender
los retos de la sociedad actual.
Objetivos I1.1. + 11.2. + 11.3. + 11.4.

Linea estratégica 3. Profesionales:
Implicacion y cuidado del capital
humano.

Objetivos III.1. + [11.2. + [11.3.

Objetivo 10: Reduccién
de las desigualdades

Meta 10.2: Promocion de la Inclusion social,
econdmicay politica.

Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportu-
nidades.

Linea estratégica 1. Ciudadanfa: Promo-
cién de dinamicas de impulso de la convi-
vencia, la autonomda, la inclusién social.
Objetivos |.1. +1.2. +1.3.

Linea estratégica 2. Sistema Piblico de
Servicios Sociales refuerzo de su capaci-
dad organizativa para atender los retos de
la sociedad actual.

Objetivos II.1. +11.2. +11.3.

Continua >
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Objetivo
(Agenda 2030)

Objetivo 17. Alianzas
para lograr los objetivos

Metas
(Agenda 2030)

Meta 17.17 Fomento de alianzas pu
blico-privadas.

Linea Estratégica/ Objetivos
(Plan)

Linea estratégica 2. Sistema PUblico
de Servicios Sociales refuerzo de su
capacidad organizativa para atender
los retos de la sociedad actual.
Objetivo I1.6.

Linea estratégica 3. Profesionales:
Implicacién y cuidado del capital
humano.

Obijetivo III.1.




IV. LINEAS ESTR/—\TEGJC/—\S, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-
NES E INDICADORES

IV.4. TABLA DE LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS, ACTUACIONES, ORGANOS RESPONSABLES E
INDICADORES.

Plan de Investigacién e Innovacién en Servicios Sociales de Andalucia. 2021-2025

En el desarrollo de los objetivos y contenidos del Plan de Investigacion e Innovacion de los Servicios Sociales
se parte del marco estratégico y cientifico, del Mapa de los Servicios Sociales, del Catdlogo de Prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales, la elaboracion del Modelo de gestién de las competencias profesionales,
los trabajos del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Estrategia
de Etica, la coordinacion transversal de los servicios sociales en todas las politicas del Plan Andaluz de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia, la Historia Social Unica Electrénica de Anda-
lucfa (Libro blanco de la HSUE de Andalucia) - Sistema CoheSSiona, el Sistema Progressa, asi como aquellas
estrategias y planes en el ambito de los Servicios Sociales de Andalucia que se inicien y desarrollen durante el
marco temporal del presente plan.

LINEAS OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS LS CION REPONSABLES IXlfe 100l
I. CIUDADANIA: 1. Mejorar la aten- | 1.1. Apoyar las in- 1.1.1. Creacién de | SG de Politicas So- Ne° de foros de
PROMOCION DE cion a la calidad de | novaciones sociales | foros de debate ciales, Voluntariadoy | debate creados
DINAMICAS DE vida en el entorno | aplicadas sobre los | interprofesional Conciliacion por tipologia de
IMPULSO DE LA vecinal promovien- | servicios sociales, y ciudadano en AGENTES IMPLICADOS: | centros de servi-
CONVIVENCIA, do la participaciéon | que promuevan los entornos de + DG de Personas cios sociales
LA AUTONOMIA, social y comunitaria | nuevas ideas o trabajo para la Mayores y PNC
LA INCLUSION relaciones sociales | identificacion y + DG de Personas
SOCIAL de cooperaciony desarrollo de con discapacidad e

que incrementen
la capacidad de la
ciudadania para

actuar colectiva- Sociales
mente. * ASSDA
* 1AM
+ SSPA
1.1.2.- Investiga- DG de Servicios N° de investigacio-
cion sobre prac- Sociales nes realizadas
ticas efectivas de | AGENTES IMPLICADOS
valoracién parala  + ASSDA
atencion integral + SSPA

lineas y proyectos
de investigacion e
innovacion.

Inclusién
- DG de Infancia
- DG de Servicios

de las personas
usuarias.

1.1.3.- Analisis de
los perfiles de la
poblacién que
interactla con las
administraciones
digitalmente,

asi como de los
procedimientos y
resultados

DG de Servicios
Sociales

AGENTES IMPLICADOS
+ ASSDA

+ SSPA

Realizacién del
andlisis

1.1.4- Estudio de
las actuaciones
publicas dirigidas
al fomento de

la participacion
social.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Estudio realizado

Continua >
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LINEAS OBJETIVOS
ESTRATEGICAS GENERALES
. CTUDADANIA: 2. Favorecer diné-
PROMOCION DE micas de impulso
DINAMICAS DE de la convivencia y
IMPULSO DE LA la inclusién social,
CONVIVENCIA, priorizando los
LA AUTONOMIA, colectivos y grupos
LA INCLUSION de poblacién en
SOCIAL mayor riesgo de

vulnerabilidad

3. Promover la au-
tonomfa personal
facilitando la vida

en el entorno y en
el domicilio como
espacio de convi-

vencia.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

2.1.-Apoyar iniciati-
vas innovadoras de
inclusién social

3.1.-Investigar so-
bre las necesidades
existentes que evi-
ten el aislamiento
social, la exclusién
social, la vulnera-
bilidad y promue-
van la autonomia
personal

ACTUACION

2.1.1.- Estudio

de situaciones
emergentes de
especial riesgo de
exclusién social y
respuesta en con-
textos interterrito-
riales, regionales
y transnacionales
donde el cambio
se produce rapida-
mente.

2.1.2.- Apoyo eco-
ndémico a través de
las convocatorias
de subvenciones
de la CIPSC (con
cargo al 0,7% del
IRPF)

2.1.3.- Fomento
de iniciativas de
colaboracion
publico-privada

y coordinacion
interdepartamen-
tal que mejore

la empleabilidad
de personas en
situacion de vulne-
rabilidad

2.1.4.- Estudio de
la calidad de vida
en los centros resi-
denciales, centros
de diay servicios
de ayuda a domici-
lio, creando siner-
gias y espacios de
reflexion conjunto
con el SSPA.

3.1.1.-Apoyo eco-
ndémico a través
de la convocatoria
de subvenciones
dela CIPSC de
investigaciones
sobre necesidades
existentes que evi-
ten el aislamiento
social, la exclusion
social, la vulnera-
bilidad y promue-
van la autonomfa
personal

ORGANOS
REPONSABLES

DG de Servicios
Sociales

AGENTES IMPLICADOS

* 1AM

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacion

DG de Servicios
Sociales

DG de Personas
Mayores y PNC

AGENTES IMPLICADOS:

+ DG de Personas
con discapacidad e
Inclusion

- DG de Infancia

+ ASSDA

DG de Servicios
Sociales

INDICADORES

Estudio realizado

N° de iniciativas

subvencionadas

Iniciativas llevadas
a cabo

Realizacién del
estudio

N° de proyectos
subvencionados
en esta tipologfa

Continua >



LINEAS
ESTRATEGICAS

I. CIUDADANIA:
PROMOCION DE
DINAMICAS DE
IMPULSO DE LA
CONVIVENCIA,
LA AUTONOMIA,
LA INCLUSION
SOCIAL

OBJETIVOS
GENERALES

3. Promover la au-
tonomfa personal
facilitando la vida

en el entornoy en
el domicilio como
espacio de convi-

vencia.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

3.2.-Impulsar inicia-
tivas innovadoras
de promocién

de la autonomia
personal.

ACTUACION

3.2.1.-Apoyo eco-
némico a través
de la convocatoria
de subvenciones
de la CIPSC de ini-
ciativas innovado-
ras de promocion
de la autonomia
personal, de
medidas de co-
rresponsabilidad
entre hombres

y mujeres en los
cuidadosy en la
vida doméstica,
asf como medidas
de conciliacién de
la vida personal,
familiar y laboral.

3.2.2.- Estudio de
nuevas modalida-
des de servicios a
domicilio, de servi-
cios de asistencia
personal, de alter-
nativas al sinhoga-
rismo... propician-
do la intervencién
multidimensional
que vincule los
servicios sociales
con otros sistemas
de proteccion
social: salud,
vivienda, empleo,
educacion.

3.2.3.- Identifica-
cién y promocion
de iniciativas
innovadoras de
apoyos vecinales a
través de la ayuda
mutua, la solida-
ridad, la actividad
comunitaria, de
reduccién de la
brecha digital...

3.2.4.- Promocién
de aquellas ini-
ciativas innova-
doras, de entre
las identificadas,
que se consideren
adecuadas, tras
un proceso de
valoracion.

IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-
NES E INDICADORES

ORGANOS
REPONSABLES
DG de Servicios

Sociales
IAM

DG de Servicios
Sociales

AGENTES IMPLICADOS:

- DG de Personas
Mayores y PNC

- DG de Personas
con discapacidad e
Inclusién

+ ASSDA

+ SSPA

DG de Servicios

Sociales

DG de Servicios
Sociales

INDICADORES

N° de proyectos
subvencionados
en esta tipologfa

N° de estudios
realizados

N° de iniciativas
promocionadas

N° de iniciativas
promocionadas
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LINEAS
ESTRATEGICAS

I. CIUDADANIA:
PROMOCION DE
DINAMICAS DE
IMPULSO DE LA
CONVIVENCIA,
LA AUTONOMIA,
LA INCLUSION
SOCIAL

OBJETIVOS
GENERALES

3. Promover la
autonomia personal
facilitando la vida
en el entornoy en
el domicilio como
espacio de convi-
vencia.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

3.2.-Impulsar inicia-
tivas innovadoras
de promocioén

de la autonomia
personal.

3.3.- Impulsar inicia-
tivas que promue-
van las sinergias
entre la atencion a
personas usuarias
del SAD y los recur-
sos de participa-
ciéon e integracion
comunitaria como
via de participa-
cion, prevencion

y de mejora de la
calidad de vida.

ACTUACION

3.2.5.- Estudio de
metodologias de
intervencién en

la mejora de la
convivenciay para
la prevencion de
riesgos y conflictos
convivenciales.

3.3.1. iniciativas
gue promuevan
las sinergias entre
la atencion a per-
sonas usuarias del
SADy los recursos
de participacion

e integracion
comunitaria como
via de participa-
cién, prevencion
y de mejora de la
calidad de vida.

ORGANOS
REPONSABLES

DG de Servicios
Sociales

AGENTES IMPLICADOS
- ASSDA

DG de Servicios
Sociales

INDICADORES

Realizacién del
estudio

NUmero de inicia-
tivas



LINEAS
ESTRATEGICAS

I.: SISTEMA PUBLI-
CO DE SERVICIOS

SOCIALES REFUER-
ZO DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE LA

SOCIEDAD ACTUAL

OBJETIVOS
GENERALES

1. Innovar y de-

sarrollar nuevas
alternativas a

la convivencia y

nuevos modelos
residenciales.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.1.-Investigar

la aplicacion

del modelo de
atencion centrada
en la persona en
centros residencia-
les de atencidny

ACTUACION

1.1.1.- Realizacion

de una investigacion
sobre la aplicacion del
modelo de atencién
centrada en la perso-
na en centros residen-
ciales, en Servicio de

IV. LINEAS ESTR/—\TEGJC/—\S, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-
NES E INDICADORES

ORGANOS
REPONSABLES

DG de Personas
Mayores y PNC

AGENTES IMPLICADOS:

- DG de Personas
con discapacidad e
Inclusién

+ ASSDA

INDICADORES

Ne° de investiga-
ciones realizadas
en residencias de
personas mayores
N° de investiga-
ciones realizadas
en residencias

cuidados. Ayuda a Domicilio y de de personas con
Asistencia Personal. discapacidad
1.2.- Apoyar la 1.2.1.-Realizacion de DG de Personas N° de investiga-

aplicacion de
nuevas alternativas
convivenciales en

una investigacion
sobre nuevas alterna-
tivas convivenciales en

Mayores y PNC

AGENTES IMPLICADOS:

- DG de Personas

ciones realizadas
sobre nuevas
alternativas con-

el entorno el entorno con discapacidad e | vivenciales en el
Inclusion entorno
+ ASSDA
2.Avanzarenla | 2.1.-Desarrollarini- | 2.1.1.-Apoyo eco- DG de Servicios N° de iniciativas
consolidacion ciativas innovado- | némico a través de Sociales innovadoras que

del SPSSA, mejo-
rando su eficien-
cia, incluyendo la
prevenciony la
promocion, asf
como coordinar
la participacion
y la cooperacion
en todas aque-
llas actividades
relacionadas con
la I+D+i en servi-
cios sociales.

ras de prevencién
de situaciones de
exclusion social

la convocatoria de
subvenciones de la
CIPSC de iniciativas
innovadoras de pre-
vencion de situaciones
de exclusion social

se subvencionan

2.2.- Disponer de
unidades adminis-
trativas como pun-
to de referencia
para la articulacion
de prioridades y
lineas de actuacion
en materia de in-
vestigacion, que ar-
ticule la evaluacion
del funcionamiento
de los servicios
sociales

2.2.1.- Creacién del
Observatorio Andaluz
de Servicios Sociales

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Regulacion del
Observatorio An-
daluz de Servicios
Sociales

2.2.2.- Constitucion

de una Comisién
cientifico-técnica
autondémica, integrada
por representantes
de otras entidades
publicas participantes
0 que colaboran en las
actuaciones del Plan,
asi como personal
técnico multidisciplinar
con prestigio cienti-
fico en el campo de
los servicios sociales,
pertenecientes a
Universidades, Insti-
tutos, asociaciones
representativas de los
diferentes grupos de
personas usuarias de
los servicios sociales,
de la FAMP, represen-
tantes de los Colegios
Profesionales de la
Psicologia, el Trabajo
Social y la Educacion
Social en dicha comi-
sion y de los agentes
sociales y econémicos.

DG de Servicios
Sociales

Constitucién de la
Comisién
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LINEAS OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS GAlZdlen REPONSABLES L DAEDI L
Il.: SISTEMA PUBLI- | 3. Reforzar la capa- | 3.1.-Innovar en el 3.1.1.-Aplicacién DG de Servicios Aplicacion de la
CO DE SERVICIOS | cidad organizativa, = acceso a prestacio- | de la prescripcion Sociales prescripcion social

SOCIALES REFUER-
Z0 DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE

LA SOCIEDAD
ACTUAL

facilitando a la ciu-
dadania el acceso a
servicios y presta-
ciones y simplifican-
do la tramitacién
administrativa.

nes y servicios de
la Administracion
autondémica y local

social facultativa del
trabajador social

en sustituciéon de
las resoluciones
administrativas para
el acceso a determi-
nadas prestaciones

facultativa

0 sernvicios
3.1.2.- Elabora- DG de Servicios Elaboracién del
cién del Mapa Sociales Mapa

de procesosy de
procedimientos
administrativos
especifico para el ac-
ceso a los servicios
y prestaciones del
sistema de servicios
sociales, buscando
la simplificacion de
procedimientos,
agilizacion de trami-
tes y reduccién de
cargas.

3.2. Digitalizacién
del acceso a Servi-
cios y prestaciones
de la Administra-
ciéon Autondémica.

3.2.1. Desarrollo de
herramientas y siste-
mas para la digitali-
zacion de servicios y
prestaciones

SGT de la CIPSC

AGENTES IMPLICADOS

+ ASSDA

NuUmero de
herramientas y
sistemas desarro-
llados

4. Establecer las ba-
ses para el fomento
de la investigacion,
el desarrolloy la
innovacién en el
ambito de los ser-
vicios sociales de
Andalucfa.

4.1 - Identificar a las
personas, grupos
e instituciones
que en Andalu-
cfa se dedican a

la investigacion

e innovacion en
servicios sociales,
asf como materias
de investigacion
transversales

4.1.1.- Actualiza-
cién y seguimiento
del andlisis de las
personas investiga-
doras, los grupos de
investigacion, publi-
caciones, proyectos
y estudios mas rele-
vantes en investiga-
cién e innovacion
en servicios sociales
en Andalucia.

DG de Servicios
Sociales

Actualizacion y
seguimiento del
analisis

4.1.2. Mapeo y ana-
lisis del liderazgo
cientifico de los
agentes que reali-
zan investigacion

e innovacion en
servicios sociales
en Andalucia

DG de Servicios
Sociales

Mapeo y analisis
del liderazgo
cientifico

4.1.3.- Estudios de
investigacion que
requieran conclu-
siones sobre evi-
dencias cientificas
que apoyen toma
de decisiones ante
las crisis sociales

DG de Servicios
Sociales

Continua >




IV. LINEAS ESTR/-\TEGJC/—\S, OBJETIVOS

GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-

NES E INDICADORES

LINEAS OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS SSILECION REPONSABLES D
II.: SISTEMA PUBLI- 4. Establecer las ba- | 4.2.- Establecer 4.2.1.- Definicion DG de Servicios Definicién de las
CO DE SERVICIOS | ses para el fomento | las prioridades de las prioridades Sociales prioridades

SOCIALES REFUER-
Z0O DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE LA
SOCIEDAD ACTUAL

de la investigacion,
el desarrolloy la
innovacion en el
ambito de los ser-
vicios sociales de
Andalucia.

de investigacion

e innovacion que
den respuesta a

las necesidades del
sistema de servicios
sociales en Anda-
lucia, en una triple
dimension: sistema,
poblaciény los y las
profesionales

de investigacion e
innovacién en los
servicios sociales
en concordancia
con las prioridades
que marcan la UE,
la AGE y laJunta de
Andalucia

4.2.2.- Seleccion de
los criterios de cali-
dad de la investiga-
cién y la innovacion
en SSSS

DG de Servicios
Sociales

Criterios de cali-
dad seleccionados

4.2.3.- Programa-
cion de la investiga-
cién e innovacion
de los servicios
sociales en Anda-
lucia, tanto en los
Servicios Sociales
Comunitarios como
en los Servicios
Sociales Especiali-
zados.

DG de Servicios
Sociales

Programacion
realizada

4.3.- Promover la
transparencia en la
informacién relacio-
nadas con las esta-
disticas oficiales y
la documentacion
presupuestaria

4.3.1.- Coordina-
cion de las esta-
disticas andaluzas
de la CIPSC con las
que ya realiza el
Ministerio a través
del GBARD o la
SICTI, las que hacen
desde la estrategia
RIS3 de Andalucia y
el PAIDI2 y las que
realizan el INE y el
IECA de Andalucia.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacion

Estadisticas coor-
dinadas

4.3.2.- Publicacion
en el primer cua-
trimestre de cada
afio natural de los
informes estadfsti-
COS necesarios para
conocer la realidad
social de Andalucfa.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Publicacién de los
informes estadfs-
ticos

4.3.3.- Publicacion
del presupuesto de
gastos correspon-
diente a la CIPSC
en materia de [+D+l
en la Ley anual de
presupuestos de la
Comunidad Auté-
noma de Andalucia,

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Publicacion del
presupuesto de
gasto de |+D+i
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LINEAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTUACION

ORGANOS
REPONSABLES

INDICADORES

II.: SISTEMA PUBLI-
CO DE SERVICIOS
SOCIALES REFUER-
ZO DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE LA
SOCIEDAD ACTUAL

5. Desarrollar poli-
ticas publicas efica-
ces para promover
el fortaleci-miento
de la capaci-dad
de innovacion y el
desarrollo de acti-
tu-des innovadoras
en los agentes del
sector social.

5.1.- Promover la
transferencia de
la investigacion
desarrollada en
Andalucia

5.1.1.- Elaboracion
de protocolos
estandarizados de
valoracion e inter-
vencién social que
utilicen los resul-
tados de investiga-
cién e innovacion.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacion

N° de protocolos
elaborados

6. Impulsar el
desarro-llo de la
red de agen-tes del
conocimiento en
materia de politicas
sociales creando
redes y estructuras
que transfieran,
adap-teny apliquen
el co-nocimiento y
de enti-dades de
gestion que apoyen
la coordina-ciéon y
administracion del
conocimiento y las
tecnologfas.

6.1.- Fomentar

la creacion de
redes y espacios
de investigacion e
innovacion en An-
dalucia potenciado
la vinculacion entre
el ambito académi-
coy la intervencion
profesional.

6.1.1.- Creacién de
redes tematicas en
materia de investi-
gacion e innovacion
en los servicios
sociales de Andalu-
cfaincardinadas en
redes nacionales y
europeas.

DG de Servicios
Sociales

AGENTES IMPLICADOS
- ASSDA

N° de redes temé-
ticas creadas

6.1.2.- Desarrollo
de una unidad

de investigacion
conjunta en cada
provincia integrada
por instituciones
publicas, centros o
institutos de investi-
gacion y el ambito
académico.

DG de Servicios
Sociales

N° de unidades de
investigacion pro-
vinciales creadas

6.2.- Crear, en el
SPSSA, la Red An-
daluza de Investi-
gacion de Politicas
Sociales como
organizacion en red

6.2.1- Elaboraciéon
del reglamento de
la Red Andaluza
de investigacion e
innovacién en Ser-
vicios Sociales.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Aprobacion del
reglamento

6.2.2.- Definicién
de la estructura de
la gobernanza de
la investigacion e
innovacién en los
SS.SS. de Andalucia

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Disposicion de
la estructura de
gobernanza

7.- Promover estra-
tegias que permitan
impulsar la [+D+i en
servicios sociales
en el marco de la
politica de investi-
gacion de la Junta
de Andalucia

7.1.- Establecer
estrategias que
permitan impulsar
la [+D+i en servicios
sociales en el mar-
co de la politica de
investigacion de la
Junta de Andalucia

7.1.1.- Creacion

de una linea de
subvenciones de la
CIPSC de concu-
rrencia competitiva
para cofinanciar
proyectos de inves-
tigacién e innova-
cién en servicios
sociales.

DG de Servicios
Sociales

Inclusién de esta
linea en la orden
de bases regula-
doras de subven-
ciones
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IV. LINEAS ESTR/-\TEGJC/—\S, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-
NES E INDICADORES

LINEAS OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS SSILECION REPONSABLES D
II.: SISTEMA PUBLI-  7.- Promover estra- | 7.1.- Establecer 7.1.2.- Estudio DG de Servicios Estudio realizado
CO DE SERVICIOS | tegias que permitan | estrategias que sobre Indicadores | Sociales

SOCIALES REFUER-
Z0O DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE LA
SOCIEDAD ACTUAL

impulsar la I+D+i en
servicios sociales
en el marco de la
politica de investi-
gacion de la Junta
de Andalucia

permitan impulsar
la +D+i en servicios
sociales en el mar-
co de la politica de
investigacion de la
Junta de Andalucia

Agregados de Pro-
teccion Social en
Servicios Sociales,
de cardcter inter-
disciplinar, para
revisar los Indicado-
res Sociales Espe-
cfficos de Servicios
Sociales.

7.1.3.- Impulso de
la participacion

de la CIPSC en el
PAIDI mediante

la presencia de
personas concretas
en los ambitos de
decision y participa-
cion de este.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Presencia de
representantes
de la CIPSC en el
PAIDI

7.1.4.- Estudio de
las posibilidades
existentes en la
CIPSCy todos los
organismos que
dependen de ella
para la creacion de
Agentes andaluces
del conocimiento.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Estudio realizado

7.1.5.- Incorpo-
racion de los
servicios sociales
como un elemento
configurador de la
estrategia andaluza
de investigacion e
innovacion

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacion

Presencia de los
servicios sociales
en |a estrategia
andaluza de
investigacion e
innovaciéon

7.1.6.- Realizacién
de estudios y anali-
sis predictivos, por
medio de la tecno-
logfa para el trata-
miento de grandes
conjuntos de datos
contenidos en el
Sistema CoheS-
Siona relativos a
nuevos fendémenos
sociales, necesida-
des emergentes o
procesos desen-
cadenantes de la
exclusion social
(Proyecto DATAS)

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Estudios y analisis
predictivos reali-
zados
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LINEAS OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS GAlZdlen REPONSABLES L DAEDI L
I1.: SISTEMA PUBLI-  7.- Promover estra- | 7.1.- Establecer 7.1.7.- Explotacion | SG de Politicas So- Explotacion

CO DE SERVICIOS
SOCIALES REFUER-
Z0 DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE

LA SOCIEDAD
ACTUAL

tegias que permitan
impulsar la 1+D+i en
servicios sociales
en el marco dela
politica de investi-
gacion de la Junta
de Andalucia

estrategias que
permitan impulsar
la [+D+i en servicios
sociales en el mar-
co de la politica de
investigacion de la
Junta de Andalucia

de los sistemas
CoheSSiona y Pro-
greSSa, como repo-
sitorio de registros
administrativos,
para el desarrollo
de estudiosy la
planificacién y eva-
luacion de politicas
sociales, asi como
la cuantificacion
de los indicadores
definidos en el
Mapa de Servicios
Sociales (Cuadros
de mandos CoheS-
Siona-ProgreSSa)

ciales, Voluntariado y
Conciliacion

realizada Cuan-
tificacion de los
indicadores defini-
dos en el Mapa

7.1.8.- Definicion
de un cuadro de
indicadores, linea
de base e indi-

ces sintéticos de
innovacion para el
seguimiento y eva-
luacién de la Estra-
tegia I+i del SPSSA.
Con un primer afio
es suficiente

DG de Servicios
Sociales

Cuadro de indica-
dores

7.1.9.- Manteni-
miento del esfuerzo
presupuestario
destinado a I+D+i
en Servicios Socia-
les.

DG de Servicios
Sociales

Porcentaje de
gasto destinado




IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-
NES E INDICADORES

LINEA OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICA GENERALES ESPECIFICOS LS CION REPONSABLES RRUCERERES
I1l. PROFESIONA- 1.- Favorecer 1.1.- Promover el 1.1.1.-Creacion DG de Servicios Constitucion del
LES: IMPLICACION | las actividades desarrollo de actitu- | de un seminario Sociales Seminario perma-

Y CUIDADO DEL
CAPITAL HUMANO

de innovacién e
impulsar la cultura
innovadora entre
los distintos agen-
tes e instituciones
publicas y privadas
que forman parte
del sistema social
como instrumento
del fomento de la
cultura innovadora
y de la divulgacion
del conocimiento.

des innovadoras
en el conjunto de
los agentes de los
servicios sociales
favoreciendo el
compromiso con
las innovaciones, la
vigilancia constante
del entorno, el esti-
mulo de la creativi-
dady el impulso de
las colaboraciones y
alianzas.

permanente de
innovacion social
(Jornadas anuales)
para el impulso de
la cultura inno-
vadora entre los
distintos agentes e
instituciones publi-
casy privadas que
forman parte del
sistema, incluyendo
la participacion en
las redes europeas
de innovacion.

nente
N° de jornadas
realizadas

1.1.2.-Inclusién en
la convocatoria
anual de Premios
Andalucia + social
de una modalidad
de desarrollo de

la investigacion e
innovacion social
en los servicios
sociales andaluces
con tres moda-
lidades; una de
Investigacion Social,
otra de Innovacion
Social y otra des-
tinada a Trabajos
Fin de Grado o

Fin de Méster de
alumnos/as de las
Universidades que
se realicen sobre
materia de Innova-
cién de los Servicios
Sociales.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Modalidad incor-
porada

N° de investigacio-
nes e Iniciativas
de innovacion
premiadas

1.1.3.- Disposicion
de una Plataforma
colaborativa que
favorezca la investi-
gacion e innovacion
social.

DG de Servicios
Sociales

Creacién de la
plataforma

1.1.4.-Realizaciéon
bianual de Tecno-
Social un congreso/
feria de investi-
gacion e innova-
cién en servicios
sociales.

DG de Servicios

Sociales.

AGENTES IMPLICADOS:

+ DG de Personas
Mayores y PNC.

+ DG de Personas
con discapacidad e
Inclusion.

+ SG Politicas Sociales,
Voluntariado y Con-
ciliacién.

Congreso/feria
realizada
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LiNEAS OBJETIVOS OBJETIVOS < ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS CLELER REPONSABLES bbb
I1l. PROFESIONA- 1.- Favorecer 1.2.-Promover una 1.2.1.- Firma de DG de Servicios N° de convenios
LES: IMPLICACION | las actividades cultura colaborativa | convenios de Sociales firmados

Y CUIDADO DEL
CAPITAL HUMANO

de innovacién e
impulsar la cultura
innovadora entre
los distintos agen-
tes e instituciones
publicasy privadas
que forman parte
del sistema social
como instrumento
del fomento de la
cultura innovadora
y de la divulgacion
del conocimiento.

proclive a la gene-
racion de valores
compartidos

colaboracion entre
agentes investiga-
dores y administra-
ciones autonémica
para investigacion
aplicada

1.2.2. Desarrollo de
experiencias piloto
innovadoras de
coordinacién entre
servicios sociales y
sanitarios (SSPA)

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado
y Conciliaciéon
AGENTES IMPLICA-
DOS

SSPA

N° de experiencias
piloto puestas en
marcha

2.- Desarrollar el
talento investigador
e innovador de los
servicios sociales,
impulsando la labor
investigadora

2.1.- Impulsar

los mecanismos
dirigidos al reco-
nocimiento de las
competencias en
investigacion e in-
novacion, asf como
alaformaciény al
fomento de la labor
investigadoray de
innovacién como
parte consustancial
a la actividad de
direccién, gestion,
asistencial y docen-
te que desarrollen
las personas profe-
sionales del SPSSA.

2.1.1.- Identificacion
de las competen-
cias profesionales
en investigacion e
innovacion.

DG de Servicios
Sociales

Realizacién de la
actividad

2.1.2.- Valoracién
de las actividades
de investigacion e
innovacién desarro-
lladas por aquellas
personas que se
presenten a los
concursos publicos
en procesos de
seleccién o promo-
cion en el ambito
dela CIPSCydela
ASSDA

DG de Servicios
Sociales

Realizacién de la
actividad

3.-Fortalecer la
capacidad de inno-
vacion en servicios
sociales mejorando
las intervenciones
profesionales

3.1.- Detectar las
necesidades emer-
gentes y existentes

3.1.1. - Elaboracion
de un informe de

necesidades en los
recursos humanos
para la puesta en

marcha de la Estra-
tegia I+i del SPSSA

DG de Servicios
Sociales

Informe realizado

4.- Mejorar la for-
macion de las y los
profesionales

4.1. Implementar
un plan de forma-
cion y cualificacion
en [+D+l

4.1.1.- Inclusion

de propuestas de
formacion para el
fortalecimiento y
gestion del talento
en investigacion e
innovacién en servi-
cios sociales al IAAP
y otras instituciones

DG de Servicios
Sociales

Propuestas reali-
zadas

Continua >




IV. LINEAS ESTRATEGJCAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-
NES E INDICADORES

LINEAS OBJETIVOS OBJETIVOS 2 ORGANOS
ESTRATEGICAS GENERALES ESPECIFICOS GAlZdlen REPONSABLES L DAEDI L
Ill. PROFESIONA- 4.- Mejorar la for- 4.1. Implementar 4.1.2.- Suscrip- DG de Servicios N° de convenios
LES: IMPLICACION  macién delasylos | un plan de forma- cién de convenios Sociales firmados

Y CUIDADO DEL
CAPITAL HUMANO

profesionales

cion y cualificacion
en [+D+l

de colaboracién
entre la CIPSCYy las
entidades cofinan-
ciadas por la CIPSC
acogidas a las activi-
dades de formacion
de la Fundacién

Tripartita
4.1.3.- Estable- SG de Politicas So- N° de convenios
cimiento de ciales, Voluntariado y | firmados

convenios de
colaboracién de
investigacion y ase-
soramiento sobre
servicios sociales
en los que se incor-
pore al alumnado
de disciplinas del
Sistema

Conciliacién

4.2.- Obtener
informacién sobre
la situacion de las
trabajadoras y los
trabajadores de los
distintos servicios
sociales, tanto
publicos como
concertados, en el
territorio andaluz,
incluyendo analisis
y diagndstico com-
parativo.

4.2.1.- Realizar un
andlisis sobre clau-
sulas sociales y con-
venios colectivos
aplicables al per-
sonal, incluyendo
perfiles, titulaciéon y
planes de igualdad
desarrollados.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Analisis realizado

4.2.2.- Realizar un
analisis de las con-
diciones materiales
y funcionales de los
servicios sociales,
las ratios de per-
sonal, los perfiles
profesionales y los
precios plaza.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Andlisis realizado

4.2.3.- Incluir en los
pliegos de concier-
tos y de subven-
ciones clausulas
relativas a las con-
diciones laborales
del personal que
deben cumplir las
entidades y organi-
zaciones solicitan-
tes, tanto respecto
al personal estable
de la entidad
solicitante como de
aquel que se vaya a
contratar con cargo
al concierto o la
subvencién.

SG de Politicas So-
ciales, Voluntariado y
Conciliacién

Inclusién de las
clausulas
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IV.5. TABLA DE LINEAS ESTRATEGICAS, ACTUACIONES Y TEMPORALIDAD.

LINEAS ESTRATEGICAS

LINEAS ESTRATEGICAS, ACTUACIONES Y TEMPORALIDAD
2021

ACTUACION

2022 2023 2024 2025

I. CIUDADANIA: PROMO-
CION DE DINAMICAS DE
IMPULSO DE LA CONVI-
VENCIA, LA AUTONOMIA,
LA INCLUSION SOCIAL

1.1.1.- Creacién de foros de debate interprofesional y ciudada-
no en los entornos de trabajo para la identificacion y desarro-
llo de lineas y proyectos de investigacion e innovacion.

1.1.2.- Investigacién sobre practicas efectivas de valoracion
para la atencion integral de las personas usuarias.

1.1.3.- Analisis de los perfiles de la poblacion que interactua
con las administraciones digitalmente, asf como de los proce-
dimientos y resultados

1.1.4- Estudio de las actuaciones publicas dirigidas al fomento
de la participacion social.

2.1.1.- Estudio de situaciones emergentes de especial riesgo
de exclusién social y respuesta en contextos interterritoriales,
regionales y transnacionales donde el cambio se produce
rapidamente.

2.1.2.- Apoyo econdmico a través de las convocatorias de
subvenciones de la CIPS (con cargo al 0,7% del IRPF)

2.1.3.- Fomento de iniciativas de colaboracion publico-privada
y coordinacién interdepartamental que mejore la empleabili-
dad de personas en situacién de vulnerabilidad

2.1.4.- Estudio de la calidad de vida en los centros residencia-
les, centros de dfa y servicios de ayuda a domicilio, creando
sinergias y espacios de reflexion conjunto con el SSPA.

3.1.1.-Apoyo econdmico a través de la convocatoria de sub-
venciones de la CIPSC de investigaciones sobre necesidades
existentes que eviten el aislamiento social, la exclusion social,
la vulnerabilidad y promuevan la autonomfa personal

3.2.1.-Apoyo econémico a través de la convocatoria de
subvenciones de la CIPSC de iniciativas innovadoras de
promocién de la autonomia personal, de medidas de corres-
ponsabilidad entre hombres y mujeres en los cuidados y en
la vida doméstica, asi como medidas de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

3.2.2.- Estudio de nuevas modalidades de servicios a domicilio,
de servicios de asistencia personal, de alternativas al sinho-
garismo... propiciando la intervencién multidimensional que
vincule los servicios sociales con otros sistemas de proteccion
social: salud, vivienda, empleo, educacién.

3.2.3.- Identificacion y promocién de iniciativas innovadoras de
apoyos vecinales a través de la ayuda mutua, la solidaridad, la
actividad comunitaria, de reduccion de la brecha digital...

3.2.4.- Estudio de metodologias de intervencion en la mejora
de la convivencia y para la prevencién de riesgos y conflictos
convivenciales.

3.2.5.- Identificacién y difusién del conocimiento sobre tecno-
logias para la seguridad y la autonomfa en el hogar.




IV. LINEAS ESTRATEG!CAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-

NES E INDICADORES

LINEAS ESTRATEGICAS, ACTUACIONES Y TEMPORALIDAD

II.: SISTEMA PUBLI-
CO DE SERVICIOS
SOCIALES REFUER-
ZO DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE LA
SOCIEDAD ACTUAL

1.1.1.- Realizacién de una investigacion sobre la aplicacion del modelo de
atencion centrada en la persona en centros residenciales, en Servicio de
Ayuda a Domicilio y de Asistencia Personal.

1.2.1.-Realizacién de una investigacion sobre nuevas alternativas conviven-
ciales en el entorno

2.1.1.-Apoyo econdmico a través de la convocatoria de subvenciones de la
CIPSC de iniciativas innovadoras de prevencion de situaciones de exclusion
social

2.2.1.- Creacién del Observatorio Andaluz de Servicios Sociales

2.2.2.- Constitucion de una Comision cientifico-técnica autondmica, inte-
grada por representantes de otras entidades publicas participantes o que
colaboran en las actuaciones del Plan, asi como personal técnico multi-
disciplinar con prestigio cientifico en el campo de los servicios sociales,
pertenecientes a Universidades, Institutos, asociaciones representativas de
los diferentes grupos de personas usuarias y consumidoras de los servicios
sociales, de la FAMP, representantes de los colegios profesionales de Tra-
bajo Social, Educacién Social y Psicologia en dicha comision y de los agentes
sociales y econémicos.

3.1.1.-Aplicacién de la prescripcién social facultativa en sustitucion de las
resoluciones administrativas para el acceso a determinadas prestaciones o
servicios

3.1.2.- Elaboracién del Mapa de procesos y de procedimientos administrati-
vOs para el acceso a los servicios y prestaciones del sistema

3.1.3.- Desarrollo de una experiencia piloto.

4.1.1.- Actualizacion y seguimiento del anélisis de las personas investigado-
ras, los grupos de investigacién, publicaciones, proyectos y estudios mas
relevantes en investigacién e innovacion en servicios sociales en Andalucia.

4.1.2.- Mapeo y andlisis del liderazgo cientifico de los agentes que realizan
investigacion e innovacién en servicios sociales en Andalucia

4.1.3.- Estudios de investigacidon que requieran conclusiones sobre eviden-
cias cientificas que apoyen toma de decisiones ante las crisis sociales

4.2.1.- Definicién de las prioridades de investigacion e innovacion en los
servicios sociales en concordancia con las prioridades que marcan la UE, la
AGE y la Junta de Andalucia

4.2.2.- Seleccion de los criterios de calidad de la investigacion y la innovacion
en SS.SS.

4.2.3.- Programacion de la investigacion e innovacion de los servicios socia-
les en Andalucia, tanto en los Servicios Sociales Comunitarios como en los
Servicios Sociales Especializados.

4.3.1.- Coordinacion de las estadisticas andaluzas de la CIPSC con las que
ya realiza el Ministerio a través del GBARD o la SICTI, las que hacen desde la
estrategia RIS3 de Andaluciay el PAIDI2 y las que realizan el INE y el IECA de
Andalucfa.

Continua >
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LINEAS ESTRATEGICAS, ACTUACIONES Y TEMPORALIDAD

II.: SISTEMA PUBLI-
CO DE SERVICIOS
SOCIALES REFUER-
ZO DE SU CAPACI-
DAD ORGANIZATI-
VA PARA ATENDER
LOS RETOS DE LA
SOCIEDAD ACTUAL

4.3.2.- Publicacion en el primer cuatrimestre de cada afio natural de los informes
estadisticos necesarios para conocer la realidad social de Andalucia.

4.3.3.- Publicacién del presupuesto de gastos correspondiente a la CIPSC en
materia de [+D+l en la Ley anual de presupuestos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia,

5.1.1.- Elaboracién de protocolos estandarizados de valoracion e intervencion
social que utilicen los resultados de investigacion e innovacion.

6.1.1.- Creacién de redes tematicas en materia de investigacién e innovaciéon en
los servicios sociales de Andalucia incardinadas en redes nacionales y europeas.

6.1.2.- Desarrollo de una unidad de investigacion conjunta en cada provincia inte-
grada por instituciones publicas, centros o institutos de investigacién y el &mbito
académico. (1 becario 30.000 €/afio en cada provincia)

6.2.1- Elaboracion del reglamento de la Red Andaluza de investigacion e innova-
cién en Servicios Sociales.

6.2.2.- Definicion de la estructura de la gobernanza de la investigacion e innova-
cién en los SS.SS. de Andalucia

7.1.1.- Creacién de una linea de subvenciones de la CIPSC de concurrencia compe-
titiva para cofinanciar proyectos de investigacion e innovacion en servicios sociales.

7.1.2.- Estudio sobre Indicadores Agregados de Proteccion Social en Servicios So-
ciales, de caracter interdisciplinar, para revisar los Indicadores Sociales Especificos
de Servicios Sociales.

7.1.3.- Impulso de la participacion de la CIPSC en el PAIDI mediante la presencia
de personas concretas en los ambitos de decision y participacién de este.

7.1.4.- Estudio de las posibilidades existentes en la CIPSC y todos los organismos
que dependen de ella para la creacion de Agentes andaluces del conocimiento.

7.1.5.- Incorporacion de los servicios sociales como un elemento configurador de
la estrategia andaluza de investigacién e innovacion

7.1.6.- Realizacion de estudios y andlisis predictivos, por medio de la tecnologfa
para el tratamiento de grandes conjuntos de datos contenidos en el Sistema
CoheSSiona relativos a nuevos fenémenos sociales, necesidades emergentes o
procesos desencadenantes de la exclusion social (Proyecto DATAS)

7.1.7 - Explotacion de los sistemas CoheSSiona y ProgreSSa, como repositorio de
registros administrativos, para el desarrollo de estudios y la planificacién y evalua-
cién de politicas sociales, asi como la cuantificacion de los indicadores definidos
en el Mapa de Servicios Sociales (Cuadros de mandos CoheSSiona-ProgreSSa)

7.1.8.- Definicion de un cuadro de indicadores, linea de base e indices sintéticos
de innovacion para el seguimiento y evaluacion de la Estrategia I+i del SPSSA. Con
un primer afio es suficiente

7.1.9.- Mantenimiento del esfuerzo presupuestario destinado a I+D+i en Servicios
Sociales.
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IV. LINEAS ESTRATEG!CAS, OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS, ACTUACIO-

NES E INDICADORES

LINEAS ESTRATEGICAS, ACTUACIONES Y TEMPORALIDAD

I1l. PROFESIONALES:
IMPLICACION Y CUI-
DADO DEL CAPITAL
HUMANO

1.1.1.-Creacion de un seminario permanente de
innovacion social (Jornadas anuales) para el impulso
de la cultura innovadora entre los distintos agentes
e instituciones publicas y privadas que forman parte
del sistema, incluyendo la participacién en las redes
europeas de innovacion.

1.1.2.-Inclusién en la convocatoria anual de Premios
Andalucia + social de una modalidad de desarrollo
de la investigacion e innovacion social en los servi-
cios sociales andaluces

1.1.3.- Disposicion de una Plataforma colaborativa
que favorezca la investigacion e innovacion social.

1.1.4.-Realizacion bianual de TecnoSocial un congre-
so/feria de investigacion e innovacion en servicios
sociales.

1.2.1.- Firma de convenios de colaboracion entre
agentes investigadores y administraciones autono-
mica para investigacion aplicada

1.2.2. Desarrollo de experiencias piloto innovadoras
de coordinacién entre servicios sociales y sanitarios

2.1.1.- Identificacion de las competencias profesio-
nales en investigacion e innovacion.

2.1.2.- Valoracién de las actividades de investigacion
e innovacion desarrolladas por aquellas personas
que se presenten a los concursos publicos en pro-
cesos de seleccion o promocion en el ambito de la
CIPSCy de la ASSDA

3.1.1. - Elaboracién de un informe de necesidades
en los recursos humanos para la puesta en marcha
de la Estrategia I+i del SPSSA

4.1.1.- Inclusiéon de propuestas de formacion para el
fortalecimiento y gestion del talento en investigacion
e innovacion en servicios sociales al IAAP y otras
instituciones

4.1.2.- Suscripcion de convenios de colaboracion
entre la CIPSCYy las entidades cofinanciadas por la
CIPSC acogidas a las actividades de formacion de la
Fundacion Tripartita

4.1.3.- Establecimiento de convenios de colabora-
cion de investigacion y asesoramiento sobre servi-
cios sociales en los que se incorpore al alumnado
de disciplinas del Sistema

Continua >
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IV.6. PRESUPUESTO.

Presupuesto
Fuentes de Financiacion
2021 2022 2023 2024 2025 Total
Gastos Autofinanciados = 258.000 = 551.000 = 634000 & 623.000 = 789.000 | 2.855.000
Gastos Finalistas 0 0 1.000.000  1.000.000 = 1.000.000 = 3.000.000
Gastos Fondos Europeos 0 0 1.800.000 | 2.000.000 = 2.000.000 = 5.800.000
(Servicio 16)
Total 258.000  551.000 | 3.434.000 3.623.000 3.789.000 = 11.655.000

Es necesario subrayar que el contenido de caracter econémico-financiero de este plan es una mera pre-
vision. Maxime en un momento como el actual, en el que encontramos un escenario fiscal y econémico
asociado a la emergencia sanitaria, que presenta un alto grado de incertidumbre que no permite de-
terminar, con un grado de verosimilitud razonable, los recursos presupuestarios disponibles a medio
plazo. Esto es asi por varios motivos: la evolucién incierta de las variables macroeconémicas como con-
secuencia de las sucesivas oleadas provocadas por la pandemia, la indeterminacién de la asignacién de
fondos vinculados al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia a lo largo de su periodo de ejecucion, la
todavia escasa definicion de los instrumentos de desarrollo del nuevo marco de los fondos europeos
para el periodo 2021/2027, la falta de informacion sobre los objetivos relativos a las reglas fiscales para
los ejercicios préximos y la falta de determinacion del impacto de otras magnitudes fiscales vincula-
das al funcionamiento mismo del Sistema de Financiacion de las Comunidades Autbnomas. Todo ello
aconseja adoptar un criterio de prudencia sobre las evoluciones futuras de los gastos presupuestarios.
No obstante, en todo caso, seran las sucesivas leyes del presupuesto las que establezcan los recursos
efectivamente disponibles en cada momento durante el periodo de vigencia del plan.




V.- METODOLOGIAY
CRONOGRAMA.

V.1.- DIRECTRICES GENERALES

El ambito temporal del Plan comprende cinco
anualidades desde su aprobacién. Se podra acor-
dar su prérroga por un periodo no superior a dos
anos.

El Plan incluye, al menos, los siguientes conteni-
dos metodoldgicos estratégicos:

1. Analisis de la situacion de partida. Iden-
tificacion de lagunas existentes en las acti-
vidades de investigacion e innovacion con
relacion a los servicios sociales en Andalucia.
Elaboracion del INFORME EX ANTE.

2. Lineas estratégicas que permitan impulsar
la [+D+i en servicios sociales en el marco de
la politica de investigacién de la Junta de
Andalucia. Definicion de objetivos generales
y objetivos sectoriales especificos y adecua-
cion a los ambitos transversales de actuacion
de la Junta de Andalucia en este ambito.
Descripcién de las acciones previstas con su
correspondiente temporalizacién.

3. Demanda de las redes: Disefio de la Red de
agentes del conocimiento en materia de poli-
ticas sociales y de la Red Andaluza de Investi-
gacion de Politicas Sociales, como subgrupo
en el contexto general de la Red de Agentes
del Sistema Andaluz del Conocimiento.

4. Definicion de los indicadores que serviran
de base para el sistema de seguimiento de la
implementacién del Plan y para la definicion
del sistema de evaluacién del mismo.

5. Gobernanza, seguimiento y evaluacion.
Definicion de los mecanismos de coordina-
cion interadministrativa y de la participacion
de los distintos actores. Mecanismos de me-
dicion y evaluacién sistematica y continuada
del propio plan.

6. Recursos necesarios. Memoria econdémica.

V- METODOLOGIA Y CRONOGRAMA.

Es necesario subrayar que el contenido de ca-
racter econdémico-financiero de este plan es una
mera prevision. Maxime en un momento como el
actual, en el que encontramos un escenario fiscal
y econémico asociado a la emergencia sanitaria,
que presenta un alto grado de incertidumbre que
no permite determinar, con un grado de verosimi-
litud razonable, los recursos presupuestarios dis-
ponibles a medio plazo. No obstante, en el apar-
tado IV.6. PRESUPUESTO de este plan, se indica
el presupuesto estimado por anualidad y fuentes
de financiacién, todo ello adoptando un criterio
de prudencia sobre las evoluciones futuras de los
gastos presupuestarios.

V.2. CRITERIOS METODOLOGICOS

e Atender y respetar la proteccién de datos,
los derechos digitales y la Administracion
electrdnica en el dmbito de los servicios so-
ciales, con especial referencia a Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

» Partir en todos los objetivos y estrategias del
Plan, de la riqueza de experiencias, estudios,
investigaciones, etc., aportados por agentes
profesionales, académicos, institucionales
y sociales existentes en la Comunidad Auté-
noma para avanzar de manera coordinada y
organizada en:

» La identificacion y analisis de la oferta
actual de investigacién e innovacion en
servicios sociales en Andalucia.

» El conocimiento de los objetivos sectoria-
les especificos, lineas de accion priorita-
rias y ambitos transversales de actuacién
en investigacion e innovacién en servicios
sociales con responsables de los centros
directivos.

= Lavalidacion de las propuestas estratégi-
cas a partir de los criterios de pertinencia,
relevancia, coherencia interna, coheren-
Cia externa, eficacia, impacto potencial y
evaluabilidad.
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e Generar un modelo de trabajo que refuerce
el vinculo entre personal investigador y pro-
fesional a través de:

Fortalecer la coordinacién entre las di-
versas administraciones, y entre las y los
profesionales y la universidad, mediante
la creacién de una estrategia comin de
recogida de datos, coordinacién de recur-
sos, evaluacion de resultados, y difusion
de buenas practicas.

Utilizar la metodologia del codisefio y del
disefo creativo para elaborar los objeti-
vos, disefiar las estrategias de interven-
cion y de evaluacion, e incorporar a los
diversos actores que participan en este
ambito (fortaleciendo el vinculo entre
personas profesionales, personal investi-
gadory administracién).

Fomentar la digitalizacién de los servicios
sociales: desarrollo de metodologias de
investigacién, diagndstico, intervencion y
evaluacion en los servicios sociales, basa-
das en el Big Data.

Sistematizar experiencias para generar
conocimiento desde el saber colectivo de
la practica.

Introducir la perspectiva del disefio uni-
versal y la igualdad de género en los
proyectos de investigacion, innovacién
y desarrollo, redefiniendo los espacios

7 ESTRUCTURA ’

profesionales y la relacién con la persona
usuaria y la administracién.

= Cumplir con lo exigido por el articulo 10
de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, es
decir, que en cualquier recogida de datos
y estudios que se realicen se debera incluir
la variable sexo, asi como, la necesidad de
incorporar indicadores de género que po-
sibiliten un mejor conocimiento de las di-
ferencias en los valores, roles, situaciones
condiciones, aspiraciones y necesidades
de mujeres y hombres, especialmente los
que cuantifiquen el valor de los cuidados,
para poder asi proceder a un analisis des-
de una dimensién de género.

» Potenciar una estrategia de transferencia
de logros articulada y que permita poner
en valor los resultados alcanzados.

= Potenciar la dimensidon cientifica de la
practica profesional.

= |ntroducir la comparacién con otras co-
munidades autbnomas, paises y buenas
practicas.

V.3.- PUESTA EN MARCHAY SEGUIMIENTO

» Parael controly seguimiento del Plan se pro-
pone la creacion de dos comisiones diferen-
tes, las cuales seran aprobadas conforme a la
normativa vigente en la materia y siguiendo
la tramitacion del correspondiente expedien-
te normativo, en su caso:

CP - COMISION PERMANENTE
( nal - CIPSC)

CCT — COMISION CIENTIFICO-TECNICA
(STAKEHOLDERS)

EMPRESARIAL — CEA
SINDICAL — UGT / CCOO
ASDCIACIONES DE PERSONAS USUARIAS MAS REPRESENTATIVAS
REPRESENTACION DE ONGs ¥ FUNDACIONES DE COLECTIVOS
EELL — FAMP
REPRESENTANTES DE LAS CONSEIERIAS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
UNIVERSIDADES DE ANDALUCIA

Fig. 8. Estructura: comisiones de trabajo y seguimiento del Plan PIISSA.



COMISION PERMANENTE (CP).

De ambito autondmico, estard constituida
por personal de la Administracién Publica
de las diferentes Direcciones Generales de la
CIPSCy de los entes publicos instrumentales
que de ella dependen.

La CP estara presidida por la persona titular
de la Direccion General de Servicios Sociales.

El/la Director/a del Plan asistird a las reu-
niones de la CP y actuara en sustitucién de
la persona que ostente la Presidencia en el
caso de ausencia.

Asistira a las reuniones la persona que ejerza
la Secretaria del Plan con voz, pero sin voto,
con objeto de tomar el acta y los compromi-
sos de la Comisién en cada reunion.

En la constitucion de esta Comision se debe-
ra respetar la representacion equilibrada de
hombres y mujeres, de acuerdo con lo dis-
puesto en laley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia.

Acordaran sus propias normas de funciona-
miento interno.

Coordinara a las entidades responsables e
implicadas en la puesta en marcha del Plan
y el desarrollo de los esquemas de coope-
racién entre las y los agentes claves para el
cumplimiento de los objetivos marcados.

Propondra la creacion de grupos de trabajo
que garanticen la correcta planificacion y eje-
cucion de las actividades del Plan.

Se encargara de realizar el seguimiento, la
adecuada evaluacién del impacto social y la
coordinacion del Plan, con el fin de reajustar
y/o profundizar, en la aplicacién de los re-
sultados a las politicas publicas de servicios
sociales.

Disefiaran las herramientas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las actividades
del Plan.

Realizard la mejora de la planificacion y la
gestion del Plan.

V- METODOLOGIA Y CRONOGRAMA.

Medira los resultados y la estimacion del im-
pacto del Plan sobre la poblacién destinata-
ria del mismo, incidiendo especialmente en
el impacto de género.

Desarrollard una cultura institucional orien-
tada a la I+D+iy su formacion en el personal
del SPSS.

Propondra la aprobacién, a partir de la pues-
ta en marcha del Plan, de los Programas de
Trabajo bienales que se elaboren de forma
sucesiva a lo largo del periodo de vigencia
del mismo.

Supervisara el cumplimiento de las actua-
ciones previstas en los Programas de trabajo
bienales vy, en su caso, la propuesta de reo-
rientacién de las mismas.

Depositara los informes anuales de segui-
miento y evaluacién en el espacio web del
portal de la CIPSC que se genere para el Plan
en cumplimiento de la Ley de Transparencia
de Andalucia.

COMISION CIENTIFICO - TECNICA (CCT).

« De dmbito autondmico, estard integrada por

representantes de otras entidades publicas
participantes o que colaboran en las actua-
ciones del Plan, asi como personal técnico
multidisciplinar con prestigio cientifico en el
campo de los servicios sociales, pertenecien-
tes a Universidades, Institutos, asociaciones
representativas de los diferentes grupos de
personas usuarias de los servicios sociales,
de la FAMP, de los Colegios Profesionales de
la Psicologia, el Trabajo Social y la Educa-
cion Social, el Observatorio de la Infancia 'y
Adolescencia en Andalucia y de los agentes
sociales y econémicos.

La CCT estara presidida por la persona titular
de la Direccion General de Servicios Sociales.

El/la Director/a del Plan asistira a las reunio-
nes de la CP y actuara en sustitucion de la
persona que ejerza la Presidencia en el caso
de ausencia.
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Asistira a las reuniones la persona que ejerza
la Secretaria del Plan con voz, pero sin voto,
con objeto de tomar el acta y los compromi-
sos de la Comisién en cada reunion.

En la constitucion de esta Comision se debe-
ra respetar la representacion equilibrada de
hombres y mujeres de acuerdo con lo dis-
puesto en laley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia.

Acordaran sus propias normas de funciona-
miento interno.

Observara el curso de las distintas activida-
des que integran el Plan, para determinar su
coherencia con los objetivos en los que se
enmarcan y con los objetivos de las politicas
de I+D+i de dmbito regional, nacional y euro-
peo.

Garantizard el cumplimiento del Plan en
cada una de las estrategias en que este se
desarrolla.

Colaborard desde sus instituciones en los
estudios de seguimiento de la eficacia y efi-
ciencia de los instrumentos y mecanismos de
coordinacion establecidos en el plan y reali-
zando las correcciones y aportaciones que
consideren oportunas.

e Analizara la informacion periédica sobre los
resultados derivados de la ejecucién, utili-
zando instrumentos y soportes documenta-
les que permitan valorar en qué medida se
han alcanzado los objetivos del Plan.

 Alcanzara el consenso entre las partes de los
indicadores sobre los que se realizara el se-
guimiento de las actuaciones del Plan.

e Emitird de un informe de resultados bienal
que incluird el grado de cumplimiento de los
objetivos para ese periodo y permitira la in-
corporacion de medidas correctoras si fuera
necesario.

« Se convocara a una persona experta en ma-
teria de igualdad de género, para que dicho
enfoque de género esté presente en todas
las actuaciones llevando a efecto asi la apli-
cacion del principio de transversalidad de la
igualdad de género.

V4.- EVALUACION, DESARROLLOY SEGUIMIEN-
TO DE LAIMPLEMENTACION DEL PLAN PIISSA.

Evaluar los resultados de las politicas de [+D+i
resulta una tarea compleja por el elevado nivel
cientifico de las actuaciones, por sus efectos, tan-
to en el tiempo, produciendo resultados a medioy
largo plazo, como por la dificultad que entrafia el
proceso de transferencia tecnolégica hacia las en-
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CRONOGRAMA PIISSA

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Jornadas Aprobacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion

Técnicas c"é”;']u Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento
o
Consenso Anual Anual Anual

2022 2023 2024 Indicadores

7 il Evaluacion Indicadores Indicadores Indicadores Encuesta

EX ANTE

Seguimiento
FISSA

lN'CIO Anual
Estudio Ca : 1_202]1
EX ANTE e M Difusion Difusion Difusion
Difusion de de de
del Plan resultados resultados l resultados
Permanente i . '
Jornadas Jornadas Jornadas
m Técnicas Técnicas Técnicas
1er Bienio 2er Bienio 3er Bienio

Redaccion Programa Programa Programa
Bienal Bienal Bienal
2020-2021 2022-2023 2024-2025

Informe

PIISSA

COORDINACION PIISSA

Fig. 10. Cronograma del Plan PIISSA.

tidades que trabajan en el sector de los servicios validado sistemas de seguimiento en otros
socialesy la poblacion atendida. planes que seran utilizados en este Plan®. La
evaluacion del impacto de la implementa-

* Cronogramay esquema para seguimiento cion debe contemplar los siguientes factores:

El cronograma del Plan se divide en 3 etapas,

~ . ) = Nivel difusic -
de 2 afios cada una. La primera bienal, con vel de desarrolloy difusion delas actua

el 2020 para la redaccion y estudios EXANTE clones. 5 )

y el 2021 para la estructuracion y puesta en . Grado_ de_ extension de la.ac_tuac|on en

marcha del Plan, la segunda bienal, los afios el territorio (regional, proymaal, local) o

2022y 2023 de desarrollo e implantacion y la determinando el porcentaje sobre el total

tercera, de 2024 a 2025 de consecucién, fina- del territorio.

zacion y estudios EX POST. = Nivel de seguimiento (indicadores diferen-
 Metodologia para el seguimiento de la im- ciados por sexos si los hubiera).

plementacion y desarrollo. = Nivel de consecucion de la actuacion.

Existen metodologias propuestas desde = Nivel de difusion y comunicacién.

el IAAP?" y también desde la CIPSC se han

37. MARTINEZ A, HERRERA M, IRIARTE DE LOS SANTOS T, CEREZO ). Guia el analisis de la evaluabilidad previa de los planes de caracter
estratégico. Ed. IAAP. Consejeria de la Presidencia Administracién Publica e Interior. SEVILLA. 2017.

38. FALONSO-TRUJILLO, JA SALINAS, MR GUTIERREZ COLOSIA, JL GONZALEZ, S PINZON, S JIMENEZ, P GALVEZ, M MARTINEZ, L SAL-
VADOR. Evaluacién del impacto de un Plan Multisectorial de Promocién de la Salud y Bienestar Social en Andalucia. Gaceta Sanitaria.
2020, 34.6 (615-623). DOI: 10.1016/j.gaceta.2019.01.001 URL: http://www.gacetasanitaria.org/es-evaluacion-del-impacto-un-plan-avan-
ce-50213911119300354
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e Para el seguimiento de actuaciones se uti-
lizardn los indicadores integrados ante-
riormente en la tabla IV.5 y se elaborara un
informe anual del panel de indicadores de
seguimiento y cumplimiento.

El sistema de seguimiento de la linea estratégica
1 Ciudadania se concreta en las siguientes unida-
des de andlisis que serviran de base para el siste-
ma de evaluacién:

» Investigaciones e innovaciones realizadas
sobre la situacion y mejora de las formas de
convivencia (conciliacién, superacion de ais-
lamiento y soledad, apoyos y colaboraciones
...etc))

e Numero de programas aplicados desde los
servicios sociales en colaboracion con otros
agentes.

« NuUmero de propuestas tecnolégicas aplica-
das.

e NuUmero de consorcios, convenios o progra-
mas elaborados entre administraciones vy
agentes sociales para favorecer la conviven-
cia.

e Resultados de investigacion e innovacién
con efectos deseables en los nuevos mode-
los de atencion en domicilio o en la puestaen
marcha de alternativas mas eficientes.

« NuUmero de asistentes personales y grado de
satisfaccion en autonomia.

« NUmero de iniciativas puestas en practica a
favor de alternativas a personas sin hogar.

« NuUmero de programas con impacto en la lu-
cha contra procesos de exclusién social.

« NUmero de experiencias disefiadas, desarro-
lladas y acreditadas con resultados positivos
en practicas de cooperacién, concertacion,
solidaridad.

 Instrumentos validados para la elaboracion
de diagndsticos precoces.

« Experiencias de mejoras en la intervencion
profesional con impactos eficaces en los
apoyos personales y familiares.

Actividades de sensibilizacion para la corres-
ponsabilidad en los cuidados y atenciones
domeésticas.

NUmero o proporcién de experiencias que
han mejorado la equiparacién de responsa-
bilidades compartidas hombre/mujer en las
tareas de la vida cotidiana en el hogar.

El sistema de seguimiento de la linea estratégica
2 Consolidacion y mejora del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia (SPSSA) se con-
creta en las siguientes unidades de analisis que
serviran de base para el sistema de evaluacién:

Estudio de investigacién sobre modelos de-
seables de consolidacién de servicios socia-
les.

NUmero de experiencias y propuestas sobre
servicios sociales integrales, integrados vy
transversales.

Intervenciones en las que se incorporan nue-
vas tecnologias.

Propuestas elaboradas para su aplicacién en
la prevencion y la promocion

Propuestas de colaboracién intrasistema de
servicios sociales.

Propuesta de colaboracién intersistemas de
bienestar social.

Incremento del porcentaje de trabajo realiza-
do a través de la ampliacion de la digitaliza-
cion documental.

Tiempo de reduccién de tareas administra-
tivas por simplificacién de los procesos de
valoracion.

Descripcion de los impactos que acreditan
la mejora de los programas de servicios so-
ciales prestados, comparando situaciones
inicialesy finales.

Indicadores sobre mejoras concretas en tér-
minos de beneficios para la ciudadania des-
de los servicios sociales aplicables a diversos
contextos, urbanos, comarcales, rurales.

Indicadores de impacto sobre servicios so-
ciales: nimero de personas empleadas, cali-



dad de vida, inclusion social, promocion de
autonomia.

« Incremento de poblacion por el impacto de
las actuaciones de los servicios sociales en
zonas rurales despobladas.

« Mejora de percepcién de los servicios socia-
les en la calidad de vida.

« NUmero de protocolos para responder a ne-
cesidades urgentes.

Los objetivos estratégicos y las actuaciones de la
linea 3 de los y las profesionales (cuidar al capi-
tal humano) se podran concretar a través de las
siguientes unidades de analisis, tales como:

e Numero de protocolos organizativos que han
demostrado su eficiencia interadministrativa.

» Protocolos con efectividad demostrada en
coordinacion entre administraciones publica
y sociales en la respuesta a necesidades loca-
les y comunitarias.

e Incremento de medios electrdnicos en el fun-
cionamiento de los servicios.

» Porcentaje de tiempo reducido como conse-
cuencia de la simplificacion administrativa.

e Elaboracién de Vademécum de servicios
sociales para clarificar lenguaje e intercam-
bios entre los servicios sociales y con otros
servicios de bienestar social para favorecer la
interoperabilidad.

» Solicitudes y concesiones de acreditaciones
de competencias a través de la practica de
profesionales en los servicios sociales.

« NUmero de acreditaciones de competencias
positivas y de resultados a partir del ejercicio
profesional.

 Deteccion de indices de mejora en la motiva-
cion, a través del apoyo a losy las profesiona-
les, con repercusion en la intervencion profe-
sional, en el equipo y en la organizacion.

e Aumento del nimero de horas dedicadas a la
intervencion de calidad por parte del/la pro-
fesional como consecuencia de la reduccion
de tareas administrativas, burocracia.

V- METODOLOGIA Y CRONOGRAMA.

e Deteccion de procesos de intervencién de
calidad y obtencién de indicadores.

» NUmero de experiencias profesionales de efi-
ciencia realizadas y documentadas.

e Numero de acreditacion de metodologias.
Intercambios y difusién de buenas practicas.

» NUmero de buenas préacticas realizadas, valo-
radas, difundidas en funcion de la importan-
cia de los impactos.

 Elaboracién de indicaciones desde la detec-
cion de procesos de intervencién de calidad
en funcidn de resultados deseables en auto-
nomia personal y satisfaccion de necesida-
des.

Se elaboraran PROGRAMAS DE TRABAJO BIENA-
LES que contengan la relacién de actuaciones a
desarrollar por cada uno de los organismos y cen-
tros directivos responsables, junto con los créditos
asignados y los indicadores para la evaluacién.
Estos programas de trabajo recogeran la distri-
bucion territorial de las acciones conforme a las
necesidades y situacién de cada ambito, entidad
y territorio.

V.5.- PROTOCOLO DE TRABAJO.

En el protocolo de trabajo se establecen los si-
guientes hitos:

Tras la aprobacion del Plan se prevé la creacion de
las Comisiones previstas en el apartado V.3. PUES-
TA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO vy se definiran y
acordaran:

e Las normas de funcionamiento de la Comi-
sién.

» Lasresponsabilidades de coordinaciény ges-
tion.

 La delimitacion de funciones y responsabili-
dades de las entidades participantes.

» Un calendario de trabajo.
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Con ellos se persigue el cumplimiento de los ob-
jetivos del Plan de forma progresiva, en funcion
de los resultados que se vayan obteniendo y de
las necesidades que surjan. Las Comisiones, en
coherencia con los objetivos de cada Programa de
trabajo bienal, articularan:

e La ejecucién de las distintas acciones en el
marco de cada objetivo.

» El disefio del sistema de seguimiento y eva-
luacion, definiendo: qué se evalla, como
se evalla, cuando se recoge la informacion,
como se aplicaran las medidas correctoras y
quien se responsabiliza de todo el proceso.

e La organizacién de jornadas de I+i en servi-
cios sociales de Andalucia.

» Eldisefioy puesta en marcha de un plan de
difusién y comunicacion.

La Comision técnica deberd establecer, como mi-
nimo, dos sesiones de trabajo al afio, en torno al
seguimiento del programa anual vigente y la pro-
gramacion del siguiente.

V.6. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN
PIISSA.

Para el proceso de evaluacién de los resultados se
propone:

e Realizar un estudio EX POST** de resultadosy
redaccion del informe correspondiente.

e Realizar un estudio de impacto cientifico de
los resultados.

e Realizar una encuesta a la comunidad de
profesionales de la investigacién en servicios
sociales de Andalucia.

En la evaluacion y seguimiento anual del plan se
incorporaran todas aquellas acciones y/o actua-
ciones desarrolladas en el seno de la CIPSC, asi
como de sus organismos adscritos, vinculadas con

la investigacion e innovacién en el ambito de los
Servicios Sociales.

Resulta fundamental integrar todas las nuevas
acciones y actuaciones que deriven tanto de fon-
dos propios, como de fondos extraordinarios, no
contemplados inicialmente pero que puedan apli-
carsey ponerse en marcha durante la vigencia del
presente plan.

La evaluacion anual permitird examinar, de forma
integral, los avances en innovacion e investigacion
en Servicios Sociales, conocer resultados y com-
partirlos con la ciudadania, ademas de corregir las
desviaciones de lo inicialmente proyectado, adap-
tandose a la realidad del momento.

V.7. FORMACION.

Para el desarrollo del Plan que aqui se presenta
es preciso vincular la formacién a los procesos y
dindmicas de la Investigacion e Innovacién de Ser-
vicios Sociales, con los contenidos, las personas
participantes y las modalidades de la misma for-
macion orientada a la intervencién fundamentada
(desde la transferencia de conocimientos) y desde
la evaluacion y sistematizacion de la practica (ge-
neradora de conocimiento).

Se pretende, de este modo integrar como una de
las actuaciones un plan de formacion y cualifica-
cion en I+D+l para mejorar el tejido profesional
de los servicios sociales. Se trata de mejorar las
estrategias y las buenas practicas para la coordi-
nacion entre diferentes instituciones y unidades
administrativas.

Desde estas exigencias se procedera en el desa-
rrollo de un programa de formacién continua en
metodologia y técnicas de intervencién social con
enfoque de género, que permita una actualiza-
cion innovadora de los y las profesionales.

Se contard con los recursos que al efecto pone a
disposicion el Instituto Andaluz de Administra-
cion Publica (IAAP), las Universidades Andaluzas
con titulaciones relacionadas con el sector de los
servicios sociales y los de la FUNDAE (Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo), que po-
dran colaborar, no solo adquirir mayor formacién

39. CEREZO J), HERRERA M, IRIARTE DE LOS SANTOS T. Guia para la evaluacion ex ante de politicas publicas. Ed. IAAP. Consejeria de la

Presidencia Administracién Publica e Interior. SEVILLA. 2017.



de la ahora existente, sino en reunir criterios y con-
ceptos comunes para todas las personas trabaja-
doras que emplean sus esfuerzos profesionales en
los servicios sociales.

De acuerdo con los criterios y objetivos de este
plan se prestara particular atencion en la forma-
cion a:

 El disefio y puesta en practica de proyectos
precisos y detallados desde los objetivos y
estrategias del Plan y desde ambitos especi-
ficos de intervencién (a programar conjunta-

V- METODOLOGIA Y CRONOGRAMA.

mente entre responsables del plany los y las
profesionales del campo especifico).

La mejora de la intervencion profesional a
través de procesos de intervencién conjunta
y participativa.

Los proyectos experimentales de interven-
cion para la mejora de metodologias y técni-
casy organizacion deseables.

Las modalidades de evaluacion de resulta-
dos para avanzar en las evidencias.
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VI. ACRONIMOS

AAC. Agente Andaluz del Conocimiento.

ACSA. Agencia de la Calidad Sanitaria de
Andalucia

ASSDA. Agencia de Servicios Sociales vy
Dependencia de Andalucia.

CCT. Comision Cientifico-Técnica.

CERMI. Comité de Entidades Representantes
de Personas con Discapacidad.

CIF.clasificacionInternacionalFuncionamiento.

CIPS. Consejeria de lgualdad y Politicas
Sociales.

CIPSC. Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion.

CPA. Centros de Participacién Activa para
Personas Mayores

CSF. Consejeria de Salud y Familias

DEA. Diploma de Estudios Avanzados

DG. Direccién General

DT. Delegacion Territorial.

EASP. Escuela Andaluza de Salud Piblica.

FAISEM. Fundacion Publica Andaluza para
la Integracion Social de Personas con
Enfermedad Mental.

FAMP. Federacién Andaluza de Municipios y
Provincias.

FEAFES. Federacién Andaluza de Familiares y
Personas con Enfermedad Mental

FOESSA. Fundacion Fomento de Estudios
Socialesy de Sociologia Aplicada.

FPO. Formacién Profesional Ocupacional.
GAF. Global Assessment of Functioning
IAM. Instituto Andaluz de la Mujer.

IAAP. Instituto Andaluz de Administracion
Publica.

VI. ACRONIMOS

IECA. Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia.

IMSERSO. Instituto de Mayores y Servicios
Sociales.

INE. Instituto Nacional de Estadistica.

IPREM. Indicador Publico de Renta de efectos
Mdltiples.

LAPAD. Ley de Promocién de la Autonomia
PersonalyAtenciénalas personasensituacién
de Dependencia.

LARES. Federacién de Residencias y Servicios
de Atencion a los Mayores del Sector Solidario.

OMS /WHO. Organizacion Mundial de la Salud.

ONCE. Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles.

PAIDI:  Plan Andaluz de
Desarrollo e Innovacion.

Investigacion,

PAV. Plataforma Andaluza del Voluntariado

SAAD. Sistema de Informacién de Autonomia
y Atencion a la Dependencia.

SAS. Servicio Andaluz de Salud.
SAT. Servicio Andaluz de Teleasistencia.
SG. Secretaria General.

SISAAD. Sistema de Informacién del Sistema
de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

SM. Salud Mental

SPSSA: Sistema PUblico de Servicios Sociales
de Andalucia.

SSPA.  Servicios
Andalucia.

Sanitarios Publicos de

SSSSCC. Servicios Sociales Comunitarios.

TIC. Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

TMG. Trastorno Mental Grave.
UE: Unidn Europea.

UN. Naciones Unidas.

UTS. Unidades de Trabajo Social.
ZTS. Zonas de Trabajo Social.
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VII. ESTUDIOS EX ANTE

PROMOVIDOS POR
LA CIPSC, DESDE EL
ACUERDO DE INICIO
DEL PLAN (Acuerdo 9
octubre de 2018)

Hidalgo Garcia, M.? Victoria, Lorence Lara,
Barbara. Asesoramiento y evaluacion de la
efectividad del programa preventivo para
nifios, nifias y adolescentes en situacion de
dificultad y/o conflictividad en el ambito
familiar, PROGRAMA NAYFA. Centro Directi-
vo responsable: D.G. de Infancia, Universidad
de Sevilla, 2018.

Historia Social Unica electrénica de Anda-
lucia. (Sistema CoheSSiona). CIPSC. 20109.

Evaluacion de la aplicacion del Decreto-ley
3/2017, de 19 de diciembre, por el que se
regula la Renta Minima de Insercion Social
en Andalucia. (EAPN). CIPSC. 20109.

Garcia Gonzalez JM, Grande R, Rivera P, Agui-
la J, Montero |. Estudio sobre la soledad no
deseada en personas de 55 y mas afios en
Andalucia. Centro Directivo Responsable: DG
Personas Mayoresy Pensiones no Contributi-
vas. Universidad Pablo de Olavide. SEVILLA.
2019.

Personal investigador, Asociacion Andaluza
para la Defensa de la Infancia (ADIMA). Dise-
fio e implementacion del sistema de eva-
luacion sobre el modelo de intervencion
en el programa de evaluacion, diagndstico
y tratamiento de menores victimas de vio-
lencia sexual. Centro Directivo Responsable:
DG de Infancia. Asociacién Andaluza para la
Defensa de la Infancia (ADIMA), en colabora-
cion con la Fundacién Margenes y Vinculos,
2019.

APLICACION SIMIA. Centro Directivo Res-
ponsable: DG de Infancia, 2019. URL Decreto:
https://juntadeandalucia.es/boja/2018/227/4

VII. ESTUDIOS EX ANTE PROMOVIDOS
POR LA CIPSC, DESDE EL ACUERDO DE
INICIO DEL PLAN (Acuerdo 9 octubre
de 2018)

 Hidalgo Garcia, M.? Victoria (Asociacién para el

estudio y apoyo a las familias ESAFAM). Pro-
yecto para la promocion de las competen-
cias profesionales e incorporacién de planes
de mejora en el trabajo con familias, Centro
Directivo responsable. D.G. de Infancia, 2019.

Hidalgo Garcia, M.? Victoria (US), Lopez Ver-
dugo, Isabel (US), Checa Caruana, M.? Adela
(UMA), Diaz Castela, M.? Mar (UJA), Flujas
Contreras, Juan Miguel (UAL), Gobmez Be-
cerra, Inmaculada (UAL), Gémez Ortiz, Olga
(UCO), Jiménez Garcia, Lucia (US), Lorence
Lara, Barbara (US), Mielgo Garcia, Francisco
(UGR), Mufioz Silva, Alicia (UHU), Pérez Pa-
dilla, Javier (UJA), Ridao Ramirez, Pilar (US),
Sanchez Sandoval, Yolanda (UCA). Proyecto
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objetividad y transparencia a los criterios
de concertacién de plazas en los servicios
de centros del catélogo de dependencia, asi
como informacion relevante para la gestion
para las entidades privadas y publicas pres-
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El 9 de abril 2021 la Consejeria de Igualdad, Politi-
cas Sociales y Conciliacién, a través de la Direccion
General de Personas Mayores y Pensiones no Contri-
butivas participé a nivel europeo en la“Presentation
of Good practices identified in the POWERTY project
about normative” (Buenas practicas identificadas en
el marco del POWERTY)%. El objetivo fue presentar
e intercambiar buenas préacticas en Europa con las
personasy entidades participantes para inspirarles.

Andalucia ha elaborado el | Plan Estratégico Integral
para personas mayores, en el que se aborda la po-
breza energética y medidas para combatirla, como
las energias renovables.

El colectivo de personas mayores tiene un alto grado
de vulnerabilidad energética derivado de viviendas
antiguas y energéticamente deficientes y sus recur-
sos econdmicos limitados, lo que los ubica en una
situacién de pobreza energética (imposibilidad de
rehabilitar sus viviendas y atender los pagos de los
suministros energéticos: 1,6 millones de personas
mayores tienen dificultades para hacer frente al
pago de las facturas eléctricas en toda Espafia)*.

Esta pobreza energética, como puede ser la falta de
calefaccion adecuada en invierno, perjudica grave-
mente la salud de las personas mayores y supone
ademas un grave riesgo de incendios.

El bono social es un mecanismo insuficiente por lo
que el Gobiernoregional ha elaborado el | Plan Estra-
tégico Integral para Personas Mayores en Andalucia
2020 - 2023 que ha requerido elaborar un diagnésti-
co previo de la pobreza energética en el colectivo de
personas mayores, por parte de la Agencia Andaluza

VIIIl. BUENA PRACTICA “I PLAN
ESTRATEGICO INTEGRAL PARA
PERSONAS MAYORES EN
ANDALUCIA 2020 - 2023”

de la Energia, que ha dado lugar a una linea de ac-
cién: Programa P3_3 para la reduccion de la pobre-
za energética en el colectivo de personas mayores,
cuyo obijetivo es facilitar que este colectivo pueda
acceder a un suministro energético seguro, limpio y
de calidad, basado en las energias renovables..

En concreto, se pretende desarrollar una bateria de
medidas de diversa indole que facilite un suministro
de energia minimo vital a personas mayores que tie-
nen dificultad para mantener unas condiciones ade-
cuadas de temperatura, humedady ventilacién en el
interior sus viviendas, reduciendo al mismo tiempo el
impacto asociado que estas condiciones tienen sobre
la saludy seguridad de las personas mayores.

Elenvejecimiento de la sociedad es un fendmeno ge-
neralizado de toda la poblacién europea; ademas, las
amenazasydificultades del colectivo de personas ma-
yores son en buena medida comunes en toda la Unién
Europea. Por tanto, la elaboracion de planes como el
de esta buena préctica tiene numerosos beneficios
para las diferentes regiones europeas.

Por otra parte, tal como establecen las directivas eu-
ropeas en materia energética, todos los ciudadanos
europeos deben beneficiarse de la transicion ener-
gética, por lo que este tipo de planes estratégicos son
muy necesarios en todas las regiones europeas para
conseguir dicho objetivo, en particular, facilitando
que las personas mayores tengan acceso a suminis-
tros energéticos de calidad y procedentes de energias
renovables.

Las 5 Lineas Estratégicas que se contemplan en el
Plan, con 11 Objetivos Estratégicos abarca las siguien-
tes materias: 1) Prevencion de la Dependencia, 2) Aten-
cién ala Dependencia, 3) Personas Mayores en Situa-
cién de Especial Vulnerabilidad, 4) Fomento del Buen
Trato a las Personas Mayoresy 5) Soledad no Deseada.

En definitiva, el | Plan Estratégico Integral para perso-
nas mayores de Andalucia 2020 - 2023 ha sido selec-
cionado como “buena practica” al incluir el criterio
de pobreza energética en un plan estratégico regional
dirigido a un grupo vulnerable como son las personas
mayores en el que entre las medidas a desarrollar se
encuentran los 4 objetivos de POWERTY (tecnologia,
financiacién, normativay empoderamiento).

40. POWERTY project. URL: https://www.interregeurope.eu/powerty/
41. Estudio sobre los Consumidores Vulnerables en el Sector Eléctrico de la Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores

y Usuarios (HISPACOOP) y la Fundacion ONCE.MADRID. 2021.
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