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ADVERTENCIAS:

No abra este cuestionario hasta que se le indique.

Sélo se calificaran las respuestas marcadas en la Hoja de Examen.

Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

El presente ejercicio, de caracter tedrico-practico, estd compuesto de dos partes.

La primera parte, de caracter tedrico, consta de 75 preguntas tipo test con cuatro

respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 73 primeras son

preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 1 a la 73 inclusive) y 2 son de
reserva (a contestar de la 151 a 152 inclusive).

6. La segunda parte, de caracter practico, consta de 38 preguntas tipo test con cuatro
respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 36 primeras son
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 74 a la 109 inclusive) y 2 son de
reserva (a contestar de la 153 a 154 inclusive).

7. La puntuacion de cada parte del ejercicio, asi como su calculo, sera la que se ha
publicdo en la correspondiente convocatoria.

8. Siobserva alguna anomalia en laimpresion del cuestionario, solicite su sustitucion.

9. Eltiempo total para la realizacion de este ejercicio es de 180 minutos.

10. Compruebe siempre que el nimero de la respuesta que sefiale en su Hoja de Examen
es el que corresponde al nimero de la pregunta del cuestionario.

11.Si necesita alguna aclaracién, por favor, levante la mano y pidalo en voz baja al

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal del

Aula no le podra dar informacién acerca del contenido del examen.
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Si desea un ejemplar de este cuestionario podra obtenerlo en la siguiente pagina web
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica el mismo dia de la
realizacion del presente ejercicio.



http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica

PARTE TEORICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. ¢Cual de los siguientes es un derecho fundamental segun la Constitucion Espaiola de 19787
A) Derecho a la reunién pacifica y sin armas con autorizacion previa.
B) Derecho a la vida y a la integridad fisica y moral.
C) Derecho a la inviolabilidad del domicilio incluso en caso de flagrante delito.

D) Derecho del Rey a sancionar y promulgar las leyes.

2. De acuerdo con el art. 1 de la Constitucion Espaiola, Espaiia se constituye en un Estado

social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico:

A) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.
B) El castellano y las demas lenguas espafiolas como oficiales del Estado.
C) Los partidos politicos, los sindicatos de trabajadores y las asociaciones empresariales.
D) La Corona y las Fuerzas Armadas.
3. Elarticulo 19 de la Constitucion Espainola de 1978 reconoce el derecho de los espainoles a:
A) La integridad fisica y moral.
B) La propia imagen.
C) Circular por el territorio nacional.
D) Elegir su residencia fiscal y laboral.
4. Las leyes de Andalucia:
A) Seran publicadas en el BOJA en el plazo de 15 dias desde su aprobacion, asi como en el BOE.
B) A efectos de su vigencia regira la fecha de publicacion en el BOE.
C) Seran promulgadas, en nombre del Presidente de la Junta de Andalucia, por el Rey.
D) Seran promulgadas y sancionadas por el Rey.

5. Segun el Estatuto de Autonomia de Andalucia, ¢a quién corresponde la competencia exclusiva
en materia de servicios sociales?

A) Al Estado espariol.
B) A las Diputaciones provinciales.
C) Alos Ayuntamientos.

D) Ala Comunidad Auténoma.
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6.

9.

El Parlamento Andaluz podra delegar en el Consejo de Gobierno, la potestad de dictar normas
con rango de Ley, de acuerdo a lo establecido en el articulo 109 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia, en una de las materias siguientes:

A) Para la elaboracion de un texto refundido.

B) Las leyes de reforma del Estatuto de Autonomia.

C) Las leyes del presupuesto de la Comunidad Auténoma.

D) Las Leyes que requieran cualquier mayoria cualificada del Parlamento.

De las siguientes, indique cual es la circunscripcion electoral, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 104 del Estatuto de Autonomia de Andalucia:

A) La mancomunidad.
B) La regién.

C) El municipio.

D) La provincia.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 36, establece la obligacion de todas
las personas de:

A) Defender a Espafia.

B) Colaborar en situaciones de paz.

C) Contribuir a la educacion de los hijos, especialmente en la ensefianza no obligatoria.
D) Contribuir al sostenimiento del gasto publico en funcién de sus ingresos.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia, es una obligacion de las personas usuarias de los servicios sociales:

A) Mantener relacion con el entorno familiar y social.

B) Renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la legislacién vigente
en relacion con el internamiento no voluntario y en relaciéon con la actuacion protectora de
personas menores de edad.

C) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mas adecuado a su caso entre las alternativas
propuestas por su profesional de referencia.

D) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que puedan afectar
al proceso de insercion social 0 a las prestaciones solicitadas o recibidas.
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10. La presidencia del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia correspondera, segun lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia:

A) A la Administracion estatal.

B) A la Administracién autonémica.
C) Ala Administracion provincial.
D) Ala Administracion local.

11. Segun el art. 16 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, los érganos de participaciéon ciudadana
tendran caracter consultivo y de asesoramiento al Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, y seran los siguientes:

A) Consejo de servicios sociales de Andalucia y consejos consultivos de servicios sociales.

B) Consejo de servicios sociales de Andalucia, consejos sectoriales de servicios. sociales, consejos
provinciales y consejos locales de servicios sociales.

C) Consejos provinciales, consejos comarcales y consejos locales de servicios sociales.
D) Consejos consultivos y de asesoramiento y coordinacién de los servicios sociales de Andalucia.
12. Segun el articulo 11.e) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de

Andalucia, la personalizacion del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, con
respeto a lo previsto en el reglamento de régimen interno del mismo es:

A) Un compromiso de las personas usuarias de los servicios sociales.

B) Un derecho de la ciudadania en relacién a los servicios sociales.

C) Un derecho de las personas usuarias de centros residenciales y centros de dia.

D) Una obligacién de las personas usuarias de los servicios sociales.

13. Segun el articulo 26 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
los dos niveles de atencién en los que se estructura la red de prestaciones, servicios y
recursos del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia son:

A) Nivel primario y nivel especializado.
B) Nivel Ay Nivel B.
C) Nivel 1y Nivel 2.

D) Nivel de atencién primaria y nivel de atencién secundaria.
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14. ;Cual NO es un principio rector del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, segun
el art. 25 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia?

A) Universalidad.

B) Solidaridad.

C) Eficiencia social y econémica.
D) Integridad.

15. ¢Qué funciéon de las que se indican a continuaciéon, NO se corresponde con las funciones
generales de los servicios sociales especializados?

A) La valoracion, diagndstico e intervencion ante situaciones que requieren una alta especializacion
técnica e interdisciplinar.

B) La gestion de servicios y centros de atencién especializada en los distintos ambitos de
intervencion de los servicios sociales.

C) La informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento a la poblacién sobre las prestaciones y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros posibles recursos de otros
sistemas de proteccién social en Andalucia.

D) La valoracion y determinacion del acceso a las prestaciones propias de este nivel de actuacion.
16. Segun el articulo 28 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,

NO es una funcion de los servicios sociales comunitarios:

A) La informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento a la poblacion sobre las prestaciones y
servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros posibles recursos de otros
sistemas de proteccién social en Andalucia.

B) La valoracion, diagndstico e intervencién ante situaciones que requieren una alta especializacion
técnica e interdisciplinar. La atencion a situaciones de urgencia o emergencia social.

C) La puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el

desarrollo y la integracion social de la poblacion y la disminucion de las situaciones de riesgo
social.

D) El disefio y desarrollo de intervenciones de promocién de la autonomia, la calidad de vida y el
bienestar social de la poblacién de referencia en su ambito de competencia.

17. Segun el articulo 32.2 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
integran todos aquellos centros y servicios sociales que configuran el nivel de intervencion
especifico para el desarrollo de aquellas actuaciones que, atendiendo a su mayor complejidad,

requieran una especializaciéon técnica concreta o una disposicion de recursos determinados
en:

A) Los servicios sociales comunitarios.
B) Los servicios sociales especializados.
C) Las zonas basicas de servicios sociales.

D) Ninguna respuesta es correcta.
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18. Segun recoge la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia (art.36),
los servicios sociales se estructuraran territorialmente de acuerdo con una serie de principios
principios, entre otros:

A) Centralizacion, concentracion, equidad territorial, proximidad a la ciudadania.
B) Eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las necesidades sociales.
C) Planificacion, calidad, intersectorialidad e integracién de perspectivas.

D) Cohesion social y la solidaridad.

19. Conforme a la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, el Mapa de
Servicios Sociales establecera los siguientes ambitos territoriales:

A) Zonas basicas de servicios sociales y areas de servicios sociales.
B) Las zonas de recreo.

C) Las Areas de expansion.

D) Los espacios ludicos.

20. Segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia y en referencia al
concierto social, indique cual de las siguientes opciones NO es correcta:

A) El acceso a las plazas concertadas sera siempre a través de la Administracion Publica
competente.

B) Excepcionalmente, en ausencia de entidades de iniciativa social que cumplan las condiciones
establecidas en la ley citada, las administraciones publicas podran concertar con entidades
privadas con animo de lucro.

C) El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios, al margen
de los precios publicos estipulados, debera ser autorizado por el érgano competente.

D) Un requisito de acceso al concierto social es acreditar la titularidad del centro o ser titulares de un
derecho real de uso y disfrute sobre el mismo, que, en cualquier caso, podra ser inferior al
periodo de vigencia del concierto.

21. Entre los derechos de las personas regulados en el Titulo lll de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, NO se
encuentra el:

A) Derecho de acceso.

B) Derecho de rectificacion.

C) Derecho de supresion.

D) Derecho a la publicidad activa.
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22. Segun el articulo 9 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, que regula las categorias especiales de datos,
el solo consentimiento del afectado no bastara para levantar la prohibicion del tratamiento de
datos cuya finalidad principal sea identificar:

A) Su domicilio.
B) Su teléfono.
C) Su direccion de correo electronico.

D) Su origen racial o étnico.

23. De acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales en su articulo 4, se considera “riesgo laboral”:

A) Las enfermedades, patologias lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

B) El conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la
empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

C) La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
D) Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.

24. En relaciéon con la obligacidon del empresario de aplicar las medidas que integran el deber
general de prevencion, scual de los siguientes NO es un principio general de la accion
preventiva recogido en el articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de
Riesgos Laborales?

A) Evitar los riesgos.

B) Combatir los riesgos en su origen.

C) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

D) Adoptar medidas que antepongan la proteccién individual a la colectiva.

25. Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, ;cuantos Delegados de Prevenciéon habra en una empresa
que cuenta con un numero de 50 a 100 trabajadores?

A) Uno.
B) Dos.
C) Tres.

D) Cuatro.
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26. ;A qué organo paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y
periédica de las actuaciones de la empresa en materia de prevenciéon de riesgos se refiere el
articulo 38 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales?

A) El Comité de Seguridad y Salud.
B) A la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

C) Al Delegado de Prevencion.

D) Al Comité de Empresa.

27. De acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales, desde que el é6rgano competente para resolver recibe una solicitud
de acceso a informacion publica, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sera de:

A) 3 dias habiles.
B) 7 dias habiles.
C) 20 dias habiles.

D) 3 meses.

28. La relacion del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos con la Administracion de la
Junta de Andalucia se lleva a cabo a través de la actual Consejeria de:

A) Industria, Energia y Minas.
B) Salud y Consumo.
C) La Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa.
D) Desarrollo Educativo y Formacién Profesional.
29. ;Qué derecho esta definiendo el articulo 7 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, cuando se refiere al derecho de cualquier persona a que los poderes
publicos publiquen, de forma periédica y actualizada, la informacioén veraz cuyo conocimiento

sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacién publica?

A) El derecho a la publicidad activa.
B) El derecho de acceso a la informacién publica.
C) El derecho a obtener una resolucion motivada.

D) El derecho al uso de la informacién obtenida.
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30. Segun el articulo 12 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, el personal
que, en virtud de nombramiento y con caracter no permanente, solo realiza funciones
expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo retribuido con
cargo a los créditos presupuestarios consignados para este fin, es el:

A) Funcionario de carrera.
B) Funcionario interino.
C) Personal laboral.

D) Personal eventual.

31. El articulo 46 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, dispone que estan
legitimados para convocar una reunién los empleados publicos de las Administraciones
respectivas en numero no inferior al:

A) 1 por 100 del colectivo convocado.

B) 40 por 100 del colectivo convocado.
C) 65 por 100 del colectivo convocado.
D) 99 por 100 del colectivo convocado.

32. Entre los principios de conducta de los empleados publicos recogidos en el articulo 54 del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, se encuentra:

A) Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran el
ordenamiento juridico.

B) Ajustaran su actuacién a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en la que
presten sus servicios, y con sus superiores, compaferos, subordinados y con los ciudadanos.

C) Trataran con atencién y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados
publicos.

D) Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda
actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con
su puesto publico.

33. Cuando Martin Hoffman se refiere a «una respuesta afectiva mas acorde con la situacion de
otro que con la de uno mismov, esta definiendo a:

A) La asertividad.
B) La empatia.
C) La autoestima.

D) La afectividad.
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34.

35.

36.

Segun los tipos de liderazgo definidos por Daniel Goleman, (Goleman, D. [2017]. Liderazgo que
obtiene resultados [clasicos de Harvard Business Review]. Prensa empresarial de Harvard), el
lider cuyo principal objetivo es crear consenso y compromiso entre sus colaboradores para la
consecucion de tareas comunes es el lider:

A) Autoritario.
B) Democratico.
C) Experto.
D) Habilidoso.
Concepto de equipo de trabajo:

A) Conjunto de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un propdsito, un
objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida.

B) Grupo de personas que se centran primordialmente en si mismos en la realizacion de las tareas.

C) Grupo de trabajo en el que los miembros son independientes entre si y tienen responsabilidades
individuales.

D) Grupo de personas que compiten en la consecucion de sus objetivos explorando la debilidad de
sus competidores.

Segun dispone el articulo 26 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la

Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, la situacion de

dependencia se clasificara en los siguientes grados:
A) Dependencia simple, moderada y severa.
B) Dependencia leve, moderada y gran dependencia.
C) Dependencia leve, grave y muy grave.

D) Dependencia moderada, severa y gran dependencia.

37. Segun dispone el articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la

Autonomia Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia, el catalogo de
servicios comprende:

A) Prestacion economica.

B) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocion de la
autonomia personal.

C) Centros de apoyo escolar.

D) Todas son correctas.
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38. Segun el articulo 21 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, la prevenciéon de las
situaciones de dependencia tiene por finalidad:

A) Informar de las consecuencias de la aparicion o el agravamiento de las situaciones de
dependencia.

B) Asesorar a la familia de la cuantia de las prestaciones econémicas reguladas en los articulos de
esta Seccion se acordara por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, para su aprobacién posterior por el Gobierno mediante Real Decreto.

C) Prevenir la aparicion o el agravamiento de enfermedades o discapacidades y de sus secuelas.

D) La promocion de la autonomia de las personas en situacion de dependencia, en cualquiera de
sus grados.

39. Segun el articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia, las necesidades de apoyo
para la autonomia personal son:

A) Aquellas prestaciones econémicas que se otorgan en especie 0 econdmicas.

B) El conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de
dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por entidades o
empresas, acreditadas para esta funcion.

C) Las ayudas técnicas, ortesis y protesis que le hayan sido prescritas.

D) Las que requieren las personas que tienen discapacidad intelectual o mental para hacer efectivo
un grado satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

40. ;Cuales son las fases de aprendizaje de las habilidades de autonomia personal y social?
A) Objetivos, contenidos, planificacion, metodologia y evaluacion.
B) Prevencion e intervencion.
C) Preparacion, aprendizaje, automatizacién y consolidacion.
D) Inicial, intermedia y final.
41. En la adquisicion de habilidades de autonomia personal y social, qué entendemos por rutina?
A) Habilidad de comunicacién interpersonal o social.
B) Secuencia invariable que forma parte de un programa y se puede utilizar repetidamente.

C) Conductas innatas e inflexibles que se repiten de modo cotidiano y que se ejecutan de forma
automatica.

D) La capacidad o destreza de una persona para realizar o resolver determinadas cuestiones.
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42. En el entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social la valoracién inicial sera:

A) La situacion de partida que nos permitira prevenir las posibles dificultades que vayan
apareciendo, y un referente para valorar los progresos que se vayan adquiriendo.

B) El total de puntuacion conseguida por la persona en la valoracion del grado de dependencia.

C) La valoracion de las necesidades de la persona dependiente, atendiendo a criterios de equidad
para garantizar la igualdad real.

D) El criterio basico del procedimiento de valoracion y de las caracteristicas de los érganos de
valoracién.

43. EIl entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social se puede definir como:

A) Un entrenamiento en habilidades que impida a la persona desenvolverse de forma exitosa en la
interaccion con otras personas y ajustarse a su medio social.

B) La adquisicion de capacidades y destrezas interpersonales que nos permitan relacionarnos con
otras personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos,
opiniones, deseos o necesidades.

C) Un intento indirecto de ensenar estrategias y habilidades interpersonales a los individuos, con la
intencidon de mejorar su competencia colectiva en diferentes situaciones sociales.

D) Todas son correctas.

44. Segun el articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, las Actividades Basicas de la
Vida Diaria (ABVD) son:

A) Los servicios prestados por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de la vida
cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de cara a fomentar su vida independiente,
promoviendo y potenciando su autonomia personal.

B) Las tareas mas elementales de la persona que le permiten desenvolverse con un minimo de
autonomia e independencia.

C) Las atenciones prestadas a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por personas
de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencion profesionalizada.

D) Los cuidados profesionales prestados por una institucion publica o entidad.

45. A efectos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, se entiende por "Cuidados no
profesionales":

A) Los prestados por una institucion publica o entidad, con y sin animo de lucro, o profesional
auténomo entre cuyas finalidades se encuentre la prestacion de servicios a personas en situacion
de dependencia, ya sean en su hogar o en un centro.

B) Los servicios prestados por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de la vida
cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de cara a fomentar su vida independiente,
promoviendo y potenciando su autonomia personal.

C) La atencioén prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por personas de la
familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencién profesionalizada.

D) Los prestados en el seno de una comunidad vinculado o no a un servicio de atencion
personalizado y profesional.
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46. A la hora de aplicar un programa de habilidades sociales tenemos que tener en cuenta:
A) El nivel cognitivo.
B) El nivel afectivo.
C) La utilidad funcional.
D) Todas son correctas.
47. En que ambitos actua la inclusion social en Andalucia:
A) Envejecimiento prematuro.
B) Extranjeria.
C) Mundo rural.
D) Ninguna es correcta.

48. Segun el art. 27 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, la organizacion y gestion de los servicios
sociales comunitarios y sus centros corresponde:

A) A las entidades locales de cada territorio, de ambito municipal o supramunicipal, en el marco de la
planificacion autonémica.

B) A las entidades locales de cada territorio, de ambito municipal o supramunicipal, en el marco de la
planificacion estatal.

C) A las Agencias de Dependencia de la Consejeria competente en materia de salud, en el ejercicio
de las competencias propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de
Autonomia.

D) A ninguna de ellas.

49. La estructura de un proyecto, ;qué elementos debe contener?

A) Finalidad y objetivos.

B) Costes iniciales.

C) Costes finales.

D) Las repuestas B) y C) son correctas.

50. Dependiendo de las necesidades que el coordinador perciba en el grupo, las técnicas grupales
se usan:

A) Como estimulo a la participacion activa y a la aceptacion de la tematica del contenido propuesto.
B) Para superar problemas externos.
C) Para evaluar la capacidad de la sociedad en su conjunto.

D) Ninguna es correcta.
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51. ¢Qué definicion de las que se indican a continuacion se corresponde con la de Area de
Servicios Sociales segun la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia?

A) El Area de Servicios Sociales es el ambito territorial en el que se estructuran las prestaciones y
recursos de los servicios sociales comunitarios.

B) El Area de Servicios Sociales es el ambito territorial en el que se estructuran las prestaciones y
recursos de los servicios sociales especializados y comunitarios.

C) El Area de Servicios Sociales es el ambito territorial en el que se estructuran las prestaciones y
recursos de los servicios sociales especializados.

D) El Area de Servicios Sociales es el &ambito comarcal en el que se estructuran los recursos de los
servicios sociales.

52. En relacién con el ambito subjetivo de aplicaciéon de la la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, sefnale la respuesta
correcta:

A) Es de aplicacion a las personas con discapacidad con vecindad civil en territorio de derecho
especial, figuren o no inscritas con tal caracter en el padrén.

B) Es de aplicacién a las personas con discapacidad con vecindad administrativa en Andalucia.
C) No sera de aplicacién a las familias y representantes legales de las personas con discapacidad.

D) Los andaluces o andaluzas con discapacidad en el exterior no podran acceder a lo dispuesto en
esta ley.

53. De acuerdo con la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las
Personas con Discapacidad en Andalucia:

A) El procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacién de la situacion de
discapacidad se llevara a cabo de acuerdo con los criterios y normas aprobados por la legislacién
estatal.

B) El procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion de la situacion de
discapacidad se llevara a cabo de acuerdo con los criterios y normas aprobados por la legislaciéon
autonomica.

C) La competencia para resolver las solicitudes de reconocimiento, declaracién y calificacion del
grado de discapacidad le correspondera a la Consejeria competente en materia de salud.

D) La competencia para resolver las solicitudes de reconocimiento, declaracién y calificacion del
grado de discapacidad le correspondera al Ministerio competente en materia de salud.
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54. ;Cual de los siguientes NO se considera como fines esenciales de la Ley 4/2017, de 25 de
septiembre, de los derechos y atencién a personas con discapacidad en Andalucia?

A) Promover la participacion activa de las personas con discapacidad en los diferentes ambitos
sociales, sanitarios, culturales, deportivos, laborales, econémicos y politicos.

B) Fomentar la visibilidad, capacitacion, empoderamiento y liderazgo de las personas con
discapacidad, en especial de mujeres y nifias.

C) Ofrecer un apoyo, informacién y formacion a las familias pero no se incluye a las personas que
prestan cuidados.

D) Promover un aprendizaje inclusivo y reducir las desigualdades en salud de las personas con
discapacidad.

55. Las Administraciones publicas de Andalucia, en el ambito de sus competencias, a las mujeres
victimas de violencia de género:
A) Deberan garantizar el derecho a la atencion social integral.

B) Deberan garantizar la acogida en los centros especializados dependientes de la Junta de
Andalucia.

C) Deberan garantizar la asistencia psicologica especializada.
D) Deberan garantizar la asistencia juridica especializada.

56. Se adoptaran medidas de accion positiva adicionales, en beneficio de personas en especial
situacion de vulnerabilidad, en los ambitos en los que se evidencie:

A) Un grado de discriminacion, sin incluir la discriminacion multiple.

B) Un mayor grado de discriminacion, incluida la discriminacién multiple, o una situacion de mayor
desigualdad por razén de la edad, sexo, pluridiscapacidad, situacion de dependencia, necesidad
0 exclusion social, de estigma social, de mayores necesidades de apoyo para el ejercicio de la
autonomia o para la toma libre de decisiones, o la residencia en el medio rural.

C) Una situacion de igualdad por razén de la raza, sexo y capacidad.

D) La necesidad para la toma de decisiones o la residencia en el medio urbano.

57. Qué titulo de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencién a Personas con
Discapacidad en Andalucia, hace referencia a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion:

A) Titulo Il
B) Titulo |
C) Titulo Il

D) Titulo VV
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58. Los centros de valoracion y orientacion de personas con discapacidad dependeran de:
A) Las Delegaciones Provinciales.
B) Las Diputaciones Provinciales.
C) La Consejeria competente en materia de servicios sociales.
D) Los Ayuntamientos.
59. Segun el art. 36 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencion a Personas
con Discapacidad en Andalucia, la funciéon de los centros de valoraciéon y orientaciéon de

personas con discapacidad sera:

A) Financiar los gastos derivados de la adquisicion de ayudas técnicas y asistencia en centros
especificos.

B) Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y la de sus familias,
a través de la orientacion y el asesoramiento.

C) Establecer prestaciones econdmicas de caracter periddico y continuado destinadas a personas
con discapacidad.

D) Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad no a la de sus
familias, a través de la orientacién y el asesoramiento.

60. Segun la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, la igualdad de género aparece en:

A) El articulo 2.

B) El articulo 15.

C) El articulo 25.

D) La disposicion derogatoria.

61. ¢Qué definicion de las que se indican a continuacion se corresponde, segun la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, con Normalizaciéon?

A) Cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de un trato discriminatorio debido a su
razon de discapacidad.

B) Cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de un trato discriminatorio debido a su
relacién con otra por motivo o por razén de discapacidad.

C) Es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar una vida en
igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan
a disposicion de cualquier otra persona.

D) Situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de decisidon sobre su propia

existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre
desarrollo de la personalidad
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62. Senale la definicion que corresponde con discapacidad segun el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social:

A) La situacién en la que la persona ejerce el poder de decisidon sobre su propia existencia y
participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la
personalidad.

B) Es una situacion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias previsiblemente
permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

C) La situacion en la que la persona NO ejerce el poder de decisién sobre su propia existencia y

participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la
personalidad.

D) La situacién en que se encuentra una persona cuando es tratada de manera menos favorable
que otra en situacién analoga.

63. ¢Cual de las siguientes afirmaciones estan recogidas en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion?

A) A los efectos de esta ley, tendran la consideracién de personas con discapacidad aquellas a
quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 31 por ciento.

B) Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién estableceran, para cada ambito o
area, medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y para compensar
desventajas o dificultades.

C) Las opciones A) y B) son correctas.

D) Ninguna es correcta.

64. Cuando hablamos del Derecho a la Vida Independiente, ;a qué capitulo del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social, nos
referimos?

A) Capitulo IV

B) Capitulo V

C) Capitulo |

D) Capitulo Il

65. ¢Quién regulara las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién que garanticen
los mismos niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con discapacidad?

A) El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades auténomas y a las
entidades locales.

B) Los Ayuntamientos.
C) Las Diputaciones.

D) Provincias, Municipios o Mancomunidades, segun corresponda.
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66. Segun el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon
social.

A) La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor niumero de
personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del proceso productivo y, en
todo caso, por el 70 por 100 de aquélla sin contemplar, a estos efectos, el personal sin
discapacidad dedicado a la prestacion de servicios de ajuste personal y social.

B) La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor niumero de
personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del proceso productivo y, en
todo caso, por el 70 por 100 de aquella y que, a estos efectos, contemplara al personal sin
discapacidad dedicado a la prestacion de servicios de ajuste personal y social.

C) El personal dedicado a la prestacion de ajuste personal y social esta formado por la plantilla de
personal no discapacitado que exista en el centro especial de empleo.

D) Tendran la consideracion de Centros Especiales de Empleo de iniciativa social aquellos que son
promovidos y participados en un porcentaje minimo del 40 por ciento, directa o indirectamente,
por una o varias entidades, ya sean publicas o privadas, que no tengan animo de lucro o que
tengan reconocido su caracter social en sus Estatutos.

67. Segun el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificaciéon del grado de discapacidad:

A) La resolucion que reconozca el grado de discapacidad se dictara y notificara en el plazo maximo
de seis meses a contar desde la fecha en que se cite al Centro de Valoracién y Orientacion a la
persona que supuestamente adolezca de un grado de discapacidad.

B) La Resolucion del grado de discapacidad se notificara tras la previa notificacion al solicitante del
correspondiente dictamen propuesta.

C) El reconocimiento del grado de discapacidad se entendera producido desde la fecha del
reconocimiento por parte del Centro de Valoracién y Orientacion y tendra validez en todo el
territorio del Estado.

D) Ninguna es correcta.
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68. A efectos de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, en su articulo 4 se define las medidas de acciéon positivas
como:

A) Aquellas de caracter especifico consistentes en evitar o compensar las desventajas derivadas de
la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con
discapacidad y su participaciéon plena en los ambitos de la vida politica, econdémica, social,
educativa, laboral, deportivo y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de
discapacidad.

B) Aquellas de caracter especifico consistentes en evitar las desventajas derivadas de la
discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con
discapacidad y su participaciéon plena en los ambitos de la vida politica, econdmica, social,
educativa, laboral, deportivo y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de
discapacidad.

C) Aquellas de caracter especifico consistentes en compensar las desventajas derivadas de la
discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con
discapacidad y su participacion plena en los ambitos de la vida politica, econdémica, social,
educativa, laboral, deportivo y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de
discapacidad.

D) Ninguna es correcta.

69. A efectos de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas
con Discapacidad en Andalucia, en su articulo 4 se define la discriminacion directa como:

A) La situacion que resulta de la interaccidn entre las personas con deficiencias previsiblemente
permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

B) La situacién en que se encuentra una persona con discapacidad cuando es tratada de manera
menos favorable que otra en situacién analoga por motivo o por razén de su discapacidad.

C) Es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona que tenga como
objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

D) Cuando por la existencia de una disposicidon legal o reglamentaria, una clausula convencional o
contractual, un pacto individual, una decisién unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno,
producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una
persona respecto de otras por motivo o por razén de discapacidad, siempre que objetivamente no
respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucion de esta finalidad no
sean adecuados y necesarios.

70. Conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los
Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, las Administraciones
Publicas de Andalucia, en el establecimiento de las politicas publicas dirigidas a la poblacién
con discapacidad se regiran, entre otros, por los siguientes principios:

A) La promocioén de la vida dependiente.
B) La no discriminacion.

C) La no normalizacién.

D) Todas son correctas
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71. Segun el articulo 3 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de
género en Andalucia, se considera discriminacion indirecta por razéon de sexo:

A) La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacion equiparable.

B) La situacién en que la aplicacion de una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros
pone a las personas de un sexo en desventaja particular con respecto a las personas del otro,
salvo que la aplicacién de dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente en
atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y
adecuados.

C) Comportamientos que tengan como causa o estén vinculados con su condicién de mujer y tengan
como propoésito o produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ambito en el
que se produzca, incluido el laboral.

D) ElI comportamiento de tipo verbal, no verbal o fisico de indole sexual realizado por el hombre
contra la mujer, que tenga como objeto o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, o crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ambito
en el que se produzca, incluido el laboral.

72. Indique la opciéon de respuesta que crea correcta sobre la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género en Andalucia:

A) Todos los proyectos de ley, disposiciones reglamentarias y planes que apruebe el Consejo
Ministro incorporaran, de forma efectiva, el objetivo de la igualdad por razén de sexo.

B) Las ofertas publicas de empleo de la Administracion de la Junta de Andalucia podran ir
acompanadas de un informe de impacto por razén de sexo.

C) Se crean Unidades de Igualdad de Género en todas las Consejerias de la Junta de Andalucia,
con el fin de impulsar, coordinar e implementar la perspectiva de género en la planificacion,
gestion y evaluacion en sus respectivas politicas.

D) Todas son correctas.

73. El articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia dispone que la transversalidad de género consiste en que:

A) Los poderes publicos de Andalucia incorporaran la evaluacion del impacto de género en el
desarrollo de sus competencias, para garantizar la integracion del principio de igualdad entre
hombres y mujeres.

B) Los poderes publicos potenciaran que la perspectiva de la igualdad de género esté presente en la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de las disposiciones normativas, de las politicas en todos
los ambitos de actuacién, considerando sistematicamente las prioridades y necesidades propias
de las mujeres y de los hombres, teniendo en cuenta su incidencia en la situacién especifica de
unas y otros, al objeto de adaptarlas para eliminar los efectos discriminatorios y fomentar la
igualdad de género.

C) La Camara de Cuentas de Andalucia incorporara en el informe sobre la Cuenta General de la
Comunidad Auténoma la fiscalizacion del cumplimiento de la perspectiva de género en el
presupuesto de la Junta de Andalucia.

D) La Administracién de la Junta de Andalucia promovera que los colegios profesionales y las
corporaciones de derecho publico hagan un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento
igualitario en los contenidos e imagenes que utilicen.
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PARTE TEORICA. PREGUNTAS DE RESERVA

151. Son funciones de la Unidad de Igualdad de Género:

A) Recibir las estadisticas oficiales de su Consejeria y de sus entidades instrumentales, y realizar el
analisis, seguimiento y control de los datos desde la dimension de género.

B) Aplicar las medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de las mujeres y
hombres que se adopten desde la Consejeria competente en materia presupuestaria.

C) Recibir la asistencia técnica del personal y de los 6rganos de la Consejeria y de sus entidades
instrumentales en relacion a la aplicacion de las politicas de igualdad, y especialmente en el
seguimiento de la publicidad institucional.

D) Todas son correctas.

152. Respecto a la Comision de Impacto de Género, seiiale la respuesta correcta:

A) La Presidencia de dicho 6rgano colegiado correspondera a la persona titular de la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales.

B) Informara con caracter vinculante sobre cualquier asunto o materia de su competencia en los

ambitos econdémico y presupuestario.

C) Es un o¢rgano colegiado asesor especifico adscrito al Ministerio Fiscal para informar en la
Jurisdiccién penal a los jueces y magistrados.

D) Es el 6rgano colegiado asesor especifico adscrito a la Consejeria competente en materia de
Hacienda, de participacion administrativa, que tiene como finalidad impulsar que el Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia sea un elemento activo en la consecucion de forma
efectiva del objetivo de la igualdad entre mujeres y hombres.
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PARTE PRACTICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

PARTE PRACTICA

Antonio trabaja como monitor ocupacional con contrato de relevista al 50 % en una Residencia
Asistida de Mayores municipal que tiene plazas concertadas con la Junta de Andalucia y también
trabaja como trabajador autbnomo en consultas privadas. Dicho trabajador tiene asignada en el
centro residencial, entre otras personas, a Maria de 83 afnos que tuvo su ingreso por presentar una
gran pérdida de autonomia personal que ha desencadenado en un cuadro de ansiedad y depresiéon
moderado. Tras su valoracion se observa que en el ambito funcional se producen frecuentes
caidas, problemas de equilibrio, dificultades en la movilidad -levantarse, acostarse, andar,
sentarse,-, dificultades en el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria, con especial
atencion a las de autocuidado -higiene y aseo, vestido, continencia, comida...-; en el ambito mental
se detecta fallos en funciones cognitivas superiores (atencion, memoria, orientaciéon, pensamiento
y lenguaje), comportamientos poco adaptativos (enfados, aburrimiento excesivo, abatimiento
repentino, ansiedad injustificada, etc.) y alimentacién desordenada; en el ambito social se visualiza
falta de motivacion y pérdida de interés por aficiones, fechas importantes, personas cercanas,
pérdida de la capacidad de relacion con personas que no pertenecen al ambito familiar y obsesiéon
por no estar solo.

Isabel de 14 ainos de edad esta siendo atendida en un centro ocupacional de caracter privado
subvencionado por la Junta de Andalucia en grado de estancia diurna. El 6rgano competente de la
Junta de Andalucia le reconocié un grado de discapacidad intelectual del 50 % mas una valoracién
social del 7 %. Su vivienda se encuentra en una tercera planta sin ascensor donde convive con su
madre (que se encuentra en proceso de divorcio por violencia de género), dos hermanas (una 10
anos y otra hermana adoptada de 8 anos) y su abuela materna de 85 anos que padece un Grado lll
de Gran Dependencia, encontrandose encamada . Su padre ni trabaja ni percibe prestaciones
econdémicas de ninguna indole y se encuentra en prision por la violencia fisica que le originé a su
conyuge. La abuela necesita varias veces al dia ayuda para realizar las actividades basicas de la
vida diaria y, por su pérdida total de autonomia fisica, necesita el apoyo indispensable y continuo
de su hija o de otra persona.

Cerca del centro ocupacional se encuentra un centro especial de empleo privado que tiene 37
personas trabajadoras, de los cuales 27 son discapacitadas. La Unidad de Apoyo a la Actividad
Profesional (en el marco de los Servicios de Ajuste Personal y Social del Centro) esta formada por
un “psicélogo” con contrato parcial al 60% de la jornada y dos “encargados de apoyo a la
produccion” con contratos a jornada completa). Igualmente, indicar que en este centro trabaja
Felipe con un grado de discapacidad fisica del 25 % y con la categoria de limpiador.

74. Con el fin de cumplir con todos los requisitos que la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) plantea, se elabora el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprobé el Reglamento de los Servicios de Prevenciéon, que recoge la
integracion de la actividad preventiva y la obligacion formal del empresario de elaborar un
Plan de Prevencion de Riesgos. De acuerdo con el marco normativo vigente, ¢ debe elaborar el
centro especial de empleo un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales?

A) NO, segun establece la LPRL, elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es una
obligacion para las empresas con mas de 150 personas trabajadoras a su cargo.

B) NO, segun establece la LPRL, elaborar un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es una
obligacién para las empresas con mas de 50 personas trabajadoras a su cargo.

C) SI, segun establece la LPRL, elaborar un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es una
obligacién para las empresas con mas de 5 personas trabajadoras a su cargo.

D) SI, segun establece la LPRL, elaborar un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es una

obligacién para todas las empresas con personas trabajadoras a su cargo, con independencia del
namero.
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75. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), ofrece a los
centros especiales de empleo cuatro modalidades diferentes para implementar la prevencion
dentro de la empresa. En relaciéon con las cuatro modalidades indique la respuesta correcta:

A) El empresario puede desempefiar las tareas de prevencion de riesgos laborales sin excepciones.

B) El empresario puede crear un servicio de prevencion propio si el centro especial de empleo
cuenta con mas de 50 trabajadores.

C) El empresario de un centro especial de empleo puede contratar los Servicios de Prevencion
Ajenos (SPA).

D) Todas son correctas.

76. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), recoge
expresamente en su articulo 25 la proteccidon de trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos. En el contexto del centro especial de empleo, en relacién con lo
plateado, indique la respuesta correcta:

A) EI Comité de Seguridad y Salud garantizara de manera especifica la proteccion de los
trabajadores que, por sus propias caracteristicas personales o estado biolégico conocido,
incluidos aquellos que tengan reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

B) El empresario garantizara de manera especifica la proteccién de los trabajadores que, por sus
propias caracteristicas personales o estado biolégico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente
sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

C) La LPRL NO reconoce una proteccion especifica de los trabajadores que, por sus propias
caracteristicas personales o estado bioldégico conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida
la situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los
riesgos derivados del trabajo, sino un derecho general a la proteccion frente a los riesgos
laborales.

D) Los centros especiales de empleo, en materia de proteccién de trabajadores especialmente
sensibles, no estan sujetos a la misma normativa en prevencion de riesgos laborales (PRL) que el
resto de empresas.

77. Antonio, como trabajador que desarrolla su actividad en la residencia, puede presentar entre
otros, riesgos por exposicion a agentes bioldgicos, asi como los derivados de la manipulacién
de cargas o personas y riesgos psicosociales, por ejemplo burnout. De acuerdo con la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales:

A) Antonio tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

B) La respuesta A) es correcta y ademas el coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud
en el trabajo debera recaer en modo alguno sobre Antonio.

C) NO es un derecho de Antonio, es un derecho de las Administraciones publicas respecto del
personal a su servicio.

D) La citada ley NO sera de aplicacion en el caso de Antonio al tratarse de un supuesto excluido del
ambito de aplicacion de la norma en el art. 3.1. sobre la exclusion de las relaciones reguladas en

el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, como en el de las relaciones de
caracter administrativo o estatutario del personal al servicio de las administraciones publicas.
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78. La Residencia en la que trabaja Antonio fue sancionada y la informacion relativa a la sanciéon
impuesta fue suministrada incluyendo algunos datos identificativos y de salud de
determinados residentes sin que estos tuvieran conocimiento del suministro de los mismos.
Conforme a la legislacion en materia de transparencia seiale la respuesta correcta:

A) El derecho de acceso NO podra ser limitado por suponer un perjuicio para intereses econémicos
y comerciales.

B) Si la informacion solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia, afiliacion
sindical, religibn o creencias, el acceso se podra autorizar en caso de que se contase con el
consentimiento tacito del afectado, a menos que dicho afectado haga manifiestamente publicos
los datos con posterioridad a que se solicite el acceso.

C) Si la informacién incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o a
la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la comisién
de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor,
el acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del
afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.

D) Ninguna es correcta.

79. En la residencia que trabaja Antonio, una de las principales demandas por parte de los
familiares de los residentes ha sido el acceso a informaciéon sobre el funcionamiento de la
residencia y, en especial, sobre la salud de sus familiares. A los efectos de la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, se entiende por acceso a la informacién
publica:

A) La posibilidad de acceder a la informacion publica que obre en poder de las entidades sujetas al
ambito de la presente ley con seguridad sobre su veracidad y sin mas requisitos que los
establecidos en la misma y en la normativa basica estatal.

B) Los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de
alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

C) La obligacion de las personas y entidades a las que hacen referencia los articulos 3 y 5 de hacer
publica por propia iniciativa, en los términos previstos en la presente ley, la informacion publica de
relevancia que garantice la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y
control de su actuacion publica.

D) El acceso al Portal de la Junta de Andalucia: direccién electronica disponible a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a la Administracién de
la Junta de Andalucia, que tiene por objeto poner a disposicion de la ciudadania toda clase de
servicios e informaciones relacionadas con la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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80. De acuerdo con la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género, la
violencia fisica ejercida sobre la madre de Isabel:

A) Incluye conductas verbales o no verbales, que produzcan en la mujer desvalorizacion o
sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o
sumisioén, coercién, control, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de
libertad, asi como las ejercidas en su entorno familiar, laboral o personal como forma de agresién
a la mujer.

B) Incluye cualquier acto de naturaleza sexual no consentido por la mujer, abarcando la imposicion
del mismo mediante fuerza, intimidacion o sumision quimica, asi como el abuso sexual, con
independencia de la relacion que el agresor guarde con la victima.

C) Incluye cualquier acto no accidental que implique el uso deliberado de la fuerza del hombre
contra el cuerpo de la mujer, asi como los ejercidos en su entorno familiar o personal como forma
de agresion a esta con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio.

D) Incluye la privacion intencionada y no justificada legalmente de recursos, incluidos los
patrimoniales, para el bienestar fisico o psicologico de la victima, de sus hijos o hijas o de las
personas de ella dependientes, o la discriminacién en la disposicién de los recursos que le
correspondan legalmente o el imposibilitar el acceso de la mujer al mercado laboral con el fin de
generar dependencia econémica.

81. De acuerdo con la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevenciéon y protecciéon integral contra la violencia de género,
respecto a la abuela de Isabel:

A) La Comisién Interministerial de Igualdad entre Mujeres y Hombres garantizara la proteccién social
ante cualquier manifestacion de violencia de género, a las que se refiere el apartado 3 del articulo
3 de la citada Ley, ejercida sobre personas mayores, con discapacidad o en situacion de
dependencia que estén sujetas a la tutela o guarda y custodia de la mujer victima de violencia de
género y que convivan en el entorno violento.

B) La Administracion de la Junta de Andalucia garantizara el acceso de personas mayores, con
discapacidad o en situacion de dependencia que estén sujetas a la tutela o guarda y custodia de
la mujer victima de violencia de género y que convivan en el entorno violento, a centros
residenciales y unidades de dia en situaciones de emergencia, especialmente ante resultado de
muerte de la mujer victima de violencia de género.

C) La Administracién General del Estado garantizara la proteccién social ante cualquier
manifestacion de violencia de género, a las que se refiere el apartado 3 del articulo 3 de la
presente Ley, ejercida sobre la infancia y la adolescencia, incluyendo el acoso escolar por razén
de género.

D) Las respuestas A) y B) con correctas.
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82. Antonio, como personal laboral de la residencia, de acuerdo con el articulo 7 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP), en materia de permisos de nacimiento,
adopcion, del progenitor diferente de la madre biolégica y lactancia:

A) Se regira por lo previsto en el TREBEP, NO siendo de aplicaciéon a este personal laboral, por
tanto, las previsiones del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores sobre las
suspensiones de los contratos de trabajo que, en su caso, corresponderian por los mismos
supuestos de hecho.

B) Se regira por lo previsto en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores no
siendo de aplicacion a este personal, por tanto, las previsiones del TREBEP.

C) Se regira por lo previsto en el TREBEP y, ademas, sera de aplicacion a este personal laboral las
previsiones del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores sobre las suspensiones
de los contratos de trabajo que, en su caso, corresponderian por los mismos supuestos de hecho.

D) Se regira por lo previsto en la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de
Seguridad Social sobre incapacidad temporal.

83. Maria ha sido ingresada en una residencia de titularidad municipal. ; Qué participacion tienen
las entidades locales en la gestion de los servicios de atencioén a las personas en situacion de
dependencia?

A) No participan.
B) Participaran de acuerdo con la normativa de sus respectivas comunidades autonomas.
C) Solo participara el Estado y determinados supuestos las comunidades auténomas.

D) Ninguna es correcta.

84. ;De qué dependera la participacion que tendra Maria en la financiacion de las prestaciones de
dependencia como beneficiaria?

A) Dependera del tipo y coste del servicio y su capacidad econdmica personal.
B) Dependera unicamente del tipo y coste del servicio.
C) Dependera solo de su capacidad econdmica personal.
D) Maria no participara en la financiacion de las mismas.
85. El grado de dependencia de Maria sera revisable:
A) No es revisable, tiene caracter permanente.
B) De oficio por las Administraciones publicas competentes.
C) En todo caso previa solicitud de la persona interesada.

D) Por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
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86. La situacion de dependencia de Maria sera valorada teniendo en cuenta:

A) Los informes expuestos por Antonio, el monitor ocupacional de la Residencia que se ocupa de
ella.

B) La informacién de sus familiares sobre su capacidad para desenvolverse sin ayudas en las
diferentes actividades de la vida diaria.

C) Los deseos de la dependiente o familiares directos que la representen.
D) Los correspondientes informes sobre su salud y sobre el entorno en el que vive.
87. El Servicio de Atencion residencial que recibe Maria sera prestado:

A) Segun el tipo de dependencia, grado de la misma e intensidad de cuidados que precise la
persona.

B) Por los servicios ofrecidos de manera no continuada de caracter personal y sanitario.
C) Por las Administraciones Privadas en sus centros propios que no estén concertados.

D) Por los familiares de la persona dependiente bajo la supervision del Monitor Ocupacional
encargado de ella.

88. En la Residencia Asistida de Mayores, Maria tiene derecho a:

A) La libertad del ejercicio de sus derechos vy libertades, sin el limite del respeto a la libertad y los
derechos de las otras personas.

B) Recibir una atencion personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas.

C) A la despersonalizacion del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, sin obligacién de
respetar lo previsto en el reglamento de régimen interno del mismo.

D) A ser sometidas a algun tipo de inmovilizacion o restriccion de la capacidad fisica o intelectual por
medios mecanicos o farmacolégicos sin prescripcion y supervision facultativa.

89. odas las personas responsables y encargadas del tratamiento de datos de Maria, asi como
todas las personas que intervengan en cualquier fase de éste:

A) Estaran sujetas al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento
(UE) 2016/679.

B) Mantendran el deber de confidencialidad solo hasta que finalice la relaciéon con el responsable o
encargado del tratamiento.

C) Estaran sujetas por sentencia judicial al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo
5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679.

D) No estaran sujetas al deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento
(UE) 2016/679.
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90. EIl Servicio de Atencion residencial que recibe Maria puede tener caracter permanente cuando:
A) El centro residencial atienda estancias durante fines de semana y enfermedades.
B) El centro residencial atienda estancias de convalecencia o durante vacaciones.
C) El centro residencial se convierta en su residencia habitual.

D) El centro residencial atienda estancias durante los periodos de descanso de los cuidadores no
profesionales.

91. La madre de Isabel vive una situacion muy conflictiva al hacerse cargo de las tres hijas, de su

madre de 85 afnos y con los problemas derivados de su marido. ;Cual considera que es la
manera mas adecuada de resolver una situaciéon conflictiva?

A) Utilizando la autoinculpacion del problema.
B) Aplicando la técnica de la transferencia.

C) Ignorando la situacion.

D) Con una respuesta asertiva.

92. A Maria de 83 anos se le realiza un diagndstico sobre los cambios que ha sufrido. De los
siguientes cambios fisiolégico indique cual NO es propio del envejecimiento:

A) Aumento del peso corporal.

B) Disminucién de la capacidad para masticar alimentos.
C) Disminucion de la masa grasa.

D) Disminucion del peso cerebral.

93. Sisometiéramos a Isabel de 14 ailos a un programa de entrenamiento cognitivo, ¢ Cual seria el
papel de un monitor ocupacional?

A) Evaluar a través del MiniMental las capacidades cognitivas del sujeto.
B) Fomentar la autonomia y capacidad de decision del paciente.

C) Definir la conducta de los individuos ajenos al entorno del sujeto.

D) Elaborar la hoja de tratamiento del sujeto, asi como el informe de alta.

94. En el caso de Isabel de 14 ainos, que tiene reconocido un grado de discapacidad intelectual del

50 % mas una valoracion social del 7 %, ¢qué tipo de centros determinaron su grado de
discapacidad?

A) Los Centros de Atencion a la Discapacidad.
B) Los Centros Especiales de Empleo .
C) Los Centros Ocupacionales.

D) Los Centros de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad.
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95. En el caso de Maria, de 83 afios que se encuentra en un centro residencial, segun el art. 11 de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia tiene derecho:

A) Arecibir una prestacion solo privada.

B) A recibir una atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas y derecho a
recibir atencion general a todas las demas necesidades personales, orientada a conseguir un
desarrollo personal adecuado y una vida plena.

C) A ser atendida por personal solo de libre eleccion.

D) A recibir una atencién no personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas.

96. En el caso de Isabel de 14 ainos, que tiene reconocido un grado de discapacidad intelectual del
50 % mas una valoracion social del 7 %, los poderes publicos tienen la obligacion de
garantizar:

A) La formacion privada.

B) La prevencién, los cuidados médicos y psicoldgicos, los apoyos adecuados, la educacién, la
orientacion, la inclusion social y laboral, el acceso a la cultura y al ocio, la garantia de unos
derechos econdmicos, sociales y de proteccion juridica minimos y la Seguridad Social.

C) La financiacion.

D) La participacion en la vida politica.

97. A lIsabel se le ha considerado persona con discapacidad al tener reconocido un grado igual o
superior al:

A) 20%.
B) 31%
C) 33%.
D) 25%.

98. Conforme al Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social, la atencion y prestacion de los servicios que requiera Isabel en su
proceso de desarrollo personal e inclusion deberan estar orientadas, dirigidas y realizadas
por:

A) Personal especializado.
B) Personal directivo.

C) Personal no especializado.

D) Personal doméstico.
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99. En el caso de Felipe con un grado de discapacidad fisica del 25 %, ¢tiene la consideracion de
persona con discapacidad?

A) Si.

B) SI, ya que se consideran aquellas personas a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

C) NO, ya que se consideran aquellas personas a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

D) NO, ya que se consideran aquellas personas a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 35 por ciento.

100. En el caso de las personas con discapacidad y en situacion de dependencia, que se presentan
en el supuesto practico, segun el articulo 24 del Estatuto de Autonomia para Andalucia:

A) Tienen derecho a las ayudas pero no a prestaciones y servicios de calidad.
B) Tienen derecho solo a servicios de calidad para el desarrollo personal.

C) Tienen derecho a acceder, en los términos que establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y
servicios de calidad con garantia publica necesarios para su desarrollo personal y social

D) No tiene derecho a prestaciones.
101. Felipe como trabajador del Centro Especial de Empleo y con un grado de discapacidad fisica
del 25 % ha solicitado la revision de su grado de discapacidad debido a sufrir un accidente

laboral que le ha creado un aumento de lesiones invalidantes. Responda lo que crea correcto:

A) La revisidon del grado de discapacidad puede producirse por agravamiento de la situacion de la
persona, aunque sea por un accidente laboral.

B) El accidente laboral sufrido NO influye para una revision del grado de discapacidad.

C) Al haberse ocasionado un agravamiento de la situacién de discapacidad debido al accidente
laboral sera el Equipo de Valoracién de Incapacidades el érgano competente que emitira el
informe para la Resolucion de la revisién del grado de discapacidad.

D) Las lesiones invalidantes ocasionadas por un accidente laboral NO afectaran para la revision del
grado de discapacidad mientras que si fuere por accidente comun si afectaria como un
agravamiento del citado grado.

102. La abuela de Isabel ha solicitado el grado de discapacidad con consentimiento expreso para
una valoracion sin la asistencia al Centro de Valoracion y Orientaciéon. Indique si es posible:

A) Obligatoriamente debe asistir al centro ya que no existen valoraciones no presenciales de la
posible persona discapacitada.

B) Su asistencia al centro no es necesaria ya que debido al grado de dependencia que le fue
concedido tendra, de forma automatica, el grado de discapacidad del 65%.

C) Debido a sus circunstancias el proceso de valoracién del grado de discapacidad se puede
resolver con la propuesta del equipo de valoracion y orientacion sin el examen presencial de la
citada abuela.

D) Ninguna es correcta.
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103. El supuesto centro especial de empleo retine los requisitos oportunos respecto al nimero de
trabajadores:

A) Si, ya que supone el 72,97% de personal discapacitado.
B) Si, ya que supone el 79,41% de personal discapacitado.
C) No, ya que el porcentaje de personal discapacitado debe ser igual o superior al 75%.
D) No, ya que el porcentaje de personal discapacitado debe estar entre el 60% y el 80%.
104. En la Residencia para Mayores Asistidos se van a cubrir, mediante pruebas selectivas de
empleo publico ordinario, varias plazas entre las que se encuentra una de ellas para personas
con discapacidad. Habiéndose efectuado las pertinentes solicitudes, al Equipo de Valoracién y

Orientacién competente le corresponde:

A) La valoracién de la aptitud laboral para el desarrollo de un puesto de trabajo en relacién con el
empleo privado, previa aportacién por el érgano convocante de los requisitos del puesto.

B) El informe sobre la adaptacion de tiempos en las pruebas selectivas citadas, asi como los ajustes
razonables para su realizacion, solicitados por las personas interesadas.

C) NO tiene competencias en la emisiéon de informes sobre adaptacion de tiempos en las pruebas
selectivas citadas ni en la valoracién de la aptitud laboral para el desarrollo de un puesto de
trabajo.

D) Las opciones de respuestas A) y B) son correctas.

105. Se consideraran victimas de violencia de género en la familia de Isabel:

A) Su madre al ser la Unica persona agredida fisicamente.

B) Isabel, su madre y su abuela.

C) Isabel, su madre, sus dos hermanas y su abuela.

D) Isabel, su madre, sus dos hermanas, su abuela y una hermana de su madre que vive en un
domicilio distinto y que, estando de visita familiar, presencié la agresion fisica.

106. El Centro Ocupacional, que pertenece a una Asociaciéon sin animo de lucro, por atender a
personas discapacitadas en estancia diurna es beneficiario de subvenciones para su
funcionamiento concedidas por la Junta de Andalucia. ¢Independientemente de lo anterior,
podria obtener un concierto social con la Administracion Publica citada para un determinado
numero de plazas en régimen de estancia completa para otras personas discapacitadas?

A) Si, siempre que el centro relna los requisitos para celebrar un concierto social.

B) No, ya que al estar subvencionado por la Junta de Andalucia no admite la figura del concierto
social aunque sea para plazas de usuarios distintas.

C) No, ya que la Junta de Andalucia solo puede celebrar conciertos sociales con otras
administraciones publicas.

D) El concierto por las plazas de estancia completa es incompatible con la subvencion de las plazas
de estancia diurna.
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107.

108.

109.

Teniendo en cuenta que las funciones de la categoria profesional de monitor ocupacional son
idénticas tanto en el Convenio Colectivo del Centro Ocupacional citado en el caso practico
como en el VI Convenio Colectivo del Personal Laboral al Servicio de la Administracién de la
Junta de Andalucia, podemos deducir que las personas trabajadoras con dicha categoria
tendran, entre otras, las siguientes responsabilidades:

A) Evaluar y controlar la aplicacion de tratamientos.

B) Explorar, diagnosticar, orientar y derivar los casos con trastornos y/o alteraciones de la
articulacion, la voz o el lenguaje para posible tratamiento.

C) Orientar laboralmente al personal discapacitado.

D) Las respuestas Ay B son correctas.
Antonio como empleado laboral y no funcionario de la Residencia Municipal de Mayores
Asistidos quedara dentro del ambito de aplicacion del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico:

A) Si, en lo que proceda al personal laboral al servicio de la Administracion Local.

B) No, ya que por su calidad de personal laboral queda fuera ya que solo es para el personal
funcionario.

C) No, ya que al ser un estatuto solo es aplicable al personal estatutario.

D) Ninguna es correcta.

El Centro Especial de Empleo pretende presentar una oferta de trabajo en la Oficina de Empleo
para cubrir un puesto especifico que exige la ocupacion por una persona con un grado de
discapacidad no superior al 35% segun consta objetivamente en un catalogo de riesgos y
dificultades para el desempeio de puestos de trabajo elaborado para el centro por una

empresa especialista externa. Indique lo que considere correcto:

A) La oferta de empleo, aunque no lo disponga el convenio colectivo del centro, debera ir
acompanada de un informe de impacto de género por exigirlo la Junta de Andalucia.

B) De forma preceptiva a la presentacion de la oferta es obligatoria la recepcion de un certificado del
Equipo de Valoracion y orientaciéon sobre la aptitud de la persona para el ejercicio de las
funciones, tareas y actividades a realizar.

C) La oferta indica que los aspirantes que deban ser preseleccionados por la Oficina de Empleo NO
deben ser mayores de 20 afos.

D) Todas las opciones de respuestas NO son conforme a derecho.
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PARTE PRACTICA. PREGUNTAS DE RESERVA

153. A Maria de 83 aios, en el ambito funcional se observa que presenta dificultades y problemas
de equilibrio, en la movilidad, dificultades en el desarrollo de las actividades basicas de la vida

diaria. Indique, ¢cudl de las siguientes es una actividad instrumental de la vida diaria para
Maria?

A) Cocinar.

B) Bano/ducha.

C) Comer.

D) Las opciones A) y B) son correctas.

154. A Isabel de 14 ainos en el ambito mental se le observan, entre otros, comportamientos de

enfados y manipulacion. Si el monitor ocupacional quiere reducir esta conducta mediante el
procedimiento de extinciéon hay que tener en cuenta que:

A) Se le debera incentivar para que imite la conducta de otra persona haciendo exactamente lo
mismo.

B) Se le debera prestar atencion a Isabel en todo momento.
C) No es necesario identificar el reforzador que mantiene la conducta.

D) Esta técnica no se debe utilizar ante conductas peligrosas de Isabel.
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