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T
Objetivo

Actualizacion del Diccionario

El Estatuto Basico del Empleado Pulblico hace referencia a nuevos modelos de
gestion administrativa basados en la gestion por competencias que, junto con los
sistemas de gestion por objetivos y de gestion del conocimiento, constituyen los
paradigmas actuales de los modelos de gestion publica y privada de los recursos
humanos:

El Instituto Andaluz de Administracion Publica culmina en 2010 la elaboracién del
Diccionario de Competencias Genéricas de la Junta de Andalucia, entre las cuales se
encuentran las propias del nivel directivo que abarca los niveles administrativos 26 a
30, las cuales incorporan ya dos revisiones en 2012 y en 2014.

Habida cuenta del tiempo transcurrido, es conveniente acometer una nueva
actualizacion de los roles de direccion esenciales y mas generales en nuestra
Administracion, pues los rapidos cambios sociales y tecnoldgicos en los sistemas
organizativos exigen actualizaciones para asegurar un liderazgo alineado con la
cultura de la Administracion del siglo XXI en consonancia, ademas, con lo previsto en
el Anteproyecto de Ley de la Funcion Publica, y con los criterios generales de la
doctrina, tanto publica como privada, en la materia.

Esta actualizacidon sera la base desde la cual el Instituto impulsara un sistema de
formacion para las personas directivas dindmico e innovador que permitira
completar a cada una de ellas las necesidades individuales para asegurarle el
dominio necesario de todas las competencias definidas, en un proceso que pueda
llegar a ser certificable.




Objetivo

Bases del modelo

Este modelo de habilidades de liderazgo debe poner en el
centro el servicio a la ciudadania y a las personas empleadas
publicas como protagonistas del cambio, apostando por su
talento y el aprendizaje continuo.

El nuevo servicio a la ciudadania tiene que pasar por una
apuesta por la simplificacion, la modernizacion y la
digitalizacion, en una administracion mas abierta vy
participativa, pero también por nuevos valores centrados en la
vocacion de servicio, la integridad y la transparencia.

Este modelo deber ser una guia que se traduzca en nuevos
comportamientos de un liderazgo transformador en la nueva
administracion redarquica, que apuesta por las nuevas formas
de trabajo hibridas, para gestionar a las personas empleadas
publicas.




UNA PERSONA LIDER
TRANSFORMADORA ES AQUELLA

QUE...

Dirige con el ejemplo y gestiona el equipo para lograr nuevas
formas de trabajo agiles y digitales, situando en el centro de
la accidn a las personas, al empleado publico, conectando su
talento y propiciando entornos de cambio orientados al
servicio a la ciudadania




Liderazgo Transformador

PRESENTE

l. Gestion estratégica Il. Relaciones
orientada a resultados humanas

RESULTADOS V. Servicio a > PERSONAS

la ciudadania

Ill. Transformaciony IV. Desarrollo personal y
digitalizacion profesional continuo

FUTURO
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I. Gestion estratégica orientada a
resultados

A partir de un desarrollo participativo de la vision
estratégica, potencia el compromiso propio y de su
equipo en la consecucion de resultados,
estableciendo objetivos adecuados y las acciones y
proyectos para conseguirlos, con medidas de
seguimiento y evaluacion flexibles y continuas

RESULTADOS <«

lll. Transformacion y digitalizacion

A partir de un pensamiento global y estratégico,
involucra a los equipos en la gestion del cambio.
Promueve la transformacion digital e impulsa
iniciativas de innovacion y mejora.

PRESENTE

V. Servicio a la ciudadania

Poner al ciudadano en el centro
de nuestros objetivos y hacer que
lo sienta asi haciendo que valore
el servicio que se le presta, y que
éste sea de la calidad que esperan
las personas destinatarias de
nuestra actuacion

FUTURO

[
Liderazgo Transformador

Il. Relaciones Humanas

Lidera e inspira a su equipo mediante una vocacion
de servicio que promueve la eficacia y el bienestar
emocional. Es capaz de influir en su entorno
basandose en una escucha activa de las personas y
considerando los intereses diversos. Construye
relaciones internas y externas que facilitan la
consecucion de los objetivos de su unidad a corto,
medio y largo plazo.

PERSONAS

IV. Desarrollo personaly profesional

continuo

Potencia el aprendizaje y los sistemas de
desempefo personales y colectivos que buscan la
profesionalizacion de los equipos mediante el
aprendizaje individual, grupal y colaborativo.
Promueve la participacion del personal en
proyectos especiales y comunidades para potenciar
un aprendizaje basado en la practica y en el
autodesarrollo.




1. Cluster I: Gestion estratégica orientada
aresultados

Competencia I.1: Desarrollo y transmision visidn estratégica
Competencia |.2: Compromiso con objetivos y resultados
Competencia I.3: Planificacion y gestion flexible oo
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Modelo Liderazgo Transformador

1. Gestion
estratégica ?
orientadaa

resultados

l. GESTION ESTRATEGICA ORIENTADA A RESULTADOS RESULTADOS <—| —) PERSONAS

1. DESARROLLO Y TRANSMISION DE LA VISION ESTRATEGICA - # -

Clarificar la mision, desarrollar vision estratégica con el equipoy los actores implicados y prever los cambios en el entornoy su FUTURO
influencia en la vision; conocer como el entorno afecta a la estrategia y desarrollar, transmitiry explicar de forma participativa las
actuaciones necesarias para adaptarla a los cambios, garantizando el logro de la mision.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados Herramientas

* Clarificar la misién y desarrollar vision estratégica con . Sistemas de vigilancia
participacion de los actores implicados. » Utilizar sistemas de seguimiento con su equipo, y Sistema de escucha

» Desarrollar la estrategia conjuntamente con otros que permitan analizar la evolucién del entorno, . Analisis Prospectivo
actores (gobernanza) y comunicar con transparencia . para desarrollar la estrategia. . Escucha al sistemade

* Organizar recursosy desarrollar actuaciones de forma * Utilizar técnicas de prospectiva para anticipar . Gobernanza
estratégica, para lograr los objetivos y prever la los cambios en el contexto que pudieran afectar ° Escucha activa de
organizacion, personas, actuacionesy recursos a la estrategia. equipos
necesarios para la estrategia. c Evaluacion Politicas

* Comunicar con frecuenciay de forma participativa la Publicas

evolucion de la estrategiay su contexto C Cuadros de Mando, OKR’s



Modelo Liderazgo Transformador

l. GESTION ESTRATEGICA ORIENTADA A RESULTADOS
2. COMPROMISO CON OBJETIVOS Y RESULTADOS

Implicarse con las obligaciones personales, profesionales y organizacionales contraidas en su puesto de trabajo, asumir
responsabilidadesy entender la contribucién de su trabajo a los resultados de la organizacidn; potenciar el compromiso del
equipo mediante objetivos individuales y colectivos, delegando, dando autonomiay reconociendo los logros.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

* Implicarse personaly profesionalmente para cumplir con

los objetivos de forma excelente. * Delegar, dar autonomia a personasy equipos

+ Potenciar el compromiso del equipo con los objetivos. como mecanismo de bisqueda del
+ Asumir responsabilidades, tomar la iniciativa y buscar delifpltdluniies )
oportunidades para cumplir con los objetivos implicando * Asignarobjetivos de forma colectivae

al equipo. individual mediante Indicadores Claves de

» Entenderelvalory laimportancia de la contribucién de Rendimiento (KPI) a corto plazo y medio plazo.
su trabajoy el del equipo, a los resultados de la
organizacion.
» Identificar con el equipo el impacto de los objetivos de
servicio publico buscando compromiso.
» Demostrarresiliencia (capacidad de sobreponerse a las
dificultades).

PRESENTE

1. Gestion
estratégica ?
orientadaa

resultados

RESULTADOS @— —Jp» PERSONAS

el

FUTURO

Herramientas

Reuniones participativas de
implicacion

DPO individual

DPO colectivo

Asignar Indicadores Claves
de Rendimiento (KPI)
Equipos autbnomos
Herramientas ofimaticas:
Trello, Planner

Sistemas de reconocimiento



Modelo Liderazgo Transformador

l. GESTION ESTRATEGICA ORIENTADA A RESULTADOS
3. PLANIFICACION Y GESTION FLEXIBLE

Establecer los objetivos y planes de modo activo y participativo, adaptandose a la estrategia general de la institucion; prevery
anticipar los obstaculos que pudieran producirse en los proyectos encomendados; seguir y evaluar la implementacion de las
actuacionesy adaptar los objetivos y su propio enfoque a medida que la situacion lo requiere, asi como utilizar metodologias
agiles y basadas en proyectos que permitan adaptarse a estrategias cambiantes.

Comportamientos basicos

Identificary evaluar el impacto.

Buscar la simplificacion y la toma de decisiones
(agilidad) en la resolucion de problemas de los
equipos.

Gestionar equipos presencialesy virtuales

Realizar seguimiento, adaptar los planes, evaluar los
resultadosy establecer procedimientos de
optimizaciény mejora continua.

Establecer objetivosy prioridades con el equipo de
modo activo, a corto, medio y largo plazo, de acuerdo
a la estrategia, y hacer la planificacion para
conseguirlos.

Utilizar metodologias de gestion por proyectos o de
gestion por objetivos.

Comportamientos avanzados

Utilizar de forma cotidiana herramientas de
seguimiento individual y colectivo.

Utilizar sistemas de gestion avanzados y
metodologias agiles

PRESENTE

1. Gestion
estratégica ?
orientadaa

resultados

RESULTADOS @— —Jp» PERSONAS

el

FUTURO

Herramientas

Planes de accién

Gestion por proyectos
Reuniones de seguimiento
Cuadros de Mando
Evaluacion de resultados
Metodologias Agil: scrum,
lean, Design Thinking,
Kanban,...

CPM, PERT, Planner,
Cronogramas, calendarios
compartidos



2. Cluster II;: Relaciones Humanas

Competencia I.1: Liderazgo de Servicio y Motivacion
Competencia I.2: Capacidad de Inspirar

Competencia I.3: Influencia y Empatia Organizacional
Competencia I.4.: Construccion y desarrollo de relaciones
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Modelo Liderazgo Transformador

Il. RELACIONES HUMANAS RESULTADOS «‘
1. LIDERAZGO DE SERVICIO Y MOTIVACION - !
Adaptarse a las personas que se lidera de modo que se logre motivar y fomentar la participacion de los demas mediante la FUTURO

comunicacion, la colaboracién, el reconocimiento y la participacion; desde la escucha activay empatica, dar relevancia a los
aspectos relacionados con el bienestar emocional del equipo y de las caracteristicas de cada persona.

—Jp» PERSONAS

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados Herramientas

» Liderar de forma adaptativa, motivando, involucrando * Reuniones participativas de
yescqchandoa las personas del equipo y gestionar las «  Estaral servicio de su equipo cuidando del bienestar ori.entac.:ién 5
€mociones. » L _ emocional de cada una de la personas * Asignacionesy delegacion

. Compartwmform_aqonydar participacion al equipo proporcionando una identidad al equipo. . Per's.or.\allzad.os
en latoma de decisiones ‘ - Aprender del equipo y actuar integrando las . Anal|§|s declima ‘

. Recono_ceryvalorar las aportaciones de las personas opiniones de los dems. . Reunlgnes personalizadas
del equipo. sobre intereses personales

* Delegary distribuir las funciones de acuerdo con las * Acciones de construccion
capacidades de las personasy los recursos, a partir de equipos (Team Building)
una escucha activa y empatica. * Laentrevista personalizada,

feed-back



PRESENTE

Modelo Liderazgo Transformador

- ?
Il. RELACIONES HUMANAS RESULTADOS «‘
2. CAPACIDAD DE INSPIRAR - !

FUTURO

11. Relaciones
humanas

—Jp» PERSONAS

Ser referente para el equipo, inspirar con su ejemplo, integridad y vocacion de servicio y crear un clima favorable al proyectoy
propdsito comun; hacerlo desde la propia autoexigencia creando un entorno dénde se aprende del errory de la diferenciay se
favorece la confianza que redunda en una comunicacion fluiday en el bienestardel equipo.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados Herramientas

* Desarrollary mantener un clima de entusiasmo por el
proyecto conjunto.

« Inspirar con su ejemplo, con su vocacién de servicio a * Potenciar la resiliencia del equipo mediante un  Climay bienestar
la ciudadaniay a los valores de la junta de Andalucia. propositocomun. * Aspectos motlvaaonfales
+ Comportarse con integridad conforme a los valores de * Crearunentorno dondese aprende delerrory la * Seguimientode un cédigo
la Junta de Andalucia que seran guia y referente en su discrepancia etico 5
desempefio. » Espacios de conversacion de
» Crearun climade confianzay seguridad que facilite la confianza

comunicaciony el bienestar. * Mindfullness



Modelo Liderazgo Transformador

Il. RELACIONES HUMANAS
3. INFLUENCIA Y EMPATIA ORGANIZACIONAL

Comunicar las ideas propias y de la organizacion, de forma que sean entendidas y aceptadas por las demas personas; entender
las necesidades e intereses de los demas actores e integrarlosy crear sinergias de ganancia mutua a través de negociaciones
eficaces para alcanzar los objetivos de su organizacion; elaborar estrategias de comunicacién que favorezcan corrientes de
opinién, toma de decisiones o creacion de soluciones alineadas con los objetivos de su organizacion.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

* Comunicar con asertividad para garantizar la eficacia
de la unidad. + Crearsinergias con la organizacion resolviendo
* Influir en las personas de nivel jerarquico superior conflictos.
mediante un asesoramiento coherente, franco,
honesto, preciso, completo y oportuno.
* Escuchar activamente y entender las emociones,
necesidades e intereses de las demas personas o
entidades.
e Comunicar con efectividad y empatia para que las
demas personas conozcan y compartan las ideas
propiasy de la organizacion, adaptandose al contexto.
* Afrontar negociaciones constructivas de ganancia
mutuay utilizar argumentos persuasivos.

PRESENTE

RESULTADOS 4—‘

FUTURO

Il. Relaciones
humanas

—Jp» PERSONAS

Herramientas

* Presentaciones complejas

* Mapaderoles

* Redeseinfluencia digital

* Comunidadesinternas

e Sistemas/reunionesde
escuchas



Modelo Liderazgo Transformador

Il. RELACIONES HUMANAS

4. CONSTRUCCION Y DESARROLLO DE RELACIONES

Establecer redes de contactos Utiles para la organizacion que permitan mantener relaciones formales e informales de confianza;
crear situaciones de intercambio con las personas del equipo, asi como con otras personas internas o externas a la organizacion

que beneficien a la misma; afrontar dificultades puntuales en las relaciones, asi como realizar alianzas estratégicas que tengan
una repercusion positiva en la organizacion; creando equipos diversos y redes colaborativas.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

e Crearredesformales e informales (redarquia) que

impulsen el cambio para alcanzar los objetivos de su » Crearredes colaborativas con otras unidades de la
unidad. administracion que le permiten la coordinaciény
¢ Manteneruna red de contactosy equipos formales e mejora de servicios
informales que sean (tiles para mejorar la gestion * Crearequipos multidisciplinares, de diferentes
organizativa. unidades, con el objetivo de asegurar la
» Desarrollar estrategias, canales y acciones de colaboraciony la innovacion.
comunicacion efectiva que favorezcan los objetivos de
su unidad.

* Valorar la diferenciay la diversidad de los
interlocutoresy afrontar positivamentey con
flexibilidad situaciones de dificultad.

PRESENTE

RESULTADOS 4—‘

FUTURO

Il. Relaciones
humanas

—Jp» PERSONAS

Herramientas

e Comunidades externas con
otras areasdela
administracién

* Reunionesformalese
informales

* Jornadasy congresoscon
actores clave

* Plataformasy redes
tecnoldgicas participativas

+ Estrategiade Comunicacion



3. Cluster llI: Transformacion y digitalizacion

Competencia lll.1: Pensamiento Global Aplicado
Competencia IIl.2: Gestion del Cambio y Transformacion Digital
Competencia Il1.3: Innovacion y creatividad en red
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Modelo Liderazgo Transformador

I1l. TRANSFORMACION Y DIGITALIZACION
1. PENSAMIENTO GLOBAL APLICADO

Pensar de modo global considerando la organizacion en su conjuntoy su contextoy desarrollar soluciones practicas basadas en
cuadros tedricos, conceptuales o tecnoldgicos, compartirlos y clarificarlos con el equipo; estimular el sentido criticoy la
participacion del equipo en la identificacion de oportunidades e implicandolos en las diferentes iniciativas.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

* Desarrolla un pensamiento critico, que le permite o - )
utilizar marcos de reflexién abstractosy temas claves *  Estimularel analisis participativo que deriva en
para su gestién que comparte con su equipo. soluciones de cambio con elevada aceptacion.

* Anticipar los cambios en el entorno que pudieran
afectar a la mision de la organizacion.

« Identificar las tendencias digitales de interés para
mejorar su ambito de trabajo.

* Pensarde forma globaly desarrollar soluciones
adecuadas a su contexto basandose en modelos.

PRESENTE

Transformacié

ny

digitalizacion

FUTURO

Herramientas

Comunidades Vigilancia
Grupos de analisis
Prospectiva tecnoldgica
El benchmarking Gestion
de Conocimientoy redes
expertos

Técnicas de Innovacion
cémo Design Thiking,
Lean
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Ill. TRANSFORMACION Y DIGITALIZACION
2. GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Identificar y comprender rapidamente y de forma participativa los cambios del entorno, planteando y evaluando las diferentes
oportunidades que se generen; revisary hacer el seguimiento con el equipo de las actuaciones realizadas en el proceso de
cambio, minimizando los riesgos y potenciando las oportunidades que puedan aparecer; apoyar a las personas afectadas por el
cambio y ofrecer una visidn positiva del mismo para minimizar la resistencia; simplificar los procedimientos y potenciar su
digitalizacion.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados
+ Impulsareimplicar a los colaboradores en iniciativas y * Identificar las oportunidadesy sistemas que
equipos que trabajen en la simplificacién de permitan dar agilidad a la aplicacién de la
procedimientosy en la transformacién digital. normativa.
Gestionar la dimensién emocional del cambio en el * Desarrollar, transmitiry dar las orientaciones
equipo con empatia, comunicacion, escuchay necesarias para adaptar la unidad a los cambios,
comprension. garantizando el logro de la mision.

» Estimular la participaciony minimizar el impacto del
cambio en las personas, dar informacion para
disminuir la resistencia.

* Integraratodo el equipo en los procesos de cambio y
apoyar a las personas con mas dificultades.

PRESENTE

.

—Jp» PERSONAS

Transformacié
ny #
digitalizacion

FUTURO

Herramientas

* Equipos de cambio

* Especialistas digitales

* Iniciativas digitales

* Sistemasde
simplificacion

e Sistemasde
digitalizacion

* Administracion
electroénica

» Sistemas colaborativosy
participativos

* Prospectiva, vigilancia
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Ill. TRANSFORMACION Y DIGITALIZACION
3. INNOVACION Y CREATIVIDAD EN RED

Tener creatividad, generar ideas nuevas y Utiles para la organizacion, estimular a que lo hagan los demas y participaren la

implementacion de dichas ideas; potenciar la innovacion y la mejora mediante equipos de proyecto y estructuras redarquicas,

presenciales o virtuales, utilizando las metodologias mas adecuadas para cada proyecto que potencian la delegaciony el

intraemprendimiento.

Comportamientos basicos

* Aportar nuevas ideas creativas y nuevos enfoques a
problemasy situaciones para su puestaen marcha.

« Estimular alas demas personas de la organizaciony de
su unidad para que generen nuevas ideas, y ponerlas en
marcha.

» Crear nuevos equipos con nuevos roles en estructuras
redarquicas que potencian la creatividad e innovacion.

» Darsoporte a los equipos e iniciativas individuales de
mejora e innovacion.

Comportamientos avanzados

Crear ecosistemas que generan ideas y equipos
agiles de innovacion y mejora.

Potenciar el intraemprendimientoYy la flexibilidad,
dar autonomia, delegar y apoyar las iniciativas
innovadoras.

PRESENTE

e .

—Jp» PERSONAS

Transformacié
ny #
digitalizacion

FUTURO

Herramientas

e Equipos de cambio

* Especialistas digitales

* Iniciativas digitales

e Sistemasde
simplificacion

* Sistemasde
digitalizacion

e Administracion
electroénica

e Cafésvirtualesy
presenciales

* Laboratorios

+ Sistemas agiles tipo
Kanban, Trello



4. Cluster IV : Desarrollo personal y profesional
continuo

Competencia IV.1 Desarrollo y desempeiio profesional

Competencia IV.2. Aprendizaje basado en la practicay el autodesarrollo
Competencia IV.3 Aprendizaje social colaborativo

Competencia V.4 Autogestion emocional
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IV. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL CONTINUO
1. DESARROLLOY DESEMPENO PROFESIONAL

Exponer con claridad qué se espera de los demas y entender sus expectativas, reconocer sus puntos fuertes y sus areas de
mejora; establecer los objetivos del desempefio para el equipo e individuales a partir de las expectativas, puntos fuertesy puntos
débiles de los profesionales haciendo su seguimiento; utilizar perfiles de competenciasy dar especialimportancia a las
habilidades futuras relacionadas con la digitalizacion y nuevas formas de trabajo.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

» Conocer las expectativas profesionales de los
miembros del equipo.

* Gestionarel desempefioy rendimiento en base a
competencias genéricasy técnicas, en especial las
digitales.

* Potenciar la evaluacion del desempefio por parte de
todo el equipo.

* Identificar puntos fuertesy areas de mejora de forma
personalizada, utilizandolos para promover el
desarrollo profesional, tanto individual cémo
colectivo.

« Buscar una mayor tecnificacion en las habilidades
futuras de los profesionales de nuestros equipos.

PRESENTE

RESULTADOS 4—‘

FUTURO

—Jp» PERSONAS

IV. Desa rrollo
profesmnal y
continuo

Herramientas

*Sistemas gestion desempefio
* Seguimiento semestral

* Evaluaciones 180°- 360°

* Evaluacion colectiva

* Herramientas de
autoevaluaciony desarrollo
*OKR

Carreras profesionales
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IV. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL CONTINUO
2. APRENDIZAJE BASADO EN LA PRACTICA Y EN EL AUTODESARROLLO

Impulsar el desarrollo profesionaly personal propioy de las personas del equipo; crear espacios de aprendizaje basados en la
practica del trabajo; fomentar la polivalencia; promover el aprendizaje de competencias en grupo y mediante el autodesarrollo;
establecer iniciativas de desarrollo basandose en las necesidades futuras del area y en la competencias emergentes.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

* Fomentar los aprendizajes de competencias basados

Sl B prEee s s rr.1e'd|.an.te asignaciones (o * Potenciarel intramprendimiento que permite el
encargos), mentores, iniciativas, nuevos roles y aprendizaje basado en la practica
funC|on.es etc. . » Asegurar la reflexion sobre el aprendizaje de

© ok elavisedessielomeelans s competencias emergente o futuras (especialmente

autoevaluacion con mapas de competenciasy
habilidades (especialmente digitales).

» Disefary facilitar momentos de aprendizaje colectivo
durante los procesos de trabajo (analisis colectivo de
procesos, de resultados, de situaciones criticas,...).

* Fomentar el intercambio de funcionesy crear
polivalencia con la ayuda de sistemas de mentoring,
asignaciones ( 0 encargos) y compartir experiencia
entre colaboradores.

digitales).

PRESENTE

RESULTADOS ﬂ— —Jp» PERSONAS
\'A Desarrollo

profeslonal y
continuo

FUTURO

Herramientas

Sistemas Reskilling /Upskilling
Nuevos roles identificados
Mapas y GAPs de habilidades
Nuevas habilidades digitales
Mapa de conocimiento critico
Procesos de mentoria
Entornos Personales de
Aprendizaje

Sistemas de Evaluacion de
Desempefio
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Comportamientos basicos

Crear iniciativas que promueven el aprendizaje social
en red que sirven para la mejora de competenciasy
habilidades, y para la transmision entre personas en
movilidad (jubilaciones, traslados, nuevos ingresos,
etc.)

Crear espacios donde se puedan intercambiar ideas de
forma libre y confortable

Impulsar la participacion del equipo en ecosistemas
en red de aprendizaje de competenciasy gestion del
conocimiento.

Crear espacios de aprendizaje colaborativoy de
gestion del conocimiento.

IV. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL CONTINUO
3. APRENDIZAJE SOCIAL COLABORATIVO

Crear espacios de aprendizaje basados en la colaboracion entre personas, organizaciones e instituciones; facilitar el intercambio
de experienciasy practicas para la mejora; gestionar el conocimiento individual y colectivo.

Comportamientos avanzados

Crear roles con funciones relacionadas con el
aprendizaje o gestion del conocimiento que ayuden a la
sistematizacion del ecosistema de aprendizaje.

Crear ecosistemas de aprendizaje, de gestion del
conocimiento o comunidades de practicas.

PRESENTE

RESULTADOS 4—‘

FUTURO

—Jp» PERSONAS

IV. Desa rrollo
profesmnal y
continuo

Herramientas

Uso de técnicas desarrollo
social

Comunidades de aprendizaje
Comunidades de practica
Sistemas de Gestion del
Conocimiento

Nuevos roles relacionados
con el aprendizaje

Entornos Organizativos de
Aprendizaje
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IV. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL CONTINUO
4. AUTOGESTION EMOCIONAL

Gestionar sus emociones, su capacidad de aprendizaje y curiosidad o motivacién de forma que consigue tener flexibilidad
cognitiva y una mentalidad abierta frente a nuevos retos y un pensamiento critico que acaba impactando en la consecucién de los
objetivos de la unidad; gestionar situaciones complejas desde una posicion de equilibrio personaly autogestion emocional que
redunda en el bienestar del equipo.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

« Gestionar sus emociones para facilitar su motivacion,
resilienciay equilibrio personal que redunde en el
bienestar del equipo.

* Potenciar el autoliderazgo, entendido como la
capacidad de autogestionarse para potenciar el cambio
personaly el logro de objetivos.

* Tener mentalidad abierta, flexibilidad cognitivay
pensamiento critico frente a las decisionesy los
problemas.

* Potenciarel autoconocimiento que le permita el
desarrollo de la capacidad de aprender a aprendery
cambiar de habitos y estilos.

* Adoptaruna actitud de curiosidad permanentey
aprendizaje continuo que redunda en el servicio que
presta a la ciudadaniay a su equipo.

RESULTADOS 4—‘

PRESENTE

—Jp» PERSONAS

IV. Desa rrollo
profesmnal y
continuo

FUTURO

Herramientas

Sistemas de autoevaluacion
continua

Entorno Personal de
Aprendizaje
Herramientas de
autoconocimientoy
autoconciencia

Mapa de habilidades a
desarrollar (Skill Map)
Técnicas de aprender a
aprender

Mindfulness



5. Cluster V: Servicio a la ciudadania

Competencia V.1: Orientacion hacia la experiencia de la ciudadania
Competencia V.2: Gobierno abierto

2.

&

JA

Junta de Andalucia
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V. SERVICIOA LA CIUDADANIA
1. ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Garantizar la mejora continua de la prestacion del servicio mediante una capacidad de escuchay de evaluacidn de su servicio;
seguir la percepcion del servicio, garantizar la accesibilidad de la informacion en y conocer las necesidadesy demandas de la
ciudadania con objeto de proporcionar un servicio 6ptimo y de calidad; conocer la experiencia ciudadana.

RESULTADOS @—

Comportamientos basicos

Escuchar a la ciudadania para recibir sugerencias de las
personas destinatarias de su actividad.

Cuidar la accesibilidad a la informacién que necesita o
quiere conocer la ciudadania mas alla de las exigencias
normativas de transparencia.

Garantizar la mejora continua de la prestacion del
servicio reduciendo tiempos de entrega, simplificando
los procesos y procedimientos a su cargo.

Velar por la buena percepcion del servicio prestado de
modo que las personas a las que se dirige la actuacion
perciban que reciben un servicio de calidad.

Conocer la experiencia ciudadana en su ambito de
actuacion

Comportamientos avanzados

Fomentar actuaciones de comunicacion segmentadas
en funcién del perfil ciudadano.

Percibir o detectar nuevas necesidades en su area de
actuacion en los diferentes perfiles ciudadanos
(especialmente los que tienen Gap de habilidades
digitales).

Utilizar sistemas de evaluacion de politicas publicas
que permitan determinar la eficacia y el impacto del
servicio que se presta.

PRESENTE

—Jp  PERSONAS

FUTURO

Herramientas

Experiencia de usuario
Viaje (Journey) del
ciudadano

Herramientas de evaluacion
“amables”

Usabilidad del servicio
Indicadores de satisfaccién
de la ciudadania

Sistemas agiles de
evaluacion de politicas
publicas

Impacto en redes

Cliente misterioso
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V. SERVICIOA LA CIUDADANIA
2. GOBIERNO ABIERTO

Asegura la satisfaccion de la ciudadania basandose en los principios de transparenciay rendicion de cuentas, colaboracidn con
otras administracionesy actores privados y participacion e implicacion de la propia ciudadania; utiliza modelos de gobernanza
que garantizan un gobierno basado en el didlogo con una toma de decisiones de mas calidad que favorecen la innovacién
publica.

Comportamientos basicos Comportamientos avanzados

» Crear el sistema de gobernanza de su ambito para la

gestion y la adopcion de politicas con la participacion de « Utilizar la colaboracion publico-privada para obtener

la ciudadania, de actores publicos y privados la flexibilidad, vision y conocimiento de la empresa o
b * ope
«  Buscarsistemas de consulta, debate, participacién o co- del tercer sector de forma que se facilita la toma de
creacion (innovacion abierta) con la ciudadania que decisionesy los servicios prestados.
permitan un conocimiento directo de sus necesidades e
intereses

« Asegura politicas de transparencia ofreciendo datos
sobre su servicio con un acceso simple y sencillo

» Ofrecer datos que le permiten rendir cuentas frente la
ciudadania basandose en los principios de transparencia

PRESENTE

RESULTADOS @—

—Jp» PERSONAS

FUTURO

Herramientas

* Herramientasde
participacion ciudadana

» Espacios de innovacion
ciudadana

» Sistemas de Gobernanza

+ Organos de participacién

de la ciudadania

* Técnicas de gobierno abierto

e Sistemasde transparencia

» Creacion de sociedades o
instituciones

+ Sistemas de co-creaciony
disefio colaborativo
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