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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Sevilla, 23 de agosto de 2024

VISTO el recurso especial en materia de contratacién interpuesto por la entidad PROTECCION SALUD PUBLICA,
S.L. contra su exclusion acordada en el procedimiento de adjudicacion del contrato denominado “Servicio de
limpieza de los edificios publicos municipales del municipio de El Ejido (Almeria)” (Expte.151/2024), tramitado
por el ente publico Desarrollo Urbano de El Ejido, S.L., adscrito al Ayuntamiento de dicha localidad, este
Tribunal, en sesion celebrada el dia de la fecha, ha dictado la siguiente

RESOLUCION
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. El 19 de junio de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Unidn Europea y en el perfil de contratante
en la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia, el anuncio de licitacidn -por procedimiento abierto y
tramitacion ordinaria- del contrato de servicios indicado en el encabezamiento de esta resolucion. Ese mismo
dia, los pliegos fueron puestos a disposicion de los interesados a través del citado perfil. El valor estimado del
contrato asciende a 9.202.759,44 euros.

A la presente licitacion le es de aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafriol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), y demas disposiciones reglamentarias de
aplicacion en cuanto no se opongan a lo establecido en la citada norma legal.

Durante la tramitacién del procedimiento de adjudicacion, en la sesién de 24 de julio de 2024 la mesa de
contratacién acordd la exclusién de la entidad PROTECCION SALUD PUBLICA, S.L en el procedimiento de
adjudicacion.

SEGUNDO. EIl 30 de julio de 2024, tuvo entrada en el Registro electrdnico de la Junta de Andalucia, dirigido a este
Tribunal, escrito de recurso especial en materia de contratacién interpuesto por PROTECCION SALUD PUBLICA,
S.L (la recurrente, en adelante) contra su exclusién. En el escrito de impugnacion, la recurrente solicité la
suspensién del procedimiento de adjudicacién.

Mediante oficio de la Secretaria del Tribunal de 1 de agosto de 2024, se dio traslado del recurso al érgano de
contratacion y se le requiri6 la documentacién necesaria para su tramitacion y resolucidn que se ha recibido el 2
de agosto de 2024.
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El 6 de agosto de 2024, este Tribunal dictd resolucion acordando la medida cautelar de suspension del
procedimiento de adjudicacién instada por la entidad recurrente.

Habiéndose cumplimentado el tramite de alegaciones al recurso por plazo de cinco dias habiles para que los in -
teresados puedan formular alegaciones, ha formulado alegaciones la entidad PROYECTOS DE VALOR URBANO Y
SERVICIOS INTEGRALES S.L. (PROURVIS S.L.), Unica entidad admitida en la licitacidn

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO. Competencia.
Este Tribunal resulta competente para resolver en virtud de lo establecido en el articulo 46.1 de la LCSP y en el
articulo 10.3 del Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales de la Junta de Andalucia, en su redaccién dada por el Decreto 120/2014, de 1 de agosto; toda vez
que el Ayuntamiento de El Ejido (Almeria) no ha manifestado que disponga de 6rgano propio para la resolucidn
del recurso, habiendo remitido a este Tribunal toda la documentacidn necesaria para su resolucion

SEGUNDO. Legitimacion.

La entidad recurrente ostenta legitimacion para la interposicion del recurso, de conformidad con lo estipulado en
el articulo 48 de la LCSP, en su condicion de empresa que ha sido excluida del procedimiento de adjudicacion.

TERCERO. Acto recurrible.

El recurso se interpone contra el acuerdo de exclusién adoptado por la mesa en el procedimiento de
adjudicacién de un contrato de servicios cuyo valor estimado es superior a 100.000 euros y es convocado por un
ente del sector publico con la condicion de poder adjudicador. Por tanto, el recurso es procedente de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 apartados 1 a) y 2 b) de la LCSP.

CUARTO. Plazo de interposicion.

El recurso se ha interpuesto en plazo, de conformidad con lo estipulado en el articulo 50.1 ¢) y g) de la LCSP.

QUINTO. Fondo del asunto: alegaciones de las partes.

1. Alegaciones de la recurrente.

La recurrente, que ha sido excluida de la licitacion por haber presentado su oferta a la licitacion fuera de plazo,
solicita a este Tribunal que su oferta sea admitida a la licitacion y se declare nula la exclusién de la misma.

En su defensa afirma que inici6 la presentacion telemética de su oferta el 23 de julio de 2024 a las 13:24 horas
encontrando errores de acceso a la plataforma, haciendo 15 intentos consecutivos hasta que a las 19:45:52 fue
presentada. Por ello entiende que “estd acreditado que los problemas técnicos no son imputables a PROSAL,
habiendo tomado todas las medidas posibles para cumplir con el requisito de presentacion, pero que sin embargo
los problemas técnicos de la plataforma de contratacion le hizo imposible su presentacion en plazo y forma.”
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Asimismo relaciona en su escrito de recurso, adjuntando documentacion acreditativa, las comunicaciones con el
organo de contratacion y el servicio técnico encargado de la plataforma informatica sobre los problemas de
acceso a la misma, solicitando que este Tribunal “requiera a la PLATAFORMA DE LA CONTRATATACION DEL SECTOR
PUBLICO, si existié entre las 13:00 horas del dia 23 de julio de 2024 y las 20:00 horas del mismo dia alguna
incidencia que impedia la presentacion de las licitaciones para el Expediente 151/2024 de contratacion del servicio
de limpieza de los edificios publicos municipales del municipio de El Ejido.”

2. Alegaciones del érgano de contratacidn.

En su informe al recurso el 6rgano de contratacion mantiene que “se produce la extemporaneidad de la
mercantil, PROTECCION SALUD PUBLICA, S.L., no obviando que en efecto quedan acreditados los problemas de la
Plataforma de Contratacion, y por tanto se ha excluido del proceso licitatorio.”

3. Alegaciones de la entidad interesada.

La entidad interesada solicita la desestimacion del recurso entendiendo que en el recurso no se determina que
se haya infringido precepto legal alguno mientras que la recurrente ha infringido lo dispuesto en el pliego de
cldusulas administrativas particulares (en adelante PCAP) respecto a la presentacién de las proposiciones en el
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Alega que “si la presentacion de la proposicion de la recurrente, como ella misma establece en su recurso, la realizé
el dia 23 de julio de 2024 a las 19:45 horas. Dicha presentacion es extempordnea y la exclusion de la citada mercan -
til mediante el Acta de la mesa de la contratacion del “servicio de limpieza de los edificios ptiblicos municipales del
municipio de el ejido (Almeria) de fecha 24 de julio de 2024, es conforme a Derecho.

No produciéndose ninguna infraccion del principio de igualdad de trato y no discriminacion entre los licitadores.

A mayor abundamiento, debemos de manifestar que sorprende las manifestaciones de la recurrente, cuando mi
representada consta que presento la proposicion a la licitacion, el dia 23 de julio de 2024 a las 18:19:59 horas. Por lo
que en caso de no desestimar de plano el Recurso Especial en Materia de Contratacion interpuesto, ello si
conllevaria la infraccién del principio de igualdad de trato y no discriminacion entre los licitadores; al presentar en
plazo mi representada la proposicion y haber actuado de manera diligente ante cualquier contratiempo que
pudiera acontecer.”

SEXTO. Fondo del asunto: consideraciones del Tribunal.

En definitiva, debe examinarse la procedencia de la exclusidn de la oferta de la recurrente en consideracién a las
circunstancias que tuvieron lugar durante la presentacion electrénica de la misma.

En efecto, la clausula 8.1 del PCAP dispone que “El plazo de presentacion de proposiciones serd el que se indique
en el anuncio de licitacion publicado en Diario Oficial de la Unién Europea y no serd menor a treinta y cinco dias
naturales contados desde la fecha de envio del anuncio de licitacion a la Oficina de Publicaciones de la Unién
Europea, al amparo de lo dispuesto en el articulo 156 de la LCSP.”

El anuncio de la licitacién determina el plazo de presentacion “Hasta el 23/07/2024 a las 19:00”, por lo que la
oferta de la recurrente presentada las 19:45 horas, seglin afirma en su recuso y se corrobora por el 6rgano de
contratacién en su informe al recurso, se present6 transcurrido el plazo previsto para ello, sin que este Tribunal
haya podido constatarlo dado que el érgano de contratacién no ha remitido la oferta de la recurrente.
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No obstante, la recurrente ha dejado constancia, con su recurso y la documentacion que acomparia al mismo, de
los intentos infructuosos que realizd para presentar su oferta en plazo:

<<Tercero.- A continuacion, exponemos de forma cronoldégica todos los intentos de acceso a la plataforma de
contratacion, sin existo hasta las 19:45:52 que fue aceptada

A las 13:24 del dia 23 de julio de 2024, la empresa ante los problemas de acceso a la plataforma de contratacion
remitio email a (...) (rdh@due.elejido.es) informando que la plataforma de contratacion del sector piblico decia
“Se ha producido un error de acceso.... Redireccionando a la pagina principal del Portal Gracias.”

Se acompafia como email n° 1

A las 13:35 del dia 23 de julio de 2024, se recibe respuesta por parte de (...) (rdh@due.elejido.es) con la siguiente
contestacién “Unicamente queda esperar hasta las 19:00 h.” Se acompafia como email n°2

A las 13:46 del dia 23 de julio de 2024, la empresa ante los problemas de acceso a la plataforma de contratacién
remitié nuevo email a (...) (rdh@due.elejido.es) informando que “Ahora la plataforma ya confirma el problema.
Quedamos a la espera de que lo resuelvan para completar la presentacion del sobre 2. Los sobres 1y 3 ya se
subieron ayer” La plataforma de contratacién del sector publico decia “Servicio interrumpido con el fin de mejorar
los servicios prestados por la Plataforma de Contratacion del sector publico, se procede a realizar las tareas de
mantenimiento y actualizacion de los sistemas que dan soporte a la misma. Por ello el servicio que facilita la
plataforma se ve interrumpido temporalmente. Rogamos disculpen las molestias” Se acompafia como email n°3

A las 13:54 del dia 23 de julio de 2024, la empresa comunica quien es la persona encargada de participar en los
eventos, remitiendo email a (...) (eibanez@due.elejido.es) informando que “Buenos Dias; La persona encargada de
participar en los eventos indicados serd (...); con NIF n (...) Se acompafia como email n° 4

A las 17:39 del dia 23 de julio de 2024, la empresa ante los problemas de acceso a la plataforma de contratacion
remitié nuevo email a (...) (rdh@due.elejido.es) informando que “Sequimos sin poder publicar la oferta en la
plataforma de contratacion del Estado. En conversacion telefonica con ellos nos indican que la plataforma sigue
caida. Adjunto pantallazo de la situacion a esta hora. Esperemos que lo reestablezcan antes de la hora limite.
Sldos.”

La plataforma de contratacion del sector publico decia “No se puede acceder a este sitio”. Se acompaiia como
emailn°5

Tras muchas gestiones con el equipo informdtico de la empresa, recibe email del Servicio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (serinformatica@aytoalmeria.es) encontramos que parece ser que las plataformas
se encuentran siendo objetos de ataque DDOS, siendo las consecuencias de que dichos sitios no funcionen o sufran
retardos importantes en sus respuestas. Estos son algunos de los sitios, entre los que se encuentran, por ejemplo, la
Plataforma de Contratacion del Estado. Se acompafia como email n° 6

A las 19:25 del dia 23 de julio de 2024, la empresa ante los problemas de acceso a la plataforma de contratacion
remitié nuevo email a (...) (rdh@due.elejido.es) y licitacionE@hacienda.gob.es informando que “Buenas tardes,
Adjunto el error obtenido en el proceso de presentacion de los sobres para esta licitacion. Como podran comprobar

estos sobres ya estdan validados, firmados digitalmente y subidos a la plataforma, presentados en tiempo y forma”
La plataforma de licitacion decia “Se ha producido un error inesperado en el proceso”. Se acomparia como email n°
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A las 10:32 del dia 24 de julio de 2024, la empresa recibié email de licitaciSnE@hacienda.gob.es, donde se
reconoce expresamente la existencia de incidencia en la plataforma “el Equipo técnico de la Plataforma estd
trabajando en la resolucién de la incidencia, no podemos emitir ningun justificante de lo sucedido, si el 6rgano de
lo que ocurre tendrdn que contactar directamente con la PLACSP y se le facilitard informacion. Se acompafia como
emailn°8

A las 19:45:52 del dia 23 de julio de 2024, el sistema da opcién de presentacion de los sobres de la licitacién.
Otorgando justificante de presentacion Se acompafia como documento n° 3>>

La existencia de estos problemas es confirmada por el 6rgano de contratacion en su informe al recurso:

<<Son notorios y publicos los problemas habidos en cuanto al acceso a la Plataforma de Contratacién del Estado el
dia 23 de julio de 2024, pero ello no implica que el licitador debic de preveer los posibles problemas y no esperar al
ultimo dia para presentar su oferta.

Es cierto que contacté en la mafiana telefénicamente con DESARROLLO URBANISTICO DE EL ELJIDO, S.L.
comunicando la imposibilidad de poder acceder a dicha plataforma, pero esta mercantil opté por dejar transcurrir
el plazo indicado en tal Plataforma, en aras de poder actuar una vez finalizado por faltar horas para que este se
cumpliere, y determinar lo adecuado a su finalizacién.

Que una vez llegada la hora de aperturar las plicas de los licitadores presentados, se observa que una empresa si
pudo presentar su oferta y por tanto, en tiempo y forma se podia tener acceso a Plataforma.

Esta mercantil SOLICITO informe de anomalias en el funcionamiento a la Plataforma de Contratacion del Estado, el
24 de julio de 2024 a las 8:12 de la mafiana y esta fue su respuesta:

“Estimado/a usuario/a,

Buenos dias,

La plataforma de contratacion del estado estuvo inactiva ayer dia 23/07/2024 desde las 10:00 hasta las 14:30.
Por la tarde, hubo cortes intermitentes hasta las 18:00.

Disculpen las molestias.”

(...)

Esta parte entiende, por los argumentos expuestos, que se produce la extemporaneidad de la mercantil,
PROTECCION SALUD PUBLICA, S.L., no obviando que en efecto quedan acreditados los problemas de la Plataforma
de contratacion, y por tanto se ha excluido del proceso licitatorio.>>

Asimismo, aunque ninguna referencia a ello hace la entidad interesada en su escrito de alegaciones, también ella
tuvo problemas en la presentacion de su oferta, aunque finalmente consiguié presentarla una hora antes de que
transcurriera el pazo. Asi se constata en la documentacién remitida por el érgano de contratacion a este Tribunal
entre la que se encuentra un email que dirigio al 6rgano de contratacion el 23 de julio de 2024 a las 18.07, en el
que incluso solicitan se conceda una ampliacion del plazo para presentar las ofertas:

<<Le escribo porque estamos desde esta mafiana intentando subir la oferta del “Servicio de limpieza de los edificios
publicos del municipio de El Ejido (Almeria)” y no funciona la plataforma.
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Esta mafiana nos hemos puesto en contacto con el teléfono de asistencia de la plataforma de contrataciones y nos
ha dicho que estaba caida y no sabia cuando iba a estar disponible.

Cuando pensdbamos que estaba disponible hemos intentado subirla pero al enviarla daba una serie de errores, ...
Por favor, estamos interesados en subir nuestra oferta le solicitamos que amplien el plazo hasta que la plataforma
empiece a funcionar con normalidad.

Le adjunto varios pantallazos que hemos ido realizando.>>

Aun cuando este Tribunal no ha considerado necesario solicitar al servicio técnico de la plataforma de
contratacién el informe sobre los problemas de acceso a la misma acaecidos durante el uUltimo dia de
presentacion de ofertas a la presente licitacién, dado que estos son admitidos por todas las partes y consta en el
expediente el solicitado por el 6rgano de contratacion, de lo expuesto se desprende que son ciertos los
problemas con que se encontrd la recurrente al presentar su oferta a la licitacidn, asi como los reiterados intentos
por conseguirlo, y la puesta en conocimiento de los mismos al érgano de contratacion, al que desde el primer
momento, en el email que le envio a las 13:24 horas ya le pidid: “Si no se resolviese este problema, ;existe otra via
por la que podamos presentar los 3 sobres de la licitacion?”, a lo que el 6rgano de contratacion respondid, como
se ha expuesto, que sélo cabia esperar.

Y aunque en la informacidén que la plataforma de contratacién dirigié al 6rgano de contratacién, por correo
electroénico, se afirmaba que hubo cortes intermitentes hasta la 18:00 horas y PROURVIS pudo presentar su oferta
a las 18:19 horas, segun informa el 6rgano de contratacion , ya que tampoco ha remitido la oferta de dicha
entidad, consta en el email n° 7 un pantallazo donde se observa el error que la plataforma de contratacién daba
a las 19:00horas del dia 23 de julio de 2024, justo a la hora en que finalizaba el plazo para la presentacion de
ofertas.

En este sentido, en la cldusula 8.1. del PCAP se establece:

<<La presentacion de proposiciones se llevard a cabo utilizando exclusivamente medios electrénicos, de
conformidad con los requisitos establecidos en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, utilizdndose para
ello la Plataforma de Contratacion del Sector Puiblico (PLACSP, en adelante), por lo que serd necesario proceder a
su presentacion conforme a los requisitos técnicos de la misma (pdgina https.//www.contrataciondelestado.es).

Los archivos electronicos deberan cumplir con todos los requisitos exigidos en la PLACSP y se presentardn a través
de la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas que la PLACSP pone a disposicion de los empresarios
licitadores para tal fin.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos hasta el momento de su apertura, la Herramienta
cifrard dichos archivos en el envio. Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionara a la entidad
licitadora un justificante de envio, susceptible de almacenamiento e impresion con el sello de tiempo de la PLACSP.

Los licitadores disponen de una guia para empresas sobre el uso y manejo de la PLACSP denominada “Guia de
Servicios de Licitacion Electrénica: Preparacion y Presentacion de ofertas” que podrdn descargar en el siguiente

enlace

- https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

Al configurarse la presente licitacion como licitacion electrénica, todas las ofertas presentadas manualmente serdn
automdticamente excluidas de la licitacion salvo en el caso de que previamente se haya registrado la
documentacion electrénicamente y se encuentre en estado "huella electrénica">>
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La “Guia de Servicios de Licitacion Electrénica: Preparacion y Presentacion de ofertas”, en el apartado “4.8
Problemas con el envio”, contiene la siguiente prevision:

“4.8.1 Huella electrénica

En ocasiones pueden surgir problemas durante el envio de la oferta de modo que no llegue a completarse dicho
envio, por ejemplo, porque la velocidad de subida de su canal de transmision no sea suficiente para remitir un
volumen determinado de documentos. Si esto sucede, en el mensaje de justificante de presentacion aparecerd que
el estado de la presentacion es de huella electrénica (llustracion: Aviso de presentacion de la huella electrénica) o
resumen correspondiente a la oferta y se dispondrd de un plazo de 24 horas para remitir la oferta completa al
organo de asistencia.

(...)

NOTA: la presentacion de tipo huella electronica no supone en ningtn caso que exista un error en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico. Sus causas estdn relacionadas, por lo general, con la conectividad en su empresa.
Aunque se haya incluido en el apartado de Problemas con el envio, no debe catalogarse como tal, mds bien es un
servicio que ofrece la Plataforma, en cumplimiento de la DA16 de la LCPS, para garantizar el ejercicio del derecho a
licitar incluso cuando las condiciones en las comunicaciones se encuentren degradadas.

NOTA: cuando obtenga el justificante de presentacion compruebe si contiene el término HUELLA ELECTRONICA. Si
recibe un justificante con esa tipologia, la responsabilidad exclusiva de completar la oferta en el plazo de 24 recae
unicamente en el licitador.

(...)

Para realizar el envio completo de su oferta se dispone de dos alternativas (llustracion: alternativas para la
presentacion completa de la oferta):

- Volver a intentar la remision de forma telemdtica mediante el boton ‘Enviar documentacion’, o bien

- Descargar el fichero de la oferta mediante el boton ‘Descargar documentacion’ en un soporte electrénico y llevar
éste a un registro fisico autorizado o remitirlo por registro electronico.

(...)

Aunque se haya alcanzado la fecha de fin del plazo de presentacién de ofertas para la licitacion adn es posible
completar el envio de la oferta siempre que nos encontremos dentro del plazo de 24 horas desde que se remitié la
huella electronica.”

En relacion a ello, en el apartado h) de la Disposicion adicional décimosexta de la LCSP se indica que:

“h) En los procedimientos de adjudicacion de contratos, el envio por medios electrénicos de las ofertas podrd
hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electronica de la oferta, con cuya recepcién se considerard
efectuada su presentacion a todos los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo mdximo de 24
horas. De no efectuarse esta seqgunda remision en el plazo indicado, se considerard que la oferta ha sido retirada.”

Al efecto, ha de hacerse referencia al principio de proporcionalidad asentado por la jurisprudencia europea -
Sentencia del Tribunal General de la Unidn Europea, de 10 de diciembre de 2009, (asunto T-195/08)- y elevado a
rango de principio de la contratacion en el articulo 18 de la Directiva 2014/24/ UE, que exige que los actos de los
poderes adjudicadores no rebasen los limites de lo que resulta apropiado y necesario para el logro de los
objetivos perseguidos, debiéndose entender que, cuando se ofrezca una eleccion entre varias medidas
adecuadas, deberd recurrirse a la menos onerosa y que las desventajas ocasionadas no deben ser
desproporcionadas con respecto a los objetivos perseguidos (v.g. Resoluciones de este Tribunal 323/2016, de 15
de diciembre y 172/2019, de 17 de enero, y 213/2020, de 18 de junio, entre otras).
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Aunque el 6rgano de contratacion solicité informacion sobre los problemas de funcionamiento de la plataforma
que afectaron a la presentacion de la oferta de la recurrente, la informacidn facilitada mediante correo
electrénico no contiene informacidn sobre los problemas que sufrié la recurrente, que de ningin modo son
responsabilidad de la misma.

Por ello, este Tribunal considera que antes de proceder a la exclusidon de su oferta, el 6rgano de contratacion
pudo considerar, en virtud de lo dispuesto en la citada disposicion adicional, solicitar a la plataforma de
contratacion informe del responsable al efecto de conocer si la presentacion de la oferta estaba en estado de
huella electrénica antes de la finalizacion del plazo de presentacidn de ofertas, dado que la recurrente incluso
afirma haber subido a la plataforma el dia anterior los sobres 1y 3, en cuyo caso, la oferta de la recurrente se
tendria por presentada en tiempo, debiendo ser admitida puesto que se presentd antes de transcurridas 24
horas.

Por otra parte, del relato de hechos que se ha expuesto, queda constatado que el ultimo dia del plazo para
presentar ofertas hubo intentos reiterados de la recurrente por presentar su proposicion. También se constata,
por asi indicarlo la propia plataforma, que hubo una incidencia inherente al funcionamiento de la misma en el
informe remitido a este Tribunal, sin que tales incidencias sean imputables a la recurrente.

Asimismo, el hecho de que otra licitadora pudiera presentar su proposicion sin contratiempo en el intervalo de
tiempo en el que la recurrente sufre las dificultades en la plataforma no desvirtta el hecho reconocido de que
hubo anomalias en su funcionamiento. Que otras empresas consiguieran presentar su proposicion pese a las
dificultades existentes ese dia para hacerlo solo demuestra que no habia una imposibilidad técnica absoluta en
la plataforma pero ello no altera la realidad de aquellas irregularidades técnicas que no son imputables a la
recurrente y que demuestran las dificultades que padeci6 para finalizar con éxito el proceso de presentacion de
su proposicion.

Asi las cosas, con caracter subsidiario en el supuesto de que la oferta de la recurrente no se encontrara en el
estado de huella electrénica, dado que la imposibilidad de presentar la oferta en plazo no es imputable a la
recurrente y su implicita inadmisién no resulta ajustada a derecho. Debemos analizar, pues, qué solucidn
juridica se reputa mas adecuada para reparar esta lesion del derecho de acceso a la licitacion.

No obstante, la clausula 8 del PCAP no ofrece ninguna solucion o alternativa para estos casos.

Pues bien, el articulo 136 apartados 2 y 3 de la LCSP contempla la ampliacién del plazo para presentacion de
ofertas en tres supuestos: (i) cuando por cualquier razdn los servicios dependientes del 6rgano de contratacion
no hubieran atendido el requerimiento de informacién adicional relevante que el interesado hubiera formulado
con la debida antelacién, (ii) en el caso de que se introduzcan modificaciones significativas en los pliegos de la
contratacién vy (iii) cuando las proposiciones solo puedan realizarse después de una visita sobre el terreno o
previa consulta «in situ» de la documentacion que se adjunte al pliego.

Asi pues, nuestra legislacion contractual no recoge expresamente como supuesto de ampliacion del plazo el aqui
analizado. Si lo hace la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pablicas (LPACAP), de aplicacion supletoria a los procedimientos de contratacion, en virtud de
lo dispuesto en la Disposicidn final cuarta de la LCSP. Al respecto, el articulo 32 de aquella norma legal dispone:
“1. La Administracion, salvo precepto en contrario, podrd conceder de oficio o a peticion de los interesados, una
ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y
con ello no se perjudican derechos de tercero. El acuerdo de ampliacion deberd ser notificado a los interesados.
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2. La ampliacion de los plazos por el tiempo mdximo permitido se aplicard en todo caso a los procedimientos
tramitados por las misiones diplomdticas y oficinas consulares, asi como a aquellos que, sustanciandose en el
interior, exijan cumplimentar algdn tramite en el extranjero o en los que intervengan interesados residentes fuera
de Espanfa.

3. Tanto la peticion de los interesados como la decision sobre la ampliacién deberdan producirse, en todo caso,
antes del vencimiento del plazo de que se trate. En ningin caso podrd ser objeto de ampliacién un plazo ya
vencido. Los acuerdos sobre ampliacion de plazos o sobre su denegacion no serdn susceptibles de recurso, sin
perjuicio del procedente contra la resolucion que ponga fin al procedimiento.

4. Cuando una incidencia técnica haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacién que
corresponda, y hasta que se solucione el problema, la Administracion podrd determinar una ampliacion de los
plazos no vencidos, debiendo publicar en la sede electrénica tanto la incidencia técnica acontecida como la
ampliacion concreta del plazo no vencido”.

Este Gltimo precepto si contempla en su apartado 4 la posibilidad de ampliacion del plazo por incidencias
técnicas en los procedimientos electrénicos.

Sin embargo, aun cuando esta solucién hubiera sido posible ante las dificultades técnicas para presentar las
ofertas el ultimo dia del plazo, dado que en el presente supuesto la recurrente pudo finalmente presentar su
oferta 45 minutos después de que transcurriera el plazo, no tendria sentido proceder a ello, sino proceder a la
admision de la misma considerando que el efecto de la solucidn prevista en el precepto antes transcrito se
alcanzaria igualmente.

Asi, en las Resoluciones 460/2022 y 463/2022, ambas de 22 de septiembre, este Tribunal afirmaba que “Si la
proposicion de la recurrente se hubiera podido presentar, aunque fuera de plazo a través de la plataforma, el
problema estaria resuelto pues solo se trataria de proceder, en su caso, a la admision. Sin embargo, la oferta de la
recurrente, no parece que en ningtn momento haya llegado a presentarse a través de la plataforma porque la
licitadora no pudo culminar el proceso antes de la finalizacion del plazo.

(...)

En cualquier caso, en el supuesto enjuiciado, parece claro que el 6rgano de contratacién debié conceder a la ahora
recurrente una ampliacion del plazo en los términos que recoge el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
Al no hacerlo asi, el plazo vencid sin que aquella pudiera presentar su oferta. Es por ello que el reconocimiento por
este Tribunal de la pretension esgrimida por la recurrente y la efectividad de nuestro pronunciamiento estimatorio
ha de pasar por que, aplicando analégicamente lo dispuesto en el articulo 32 citado de la Ley 39/2015 para la
ampliacion de plazos no vencidos, se conceda a la recurrente un nuevo plazo que no exceda de la mitad del inicial
(articulo 32.1), a fin de que pueda presentar su oferta conforme a lo estipulado en el apartado 9 del PCAP.

En consecuencia, y en cuanto a los efectos de la estimacion del recurso, a fin de preservar el principio de igualdad
de trato y el derecho que a tal efecto asiste a la otra licitadora que presenté en plazo su oferta, el érgano de
contratacion deberd valorar, en el otorgamiento del plazo a la recurrente, la circunstancia de que esta habia ya
confeccionado o elaborado su proposicion y que la tnica actuacion que debe preservarse es la posibilidad de que
dicha proposicion -y no otra que pueda preparar ahora la recurrente- sea la que efectivamente se presente con
todas las garantias de adecuado funcionamiento de la plataforma electrénica. A tal efecto, ha de tenerse en cuenta
que, ello solo seria posible si los documentos que iba a presentar se encontrasen ya firmados antes de la fecha de
fin del plazo, el 22 de marzo de 2022, digitalmente y ello se pudiere comprobar. Es decir, proceder a la anulacion de
la resolucion de adjudicacion de 15 de junio de 2022, con retroaccion de las actuaciones al momento
inmediatamente posterior a la fecha de finalizacion de plazo de presentacion de ofertas, con objeto de que por el
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érgano de contratacion se compruebe si en el portal SIREC se contiene la oferta completa de la entidad ahora
recurrente al lote que se analiza, para proceder a su apertura y valoracion con continuacion, en su caso, del
procedimiento de adjudicacion, conservando la validez de aquellos actos y tramites cuyo contenido hubiera
permanecido igual de no haberse cometido la infraccion».

En consecuencia, este Tribunal considera que procede anular la exclusion de la oferta de la recurrente.

En cuanto a los efectos de la estimacidon del recurso, con retroaccidn de las actuaciones al momento anterior a la
admisidn de ofertas para que el 6rgano de contratacién proceda a solicitar a la plataforma de contratacién
informe del responsable al efecto, para que manifieste si la presentacion de la oferta estaba en estado de huella
electrénica, o en estado asimilable a la misma, antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas,
debiendo indicar las horas durante las cuales el dltimo dia del plazo la citada plataforma estuvo inoperativa o
con un funcionamiento defectuoso.

A la vista del contenido del informe, el 6rgano de contratacion deberd determinar si efectivamente la
presentacion de la oferta de la recurrente se encontraba a fin de plazo de presentacion de proposiciones en
estado de huella electrdonica o asimilable, en cuyo caso, se tendria por presentada en tiempo, debiendo ser
admitida puesto que se presentd antes de transcurridas 24 horas.

En caso contrario, en el supuesto en el que la oferta de la recurrente no llegara al estado de huella electrénica o
asimilada, el érgano de contratacion a la vista del contenido del informe en el que se indique, en su caso, la
franja horaria en la que la plataforma no funciond de manera correcta debera ponderar de forma motivada si
resulta de aplicacion lo dispuesto en el articulo 32.4. de la LPACAP a efectos de la ampliacion del plazo para
entender la oferta de la recurrente presentada en plazo.

Este criterio ya fue seguido por este Tribunal en las Resoluciones 460/2022 y 463/2022, ambas de 22 de
septiembre, ante supuestos similares, en los que, a diferencia del supuesto que venimos analizando, no llegé a
presentarse la oferta de la recurrente.

Por lo expuesto, vistos los preceptos legales de aplicacion, este Tribunal
ACUERDA

PRIMERO. Estimar parcialmente el recurso especial en materia de contratacidn interpuesto por la entidad
PROTECCION SALUD PUBLICA, S.L. contra su exclusién acordada en el procedimiento de adjudicacién del
contrato denominado “Servicio de limpieza de los edificios publicos municipales del municipio de El Ejido
(Almeria)”.(Expte.151/2024), tramitado por el ente publico Desarrollo Urbano de El Ejido, S.L., adscrito al
Ayuntamiento de dicha localidad, y, en consecuencia, anular el citado acuerdo a fin de que se proceda en los
términos expuestos en el fundamento de derecho sexto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Acordar, de conformidad con lo estipulado en el articulo 57.3 de la LCSP, el levantamiento de la
suspension del procedimiento de adjudicacion, que fue acordada por este Tribunal mediante Resolucidn de 6 de
agosto de 2024.

TERCERO. De conformidad con lo establecido en el articulo 57.4 de la LCSP, el érgano de contratacién debera dar
conocimiento a este Tribunal de las actuaciones adoptadas para dar cumplimiento a la presente resolucion.
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NOTIFIQUESE la presente resolucién a las partes interesadas en el procedimiento.

Esta resolucion es definitiva en via administrativa y contra la misma solo cabra la interposicion de recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la recepcidn de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 10.1 letra k) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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