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0. IDENTIFICACION

« Codigo y denominacion de la actividad: 05.01.14 Estadistica de museos gestionados por la
Consejeria de Culturay Deporte.

¢ Organismo responsable: Consejeria de Culturay Deporte.

* Unidad ejecutora: Unidad Estadistica y Cartografica de la Consejeria. Servicio de Informacion y
Difusidn. Viceconsejeria.

* Organismos colaboradores y convenio: -



1. INTRODUCCION

*  Objetivos:
La actividad tiene entre sus objetivos:
o Determinar de forma objetiva el papel de los museos en la difusion del Patrimonio Cultural.

©  Obtener un conocimiento preciso del funcionamiento de los museos gestionados por la
Consejeria y contribuir a los procesos de planificacion y coordinacion en el marco de la politicay
administracion cultural.

o Conocer laevolucidny caracteristicas de visitantes y personas usuarias, asi como las actividades
realizadas en los museos.

*  Marco conceptual:

A efectos de la Ley 8/2007, de 5 de octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia, un
museo es una institucion de caracter permanente, abierta al publico, al servicio de la sociedad y de
su desarrollo, que, con criterios cientificos, reline, adquiere, ordena, documenta, conserva, estudia y
exhibe, de forma didactica, un conjunto de bienes, culturales o naturales, con fines de proteccion,
investigacion, educacion, disfrute y promocion cientifica y cultural y sea creado con arreglo a esta
Ley.

Los bienes culturales o naturales a que se refiere el parrafo anterior pueden custodiarse en bienes
muebles o en recintos, espacios o conjuntos de bienes inmuebles o agrupaciones de estos y deberan
poseer valores histéricos, artisticos, arqueoldgicos, etnoldgicos, industriales o de cualquier otra
naturaleza cultural.

No se consideran museos las bibliotecas, archivos, filmotecas, hemerotecas, centros de
documentacion, centros destinados a la conservacion y exhibicion de especimenes vivos de la fauna
y flora, asi como los centros de difusion, interpretacion o presentacion del patrimonio histérico que
carezcan de bienes culturales.

Esta actividad analiza exclusivamente a los museos gestionados por la Consejeria en materia de
cultura.

Personas usuarias del museo: A efectos de esta estadistica, se consideran aquellas que acuden al
museo a utilizar cualquiera de sus servicios o participar en cualquiera de sus actividades, sin perjuicio
de que a otros efectos se pueda tener un concepto mas amplio de usuario. Incluye los asistentes a la
exposicion permanente, las actividades culturales realizadas en el museo y las exposiciones
temporales, asi como los usuarios de la bibliotecay del servicio de investigacion.




Marco juridico:

La Ley 8/2007, de 5 de octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia establece las
normas para la creacion, organizacion y gestion de los museos y colecciones museograficas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como para la ordenacién, coordinacion y prestacion eficaz
de los servicios del Sistema Andaluz de museos y colecciones museograficas.

Otras normas relevantes son:

o Decreto 379/2011, de 30 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento de Creacion de
Museos y de Gestion de Fondos Museisticos de la Comunidad Autonoma de Andalucia y el
Reglamento de Actividades Arqueoldgicas.

o Orden de 3 de marzo de 2016, por la que se aprueba las directrices técnicas para la elaboracion
de los documentos de planificacion y evaluacion de los museos, colecciones museograficas y
conjuntos culturales de Andalucia.

o Orden de 26 de febrero de 2024, por la que se establece el contenido del registro e inventario y el
catalogo de los fondos museograficos de las instituciones museisticas de Andalucia.

En el ambito de la responsabilidad y la autoridad para la recoleccién, procesamiento y difusion de la
informacion destacan:

o Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

o Ley12/1989, de 9 de mayo, de la Funcion Estadistica Publica.
o Ley4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

o Ley 9/2023, de 25 de septiembre, por la que se aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de
Andalucia 2023-2029 y sus programas estadisticos y cartograficos de desarrollo.

Antecedentes:

Desde 1990, se elaboran informes estadisticos de las actividades desarrolladas en los museos
gestionados por la Consejeria con competencias en cultura. Estos andlisis se incluyeron como
actividad estadistica oficial en el Programa Estadistico de 1994.

En noviembre de 1996, se produce la primera modificacion del cuestionario de recogida de datos. A
finales de 2006 se realiza una revision de la actividad, a fin de incorporar el enfoque de género en el
estudio de la poblacién usuaria presencial de los museos. El cuestionario esta formado por 6 hojas
que recoge informacion sobre personas usuarias, exposicion permanente, actividades, exposiciones
temporales, biblioteca y servicio de investigacion. El nuevo cuestionario entra en vigor en enero de
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2007, coincidiendo en el tiempo con la puesta en marcha del Sistema de Informacidn Estadistica de
Cultura (SIECU) como herramienta de recogida de los datos.

En 2017 se realiza una modificacion del cuestionario, con los siguientes cambios:

o Se afade el desglose de grupos (escolares y otros grupos) dentro de la procedencia “Resto de
espafioles” tanto en la hoja de personas usuarias como en la de exposicion permanente.

© Se eliminan las consultas no presenciales dentro del tipo de uso en la hoja del servicio de
investigacion.

Este cuestionario entra en vigor en junio de 2020, con la puesta en produccion de la nueva aplicacion
de recogida de datos SIE (Sistema de Informacion Estadistica), que sustituye a SIECU. Los nuevos
desgloses definidos en el cuestionario se aplicaran a partir de la estadistica de 2021.

Afinales de 2021 se acuerda introducir en el cuestionario algunos cambios que tienen como finalidad
poder ofrecer, por una parte, informacion sobre las actividades virtuales que realizan los museos y
que debido a la pandemia COVID se han incorporado como un formato mas de organizacion de las
actividades; y por otra parte, informacion sobre el uso de las paginas web de los museos y sus perfiles
de redes sociales. El nuevo formulario entra en vigor en enero de 2024.

» Justificacion y utilidad:

El seguimiento estadistico de los museos gestionados por la Consejeria permite determinar su
importancia como instrumento de difusion social del arte y de la cultura, asi como concretar las
necesidades de las areas territoriales y los aspectos funcionales.

* Restriccionesy alternativas:
No se prevén restricciones ni externas ni internas.
* Comparabilidad territorial:

A nivel nacional se elabora con periodicidad bienal la Estadistica de Museos y Colecciones
Museograficas en Espafia. A nivel regional, la mayoria de las Comunidades Auténomas difunden
estadisticas sobre museos, con los datos de su territorio procedentes de la Estadistica de Museos y
Colecciones Museograficas en Espafia o con los datos de una actividad estadistica propia.

Estadistica de Museos y Colecciones Museograficas en Espafia: estadistica incluida en el Plan
Estadistico Nacional y llevada a cabo por la Division de Estadistica y Estudios del Ministerio con
competencias en cultura con la colaboracion de la Subdireccion General de Museos Estatales,
Ministerio de Defensa, Patrimonio Nacional y las Comunidades y Ciudades Auténomas.

Los resultados que se ofrecen incluyen aspectos referidos tanto a la oferta museistica —caracteristicas
generales, accesibilidad, equipamientos, fondos museisticos, exposiciones o publicaciones entre
otros-, clasificados por Comunidades y Ciudades Auténomas y por tipologia de Museos y Colecciones
Museograficas, como a la demanda, reflejada especialmente en las cifras estimadas de visitantes.
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2. AMBITO DE ESTUDIO

*  Objeto de estudio:

La informacion y usos de los museos publicos gestionados por la Consejeria en materia de cultura.
* Resolucion, escala o desagregacion del objeto de estudio:

La desagregacion es puntual.
* Fenoémenos o variables:

o Variables de clasificacion: Sexo, tipo de visita, procedencia de la visita, dia de la semana, tipo de
actividad, centro.

©  Personas usuarias

o Visitas registradas en la exposicion permanente.
© Personas asistentes a actividades.

©  Exposiciones temporales

o Personas asistentes a exposiciones temporales
o Personas usuarias del servicio de investigacion

o Personas usuarias de la biblioteca auxiliar
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3. RECOGIDA O CAPTURA DE DATOS

* Sujeto informante:
Museos gestionados por la Consejeria con competencias en cultura.
* Tipologia de datos a suministrar:
Datos de museos y usuarios.
* Periodicidad:
La recogida de informacion se realiza cada mes.
* Método de obtencion:

Esta actividad estadistica se clasifica como de obtencion directa de informacién mediante la
realizacion de un censo, a través de formularios.

Los procesos de recogida de informacion se realizan de forma automatizada a través del Sistema de
Informacion Estadistica (SIE), en el que los museos introducen los datos a través de una interfaz web
durante la primera quincena de cada mes, con los datos referidos al mes inmediatamente anterior.

La informacion sobre actividades presenciales, virtuales y exposiciones temporales que aparece
cargada en el cuestionario procede de la aplicacion ATENEA, herramienta desarrollada para realizar
un seguimiento de los expedientes de tramitacion de actividades. El centro sélo debe cumplimentar
los asistentes.

La recopilacion, depuracién y validacion de los formularios corresponde al Servicio de Museos. No
obstante, la Unidad Estadistica y Cartografica supervisa y participa en las tareas de validacion y
control de cuestionarios faltantes.
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4. FLUJO O PROCESO DE TRABAJO

Preparacion y tratamiento base de la informacion:

Los datos remitidos por los museos a través del sistema de informacion SIE, una vez validados por el
Servicio de Museos, se extraen del sistema para su tratamiento y explotacion.

El tratamiento estadistico se realiza con diversos programas informaticos, y los calculos obtenidos,
presentados en formato de tablas y graficos, se cotejan con los resultados de periodos anteriores.

Una vez depurada y validada la informacion, se realiza una explotacion de los datos para la
construccion de los indicadores, tablas de resultados y graficos estadisticos.

Garantia del secreto estadistico y proteccion de datos personales:

Sobre la informacion recabada, no es susceptible de aplicar el secreto estadistico puesto que no se
recogen datos personales que identifiquen a la persona de forma directa o indirecta. Se recoge el
numero de personas desagregado seglin sexo y algunas variables mas. En el caso de la proteccion de
los datos, los ficheros extraidos de los cuestionarios tienen fines exclusivamente estadisticos y no
posibilitan la identificacidn individual de la persona.

Codificacion, estandares, nomenclaturas y clasificaciones utilizadas:
Se emplean las siguientes variables de clasificacion, de caracter propio:

o Procedencia: locales, resto de andaluces, resto de espafioles, resto de la Unidn Europea y resto
del mundo.

o Tipo de visita: individual, grupos escolares y otros grupos
o Sexo: hombresy mujeres.
o Diade lasemana: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo.

o Actividad: actividades didacticas, celebraciones, ciclos, clubes de lectura, conciertos, concursos
y convocatorias, conferencias, cursos, exposiciones temporales, ferias, festivales, jornadas y
congresos, presentaciones, proyecciones, representaciones, talleres y otros.

Mantenimiento, conservacion y actualizacién:

El Servicio de Informacion y Difusion adscrito a la Viceconsejeria es el responsable de la produccion
de esta actividad estadistica, asi como de la conservacion de los datos recibidos, los procesos de
produccion y los resultados obtenidos. También de la actualizacién de la actividad cada afio,
conforme a la normativa vigente.

Los datos estadisticos de los diferentes periodos anuales se almacenan y conservan en bases de
datos locales de Access. Por otra parte, la informacidn histérica de los datos estadisticos esta
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disponibles en el Banco de Datos Estadisticos de Andalucia (BADEA). En caso de detectarse algun
error, se actualizan tanto en las bases de datos locales como en BADEA.
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5. PLAN DE DIFUSION

Los resultados de esta actividad se publican en el portal de la Junta de Andalucia en la seccion Estadistica y
Cartografia.

*  Producto: Estadistica de museos gestionados por la Consejeria de Cultura y Deporte.

o Tipoderesultadosy formatos: Tablas, graficosy mapas. Los informes de resultados se publican
en ficheros Excel, y pdf. Ademas, los datos estan disponibles en el Banco de datos estadisticos de
Andalucia (BADEA), lo que permite su descarga en formatos pdf, xls, pc-axis, txt, ods y json.

© Periodicidad: Anual y mensual.

© Usuarios: En la pagina web del producto de difusion, los usuarios pueden valorar si la
informacion disponible le ha resultado Util o no, lo que permite evaluar la satisfaccion y la calidad

percibida por ellos. En caso de que indiquen que no les es Gtil, pueden afiadir un comentario con
cualquier sugerencia.
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6. CALIDAD

La actividad tiene implementado un sistema de gestion de la calidad de los datos y los procesos:

Respecto al productor de los datos:

(e]

Reproductividad del proceso: se disponen de consultas elaboradas en las bases de datos de
Access que permiten reproducir las tablas estadisticas a partir de los extraidos del sistema SIE.

Oportunidad:
= Publicacion anual: en el afio n se publican los datos del afio n-1.
= Publicacién mensual: en el mes m se publican los datos avance del mes m-2.

Puntualidad: |a difusion de los datos se realiza de acuerdo con el calendario de difusion de la
informacion estadistica y cartografica Anual salvo que exista alguna circunstancia sobrevenida
que lo impida.

Disposicion y puntualidad: ademas de los productos de difusion de la actividad estadistica, se
ofrece a los usuarios la posibilidad de elaborar peticiones a medida sobre la informacion siempre
que los datos permitan el calculo de esta.

Respecto a los procesos: El sistema de informacion SIE incluye una amplia bateria de reglas de
validacidon que permite detectar errores, lo que facilita la depuracion de los cuestionarios. Por otra
parte, se disponen de consultas definidas en la base de datos que se aplican sobre los datos
exportados de SIE para la comprobacidn de errores.

Respecto a los resultados:

Relevancia y utilidad: Para determinar el papel de los museos gestionados por la Consejeria en
la difusion del patrimonio cultural obtiene informacién sobre los servicios que ofrecen dichos
museos y el grado de utilizacion estos. Para proporcionar una imagen de la actividad y el
funcionamiento se recoge informacion sobre la evolucidn de visitantes y poblacion usuaria de
los mismos, asi como los niveles de eficaciay rentabilidad de los recursos humanos y econémicos
empleados en ellos y las actividades de tipo cultural realizadas.

Precision y confiabilidad: los datos describen correctamente la realidad de los museos
analizados de los archivos, seglin el analisis de la consistencia en el tiempo.

Nivel de estandarizacion o conformidad: no aplica.

Esquema de calidad: no aplica.
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7. ANEXO. CUESTIONARIO

Junta de Andalucia

Cansejeria de Cultura y Deporte

HOMERE DE LA INSTITUCION:

ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEQS
PERSONAS USUARIAS

MUMCIPIG:

PROVINGIA:

MES:

W USUARIOS
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acclares 1

H [ H [ H [

H

TOTAL

TOTAL o 0 0 o 0 0

0 o 0 0 o 0 0

0

o

0

0

0 o

0

Parsona ususria el muses: A slectin de esta estidistea, se o
a exporsicitn permanents, ks acfvidcies cullrles redizadis

it

Lizar cusiouiena e SUS BErViSos o MG e cuak
it el biblboteca i Gl servicic d i esligacite

de nus actvidades, ain perjuisic de que & olis elects e pueda

Tireciona dsl certro

ner n concegte m

™

12



Junta de Andalucia
Cansejeria de Cultura y Deporte

HOMERE DE LA INSTITUCHON:

ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS
EXPOSICION PERMANENTE

MUNCIPIG:

PROVINGIA:

ARo:

W USUARIOS

LOCALES

REETO) AFIILES

Escolares (N° Fem. Oftress (1 P |

e T

Escolares [ Pers ) | Ot N0 Pers |

En grups (N Fem.}

g {1 Fars.|

H [ H W H [

H (] H [ H [ H [ H [ H [

H

W

TOTAL

ele|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|=|e|=|e|=|e|e|e|e|e|e|=|e]|=|e|=]|=

Junta de Andalucia
Consejeria de Cultura y Deporte

ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS
PAGINA WEE Y REDES SOCIALES

IMPORTAMTE: En el apartado de redes sociales indicar el nimero de seguidores y el nimero de publicaciones de las redes sociales que estén dadas de alta en el directorio

(COSMOS).

Hombre del museo:

Municipio: Provincia: Mes:
N° de accesos N° paginas vistas
Pagina web
Mombre de la red N® de seguidores N® de publicaciones URL
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Junta d’e Andalucia ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS
Consejeria de Cultura y Deporte ACTIVIDADES PRESENCIALES

IMPORTANTE: Indicar di ente el nimero de asistentes a cada actividad. Solo para aquellas actividades que se han realizado en varias sesiones (visitas guiadas, talleres, etc.)
=e han de afiadir tantas sesiones como realizaciones de la actividad, indicando para cada =esion el nimero de asistentes.

Nombre del museo:

Municipio: Provincia: Mes: Ao

Individuales En grupo (N® personas)
_ L L Total
Tipo actividad Nombre actividad Fecha Escolares Otros -
Hombres | Mujeres = = SETELE
Hombres | Mujerss | Hombres | Mujeres
Junta de Andalucia ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS
Consejeria de Cultura y Deporte ACTIVIDADES VIRTUALES

IMPORTANTE: Los asistentes a actividades virtuales no se contabilizan en la hoja 1 como personas usuarias, pues a efectos de esta estadistica sdlo se consideran personas usuarias
aguellas que acudan presencialmente al museo.

Hombre del museo:

Municipio: Provincia: Mes: Afio:

Tipo actividad Mombre actividad Fecha N® de asistentes
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Junta de Andalucia .
Consejeria de Cultura y Deporte  ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS

EXFPOSICIONES TEMPORALES

IMPORTANTE: Cumplimentar tantas hojas como exposiciones temporales se desarrcllen en el mes.

HOMBRE DE LA INSTITUCION:

MES:

HOMBRE EXPOSICION:
FECHA INICIO:

ANO:

FECHA FIN:

N®
ASISTENTES

Individuales

En grupo (N° Pers.)

Dis DEL MES Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

TOTAL

Wojoe = |3 R [ |l RS =

-
=]

s
-

[
8]

—
£

-
=

—
R

-
(5]

e
)

-
2]

-
]

[
[=]

=10 I =T = = = = = I = = =T =T = == =T =1 (= =T I = [ =1 =]

El
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Junta de Andalucia .
Consejeria de Cultura y Deporte ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS

BIBLIOTECA

Nombre del museo:
Municipio: Provincia:
Mes: Afio:

. Usuarios N°® Volimenes

DIA -
Hombres Mujeres Total Prestamos Consulta
1 0

(8]
(=]

Lo )
=

n

-~

=N =N E-NEK-]

1=}
[=]

[y
-
[=]

olo|lo|=

Y
[=1]
=

17 0
18 0
19 0
20 0
21 0
22 0
23 0
24 0
25 0
26 0
27 0
28 0
29 0
30 0
3 0
TOTAL a 0 0 0 0

Usuario: A efectos e esta estadistica, se considera usuario toda persona que acude 3| museo a ulilizar & servicio de biblioteca. Debe sxcluirss como
usuaric al personal nterno.



Junta de Andalucia

Consejeria de Cultura y Deporte .
ESTADISTICA MENSUAL DE MUSEOS

SERVICIO DE INVESTIGACION

Nombre del museo:

Municipio: Provincia:

Mes: Alio:

Usuarios presenciales Tipo de uso

DiA <
Hombres Mujeres Total Congul.tas Estudios
presenciales

et

[==0 B B A= I I )

&3l

-
[=1]
[=10 BC—T I — N I — T T T I — I I — I A — T (O — T O — T — O — I — T I — T I — T — O — O I — T I O T I — T T T I — T I — I — ) O — I O — ]

TOTAL 0 0 0 0

Usuario Presencial: A efectos de esta estadistica, se considera usuario toda persona que acude al musso a utlizar el senvicio de mwvestigacion. Sdlo se
contabilizaran las personas que realicen una consulta presencial o estudio, no se tendran en cuenta los usuaries que efectlien una consuta no
presencial. Ademds, debe excluirse como usuari de los servicios de investigacitn al personal intema.

Consulta presencial: Uso destinado a realizar una comprobacion, resolver una duda o tomar datos para un futuro estudio de bos fondos. Puede requerir
visualizar una o varas piezas de los fondos museograficos, la decumentacion relacionada o0 ambas cosas

Estudio: Uso destinado a realizar un frabajo de |"1.|e51r|;|acan fue requiere un examen exhaustivo de los fondos que son objeto del mismo y de la
documentacion relacionada, incluyendo tareas de visualizacitn detallada, mediciones, dibujo, fotografia, andlisis fisices, quimicos o bickigicos. ete
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