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Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

1. Resumen ejecutivo

Los avances tecnoldgicos de los Ultimos afios requieren de un fuerte compromiso institucional para fortalecer su impulso y promover el progreso
econdmico y social, haciendo de la transicién hacia una Economia Digital una necesidad ineludible. En este sentido, la Junta de Andalucia

asume el compromiso de convertir estos avances tecnolégicos en motores de creacion de oportunidades y fortalecimiento empresarial.

Esta transformacidn no solo representa una oportunidad para reconfigurar el modelo econémico haciéndolo més resiliente, sino también
de integrar y coordinar a todos los actores necesarios en este proceso. Por lo tanto, se vuelve indispensable contar con un marco comtin que

alinee las acciones presentes y futuras.

En este contexto, surge |a | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la PYME 2030, cuyo objetivo es
impulsary fortalecer el progreso econémico digital de Andalucia, estableciendo una hoja de ruta compartida por la totalidad de agentes de

este ecosistema para alcanzar dicho propdsito.

Alineada con un marco estratégico sélido en diferentes dmbitos (europeo, nacional y autonémico) y basada en un diagnéstico exhaustivo
de la situacién especifica tanto del emprendimiento digital como de la transformacién digital de pymes en Andalucia, la Estrategia da respuesta

a diez retos concretos:

Transformacion digital de pymes Emprendimiento digital

Bajo nivel generalizado de madurez digital y creciente competencia Escasa colaboracion en el ecosistema

Escasa sensibilizacién y conocimiento Financiacién insuficiente

Répida evolucién de la transformacion digital y sus herramientas Falta de programas especializados

Bajos niveles de capacitacion digital regionales Bajo numero de iniciativas emprendedoras digitales

Escasez de recursos humanos y financieros Bajo nivel de supervivencia de las iniciativas emprendedoras

En base a los retos identificados, se ha articulado la Estrategia en torno a cuatro objetivos estratégicos destinados a fortalecer las
competencias digitales y los recursos disponibles, impulsar la transformacién digital de la economia y el territorio, asi como fomentar

la vocacién y las oportunidades en el emprendimiento digital.

OF1 Mejorar el nivel de Madurez Digjtal de las pymes andaluzas de manera sostenible en el tiempo promoviendo el

uso efectivo de las TIC.

Impulsar la creacién, desarrollo y consolidacion de iniciativas emprendedoras digitales en la comunidad

OE2

auténoma elevando su presencia, calidad y competitividad.

Fomentar la disponibilidad y la atraccién de inversiones y recursos en Andalucia orientados al desarrollo de la

OE3

Economia Digital.

Fomentar las capacidades y competencias digitales de las personas profesionales dentro del contexto de la

OE4

Economia Digital.
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Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

Asimismo, se establecen siete lineas de actuacién, estrechamente relacionadas con los objetivos previos, con el propdsito de consolidar

Andalucia como una region digital, con personas emprendedoras y pymes competentes y equiparadas digitalmente en todos los &mbitos.

3

LINEA 1

Apoyo y asesoramiento para la digitalizacion de pymes

Impulso del despliegue de recursos y servicios de apoyo para

la digitalizacion de pymes.

LINEA 3

Sensibilizacién y comunicacion

Fomento de la concienciacidn en materia de transformacion

digital para pymesy vocaciones emprendedoras digitales.

,

LN E A4S

Formacion y capacitacion digital

Promocidn de itinerarios formativos especializados y
continuos en competencias digitales para pymes y personas

emprendedoras digitales.

.

LINEA 2

Apoyo e impulso al emprendimiento digital

Fomento del despliegue de recursos y servicios de apoyo,
tanto para el impulso inicial como para el escalado de

iniciativas emprendedoras digitales.

z

LINEA 4

Colaboracion e innovacion abierta

Fortalecimiento de las redes de colaboracidn y cooperacién entre
grandes empresas, pymes, startups y Administraciones Publicas,

asi como otros agentes para el desarrollo de la Economia Digital.

,

LINEA ©

Apoyo financiero y acceso a recursos

Impulso al acceso a financiacion y recursos por parte de
iniciativas emprendedoras digitales y pymes en su proceso de

transformacion digital.

LINEA 7

Herramientas digitales y normativa

Evolucion y mejora de las herramientas digitales de apoyo a pymes e iniciativas emprendedoras digitales, junto con el desarrollo de normativa.

Cada linea de actuacién de la Estrategia en su momento derivard en actuaciones concretas propuestas y llevadas a cabo por los diferentes
centros directivos de la Junta de Andalucia a cargo de sus presupuestos, incluyendo la propia Agencia Digital de Andalucia. Por este motivo, la

Estrategia no contiene ninglin escenario econdmico-financiero.

Por Gltimo y para la correcta ejecucién de la Estrategia, se plantea un modelo de seguimiento y evaluacién sustentado por la Oficina de
seguimiento y evaluacion cuyas funciones son definidas detalladamente junto a los informes a realizar por su parte; al mismo tiempo que se

identifican que entidades y agentes formardn parte de la misma.

A oo
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Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

2. Introduccion

El creciente y determinante papel que las tecnologfas digitales han adquirido en el crecimiento econémico y el bienestar social, asi como la
revolucién tecnolégica que se estd produciendo, hacen que el emprendimiento digital y la transformacién digital de las pymes sean, ademés de
imprescindibles para el desarrollo econdmico y sostenible de una regién, iniciativas que se complementan y refuerzan. Ambas, combinadas y

potenciadas adecuadamente, pueden transformar a Andalucia e impulsar enormemente su economia.

Por un lado, un factor clave para aumentar la contribucion digital en la economia andaluza serd la apuesta por la transformacién digital
de las pequeiias y medianas empresas, debido a su fuerte peso e influencia sobre el tejido empresarial andaluz (suponen un 99,7% del
mismo) y destacando especialmente las micropymes. Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo de la economia digital, la capacidad
emprendedora ocupa un papel determinante; en concreto, cobran especial relevancia las iniciativas de emprendimiento digital. De esta
forma, puede convertirse en uno de los principales tractores de la digitalizacién del tejido empresarial, con gran impacto y efecto arrastre en

crecimiento e inversiones, asi como en tecnificacion de sectores estratégicos.

Las tecnologias emergentes, la disponibilidad casi universal de conexién y los nuevos modelos de trabajo, vida, consumo y comercio, han
llevado a las empresas y la ciudadania a un entorno de vertiginoso cambio que requiere de adaptaciones continuas y crecientes en el tiempo.
La Junta de Andalucia, consciente de estos desafios y oportunidades, ha concebido la I Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital
y Transformacion Digital de la PYME 2030 como una respuesta integral que reconoce la importancia de fortalecer y estructurar el
ecosistema de emprendimiento digital y empresarial como un componente fundamental para la consolidacion de una economia y
sociedad digital sélidas e igualitarias. En concreto, se presenta como la apuesta de las Administraciones Plblicas Andaluzas para apoyar a
empresas e iniciativas emprendedoras en este contexto, reconociendo la necesidad de coordinar esfuerzos entre el sector publico, el sector

privado y otros actores relevantes para promovery asegurar el desarrollo econémico en la era digital.

El tratamiento de ambos conceptos bajo el paraguas de un Unico marco estratégico (emprendimiento digital y transformacién digital) surge al

estar estrechamente vinculados en la actualidad.

6 A \, e
Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia



Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

Ambosse centranen elaprovechamiento delastecnologias digitales para crear nuevas oportunidades de negocio, mejorar la competitividad
y la agilidad empresarial, y fomentar la innovacién continua. Con esto, startups y pymes son agentes interconectados y colaboradores
en la actual economia digital, capaces de impulsar la competitividad de Andalucia en el medio y largo plazo mediante la digitalizacion. Esta
convergencia de conceptos no solo es esencial para adaptarse y prosperar, sino que también representa una oportunidad Unica para promover
la coordinacién y la colaboracién entre diversos actores clave, entre los que estarian la Administracién Publica de Andalucia, el sector privado,

las instituciones relevantes del dmbito empresarial y, por supuesto, las iniciativas de emprendimiento digital y las pymes.

Asi pues, este ecosistema enfrenta desafios significativos que surgen de la rdpida digitalizacion y el constante avance tecnoldgico en la sociedad,
y que representan tanto oportunidades como obstaculos para el desarrollo econdémico y empresarial de Andalucia. Es por ello por lo que, con el
propésito de convertir a Andalucia en un referente en materia de emprendimiento digital y transformacién digital, se busca articularuna

respuesta sélida y efectiva que aborde cada uno de estos desafios.

Para la consecucién de esta vision, la Junta de Andalucia asume este reto con determinacién, trabajando en estrecha colaboracién y
coordinacién con los diferentes agentes de la Administracidn, con la meta de impulsar de manera integral tanto el emprendimiento digital

como la transformacion digital de las empresas andaluzas.

Bajo estas premisas, la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la PYME 2030, cuya formulacién se aprobé

mediante acuerdo de 4 de julio de 2023 del Consejo de Gobierno, se articula mediante:

Un primer blogue que define el modelo de gobernanza de la Estrategia, identificdndose a los principales agentes involucrados

junto con sus funciones e integrantes.

El establecimiento de la misién, visidén y valores, que proporcionaran una direccién claray un marco ético por el que se gufan las

acciones dentro del enfoque estratégico.

La revision del analisis de situacién actual y diagnéstico en los &mbitos del emprendimiento digital y la transformacién digital

de pymes, exponiendo y contrastando las principales cifras y datos para lograr la creacién de una matriz DAFO.

El detalle de los cuatro objetivos estratégicos para enfrentar los desafios identificados. Estos objetivos se basan en principios

esenciales que orientan las acciones hacia la promocién de la competitividad de las pymesyy las iniciativas emprendedoras digitales.

El listado completo de las siete lineas de actuacién que abordan diversos aspectos, tales como el asesoramiento y el apoyo,
el acceso a recursos o la sensibilizacién para el fomento del emprendimiento digital y la transformacion digital de las pymes,

promocionando las alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para enfrentar los desafios digitales de manera conjunta.

Finalmente, la definicién de un modelo de seguimiento y evaluacion, que permita asegurar el correcto y efectivo despliegue de

la estrategia en el horizonte temporal establecido, mediante el apoyo y coordinacion entre diferentes agentes responsables.

Con todo ello, el objetivo es que, mediante el impulso de la transformacién digital de pymes y las iniciativas de emprendimiento digital, se
contribuya a fortalecer y ampliar la resiliencia empresarial de pymes y startups en Andalucia; ademas de fomentar la colaboracién entre
todos los actores del ecosistema empresarial andaluz. Este enfoque estratégico garantiza una direccién clara y coherente en la bisqueda

de soluciones efectivas para superar los desafios planteados y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la era digital.

Lz
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Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

3. Gobernanza de
formulacidén de la estrategia

La | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030 se apoya en un modelo de gobernanza que garantiza
la coherencia y coordinacion entre los diversos actores involucrados. Este modelo, que ha sido adaptado del modelo de gobernanza
genérico establecido en el proceso de gestion de estrategias de la Agencia Digital de Andalucia (en adelante, ADA), establece los procedimientos
que proveen al equipo de la estructura, procesos, modelos de toma de decisiones y herramientas necesarias para la correcta definicién de
la Estrategia. El modelo de gobernanza se posiciona como el motor impulsor y facilitador de la elaboracion de la Estrategia, actuando como

guia en la consecucién de los objetivos planteados.

Entre las competencias de la ADA que se le otorgan conforme a lo dispuesto en el articulo 6.8 de sus Estatutos, aprobados mediante el Decreto
128/2021, de 30 de marzo, (y modificado mediante el Decreto 572/2022), se incluyen la coordinacién y ejecucién de politicas para impulsar la
economia digital en Andalucia, asi como el desarrollo de planes y acciones para acelerar la transformacion digital de las pymes en la comunidad
auténoma,y laincorporacién a la economia digital de los sectores estratégicos de la economia andaluza. Ademés, se le encomienda la coordinacién
y ejecucion de las politicas de apoyo a las empresas de la economia digital, el impulso al emprendimiento digital, aceleracién y escalado de
empresas en el dmbito de la economia digital. Por ello, y de acuerdo con el Acuerdo de 4 de julio de 2023 del Consejo de Gobierno, en el cual se
aprueba la formulacién de la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la PYME 2030, la ADA asume el papel de

érgano competente responsable y coordinador de la elaboracion de la Estrategia.
Con el objetivo de estructurar y definir claramente las funciones de la totalidad de agentes que participan en la formulacién de la Estrategia, se
establecen los siguientes érganos especificos que conforman una estructura que vela por la gobernanza efectiva, asegurando la diversidad

de perspectivas y la especializacién necesaria para el éxito de la Estrategia. A continuacion, se detallan las personas integrantes de cada uno de los

6rganos, asi como las funciones que llevan a cabo en el proceso de formulacién:
3.1. Comité Técnico
Objetivo

Aportar conocimiento técnico especializado para asegurar la seleccién, implementacidn y gestidn efectiva de las iniciativas de la

Estrategia, asi como para garantizar la coordinacién y gestion a alto nivel del proceso de formulacién y aprobacion.

8 A -
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Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

Composicion

Representantes de la Agencia Digital de Andalucia.

Representantes de las Consejerias y organismos de la Junta de Andalucia con competencias sectoriales que puedan aportar
politicas, programas, medidas o actuaciones de impacto sobre el emprendimiento digital y la transformacién digital de la pyme en

dichos sectores.
Funciones

Impulsar y coordinar la formulacién de la Estrategia, supervisando la elaboracién de documentos por parte de la Oficina

Técnica durante el proceso de redaccion.

Contribuir a la ideacién y desarrollo de las acciones propuestas por cada Consejerfa y organismo participante para su inclusion

en la Estrategia.
Proponer directrices y prioridades para la ejecucion de las acciones estratégicas.
Validary gestionar modificaciones en la propuesta de estrategia, coordinando la participacion de expertos.

Validar el borrador de la Estrategia, proponiendo su aprobacion final a Consejo de Gobierno una vez completados los trdmites

de audiencia e informacién publica.

3.2. Comision de Personas Expertas
Objetivo
Proporcionar asesoramiento y apoyo especializado en base a su reconocida competencia.
Composicién
Perfiles de referencia en emprendimiento digital y transformacién digital de pymes, tanto de entidades pUblicas como privadas.
Funciones

Analizar y valorar los planteamientos y documentos elaborados desde la Oficina Técnica, aportando nuevos enfoques e

iniciativas desde su propia vision y experiencia.
Proponer y evaluar las iniciativas a ejecutar en cada ambito.

Participar de manera activa en la reflexién y enfoque estratégico, atendiendo a consultas particulares en su materia.

3.3. Oficina Técnica
Objetivo

Coordinar, impulsar y redactar la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030 conforme al

modelo de gobernanza definido.

Lz
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Composicién
Personal de la Agencia Digital de Andalucia dependiente de la Subdireccion de Sociedad Digital, unidad coordinadora de las
actuaciones de emprendimiento digital y transformacién digital de pymes.
Personal de SANDETEL.

Equipo de consultoria externo.

Funciones
Disefiar el marco metodolégico de formulacidn de la Estrategia e implementar las herramientas necesarias para llevar a cabo
la participacién prevista en dicho marco.
Elaborar y redactar los documentos asociados a la formulacién de la Estrategia.

Someter a validacion del Comité Técnico los documentos que se vayan elaborando y realizar las modificaciones oportunas

tanto aportadas por el mismo como por la Comisién de Personas Expertas.
Coordinar el resto de los 6rganos de gobernanza.
Evaluar e incorporar en los documentos generados las modificaciones referidas por el resto de los agentes participantes en la

gobernanza, constituyendo asf el borrador de la Estrategia.

En conclusién, este modelo de gobernanza dentro de la Estrategia representa la columna vertebral que asegura la correcta coordinacion

y eficacia de todo el proceso de formulacion.

Amcdalisei;

YA G-
Agencia Digital
o
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4. Misiodn, visidén y valores

La | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030 se posiciona como el pilar esencial para
orientar y respaldar las diversas iniciativas que confluyen alrededor de estos &mbitos en la comunidad auténoma. Su propdsito central radica en
abordar de manera integral las demandas del sistema, procurando satisfacer las necesidades de la totalidad de agentes inmersos. En este

contexto, se establecen la siguiente misién, visidn y valores que orientaran el compromiso y enfoque estratégico de la Estrategia:

Potenciar la Economia Digital en Andalucia Andalucia, entre las regiones lideres en la Economia
mediante el impulso de la transformacion digital de Digital gracias a un sector productivo altamente
las pymes y del emprendimiento digital para lograr digitalizado y un ecosistema de emprendimiento
un tejido empresarial competitivo, que favorezca el atractivo en el dambito digital.

desarrollo econémico sostenible.

MISION VISION

VALORES

Competitividad: Liderazgo a nivel nacional e internacional del ecosistema empresarial y de emprendimiento digital de Andalucia

gracias a su productividad y calidad.

Resiliencia: Capacidad de pymesy personas emprendedoras para enfrentar retos de manera continua, fortaleciendo su capacidad y

madurez a través de la digitalizacion.

Innovacién: Ecosistema empresarial y de emprendimiento digital donde la creatividad y la generacion de nuevas ideas son

caracteristicas fundamentales, siendo impulsadas a través de la digitalizacion.

Sostenibilidad: Compromiso con el impacto y responsabilidad medioambiental por parte tanto de pymes como de iniciativas

emprendedoras.

Colaboracién: Sinergias entre agentes publicos y privados en el ambito de la digitalizacion para maximizar su utilidad en el ambito

de pymes e iniciativas emprendedoras.

Este enfoque es sobre el que se construye cada accion y decision de la Estrategia, haciendo de esta mision y vision el compromiso de la Junta de
Andalucia para guiar hacia un futuro donde estos valores sean la brijula del emprendimiento digital y la transformacién digital de las pymes en

nuestra comunidad autébnoma.

1/ -
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5. Analisis de la situacidon actual

En este apartado, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la situacién actual, que abarca tanto el contexto estratégico y normativo como las
tendencias y datos relevantes que caracterizan el entorno en el que se desenvuelven tanto el emprendimiento digital como la transformacion digital
delas pymes. Este ejercicio analitico proporciona una vision integral y fundamentada, respaldada por datos contextuales del ecosistema, lo que permite
considerar la dimensién y desafios a enfrentar; asi como establecer una base sélida para la formulacion de la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento
Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030. Adicionalmente, este anélisis ha sido contrastado tanto con profesionales del ambito empresarial y

personas emprendedoras, como con responsables especificos en estos dmbitos en la Junta de Andalucia a través de los diferentes Comités.

5.1. Contexto estratégico y normativo

La evaluacién del contexto estratégico y normativo en el dmbito de la transformacién digital de pymes y el emprendimiento digital
posibilita laidentificacion de directrices y marcos de referencia a nivel global, europeo, nacionaly andaluz, delineando el posicionamiento

y los objetivos de entidades pertinentes en el dmbito de las teméticas de la Estrategia.

5.1.1. Ambito internacional y europeo

Este contexto estd configurado por diversas iniciativas y acuerdos globales que establecen pautas cruciales para promover el desarrollo

sostenibley la innovacion.

Entre estos, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas se destaca como una de las principales influencias en las

politicas publicas a nivel mundial. Este acuerdo reconoce la urgencia de abordar la pobreza, la preservacion del medio ambiente y la reduccién
de las desigualdades entre otras necesidades globales. En el contexto del emprendimiento digital y la transformacion digital de pymes, la Agenda
establece fundamentos esenciales para las empresas del futuro, subrayando la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Por otro lado, la estrategia “SME and Entrepreneurship Strategy” de la OCDE para pymes y emprendimiento, se centra en politicas coherentes

e integrales que abarcan como puntos principales de influencia en la Estrategia la coordinacién de politicas por parte de las Administraciones
PUblicas, la adaptacion y resiliencia de pymes e iniciativas emprendedoras ante las tendencias actuales, y el acceso a recursos esenciales como

formacion y financiacion.

Anivel europeo, existe una clara direccidn hacia una Europa més digital y sostenible, delineada por la Brijula Europea para el 2030. Fsta estrategia
establece los puntos cardinales de habilidades, gobernanza, infraestructuras y negocios como guia para las politicas de la Unidn Europea. Dentro de
este marco, surge la iniciativa “Europe’s Digital Decade”, la cual lidera el impulso de politicas digitales centradas en el ser humanoy sostenibles.

De esta iniciativa se destaca el respaldo a startups y scaleups a través de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el cloud.

De manera concreta, el programa “Digital Europe Work Programme 2023-2024” refleja estas prioridades, identificando areas clave de
inversion y desarrollo en la transformacién digital, con un enfoque particular en la sostenibilidad ambiental y en la resolucién de los desafios

actuales a través de la digitalizacion.

En el contexto empresarial europeo, la estrategia “SME Strategy for a Sustainable and Digital Europe” juega un papel central al situar a las
pymes en el corazdn de la transicidn hacia la sostenibilidad y la digitalizacidn. Al ofrecer servicios personalizados y promover la descentralizacién en

la financiacidn, esta estrategia busca fortalecer la posicion de las pymes en un entorno empresarial en constante evolucion.

Ademas, se impulsan iniciativas especificas para fomentar la innovacién y apoyar el crecimiento de empresas emergentes. La “European
Innovation Agenda” y “Startup Europe” se centran en tecnologias profundas (deeptech) y en la interconexién de startups de alta tecnologia,
respectivamente. Estas iniciativas no solo promueven laigualdad de oportunidades, sino que también estimulan la innovacion a través de proyectos

concretos, como B-HUB e INNODEC, para empresas de blockchain y como radar de innovacién, respectivamente.

Nz
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5.1.2. Ambito nacional

A nivel nacional, se ha establecido un sélido marco estratégico vy
normativo para promover el ecosistema de emprendimiento y la
adopcion de tecnologias digitales por parte del tejido empresarial.
Digitalizacion Béasica para las pymes

En primer lugar, el Marco estratégico en politica pyme 2030 define el

esquema politico de actuacién para las Administraciones PUblicas en Apeyeal Eestioncel Camisio

el impulso de las pymes en el entorno actual para su desarrollo a largo
plazo, destacando la importancia del acompafiamiento personalizado, Innovacién Disruptiva y emprendimiento digital
promoviendo la sostenibilidad e internacionalizacion.

Apoyo a la Digitalizacion sectorial

Por su partey, enfocdndose concretamente en la transformacién digital,
el Plan_de Digitalizacion de pymes 2021-2025 es fundamental Coordinacion, eficiencia y reforma
para guiar el proceso de modernizacion de las pequefias y medianas
empresas, con un enfoque en proyectos ejecutables a corto, mediano
y largo plazo. No solo esto, sino que también se busca impulsar el Ejes de actuacién del Plan de Digitalizacion de pymes 2021-2025, Espafia Digital 2026
emprendimiento digital nacional a través de la innovacién disruptiva. (Elaboracion propia)

En lo que respecta al emprendimiento, la Estrategia Espafia Nacién Emprendedora, impulsada por el Gobierno de Espafia, se centra en

transformar las bases productivas de la economia nacional disefiando un nuevo modelo econémicoy social en el que el emprendimiento innovador

juega un papel clave. Integra desde startups hasta pymes y AA.PP, buscando reducir grandes brechas mediante la innovacion y el impulso de

sectores tractores.

Acelerar la maduracién de la Favorecer el crecimiento | Atraer, desarrollary Empujar la innovacion y

. .’ ~ \ .« .
inversion en Espana. de las empresas. I retener talento. promover la productividad.

Metas de la Estrategia Espafia Nacion Emprendedora, Alto Comisionado (Elaboracion propia)

Por otra parte, en cuanto al &mbito normativo nacional, cabe mencionar las siguientes regulaciones:

Ley 18/2022, de 2 iembr: reacion y crecimien mpr

La primera de ellas se enfoca en medidas para agilizar la creacién de empresas, liberalizar el comercio e impulsar la industria del capital de riesgo;
mientras que la segunda de ellas se destaca por el foco en la simplificacion de los tramites para la creacion de nuevas empresas y la mejora del

tratamiento fiscal para startups, con deducciones en el IRPF y opciones de acciones para empleados.
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5.1.3. Ambito andaluz

En Andalucia, el impulso al emprendimiento y la adopcion de tecnologias emergentes son pilares fundamentales para el desarrollo econémicoy
la competitividad regional. A través de diversas estrategias y marcos de accion, se ha ido buscando fortalecer el tejido empresarial y fomentar la

digitalizacién en todos los sectores.

En concreto, Andalucia apuesta por un enfoque en el que destacan el fomento del emprendimiento y la transformacion digital como motores de desarrollo

econdmico. El Plan General de Emprendimiento de Andalucia y |a Ley Andaluza de Fomento del Emprendimiento son ejemplos concretos de este

compromiso. El primero de ellos busca fortalecer el emprendimiento tradicional y el de empresas de base tecnoldgica e innovadoras con alto potencial de
crecimiento; porotrolado,enel &mbito legislativo se orienta aasegurarlaigualdad de oportunidadesy promoverel reconocimiento social del emprendimiento.

Esta ley incluye medidas especificas para el emprendimiento rural y femenino, asi como la creacion de un Sistema Andaluz para Emprender.

En general, estos marcos de planificacion buscan promover la creaciéon y consolidacion de empresas a través del emprendimiento tanto tradicional

como innovador, con especial atencion a sectores emergentesy a la igualdad de oportunidades.

Cabe destacar que la Consejeriade Turismoy Andalucia Exterior considera fundamentalla aprobacion de la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento
Digitaly Transformacion Digital de la PYME 2030. Este documento estratégico contribuird alimpulso del turismo como sector econémico estratégico,
asi como a la implantacién y el desarrollo de un nuevo modelo de desarrollo turistico basado en la Inteligencia Turistica, aplicando criterios de
sostenibilidad, accesibilidad y calidad en los destinos turisticos andaluces, promoviendo al mismo tiempo la innovacién vy la digitalizacion en la

gestion turistica y el apoyo a sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la diferenciacién de Andalucia como destino de referencia.

En el 2024 se han convocado subvenciones dirigidas a pymes turisticas y a empresas de trabajo auténomo turisticas para mejorar la
competitividad de las empresas de forma sostenible, fomentar su crecimiento, innovacién y su expansion internacional, contribuyendo a la
mejora del empleo. Asimismo, se estd disefiando el Plan de Competencias Digitales para trabajadores del sector turistico.

lgualmente, merece ser destacada la estrategia de Especializacién inteligente para la sostenibilidad de Andalucia 2021-2027,

S4andalucia. Dentro de la misma, se incluye la linea temética, “Transformacion Digital”, que estd orientada a lograr la digitalizacion de la
economiay de la sociedad andaluzas. De igual forma, la S4andalucia otorga un papel destacado al emprendimiento innovador, al que dedica

parte de las actuaciones de la linea temética “Capacitacion y Emprendimiento”

Adicionalmente, desde la Agencia Digital de Andalucia, existe una fuerte apuesta por la verticalizacion de los planes relacionados con tecnologias

punteras, como la Inteligencia Artificial (IA) y la ciberseguridad, siendo claves para mejorar la competitividad empresarial en Andalucia. En
concreto, se han desarrollado la Estrategia Andaluza de Inteligencia Arti icial 2030 y |a Estrategia Andaluza de Ciberseguridad

2022-2025. Estas iniciativas buscan fortalecer el liderazgo regional en estos campos, asi como promover su integracion efectiva en los
procesos productivos y la innovacion abierta; ademés de ofrecer programas de impulso vy financiacién para mejorar el estado de la

transformacion digital de las pymes. En esta linea se destaca también la Estrategia Andaluza para la Creacién Audiovisual y de Contenidos

Digitales que establece la senda a seguir para potenciar la competitividad, promover la digitalizacion e impulsar la internacionalizacién del sector

audiovisual andaluz.

Este enfoque claro en la verticalizacién de las estrategias tecnoldgicas constituye un aspecto crucial que busca abordar desafios especificos y
fomentar el desarrollo de sectores estratégicos, permitiendo asi una orientacion mas precisa y eficaz en las dreas mencionadas. Un ejemplo

destacado de ello es la ya citada Estrategia de Especializacion Inteligente para la Sostenibilidad de Andalucia, conocida como S4Andalucia

2021-2027. Este instrumento regional planifica, ejecuta, desarrolla y evalla las acciones publicas en investigacion, innovacion, transicion
industrial, digitalizacién, capacitacion, emprendimiento y cooperacién para la especializacién en los diferentes sectores estratégicos de
Andalucia. Su objetivo fundamental es lograr que el sistema regional de innovacion sea efectivo para la transicién hacia una economia mas
inteligente y competitiva, erigiéndose como la piedra angular para los actores publicos y privados involucrados en la transformacién econémica de

Andaluciay destacando la sostenibilidad como un componente central de sus iniciativas.
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Con todo ello, Andalucia viene desarrollando sus capacidades y directrices estratégicas en los dmbitos del emprendimiento digital vy la
transformacion digital de pymes a través de marcos especializados con impacto en la Economia Digital no solo como un elemento diferenciador,
sino como un mecanismo potenciador de los indices de supervivencia empresarial en la comunidad auténoma, fortaleciendo la capacidad de

adaptacion y competitividad de las iniciativas emprendedoras andaluzas.

5.2. Tendencias en Emprendimiento Digital

La dindmica evolucién del entorno empresarial ha propiciado un escenario idéneo para el emprendimiento digital, donde la innovacién y
la capacidad de adaptacién continua son esenciales. En este contexto, las startups estan capitalizando las oportunidades en un mundo
cada vez mas digitalizado e interconectado. Por ello, es crucial analizar las principales tendencias tecnoldgicas y de negocio que estan

transformando la forma de emprender.

En el &mbito del emprendimiento digital, diversas tendencias estan moldeando el panorama empresarial y tecnoldgico a nivel nacional;

entre ellas destacan:

En primer lugar, desde las Administraciones Publicas se estd impulsando la especializacién en sectores estratégicos y
tecnolégicos, enriqueciendo el ecosistema de emprendimiento digital y alineando las iniciativas con las capacidades distintivas

de cada territorio. Un claro ejemplo son las Redes Territoriales de Especializacién Tecnoldgica (RETECH) o la S4 Andalucia.

Ademds, una de las grandes tendencias es la innovacién abierta que permite la colaboracién entre organizaciones
consolidadas y startups, acelerando el proceso de innovacion al combinar conocimientos y recursos de diferentes sectores.
Un ejemplo claro es la el Govtech, donde la colaboracion entre startups y gobiernos se utiliza para abordar desafios
complejos mediante el uso de datos y tecnologia. En este contexto, donde las Administraciones enfatizan la importancia de la
transformacién digital, se observa una clara tendencia hacia la simplificacion de trémitesy la eficiente gestion en linea. Ejemplos
de estas medidas especificas incluyen la verificacion remota de identidad, la firma electrénica, la presentacion de documentos
en lineay el acceso a servicios gubernamentales a través de plataformas digitales. Destacando en este panorama, Estonia se

posiciona como uno de los lideres de la Unién Europea, gracias a iniciativas como la e-Residency.

Asimismo, también resulta fundamental atraer talento especializado, tanto a nivel local como internacional, para fortalecer

asi el ecosistema de emprendimiento digital y acelerar la innovacion.

Por(ltimo, se destacalainversién deimpacto que, al priorizar objetivos medioambientalesy sociales, trasciende la rentabilidad
financiera, integrando criterios éticos y sostenibles. Por tanto, aquellas iniciativas emprendedoras que aborden este tipo de

desafios verdn mas factible su acceso a inversién estimulando la innovacion y el desarrollo de soluciones en estas esferas.
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En paralelo, el impulso de sectores especificos estd transformando industrias a través del emprendimiento digital, ejemplo de ello son los siguientes:

Las startups deeptech, basadas en tecnologias avanzadas como la computacién futura, energia e Inteligencia Artificial estdn

abordando problemas globales de manera innovadora.

En el sector de la salud, la digitalizacién estd transformando el panorama con soluciones como la telemedicina y las aplicaciones

méviles de salud, junto con el uso de IAy andlisis de datos médicos para mejorar diagndsticos y personalizar tratamientos.

Se destaca ademas la smart mobility, que utiliza tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad en el transporte
urbano, esta experimentando un crecimiento significativo. En Andalucia, este sector puede no sélo crear empleo, sino mejorar las
sinergias entre las empresas del sector y despertar la vocacién y la formacién de muchos jévenes en un &mbito en auge con un

mercado laboral de calidad.

En Andalucia, el agrotech estd ganando importancia al incorporar automatizacion y tecnologia a la cadena productiva para

impulsar la sostenibilidad y la eficiencia.

Finalmente, el entretenimiento digital estd experimentando un auge con el cloud gaming y la realidad extendida, que estan
transformando la experiencia de juego en una mucho mas inmersiva. Los modelos de negocio deportivos “eSports” estdn en
desarrollo, impulsados por la tecnologia 5G y el streaming, mientras que la publicidad y el marketing se integran en los videojuegos,

conocido como “gaming marketing”.

Todas son, por tanto, oportunidades significativas para el contexto andaluz, impulsando el desarrollo econémico regional, fomentando
la innovacion y creando empleo en sectores emergentes. La inversion en estos ambitos puede contribuir a diversificar la economia digital,
aprovechando las ventajas competitivas de Andalucia y posicionandola como un referente en el dmbito del emprendimiento digital a nivel

nacional e internacional.

5.3. Tendencias en Transformacion Digital de pymes

La transformacién digital ha emergido como una prioridad estratégica indispensable para las pequefias y medianas empresas a nivel
mundial, impulsando cambios significativos en multiples aspectos de su operativa, ya que no solo es una tendencia, sino un proceso vital
para la supervivencia y la competitividad a largo plazo de las pymes. En este sentido, a continuacion se exploran las tendencias
generales que estan configurando el panorama de la transformacion digital en el &mbito de las pymes, las cuales se entrelazan con las

tendencias verticales tanto tecnoldgicas como de negocio.

Como aspecto general, para abordar de manera efectiva los desafios digitales, es esencial
fomentar la educacién y la formacién en perfiles STEAM, los cuales fortalecen
habilidades en ciencia, tecnologia, ingenierfa, arte y matematicas, enfatizando el papel que
debentenerlos perfiles de alta direccion empresarial en ello. Esta capacitacion proporciona
a las pymes y perfiles de alta direccién un capital humano preparado para enfrentar los

retos tecnoldgicos del presente y del futuro.

En concreto, en el ambito de la innovacién, la colaboracién entre investigadores, empresas
y territorios juega un papel crucial. Esta colaboracién se materializa a través de la creacién
de hubs especializados que se centran en actividadesinnovadoras basadasentecnologias

como el manejo de datos, la inteligencia artificial y la computacién en la nube.

De igual forma, la sostenibilidad emerge como un componente fundamental en la
transformacién digital de las pymes, siendo la “transicion verde vy digital” un eje central.

La tecnologia desempefia un papel crucial en aspectos como la eficiencia energética, la

gestion de energias renovables y la creacion de productos sostenibles.

16 A Agencia Digital

Junta de Andalucia de Andalucia



Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030

En consonancia con esto, se distinguen diferentes areas tecnoldgicas en las cuales el impacto en la transformacién digital de pymes es elevado.

En primer lugar, la Inteligencia Artificial se posiciona como una herramienta fundamental para las pymes, particularmente en
areas como las interacciones con la clientela, la automatizacion de procesos y el analisis predictivo de datos para mejorar la toma de

decisiones.

La omnicanalidad facilita la integracion fluida de la experiencia de compra del cliente a través de diferentes canales, mientras que
las tecnologfas de realidad extendida ofrecen experiencias inmersivas y sensoriales. Asimismo, las tecnologias en la nube estan
revolucionando la gestién de datos al ofrecer acceso y almacenamiento a través de internet, brindando escalabilidad vy eficiencia

operativa.

ElInternet de las Cosas (1oT) permite la conexion de dispositivos fisicos a internet, lo que mejora la eficienciay la toma de decisiones

en sectores estratégicos como el turismo'y la agricultura, especialmente en regiones como Andalucia.

Ademés, aunque los sistemas como el ERP o el CRM son practicas ya comunes en las pymes, uno de los mayores desafios radica en
su integracion con la automatizacion de operaciones a través de herramientas como RPA (automatizacion robética de procesos) para
la automatizacion de tareas y metodologias BPM (gestion por procesos de negocio) que buscan la mejora continua de cada proceso
empresarial para alinearse con objetivos especificos. Este enfoque integrado no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
proporciona una vision holistica de los procesos empresariales, permitiendo a las pymes adaptarse rapidamente a los cambios del

mercado y mejorar su competitividad.

Sin embargo, esto también subraya la importancia de la ciberseguridad en la era digital, protegiendo sistemas y datos contra

amenazas digitales y fortaleciendo la confianza del cliente en el manejo seguro de sus datos.

Por tanto, todas estas oportunidades adquieren un valor significativo para el contexto andaluz, teniendo el potencial de impulsar el progreso
econdmico y social al fomentar la creacién de empleo cualificado y el desarrollo de industrias innovadoras. Ademas, posibilitan la generacion
de sinergias que impulsan la investigacién y el desarrollo tecnoldgico en areas especificas, adaptandose asi a las necesidades particulares de

Andalucia.
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5.4. Situacioén actual

Este bloque se centra en caracterizar la situacidn actual tanto del emprendimiento digital como de la transformacion digital de las pymes,

mediante el analisis de los principales datos y conclusiones destacadas extraidas de informes y fuentes de datos relevantes.

5.4.1. Emprendimiento digital

Este apartado analiza el panorama de las iniciativas de emprendimiento
digital, que por basar sus modelos de negocio en soluciones digitales (desde
el desarrollo de plataformas de servicios hasta la innovacion basada en la
inteligencia artificial, pasando por la ciberseguridad o la explotacion y analitica
de datos), son capaces de desarrollar y comercializar productos en cortos
periodos de tiempo. Ademas, estas iniciativas demuestran un alto grado de
escalabilidad, permitiendo un crecimiento acelerado en su clientela y en su
presencia en el mercado. Considerando que las fuentes de datos suelen hacer
referencia de manera general al concepto “startup” y a su enfoque de rdpida
entrada al mercadoy facilidad de escalado del negocio, se ha considerado que
los anélisis y conclusiones que se puedan extraer respecto a las mismas son

asimilables al estado del emprendimiento digital.

En primer lugar, el nimero estimado de startups en Espafia y, mas
especificamente, en Andalucia, varia seglin las fuentes consultadas y, como se
menciond anteriormente, segln la definicion misma de “startup”. Segin datos
deIlnformaD&B,entre2016y 2021 se fundaron aproximadamente 25,452
startups en Espafia, lo que representa un 4,46% del total de empresas. Por
otro lado, la Oficina Nacional de Emprendimiento reporta que entre 2010

y 2023 se establecieron alrededor de 8,459 startups en el pais.

Aunqgue tanto Informa D&B como la Oficina Nacional de Emprendimiento
sittian a Madrid y Catalufia como las comunidades auténomas con mayor
concentracién de startups, el Informe “Empresas Startup en Espafia” de 2022
de Informa D&B sefiala que Andalucia ocupa el tercer lugar (12,3%), seguida de

la Comunidad Valenciana (10,5%).!

*Informe “Empresas Startup en Espafia” de 2022 de Informa D&B.

5 CC.AA con mayor numero de startups activas, 2022
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Elaboracion propia a partir de la fuente: Informe “Empresas Startup en Espafia” de 2022 de Informa D&B.
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Sin embargo, seglin los datos proporcionados por la Oficina Nacional de Emprendimiento, el orden de estas comunidades varia. En este caso, el

tercer puesto corresponde al Pais Vasco (10,4%), seguido por la Comunidad Valenciana en cuarto lugar (7%), y Andalucia en quinto lugar (5,1%).2

2 Plataforma ONE (Oficina Nacional de Emprendimiento) del Gobierno de Espafia.

5 CC.AA con mayor nimero de startups activas, 2023
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Elaboracidn propia a partir de la fuente: ONE (Oficina Nacional de Emprendimiento) del Gobierno de Espafia con base en Dealroom, 2023

Otras fuentes como South Summit estiman que en 2022 habia alrededor de 12.000 startups en Espaiia, mostrando un aumento del 8% en

comparacién con el afio anterior. Este incremento sitla a Espafia como la cuarta potencia europea en este ambito, lo cual subraya el proceso de

>12.000 Startups

En lo que respecta al nivel de madurez de las empresas emergentes, y seglin South Summit, entre 2019y 2023, las startups espafiolas han mostrado

augey evolucion de este tipo de empresas.

una mayor madurez, con un aumento significativo en su edad media, pasando de 2,2 afios en 2019 a 3,12 afios en 2023, |o que representa

unincremento del 41,81%.*

3 Edad media del total de startups nacionales entre los afios 2019 y 2023. Mapa del emprendimiento, South Summit, 2023.

Edad media del total de startups nacionales entre los aflos 2019 y 2023
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Mapa del emprendimiento, South Summit, 2023.
Uno de los aspectos clave a la hora de analizar la robustez de un ecosistema emprendedor esté relacionado con la evolucién de las startups que lo
componen a lo largo de las diferentes fases de su ciclo de vida. En este sentido, el informe “Mapping Spain’s tech sector 2022” de Endeavor revela

que menos del 20% de las iniciativas digitales nacidas entre 2017 y 2021 han logrado escalar. Aunque el 60% de las empresas tecnolégicas

en Espafia se fundaron después de la crisis de 2008, solo el 30% ha alcanzado la fase de escalamiento hasta 2022.
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En promedio, una startup tecnolégica en Espaiia tardaria alrededor de 5 afios en escalar su negocio y experimentar un crecimiento

exponencial, contrastando con la edad media actual de 3,12 afios para 2023, lo que resalta los desafios en el crecimiento de estas empresas.

En lo que hace referencia a la existencia de un entorno habilitador para el desarrollo de empresas emergentes, seglin el Startup Ecosystem Index
2023, Espafia ocupa el noveno lugar en Europa y el decimoquinto a nivel mundial en términos de ecosistema de emprendimiento favorable y, en

particular, ciudades como Sevilla (5) y Malaga (8) se destacan entre las diez mejores para el desarrollo del emprendimiento en Espaiia.

Este avance se refleja también en el informe South Summit 2022, que muestra un incremento en el niimero de aceleradoras e incubadoras en

Espaiia, con 218 aceleradoras en 2022 (un aumento del 57% respecto a 2021) y 109 incubadoras (un aumento del 10%).

Uno de los factores clave para el desarrollo del emprendimiento digital es la existencia de fuentes de financiacion. En relacién a esto, y a pesar del
crecimiento exponencial en la Gltima década, se observa una ralentizacion en la inversion privada desde 2021, tanto a nivel global como en
Espafia. Seg(in Endeavor, el capital invertido en startups disminuyé de mas de 4.5 mil millones de délares en 2021 a poco mas de 3.7 mil millones
en 2022, con alrededor de 900 operaciones, niveles comparables a los de 2017. A pesar de esto, el ecosistema sigue experimentando un crecimiento
exponencial en términos de inversion, especialmente desde 2016.* Ademas, aunque el capital de riesgo ha sido la principal fuente de inversion en
los Ultimos afios, destaca la presencia del sector publico entre el cuarto trimestre de 2022 y el segundo trimestre de 2023, evidenciando

un notable crecimiento en el nimero de operaciones.

Siguiendo con esta tendencia que refleja la desaceleracidn en los Ultimos afios en el pafs, la situacién en Andalucia es bastante similar. Si revisamos
los datos de capital riesgo e inversién en startups en las ciudades andaluzas, seglin el Observatorio Bankinter, podemos observar un fuerte
crecimiento hasta el 2022, donde se registraron +70M€ de inversion en 24 operaciones. Es destacable que, a diferencia del nivel nacional,
Andalucia alcanzé en el 2022 su mayor pico de actividad inversora, aunqgue si esta viendo durante el 2023 una fuerte reduccién al igual que

ocurre en Espafia.®

4 Crecimiento del capital-riesgo en Espafia 2010-2022. The Venture Landscape in Spain: Reaching the Next Level, Endeavor 2023.
°Inversién y N° de operaciones de capital riesgo anual en Andalucia. Elaboracién propia a partir de la fuente: Observatorio de Startups de Bankinter, 2023.

Inversién y N° de operaciones de capital riesgo anual en Andalucia
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Elaboracidn propia a partir de la fuente: Observatorio de Startups de Bankinter, 2023 (informacion recopilada a fecha noviembre de 2023).

Ademds, en los Gltimos afios, se ha observado un notable crecimiento en el niimero de puestos creados por startups y scaleups en Andalucia.
Desde 2018 el crecimiento ha sido constante, contando con un aumento del 21,49% entre 2021y 2022, y un 3.4% adicional entre 2022 y 2023. En
nimeros, esto se traduce en la generacion de 12.100 puestos en 2021, que aumentaron a 14.700 en 2022 y alcanzaron los 15.300 en 2023. Este
incremento sostenido refleja el dinamismo'y la vitalidad del ecosistema empresarial emergente en la comunidad auténoma, asi como el potencial

de crecimiento continuo en el futuro.
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N° de empleados

14700 15300
15000
12100
10300

10000 9200

4700
5000

0 IIIIIIII
2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm  N°deempleados

Elaboracidn propia a partir de la fuente: ONE (Oficina Nacional de Emprendimiento) del Gobierno de Espafia con base en Dealroom, 2023.

En otro orden deideas, el Mapa del Emprendimiento 2023 de South Summit proporciona datos sobre el origen de la primera fuente de financiacion
de las startups en Espafia. Estos datos indican que las personas emprendedoras espaiiolas estan utilizando cada vez mas fondos propios,
representando el 44% en 2023. Sin embargo, se observa una disminucidn en los Ultimos afios a favor de los fondos privados y publicos, que han

experimentado un aumento de aproximadamente 3 puntos porcentuales.®

% Evolucion anual del origen de la primera financiacion de startups en Espafia. Mapa del Emprendimiento South Summit 2023.

Evolucién anual del origen de la primera financiacidon de startups en Espafia, 2018 - 2023
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Mapa del Emprendimiento South Summit 2023
En Andalucia, se destaca |a creacién de tres fondos de capital riesgo con colaboracién publico-privada en 2021, impulsados por la Agencia

IDEA para |a financiacién de startups y la expansién/escalado de empresas. El total de patrimonio comprometido alcanzo los 51.35 millones

de euros para la inversion hasta finales de 2023 con un 72% cofinanciado por FEDERy un 18% proveniente de aportaciones privadas.
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A nivel nacional, destaca el Programa NEOTEC del CDTI, que financia nuevas iniciativas para el desarrollo de pymes en toda Espafia. En
2022, este programa aprobd 115 proyectos con una asignacion presupuestaria de 50.3 millones de euros. Las Tecnologias de la Informacién (TIC)
acapararon el 48% de los proyectos, mientras que el 16% se dirigi6 a sectores industriales y el 9% a iniciativas relacionadas con el medioambiente

y la ecoinnovacion.

En el dmbito de la innovacién abierta, Espaiia se destaca como el pais lider en Europa en colaboracién entre corporates y startups, con

cerca del 80% de las primeras contando con una unidad especifica de innovacién abierta.”

Si tratamos de establecer un perfil tipo, seglin South Summit, la persona emprendedora media en Espaiia tiene 33 afios, posee un titulo
universitario (97%) y un Master (70%), siendo mayormente hombres (80%). Estos datos son similares al perfil de la persona emprendedora

media europea, excepto por la edad, ya que la media de edad de las personas emprendedoras europeas es de 38 afios.

En cuanto a la distribucion de género, se ha observado un aumento en el nimero de mujeres emprendedoras hasta 2021 en Espafia. Sin embargo,
este crecimiento se ha visto reducido en 2022 y 2023 en niimeros absolutos. A pesar de ello, las mujeres representan aproximadamente el 20%
de las personas emprendedoras en estos afios. Andalucia se destaca por tener un alto nimero absoluto de mujeres emprendedoras, ubicindose
en la cuarta posicion a nivel nacional, con mas de 100 mujeres liderando iniciativas emprendedoras en la comunidad. Esto resalta la significativa

presenciay contribucion de las mujeres al ecosistema de emprendimiento en Andalucia.®

En Espafia, el 61% de las personas emprendedoras del afio 2023 pueden considerarse “en serie”, lo que significa que han fundado y lanzado

multiples startups, con al menos el 47% participando en la creacion de dos empresas.’

Estas personas emprendedoras en serie se centran en las industrias de fintech, desarrollo de software, agrotech, educacién y salud, siendo
estos los sectores clave en los que han demostrado su capacidad para iniciary desarrollar miltiples empresas con éxito.

" Nivel porcentual més alto de corporates que colaboran con startups para acortar el time-to-market o acceder al talento en Europa. Open Innovation Report 2023, Sopra Steria.

8 Evolucion del nimero de personas emprendedoras (hombres y mujeres) en Espafia entre 2010 y 2023. El Rol de la Mujer inversora y emprendedora en el sector de las startups en

Espafia. Afio 2022, El Referente.
2 NUmero de startups fundadas previamente por personas emprendedoras en Espafia. Mapa del Emprendimiento, South Summit, 2023.

Niveles de iniciativas de reciente creaciéon (TEA) en Andalucia 2022

8% 7,5
7%
6% 51 55 5,6 5,6 6.0
5% o 45 4,7
4% 3,9 s
3%
2%
1%
0%
\(\oe\\l \((\e{\a ¥t Cb(c\ob@ (@0366 C\@\“(L\3 o %e\]\\\a ;/s@aw) \1\'3\3%6

wed®
Informe GEM Andalucia 2022-2023.

Aunque Espafia cuenta con una destacada presencia de personas emprendedoras en serie, esta dindmica no se refleja plenamente en las iniciativas
emprendedoras de reciente creacion, también conocidas como TEA. Andalucia se encuentra en una posicion intermedia inferior en este

contexto, con un 5,5%, en comparacion con la media nacional del 6%.%°

“ Niveles de iniciativas de reciente creacion (TEA) en Andalucia 2022. Informe GEM Andalucia 2022-2023.
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Anivel regional, al examinar los valores provinciales de las TEA en 2022, se destaca la provincia de Malaga en una posicion de liderazgo con un 7,5%,
seguida por Sevilla (5,6%) y Cadiz (5,6%). Malaga es la unica provincia andaluza que supera la media nacional en este aspecto, indicando un

nivel més alto de actividad emprendedora en comparacion con otras provincias andaluzas.

En Andalucia, las TEA de nivel tecnolégico medio o alto representan solo el 8,9% del total de iniciativas en 2022. Este porcentaje muestra un
modesto crecimiento del 1% en comparacién con 2021, con una disminucion en el segmento de alta tecnologia (0,5%) y un aumento moderado en

el nivel tecnoldgico medio (+1,5%).

5.4.2. Transformacioén digital de pymes

Ensegundolugar, se examina el contextode latransformacion digital de las pymes,
un fendmeno que esté revolucionando la manera en que las empresas operan,
comercializan y crecen en la era digital. Este apartado comienza explorando la
situacion actual de las pymes en general, para luego abordar el estado especifico
delatransformacion digital de las pymes en Andalucia. Este enfoque proporciona

una vision completa de este contexto en constante evolucion.

Situacioén actual de las pymes en general

En primer lugar, es relevante destacar que el 99,86% del tejido empresarial
total en Andalucia esta compuesto por pymes, con la mayoria concentradas
en el rango de entre 0y 9 personas empleadas. Las provincias de Malagay Sevilla
destacan por tener la mayor concentracion de pymes, albergando un total de

268.861 empresas, lo que representa el 43% del total regional. **

En cuanto a las actividades econémicas de estas pymes en Andalucia, el
comercioy losservicios son los sectores predominantes, sumando alrededor
de 289.342 empresas, lo que equivale al 45,6% del total. A estos sectores les sigue

el sector primario, con 98.388 empresas, representando el 15,5% del total.*?

En términos de generacion de empleo regional por sectores productivos, las
pymes juegan un papel significativo, representando casi la mitad de los
puestos de trabajo en la comunidad auténoma, con un 49,58% del empleo
total en 2022. El sector servicios destaca como el principal generador de
empleo, con 2.516.500 empleados, lo que equivale al 77,2% del total regional.*?
1106 de pymes por provincia (IECA, 2022).

2 NUmero de pymes por sectores y provincia (INE, 2022).
39 de aportacion al empleo regional por sectores y provincia. Encuesta de poblacion activa (IECA, 2022).

% de pymes por provincia (IECA, 2022)
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Estado de la transformacién digital de pymes en Andalucia

Después de examinar el contexto general de las pymes en Andalucia, es fundamental analizar su transformacién digital, asi como los

indicadores que revelan su situacién actual y los desaffos que enfrentan.

Cabe destacar que la transformacién digital en las pequefias y medianas empresas de Andalucia muestra un avance gradual y persistente. En
este sentido, el indice europeo que evaliia el progreso hacia la sociedad y economia digital (DESI) para Andalucia se sitia en 57,55,
superando la media europea (52,28) pero quedando por debajo de la media nacional (60,77). Este indice ha experimentado un crecimiento

constante en los Ultimos tres afios en la comunidad auténoma.*

1 Evolucién del indice DESI (Andalucia, Espafia y UE, 2020-2022)

Evolucién del indice DESI (Andalucia, Espafa y UE, 2020-2022)
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En cuanto al desglose del DESI, el apartado de digitalizacion de empresas es el mas relevante, con un valor del 21,87% en 2022 en
Andalucia, notablemente por debajo de los niveles nacional (25,36%) y europeo (24,18%). La digitalizacién de las empresas andaluzas solo ha

aumentado en dos puntos porcentuales entre 2020y 2022.

Ademés, el comercio electrénico y la intensidad digital son dreas menos desarrolladas en 2022 en Andalucia, con valores del 4,55% vy 6,73%,

respectivamente. Aunque estos niveles son bajos, estan en linea con el analisis a nivel nacional y europeo.”

s Desglose del Indice DESI (Andalucia, 2022).

Desglose del indice DESI (Andalucia, 2022)
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Al profundizar en el nivel de intensidad digital de las pymes andaluzas, se observa que alrededor del 80% se encuentran en niveles muy
bajos o bajos en la adopcion de tecnologias digitales. Las tecnologias mas comunes son la banda ancha fija, los medios sociales y
los ordenadores con acceso a internet, mientras que la compra de servicios en la nube, la venta online y el uso de inteligencia artificial son

menos frecuentes. 1

Por Ultimo, la encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electronico resalta el aumento significativo en la disponibilidad de ordenadores

por parte de las empresas en Andalucia, experimentando un crecimiento notable en los Ultimos tres afios, pasando del 83% en 2021 al
88,13% en 2023. Asimismo, se observa un incremento en la utilizacion de medios sociales, con un crecimiento del 34,83% en 2021 al

40,40% en 2023. En cuanto a la adopcidn de servicios en la nube, se evidencia un crecimiento de mas del 2% hasta el 8,92% en 2023.

Especificamente, los datos mas significativos respecto a las micropymes en Andalucia durante el afio 2022 revelan que tnicamente el 7,3%
de las empresas disponen de herramientas ERP. Ademis, el 3,8% de las empresas llevan a cabo analisis de Big Data con sus propios

empleados, poniendo de manifiesto un enfoque hacia la gestién y analisis de grandes volimenes de datos.

 Intensidad Digital de las Empresas con menos de 250 empleados (IECA, 2021).
T Encuesta de uso TIC y Comercio Electrénico (INE, 2019-2023).
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5.5. Principales ideas sintesis del analisis

Acontinuacion,seexponenlasideasclavesderivadasdel analisis realizado previamente sobre lasituacién actual,abordando las problematicas,

necesidadesy desafios inherentes al emprendimiento digital y la transformacién digital de las pymes en Andalucia.

26

A pesar de que Andalucia se posiciona como una de las CC.AA. con mas startups activas, las empresas emergentes de nivel

tecnolégico medio-alto crecen a un ritmo lento.

Se observa una desaceleracion en la inversién privada en startups desde 2021, tanto a nivel nacional como en Andalucia
de manera especifica en un ecosistema en el que sélo ha habido algunas startups de alto contenido tecnolégico y con elevado

potencial.

Destaca también la disponibilidad en los Gltimos afios de fondos de capital riesgo con colaboracién publico-privada para

financiary expandir startups en la regién y que pueden suponer una linea a seguir potenciando en los proximos afios.

Se observa un aumento en la edad media de las startups espafiolas, lo que sugiere una tendencia que posiblemente se refleje
a nivel andaluz. Este fendmeno indica una mayor estabilidad y madurez en el sector, lo que podria sugerir un progreso en la

consolidacién de empresas emergentes en la region, en linea con las tendencias observadas a nivel nacional.

Para abordar de manera efectiva los desafios digitales, es esencial fomentar la educacién y la formacion en perfiles STEAM
(ciencia, tecnologia,ingenieria,artey matematicas) promoviendolaeducacién superiorde calidad en estos dmbitos, especialmente
en colectivo subrepresentados, como el de las mujeres. Concretamente, la capacitacion en estas areas proporciona a las pymes
un capital humano preparado para enfrentar los retos tecnoldgicos del presente y del futuro e impulsa el desarrollo de nuevas

iniciativas de caracter digital.

Con motivodelimpulso delainnovacién basada en tecnologias como el manejo de datos, la Inteligencia Artificial y la computacion
en la nube, se destaca la necesidad de colaboracién entre investigadores, empresas y territorios, especialmente a través de la

creacion de hubs especializados.

Como pieza central de la gran mayoria de marcos de planificacion y alineado con el aumento de la concienciacién de la sociedad,
la integracién de la sostenibilidad en la Fconomia Digital cobra cada vez méas importancia, destacando la necesidad de

eficiencia energética, gestion de energias renovables y creacién de productos sostenibles.

Aungue se observa un avance gradual, persisten desafios en la adopcion de tecnologias digitales en las pymes de Andalucia.

Elindice DESI muestra que la digitalizacién de las empresas en la regién esta por debajo de la media nacional y europea.

Se evidencia en la encuesta sobre el Uso de TICy Comercio Electronico un aumento en la disponibilidad de medios basicos entre
las pymes andaluzas. Sin embargo, se observa una brecha en la adopcidn de tecnologias mas avanzadas, como los servicios

en lanubey el uso de inteligencia artificial.

Debido a la falta de herramientas avanzadas en las pymes, se destaca la necesidad de ofrecer apoyo y recursos especificos

para que estas puedan aprovechar al maximo las ventajas de la digitalizacién en sus procesos y operaciones.
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6. Diagndstico

A raiz de los trabajos de andlisis realizados en bloques anteriores, se obtiene un DAFO de situacién (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades) que resume el estado actual de la transformacion digital de pymes y el emprendimiento digital en Andalucia. Adicionalmente,

como complemento a ese diagndstico de la situacién y la visién agregada de los dmbitos analizados, se ha llevado a cabo un analisis CAME

(Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar).

El propdsito de este anélisis es orientar la definicion de los objetivos estratégicos, basdndose en las acciones identificadas durante el proceso de

formulacién estratégica, que se implementaran posteriormente.

A continuacién, se muestran en primer lugar el DAFO y CAME de Emprendimiento Digital y, posteriormente, el de Transformacién Digital de pymes.

-
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6.1. Emprendimiento Digital

DAFO

FORTALEZAS POSITIVO / INTERNO

o Crecimientodel ecosistema emprendedordigitalen Andalucia en los Gltimos afios a través de nuevas iniciativasy proyectos.

.« Existencia de sectores en Andalucia muy maduros y desarrollados, que pueden fomentar la innovacion abierta.

« Cambio en la percepcion social y cultural del emprendimiento digital como una alternativa profesional viable gracias a
una mayor tolerancia al riesgo.

«  Solidezen eltalento de laregion con elevados niveles de formacion, incluyendo estudios universitarios de grado y master, en
los perfiles de emprendedores digitales de reciente creacion.

« Perfilde emprendedor digital joven por término medio y con experiencia laboral previa.

« Compromisoy respaldo institucional decidido para impulsar el desarrollo del ecosistema de emprendimiento digital.

«  Amplio despliegue de infraestructura y apoyo al emprendimiento digital respaldados por una administracién
consciente de la importancia de apoyar el emprendimiento.

«  Existencia de eventos referentes en el ecosistema andaluz que se han posicionado a nivel nacional.

DEBILIDADES NEGATIVO / INTERNO

« Faltade continuidad en los programasy acciones desde el sector publico, denotando la falta de planificacién en el largo
plazo.

« Escaso apoyo al escalado de startups digitales en fases mas maduras en la regién, encontrandose el foco actual de las
iniciativas en el desarrollo inicial.

« Bajo nivel de especializacién en los programas ofrecidos, asi como en las aceleradoras regionales.

« Bajoindice de supervivencia de las iniciativas de emprendimiento digital en la region.

« Insuficiencia en la financiacién e inversion a emprendedores digitales a nivel regional.

. Ecosistema de apoyo al emprendimiento digital poco eficiente por la dispersién de agentes e iniciativas e insuficiente
coordinacién entre estos.

« Faltade cultura emprendedoray motivaciones para la creacion de nuevas iniciativas y negocios.

« Escasa colaboracién regional entre pymes/corporates y startups digitales.

«  Andalucia, region alin poco posicionada para emprender.

« Amplia dispersién en competencias publicas de emprendimiento digital que dificultan la implementacién efectivade
politicas en el &mbito digital.

» Ineficiencia del ecosistema de emprendimiento digital debido a la redundancia de servicios y la existencia de nichos no
cubiertos, afectando su capacidad optimizada y a la creacion de empresas unicornio.

« Escasarepresentatividad regional de iniciativas de emprendimiento digital recientes con un nivel tecnolégico medio o

alto.

NL2a
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OPORTUNIDADES POSITIVO / EXTERNO

« Fomento desde el ambito europeo de politicas digitales relacionadas con el crecimiento de las startups en la regidn.

o Atraccion, desarrollo y retencion del talento digital emprendedor con iniciativas orientadas a la mejora de las
infraestructuras e incentivos en la region

«  Existencia de universidades y entidades educativas prestigiosas para el impulso del emprendimiento digital y la
formacion especializada.

.« Establecimiento de programas de apoyo orientados al fomento del emprendimiento digital y la creacion de centros de
innovacién digital (DIH) bajo el marco de las actuaciones publicas nacionales.

«  Crecimiento de las redes de colaboracién y apoyo orientadas a la conexién de startups de alta tecnologia, empresas en
expansion, inversores, aceleradores, redes corporativas, universidades y medios de comunicacion.

«  Fuerte atractivo de la region para atraer a emprendedores digitales debido a su clima y bajos costes.

« Especializacion en base a sectores destacados en Andalucia mediante la aplicacién de tecnologia digital.

«  Expansion a mercados globales, con énfasis particular en la conexién con América Latina.

.« Establecimiento de iniciativas y empresas tecnolégicas y digitales destacadas en el territorio.

« Incipiente apuesta de centros educativos por fomentar la cultura emprendedora en jévenes, [o que es fundamental para
formar a los futuros emprendedores.

«  Promocién del emprendimiento digital femenino y la igualdad de género.

«  Apuesta por lainversién de impacto en el ecosistema startups derivado de la mayor preocupacién por los retos a los que se
enfrenta la sociedad actual (medioambiente, cambio climatico, energéticos...).

«  Fomento de |a colaboracion entre el ecosistema universitario y el empresarial, a fin de trasladar al &mbito académico las

necesidades actuales de las empresas.

AMENAZAS NEGATIVO / EXTERNO

. Altacompetencia a nivel nacional para la atraccion de inversién y talento entre regiones mediante el impulso de diversos
incentivos.

» Fugade talento especializado en la region debido a la percepcién de bajas oportunidades.

o Incertidumbre financiera derivadatanto de la subida generalizada de tipos de interés como de la tendencia decreciente
en lainversion de capital riesgo en startups.

« Competencia en el espacio digital que trasciende los limites locales y regionales, |0 que implica que los emprendedores
digitales andaluces se enfrentan a iniciativas internacionales.

« Excesiva carga burocratica con procedimientos y tramites redundantes o innecesarios en la creacién

« denuevas empresas.

« Discontinuidad del apoyo publico alemprendimiento digital, influenciada por cambios normativos, queimpide previsiones
alargo plazo.

«  Concentracion de recursos de apoyo para el emprendimiento digital impulsado por circunstancias de necesidad.

« Desequilibrio entre el gran numero de iniciativas de apoyo al emprendimiento digital en Andalucia en relacidn a la
cantidad limitada de startups, afectando la efectividad de las mismas.

- Lardpida obsolescencia tecnolégica exige a las empresas una agil capacitacion y adaptacion a los cambios ante una elevada

competitividad.
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CAME

¢COMO MANTENER LAS FORTALEZAS?

«  Impulsando la digitalizacién sectorial mediante estrategias, capacitacion especializada y colaboracién.

. Estableciendo politicas para atraccion de inversion fomentando el crecimiento del ecosistema.

«  Creando programas que fomenten la innovacién y laincorporacion de tecnologias digitales en sectores tradicionales.

«  Estableciendo campaiias de sensibilizacion y programas de testimonios que apoyen el mantenimiento de programas de
educacion emprendedora.

«  Generando iniciativas que fomenten la formacion continuay el aprendizaje a lo largo de la vida de los emprendedores.

« Conectando a emprendedores jévenes con experiencia laboral con mentores experimentados en el dmbito digital y
estableciendo politicas que incentiven la retencién de talento local.

- Fomentando asociaciones estratégicas con el sector privado para maximizar el impacto vy la eficacia de las iniciativas
emprendedoras.

«  Estableciendo mecanismos para la revisién y actualizacién periddica de las politicas de apoyo al emprendimiento digital.

«  Creando nuevos eventos que resalten las fortalezas del ecosistema emprendedor andaluz y explorando oportunidades

de expansién internacional.

¢COMO CORREGIR LAS DEBILIDADES?

« Estableciendo metas claras y medidas de seguimiento en estrategias de emprendimiento digital.

« Implementando programas para dotar de recursos a startups maduras, fomentando inversiones institucionales vy
respaldando el escalado y la expansidn internacional de startups.

« Apoyando la aceleracion de proyectos centrados en sectores especificos del emprendimiento digital.

« Reduciendo las barreras burocraticas y promocionando diversas fuentes de financiacion.

«  Estimulando la participacion deinversores VCy Business Angels en el ecosistema startupy promoviendo lainvolucracién
de emprendedores digitales en contratacion publica.

+  Fomentando lainteracciény elintercambio de talento entre startups, pymes e instituciones académicas.

«  Manteniendoy expandiendo programas educativos que fomenten el espiritu emprendedor.

.« Facilitando a las corporates la identificacion de startups segln interés y competencias para promover asociaciones
estratégicas.

« Coordinando esfuerzos entre las administraciones para establecer politicas claras y coherentes.

«  Realizando un andlisis diagnéstico del ecosistema actual para identificar redundancias y brechas.

- Fomentando centros de innovacién tecnoldgica, destacando iniciativas emprendedoras locales como oportunidades de
inversion y reconociendo la innovacién con premios.

«  Realizando campafias de promocién y concienciacion sobre las oportunidades de emprendimiento digital en la region.

e
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¢COMO EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES?

«  Fomentando la integracién de las startups andaluzas en ecosistemas tecnolégicos europeos.

«  Facilitando la creacién de startups basadas en investigaciones y proyectos desarrollados en el ambito académico.

«  Creando entornos controlados para la experimentacion y desarrollo de proyectos innovadores.

«  Promocionando espacios fisicos y virtuales donde emprendedores, inversores y otros actores puedan reunirse.

« Atrayendo emprendedores digitales de otras regiones y paises, ofreciendo incentivos y facilitando los procesos de
establecimiento.

« Simplificando el acceso a lineas de financiacion para empresas que buscan expandirse internacionalmente,
proporcionando asesoramiento juridico y mejorando la infraestructura logistica.

«  Fomentando la creacién de un ambiente que promueva la innovacién y la colaboracién entre empresas, centros de
investigacion y emprendedores.

.« Facilitando la conexién entre centros educativos y empresas locales para brindar oportunidades de aprendizaje practico,
y respaldando financieramente proyectos emprendedores liderados por estudiantes.

«  Creando espacios de networking para mujeres emprendedoras, facilitando la creacién de redes de apoyo y oportunidades
de colaboracién, asi como visibilizando sus logros.

« Capacitando a startups en innovacién social y sostenibilidad, ¢ incentivando el desarrollo de soluciones digitales para

problemas especificos.

¢COMO AFRONTAR LAS AMENAZAS?

«  Facilitando |a transicion de jovenes desde las etapas de formacion hacia el lanzamiento de iniciativas emprendedoras.

«  Brindando recursos adicionales a startups en momentos criticos, incentivando la diversificacion de sus fuentes de
ingresos.

« Atrayendotalentoeideasinternacionales mediantelaeliminaciondebarrerasparanuevosemprendedores,y simplificando
las operaciones internacionales de startups.

«  Conduciendo auditorias periddicas para eliminar procesos burocraticos innecesarios y adoptando sistemas digitales
eficientes para simplificar tramites y procedimientos.

« Innovando en politicas alineadas con las tendencias y desafios emergentes en el mundo empresarial.

.«  Estableciendo mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el uso eficiente de los recursos.

« Evaluando exhaustivamente las iniciativas de apoyo al emprendimiento digital, asi como consolidando programas

existentes para mejorar la eficiencia.

A Agencia Digital 3
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6.2. Transformacioén Digital de pymes

DAFO

FORTALEZAS POSITIVO / INTERNO

« Flexibilidad de las pymes en Andalucia debido a su escaso tamafio, permitiendo una mejor y mas rapida adaptacion a los
cambios y una toma de decisiones mas agil.

« Solidez del sector primario en la regién, destacando por su alto aporte econémico y potencial aplicacién de la digitalizacién.

- Disponibilidad de un nivel basico suficiente de infraestructuras digitales en el tejido pyme para afrontar el inicio de su
proceso de transformacién digital.

- Alto impacto econémico de los sectores de comercio y servicios en Andalucia, pudiendo actuar como motores de la
digitalizacién en la region.

« Adopcién generalizada de los medios sociales por parte de las pymes como canal de exposicion digital.

+  Alta capacidad de las pymes para brindar servicios personalizados y cercanos a sus clientes.

DEBILIDADES NEGATIVO / INTERNO

« Bajoniveldedesarrollo de madurezdigital en las pymes en Andalucia de manera generalizada, especialmente en aquellas
de menor tamaiio (micropymes).

« Escasodesarrollo areas basicas de relacién con el cliente, como el comercio electrénicoy los productosy servicios digitales.

« Adopcién limitada de tecnologias digitales enfocadas en las operaciones por parte del tejido empresarial andaluz,
repercutiendo negativamente en su competitividad.

« Escaso empleo de especialistas TIC en las empresas de menor tamafio, limitando la capacidad de implementar tecnologias
avanzadas.

« Escasa sensibilizacion y conocimiento por parte de las pymes respecto a las tecnologias disponibles con aplicabilidad a
su negocio y laimportanciadela TD.

» Disponibilidad limitada de recursos financieros y humanos, particularmente en el caso de las micropymes, que pueden
dificultar el proceso de TD de las pymes andaluzas.

« Escasaimplantacion de politicas de seguridad digital en las pymes.

« Brecha en las capacidades digitales de las pymes andaluzas segln la zona en la que operan (rural, urbana) debido a las

caracteristicas y ecosistema de las mismas.

Nza
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OPORTUNIDADES POSITIVO / EXTERNO

«  Proliferacion de herramientas y soluciones digitales de bajo coste especializadas en el sector de las pymes.

«  Desarrollo de programas de digitalizacién sectorial, adaptados a las distintas areas de actividad a nivel nacional.

« Impulso de la digitalizacién del tejido empresarial por parte de las administraciones en el ambito nacional, europeo y
andaluz a través de politicas publicas y programas de digitalizacion.

« Crecimiento en el nimero de servicios personalizados y a medida para pymes con el objetivo de impulsar su fase inicial
en el proceso de transformacion digital basica.

- Disponibilidad de potentes lineas de inversion europeas enfocadas en desarrollar dreas tecnoldégicas avanzadas
(hipercomputacién, cloud, data, inteligencia artificial, ciberseguridad, habilidades digitales avanzadas, etc.).

« Impulso de dreas estratégicas clave con foco en la TD, como la tecnologfa verde o la perspectiva de género a través de
financiacién especifica dirigida a pymes a nivel nacional y europeo.

« Tendenciaalatomade decisiones empresariales basadas en el empleo de los datos incluso en aquellas de menortamafio.

« Articulacion de planes einiciativas verticales en Andalucia basadas en pilares estratégicos especializados (ciberseguridad,
IA, etc.) que fomenten la TD del tejido pyme.

« Alto potencial de impulso de sectores estratégicos en la region a través de la TD de las pymes.

. Presencia de un sector TIC potente y cercano en Andalucia, que puede ejercer de efecto tractor para el resto de pymes de
laregion.

«  Futurorelevo generacional de perfiles con mayores competencias digitales (“nativos digitales”).

AMENAZAS NEGATIVO / EXTERNO

« Creciente competenciaa nivelinternacionalimpulsada porladigitalizacién, requiriendo de una mayor eficienciay capacidad
de adaptacion por parte del tejido empresarial para mantenerse competitivos.

«  Evoluciénrapidadelasherramientasdigitalesy latecnologiaasociada, dificultando su adopcion de forma agil, afectando
a la adaptacion competitiva de las pymes en periodos cortos de plazo.

. Crecimiento generalizado de los riesgos cibernéticos digitales y ataques focalizados en las pymes .

- Dificultad para las pymes en la busqueda, seleccién, atraccion y retencion de talento digital cualificado.

«  Alto coste y duracién prolongada de la formacion en habilidades digitales para los empleados.

« Apariciéon de nuevos desafios derivados de la transformacién digital relacionados con la regulacién tecnoldgica, que
requieren de adaptacion por parte de las pymes.

«  Enfoque de las lineas de inversién en acciones mas avanzadas de lo necesario, resultando en que no se puedan beneficiar de

ellas la mayoria de las pymes, que requieren un apoyo mas basico y accesible para su desarrollo.

N2
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CAME

¢COMO MANTENER LAS FORTALEZAS?

« Impulsando la digitalizacién sectorial mediante estrategias, capacitacion especializada y colaboracién entre entidades y
expertos digitales.

«  Promoviendo la transformacion digital en el sector primario mediante la investigacién de casos de uso, fomentando
practicas agricolas sostenibles con tecnologias digitales y fortaleciendo el ecosistema de apoyo a las pymes rurales.

.« Facilitando mejoras en infraestructuras basicas mediante lineas de financiacién, asegurando acceso de calidad en zonas
rurales a través de planes especificos, y promoviendo la ciberseguridad en infraestructuras.

. Fomentando la formacién especializada y programas de colaboracion con expertos digitales.

«  Estimulando la inversién de las pymes en tecnologias digitales avanzadas para impulsar su proceso de transformacion.

«  Fortaleciendo la fidelizacién de clientes digitales en pymesy mejorando el acceso a herramientas de analitica de datos

e inteligencia artificial para ofrecer servicios personalizados mediante un mayor conocimiento de los clientes.

¢COMO CORREGIR LAS DEBILIDADES?

« Reforzando la concienciacién y sensibilizacion de las pymes sobre su proceso de transformacién digital, brindando apoyo
en la exploracién de herramientas digitales y promoviendo la colaboracién entre agentes publicos y privados.

« Incentivando la inversion en digitalizacién basica, y apoyando a las pymes en la mejora de las dreas de relacién con el
cliente.

« Estimulando el talento extranjero para la importaciéon de conocimientos, asi como facilitando la contratacion de
profesionales TIC especializados.

« Apoyando a las pymes en la identificacion de talento especializado, otorgando incentivos para la contratacion de
profesionales TIC.

«  Poniendo a disposicion de la empresa informaciéon enfocada en la disponibilidad de herramientas sectoriales.

« Implementando medidas para reducir las barreras administrativas y fiscales.

.« Respaldando la estrategia de seguridad digital de las pymes y facilitando la identificacion y contratacion de profesionales
especializados en ciberseguridad.

«  Proporcionando incentivos a pymes en entornos rurales o zonas digitalmente desfavorecidas e impulsando la

descentralizacién de la inversion tecnoldgica.

e
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¢COMO EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES?

A

Impulsando programas de capacitaciéon enfocados en las herramientas de mayor demanda.

Colaborando con agentes sectoriales para comprender mejor sus necesidades y expectativas.

Alineando objetivos con iniciativas nacionales e internacionales, fomentando colaboracién entre sectores publico y
privado e implementando criterios especificos para monitorear politicas pUblicas.

Optimizando iniciativas de asesoramiento mediante el cumplimiento de objetivosy la reduccién de barreras, y ampliando
la cartera verticalmente por sectores o tecnologias digitales.

Fomentando de la colaboracién pUblico-privada para la creacién de centros de investigacion y desarrollo.

Coordinando acciones que refuercen las areas estratégicas en consonancia con los organismos nacionales y europeos.
Impulsando la adopcién de herramientas de anilisis de datos y fortaleciendo la especializacion de profesionales en el
ambito de los datos.

Impulsando iniciativas y financiacién concreta que fomente el uso de estas tecnologias digitales en las pymes.

Habilitando inversion especializada sectorial para la TD de pymes.

Generando sinergias entre empresas punteras y pymes/micropymes.

Desarrollando programas de mentoring interempresarial para transferencia de conocimientos y estableciendo incentivos

para pymes que contraten jévenes profesionales con habilidades digitales.

¢COMO AFRONTAR LAS AMENAZAS?

Colaborando en la identificacion de nichos de mercado y oportunidades para las pymes en Andalucia, y promoviendo la
creacion y difusion de la “marca andaluza digital” centrada en la calidad y valores regionales.

Asistiendo en la evaluacion e identificacion continua de tecnologias emergentes digitales y ofreciendo recursos para
mejorar la capacidad de adaptacion.

Apoyando a las pymes en la deteccién y mitigacién de riesgos, estableciendo sinergias con entidades especializadas en
ciberseguridad.

Facilitando la busqueda de personal cualificado conectando pymes con talento a través de redes digitales y fomentando
modelos flexibles de trabajo para atraer talento.

Poniendo a disposicidn de las pymes y sus trabajadores plataformas y caminos de formacién digitales.

Sensibilizando a las pymes acerca de cdmo y hasta qué punto pueden verse afectadas por las nuevas normativas.

Wy
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7. Retos

En el proceso de elaboracién de la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030 vy a partir de los

resultados obtenidos tras el anélisis DAFO y CAME, se plantean una serie de retos clave a nivel regional, que serdn abordados desde la Administracion

Andaluza.

De este modo y, en cuanto a la transformacién digital de pymes, se identifican los siguientes retos principales:

01

02

03

04

05

Bajo nivel generalizado de madurez digital y creciente competencia: El bajo nivel de madurez digital que presentan
las pymes regionales se ve exacerbado por la creciente competencia en un entorno digitalizado. La Administracion Publica
andaluza debe realizar acciones dirigidas a la digitalizacion de las pymes, fortaleciendo la adaptacién de las empresas

locales para mejorar su competitividad.

Escasa sensibilizacién y conocimiento: La falta de sensibilizacién y conocimiento sobre los beneficios tangibles de la
transformacion digital, junto con laimportancia de garantizar la ciberseguridad, supone otro de los puntos claves a abordar
desde la Administraciéon Publica andaluza. Es necesario crear conciencia sobre lo que representan las oportunidades
digitales disponibles, asi como proporcionar recursos informativos que incluyan medidas de seguridad informatica. Esto
contribuird a eliminar la aprehensién, fomentando una mentalidad proactiva hacia la innovacién tecnolégica de manera

seguray responsable.

Répida evolucion de la transformacion digital y sus herramientas: La acelerada evolucién de las tecnologfas digitales
presenta un reto constante para las pymes andaluzas en su adaptacion al proceso de transformacion digital. Desde la
Administracién, se debe de tomar un enfoque proactivo, facilitando el acceso a informacién actualizada y a recursos de

asesoramiento a las pymes que desean iniciar su proceso de transformacion digital.

Bajos niveles de capacitacion digital regionales: La capacitacién digital insuficiente entre las pymes andaluzas
representa un desafio fundamental en su proceso de transformacién digital. La falta de habilidades especificas limita la
implementacién efectiva de tecnologia y conocimientos digitales. En consecuencia, la Administracion Publica debe de

poder liderar iniciativas de formacién especializada que permitan a las pymes elevar sus niveles competenciales digitales.

Escasez de recursos humanos y financieros: Afrontar la transformacion digital conlleva desafios significativos para
las pymes andaluzas, siendo uno de los mayores obstéaculos la limitada accesibilidad a recursos humanos y financieros
principalmente para las micropymes. La Administracion PUblica, en colaboracién con otras entidades, debe de poder

explorary desarrollar mecanismos de financiacion accesibles y adaptados a las necesidades de las pymes en su proceso

de transformacion digital.
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Por otro lado, y en cuanto a emprendimiento digital se refiere, se identifican los siguientes retos principales:

06

o

08

09

10

Mejora de la colaboracién en el ecosistema: £l emprendimiento digital en Andalucia se enfrenta al desafio de una
colaboracion limitada en su ecosistema. Para fomentar la innovacién abierta y el intercambio de conocimientos, es crucial
superar las barreras que dificultan la colaboracién entre personas emprendedoras, instituciones publicas y empresas

establecidas.

Financiacion insuficiente: La falta de financiacion sigue representando uno de los grandes desafios para las iniciativas
emprendedoras digitales de Andalucia. Esta faceta se presenta como crucial a la hora de iniciary mantener en el tiempo las

operaciones de las iniciativas de emprendimiento digital.

Falta de programas especializados: E|l emprendimiento digital requiere de programas de apoyo especificos adaptados
a sus caracteristicas Unicas. Desde la Administracion Piblica se deben impulsar y facilitar programas especializados que
aborden las necesidades particulares de las iniciativas emprendedoras digitales, brindando recursos, mentoria y acceso a
redes, entre otros, y de forma coordinada con los organismos privados para que haya una sinergia efectiva que potencie

estos programas.

Bajo nimero de iniciativas emprendedoras digitales: AA pesar del potencial existente en la region, el ecosistema
digital andaluz alin enfrenta el desafio de un nimero relativamente bajo de iniciativas. Desde la administracion pdblica se
establece como necesario el facilitar un entorno para el nacimiento de este tipo de iniciativas, impulsando la diversidad y

dinamismo del panorama digital emprendedor de Andalucia.

Bajo nivel de supervivencia de las iniciativas emprendedoras: La permanencia en el tiempo a largo plazo de las
iniciativas emprendedoras digitales supone un reto a abordar de la regidn. Para ello es necesario el fortalecimiento

del soporte durante las etapas criticas del ciclo de vida de las iniciativas emprendedoras, contribuyendo al aumento

significativo de la probabilidad de éxito y su consolidacién en el mercado.

Junta de Andaluci
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8. Objetivos estratégicos

Los retos planteados en base a la perspectiva de emprendimiento digital y transformacion digital de pymes requieren del establecimiento de los

objetivos estratégicos principales sobre los que orbitara la Estrategia, siendo estos capaces de abordar de manera amplia las principales

aspiraciones regionales bajo ambos marcos. Los Objetivos Estratégicos establecidos para dar respuesta a la mision y vision establecidas son los

siguientes:

= A

Junta de Andalucia

OET: Mejorar el nivel de Madurez Digital de las pymes andaluzas de manera sostenible en
el tiempo promoviendo el uso efectivo de las TIC.

Retos asociados: 1,2y 3 '

El objetivo de mejorar el nivel de madurez digital de las pymes andaluzas refleja un compromiso estratégico con la
modernizacion y competitividad del tejido empresarial andaluz, el cual se encuentra actualmente en un estado de
madurez digital poco desarrollado. De esta forma, se hace necesario desde la Junta de Andalucia el impulso de la
adopcién de précticas digitales en las pymes, ampliar el alcance de la concienciacion y sensibilizacion sobre los
beneficios que reporta la digitalizacion, promover el uso de las TIC y desarrollar sectores especificos donde la regién
muestra una clara ventaja competitiva, entre otros. Esto no solo fortalecerd la resiliencia en las pymes frente a los
desafios actuales, sino que también fomentara su participacién en la economia digital, contribuyendo al crecimiento

sostenible a largo plazo de Andalucia.

OE2: Impulsar la creacion, desarrollo y consolidaciéon de iniciativas emprendedoras
digitales en la comunidad auténoma elevando su presencia, calidad y competitividad.

Retos asociados: 6, 8, 9y 10 ‘

Con un enfoque proactivo hacia el desarrollo empresarial regional en cuanto a las iniciativas especificas de
emprendimiento digital, desde la Junta de Andalucia se propone impulsar la creacion de iniciativas emprendedoras y
su escalado bajo este marco. Este objetivo refleja el compromiso de la Administracion con la diversificacion econdmica,
la generacion de empleo vy el estimulo al espiritu emprendedor disruptivo. De este modo se pretende fomentar un
ecosistema donde las nuevas ideas y startups puedan florecer y perdurar en el tiempo, capitalizando el potencial

creativo y tecnoldgico de la region para impulsar el crecimiento econémico y la competitividad global andaluza.

\ (/2R
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OE3: Asegurar la disponibilidad de recursos financieros e inversién en Andalucia dirigidos
al desarrollo de la Economia Digital.

Retos asociados: 5y 7 .

Andalucia aspira a convertirse en un destino estratégico para iniciativas digitales, potenciando su posicién a nivel
global, a través de la promocién de iniciativas que incluyan incentivos, el fortalecimiento de infraestructuras
relacionadas y la creacién de marcos de apoyo especializados. La region buscard atraer inversiones que impulsen el
crecimiento econémico y empresarial, posicionandose como un epicentro dindmico y competitivo en el panorama

digital internacional.

OE4: Fomentar las capacidades y competencias digitales de las personas profesionales
dentro del contexto de la Economia Digital.

Retos asociados: 4 .

La mejora de la capacitacion digital refleja la comprension de que la fuerza laboral y las personas suponen un activo
fundamental en la era digital. Este objetivo se propone con el fin de lograr el cierre de la brecha en habilidades digitales,

garantizando que las personas trabajadoras de la region se encuentren dotados de competencias digitales relevantes.

A través de programas educativos, formacion continuada o acompafiamiento guiado entre otros, se busca crear una

fuerza laboral altamente cualificada y adaptable a las demandas cambiantes de la economia digital.

\,.‘
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9. Lineas de actuacion

Siguiendo los objetivos estratégicos previamente formulados, se presentan a continuacién las lineas de actuacion que guian y articulan los

esfuerzos a desplegar desde la Junta de Andalucia para lograr su cumplimiento. Estas lineas de actuacién representan prioridades estratégicas

paraimpulsar el emprendimiento digital y la transformacion digital de las pymes, proporcionando un marco sélido sobre el que dirigir esfuerzos

en acciones presentes y futuras, poniendo de manifiesto el compromiso de la Administracion con iniciativas emprendedoras digitales y pymes.

Adicionalmente, estas lineas de actuacién se conciben como flexibles para adaptarse a tecnologias digitales relevantes o sectores

prioritarios en la Economia Digital. Esta adaptabilidad tiene como objetivo asegurar que las medidas estén alineadas con las cambiantes

necesidades empresariales y tecnoldgicas. Ademds, la capacidad de dirigir estas lineas hacia dreas especificas garantizard una implementacién

que maximice el impacto y la relevancia de las iniciativas, contribuyendo asf al logro de los objetivos.

Con ello, se presentan a continuacion las lineas de actuacion de la | Estrategia Andaluza de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la

PYME 2030:

,

LINEA 1

Apoyo y asesoramiento para la digitalizacion de pymes

Impulso del despliegue de recursos y servicios de apoyo para

la digitalizacion de pymes.

LINEA 3

Sensibilizacion y comunicacion

Fomento de la concienciacion en materia de transformacion

digital para pymes y vocaciones emprendedoras digitales.

%

LINEA S

Formacion y capacitacion digital

Promocion de itinerarios formativos especializados y
continuos en competencias digitales para pymesy personas

emprendedoras digitales.

LINEA 2

Apoyo e impulso al emprendimiento digital

Fomento del despliegue de recursos y servicios de apoyo,
tanto para el impulso inicial como para el escalado de

iniciativas emprendedoras digitales.

z

LINEA 4

Colaboracion e innovacion abierta

Fortalecimiento de las redes de colaboracion y cooperacion entre
grandes empresas, pymes, startups y Administraciones Publicas,

asi como otros agentes para el desarrollo de la Economia Digital.

,

LINEA ©

Apoyo financiero y acceso a recursos

Impulso al acceso a financiacion y recursos por parte de
iniciativas emprendedoras digitales y pymes en su proceso

de transformacion digital.

LINEA 7

Herramientas digitales y normativa

Evolucidn y mejora de las herramientas digitales de apoyo a pymes e iniciativas emprendedoras digitales, junto con el desarrollo de normativa.

A o
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En su conjunto, todas estas lineas de actuacion abordan uno o varios de los objetivos establecidos previamente, como se refleja en la siguiente

tabla.

LINEAS DE ACTUACION L3

Apoyo y asesoramiento para la Apoyo e impulso al Sensibilizacion y

digitalizacion de pymes emprendimiento digital comunicacién

OE1: Mejorar el nivel de Madurez Digital de las pymes
andaluzas de manera sostenible en el tiempo promoviendo

el uso efectivo de las TIC

OE2: Impulsar la creacion, desarrollo y consolidacion
de iniciativas emprendedoras digjtales en la comunidad

auténoma elevando su presencia, calidad y competitividad

OE3: Fomentar la disponibilidad y la atraccion de
inversiones y recursos en Andalucia orientados al

desarrollo de la Economia Digital

OE4: Fomentar las capacidades y competencias digitales
de las personas profesionales dentro del contexto de la

Economia Digital

LiINEAS DE ACTUACION L4 L5 L6 L7

Colaboracién e Formacion y Apoyo financieroy Herramientas digitales

innovacién abierta  capacitacion digital  acceso a recursos y normativa

OE1: Mejorar el nivel de Madurez Digital de las pymes
andaluzas de manera sostenible en el tiempo promoviendo

el uso efectivo de las TIC

OE2: Impulsar la creacion, desarrollo y consolidacién
de iniciativas emprendedoras digitales en la comunidad

auténoma elevando su presencia, calidad y competitividad

OE3: Asegurar la disponibilidad de recursos financieros
e inversion en Andalucia dirigidos al desarrollo de la

Economia Digital

OE4: Fomentar las capacidades y competencias digitales
de las personas profesionales dentro del contexto de la

Economia Digital

En concreto, se presenta a continuacion el detalle especifico de cada una de las lineas de actuacién propuestas para la | Estrategia Andaluza de

Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la PYME 2030.
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L1 APOYO Y ASESORAMIENTO PARA LA DIGITALIZACION DE PYMES

Impulso del despliegue de recursos y servicios de apoyo para la digitalizacion de pymes.

Objetivos estratégicos asociados e OElyOE4 e

.

Esta linea de actuacion se centra en impulsar el desarrollo y puesta en marcha de iniciativas de apoyo directo a pequefias y medianas empresas
a través de recursos y servicios concretos que den soporte a su proceso de crecimiento y digitalizacién. A través de ella, se busca poder brindar
un soporte integral que abarque desde la conceptualizacidn hasta la implementacién de estrategias digitales, facilitando la digitalizacién de las
pymes. Se prioriza el apoyo en tecnologias verticales especificas, con un enfoque claro en la consolidacion de la economia digital en Andalucia

mediante el desarrollo de programas disefiados para abordar las necesidades Unicas de estas empresas en su camino hacia el éxito.
Las medidas de esta linea de actuacién estaran dirigidas a:

Evolucionar hacia un Modelo de Madurez Digital de pymes que permita no solo identificar aquellos elementos que deben ser tenidos
en cuenta en el proceso de transformacidn digital de cualquier empresa, sino también incorporar modelos mas escalables para los

sectores mas relevantes.

Mejorar los marcos tedricos de analisis y diagnéstico de empresas para alinearlos con las iniciativas a nivel nacional y europeo de

forma que se moderniceny enlacen con ayudas disponibles para las empresas.

Promover el desarrollo de mecanismos y palancas especificas dirigidas a las pequefias y medianas empresas incidiendo en
las diferentes necesidades de cada tamafio de empresa, con el propdsito de agilizar su transicién hacia la era digital y brindarles
asesoramiento experto integral en orientacion sobre incentivos disponibles o asistencia en sus procesos de solicitud; ademéas de

ofrecer apoyo especializado en la adopcién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial o el desarrollo de la ciberseguridad.

Promover el acceso a servicios de consultoria especializada y asesoramiento personalizado en el mbito de |a transformacion
digital, con el fin de respaldar a las empresas en todas las etapas, desde el andlisis y diagndstico hasta laimplementacion de soluciones

tecnolégicas.

Diversificar el mapa de iniciativas destinadas a fortalecer el ecosistema empresarial, mediante la implementacion de programas
especializados en verticales tecnoldgicas que impulsen tecnologias habilitadoras digitales clave en las pymes, dotdndolas de

herramientas que promuevan su desarrollo y competitividad en el entorno digital.

Fomentar servicios de mentoring proporcionados por consultores con amplia experiencia en laimplantacién de diversas tecnologias

y que ofrezcan a las empresas un amplio rango de opciones para ejecutar aquella que mejor se adapte a su realidad.

Promover e implantar instrumentos de conexién entre la oferta y la demanda tecnolédgica, proporcionando un amplio catalogo
de soluciones desde servicios de asesoramiento fundamentales hasta plataformas que faciliten la informacién y el acceso a tecnologfas

avanzadas, con el objetivo de favorecer su implementacién efectiva.
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L2 APOYO E IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Fomento del despliegue de recursos y servicios de apoyo, tanto para el impulso inicial como para el escalado de iniciativas emprendedoras

digitales.

Objetivos estratégicos asociados ®© OE2yOE4 o

.

Esta linea estratégica se enfoca en impulsar la creacion y puesta en marcha de proyectos de acompafiamiento a iniciativas emprendedoras digitales
tanto en fases tempranas como durante su proceso de escalado. A través de una combinacién de servicios personalizados se busca empoderar a
estas iniciativas claves en el panorama empresarial para que alcancen su maximo potencial en el entorno digital. Como resultado del compromiso
de la Administracién, se ofrece asesoramiento especializado, herramientas avanzadas y conexiones estratégicas para facilitar el crecimiento

sostenible y una expansién de las iniciativas de emprendimiento digital en la region.
Las medidas derivadas de esta linea de actuacién estaran focalizadas en:

Potenciar el emprendimiento digital en Andalucia mediante la implementacion de servicios de acompafiamiento para startups
digitales que brinden un apoyo directo a las personas emprendedoras en sus etapas iniciales, proporcionandoles las herramientas y

recursos necesarios, tanto desde una perspectiva general, como desde una perspectiva sectorial.

Facilitara lasiniciativas de emprendimiento digital el acceso a servicios personalizados de formacion, asesoramientoy mentorizacion

ofrecidos por otros agentes del ecosistema.

Promover el desarrollo de una red colaborativa que busque apoyar a iniciativas emprendedoras digitales lideradas por mujeres

a superar obstaculos e impulsar el crecimiento de sus negocios digitales.

Impulsar la creacion y/o consolidacién de incubadoras y aceleradoras especializadas en tecnologia e innovacion para startups,
proporcionando un apoyo personalizado que abarque aspectos como financiacién, mentoria y networking y aceleracion del

crecimiento, que faciliten el desarrollo de las empresas emergentes digitales considerando las necesidades existentes en el ecosistema.

Promover laimplementacién de programas de capacitacion y mentorizacién especializados, destinados a identificar y respaldar

a las empresas emergentes mds prometedoras en el ambito digital, facilitando su desarrollo y escalado.

Fomentar programas de preincubacion de ideas empresariales basadas en tecnologias digitales para estimular las vocaciones

emprendedoras y contribuir a la renovacion del tejido empresarial en Andalucia.

Fomentar |a participacion activa de las iniciativas emprendedoras digitales andaluzas en eventos tanto a nivel nacional como

internacional relacionados con la materia, impulsando asi su visibilidad y networking.
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L3 SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

Fomento de la concienciacion en materia de transformacion digital para pymes y vocaciones emprendedoras digitales.

.

Esta linea de actuacion se orienta hacia la concienciacién sobre la transformacién digital entre las pequefias y medianas empresas y al impulso

Objetivos estratégicos asociados e OE1l,OE2yOE4 e

de la vocacién digital entre las potenciales personas emprendedoras andaluzas. El enfoque global aspira a cultivar una cultura que reconozca la
importancia tanto del emprendimiento digital como del impacto de la transformacién digital en el mundo empresarial actual. Para lograrlo, se hace
necesario sensibilizar al tejido empresarial y social al respecto de los beneficios y desafios de la Economia Digital, asi como las oportunidades que
ofrece el impulso de ideas innovadoras. Al educar y motivar a las pymes y a las futuras personas emprendedoras digitales, se pretende catalizar el

cambioy promover una mayor adopcion de préacticas digitales en Andalucia. El enfoque de las medidas de esta linea de actuacién estara dirigido hacia:

Promover la generacidon de informes sobre experiencias de digitalizacion que sean inspiradores y didacticos para las pymes,

proporcionando ejemplos practicos y consejos Utiles en su camino hacia la transformacion digital.

Fomentar el desarrollo y difusién de informes de situacién que ofrezcan una visién completa de la madurez digital de las
empresas andaluzas, con un enfoque particular en los sectores clave de la economia regional sirviendo como guia para las empresas

en su proceso de digitalizacion.

Fomentar y motivar la implementacién de planes de concienciacion que resalten la importancia y promuevan la adopcion
de la Inteligencia Artificial en las pequefias y medianas empresas, aprovechando las capacidades del ecosistema andaluz en esta

tecnologia emergente.

Fomentar la divulgacién de experiencias y casos de éxitos de pymes e iniciativas emprendedoras digitales andaluces tanto en
la implantacion de soluciones tecnolégicas como en el inicio de su actividad, respectivamente, para convertirles en referentes de la

sociedad andaluza.
Identificar e impulsar potenciales iniciativas de emprendimiento digital de manera temprana.

Promover una cultura de concienciacién en ciberseguridad como una préctica fundamental para las empresas, resaltando la

importancia de la participacién activa de las personas en la proteccion de los datos.

Fomentar acciones de sensibilizacién dirigidas a los lideres empresariales sobre la necesidad de asignar recursos adecuados y

fomentar iniciativas de transformacion digital en sus organizaciones.

Avanzar en el estudio y seguimiento de los indicadores de participacion de las mujeres en la economia digital, sensibilizando a

la sociedad sobre la problemética de la baja representacion femenina en la tecnologia y sus posibles causas y consecuencias.

Promover la visibilizacién de mujeres profesionales del sector como modelos a seguir, y fomentar la colaboracién de diversos

actores del sector para lograr la igualdad de oportunidades.

Promover de manera activa la adquisicion y el desarrollo de habilidades especificamente centradas en el emprendimiento
digital dentro del &mbito educativo, reconociendo su importancia como una estrategia fundamental en la formacién continua de la

sociedad e impulsando la capacitacién y la insercion en la Economia Digital en constante evolucion.

Impulsar el desarrollo regular de eventos y talleres centrados en temas cruciales para iniciativas emprendedoras digitales y pymes,
tales como estrategias de marketing digital o administracién de redes sociales, asi como estrategias mas avanzadas con técticas para

aumentar la visibilidad y la relevancia en el mercado digital.
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L4 COLABORACION E INNOVACION ABIERTA

Fortalecimiento de las redes de colaboracion y cooperacion entre grandes empresas, pymes, startups y Administraciones Publicas, asi

como otros agentes para el desarrollo de la Economia Digital.

Objetivos estratégicos asociados e OE1l,0E2,0E3yOE4 e

Esta linea de actuacion se centra en promover el fortalecimiento de las redes de colaboracion y cooperacién con especial énfasis en el fomento
de un entorno de innovacién abierta donde los diferentes agentes del ecosistera puedan compartir conocimientos, recursos y experiencias para
impulsar el desarrollo empresarial y la creacién de soluciones innovadoras. Esto requiere un compromiso enfocado en facilitar el establecimiento
de alianzas estratégicas, ya que, al promover la colaboracion y la innovacion abierta, se pretende crear un ecosistema empresarial dindmico y
resiliente que contribuya al posicionamiento de Andalucia como una region lider en emprendimiento digital y transformacion digital de pymes.

Las medidas que emanen de esta linea de actuacion tendran como meta:

Fomentar el desarrollo de proyectos colaborativos que impulsen la innovacién y generen una creciente oferta de productos y

servicios, posicionando a Andalucia como referente nacional e internacional en diversos &mbitos digitales.

Apoyar el emprendimiento digital y la transformacion digital, fundamentado en la innovacién, mediante la colaboracién

publico-privada entre la Junta de Andalucia, empresas privadas e iniciativas emprendedoras.

Impulsar retos de innovacién abierta, promovidos por grandes empresas y pymes, con el objetivo de encontrar soluciones digitales

novedosas y efectivas.

Impulsar la coordinacién entre los agentes del ecosistema de emprendimiento digital en la regidn, asi como los implicados en la

transformacion digital de pymes.
Favorecer la conexién con ecosistemas de emprendimiento digital nacionales e internacionales.

Impulsar y favorecer un ecosistema de emprendimiento digital colaborativo que fomente la interaccion y el didlogo entre

personas emprendedoras, startups, empresas, administraciones publicas, asi como con el resto de los agentes del ecosistema.

Promover la colaboracién con clusteres y centros de innovacién en Andalucia como elementos clave en la especializacion

tecnoldgica de los instrumentos de apoyo al emprendimiento digital y la transformacién digital.

Promover acciones dedivulgacion quedenvisibilidad alainnovacién abierta como una herramienta de crecimientoy competitividad

para pymes y startups/scaleups digitales.
Promover retos de innovacion abierta desde las Administraciones Publicas.

Impulsar campaiias informativas sobre procesos de innovacion abierta.
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L5 FORMACION Y CAPACITACION DIGITAL

Promocion de itinerarios formativos especializados y continuos en emprendimiento digital y competencias digitales para pymes.

.

Esta linea de actuacién se enfoca en promover itinerarios formativos especializados y continuos en competencias digitales mediante el disefio

Objetivos estratégicos asociados e OE1l,0OE2yOE4 e

de programas de capacitacion adaptados a las necesidades especificas del entorno empresarial digital en el que se desenvuelven tanto iniciativas
emprendedoras digitales como pymes. El objetivo es apoyar en el desarrollo de las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los
desafios de la era digital y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece. En este sentido, adicionalmente, la Junta de Andalucia refuerza
Su compromiso para asegurar el acceso equitativo a la formacion e itinerarios digitales, con especial foco en la incorporacién de las mujeres en el

entorno TIC.
Se orientaran las medidas de esta linea de actuacién hacia:

Impulsar el uso de tecnologias habilitadoras como la IA, el Big Data, el loT, la robdtica o la realidad virtual en las empresas
andaluzas, a través de formacion especializada en el dmbito tecnoldgico con un enfoque practico sobre las posibilidades de

aplicacién de dichas tecnologias.

Reforzar los planes de formacion orientados a perfiles TIC para ofrecer informacion actualizada sobre las tendencias actuales
y apoyar a las empresas en el desarrollo de soluciones y productos basados ellas con certificaciones tecnolégicas profesionales en
Data, Cloud, Ciberseguridad o IA.

Potenciar la definicion de estrategias de formacion a partir de las demandas de perfiles en el tejido empresarial de forma

que se conecte a las personas formadas con oportunidades laborales en empresas.

Impulsar el desarrollo de acciones formativas en el dmbito del emprendimiento digital, el reskilling para desempleados vy la

formacion para pymes en dreas digitales.

Potenciar el emprendimiento digital desde una edad temprana con programas de fomento del emprendimiento digital que
permita a los jévenes simular y desarrollar sus propias ideas de negocio, haciendo especial énfasis en la formacién universitaria
femenina STEAM.

Impulsar cursos de formacién en conocimientos y capacidades necesarias para iniciar la ejecucién de procesos de innovacién

y transformacion digital de las empresas.

Fomentar el aprendizaje en areas STEAM mediante iniciativas que promuevan la colaboracién entre centros educativos, empresas

y entidades publicas.
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L6 APOYO FINANCIERO Y ACCESO A RECURSOS

Impulso al acceso a financiacion y recursos por parte de iniciativas emprendedoras digitales y pymes en proceso de transformacion digital.

.

Esta linea de actuacién se dirige a facilitar el acceso a financiacion y el aprovechamiento de los recursos existentes de una manera integral,

Objetivos estratégicos asociados e OE3 o

para conseguir respaldar completamente, desde la identificacion de oportunidades hasta el acceso a recursos clave para la implementacion
de proyectos digitales. De esta manera, se busca contribuir al fortalecimiento de la infraestructura financiera disponible para iniciativas
emprendedoras digitales y para pequefiasy medianas empresas en su proceso de transformacion digital, al tiempo que se impulsan programas
de asesoramiento y orientacion para maximizar el uso eficaz de los recursos financieros disponibles. Todo ello con la finalidad de impulsar el

crecimiento del tejido empresarial digital y contribuir al desarrollo econémico sostenible en nuestra region.
Las medidas que surjan de esta linea de actuacion tendran como objetivo:

Promover el desarrollo de actuaciones que proporcionen respaldo financiero a iniciativas emprendedoras que estén

desarrollando nuevos proyectos digitales, apoyando asf la innovacion y el progreso tecnolégico.

Estimular la creacién de planes de ayuda destinados aimpulsar el emprendimiento digitaly agilizar el crecimiento y consolidacion

de empresas tecnolbgicas innovadoras en Andalucia.

Fomentar la disponibilidad de ayudas a iniciativas emprendedoras para poder acceder a programas de incubacién y aceleracion,

facilitando su dedicacion completa a estos procesos.

Impulsar la puesta en marcha de programas de apoyo financiero dirigidos a facilitar la digitalizacion de los procesos

empresariales en las pymes de Andalucia, mejorando su competitividad y adaptacién al entorno digital.

Fomentar junto a instituciones financieras la implementacién de programas de microcréditos destinados a impulsar la

digitalizacién de micropymesy a las personas emprendedoras digitales.

Facilitar el contacto con potenciales inversores y, por tanto, el acceso a una amplia gama de instrumentos de financiacion,

impulsando el desarrollo y escalado de startups y pymes.

Promover la implantacién de actuaciones dirigidas a la digitalizacion e integracion de las tecnologias de informacion y

comunicacién o la transformacion digital mediante inversiones en digitalizacién, innovacién digital y conectividad digital.
Impulsarla colaboracién entre startups/scaleups digitalesy empresas tractoras a través de instrumentos financieros especificos.
Facilitar la presencia de startups y scaleups digitales andaluzas en foros, jornadas y eventos de inversion y/o financiacion.

Promover la creacién de servicios de apoyo a la captacién en materia de inversion y/o financiacion a las startups/scaleups

digitales andaluzas.
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L7 HERRAMIENTAS DIGITALES Y NORMATIVA

Evoluciény mejora de las herramientas digitales de apoyo a pymes e iniciativas emprendedoras digitales, junto con el desarrollo de normativa.

.

Esta linea de actuacion se destina a mantener y mejorar la infraestructura tecnolégica y digital existente, asi como a impulsar su desarrollo

Objetivos estratégicos asociados e OE1l,0E2,0E3yOE4 e

continuo para satisfacer las crecientes demandas y desafios del entorno empresarial digital. Ademas, se reconoce la importancia de abordar los
retos normativos en areas clave para las pequefias y medianas empresas e iniciativas emprendedoras digitales, que van desde la conectividad y

la seguridad cibernética hasta la accesibilidad y la interoperabilidad de sistemas.
La direccién de las medidas de esta linea de actuacién se enfocara en:

Promover la creacion de herramientas enfocadas en la difusién de informacidn relevante sobre el estado de digitalizacién de
Andalucia a través de recursos en linea que proporcionen principales indicadores, informes y temas relacionados con la Economia
Digital.

Promover la creacion de servicios especificos que atiendan las necesidades de las pymes en materia de ciberseguridad a través del

Centro de Ciberseguridad de Andalucia.

Implementar soluciones digitales que se puedan poner a disposicién de centros de emprendimiento digital, para mejorar la gestion

y el desarrollo de sus actividades.

Garantizar el acceso a centros de recursos digitales y servicios de asistencia donde personas emprendedoras y pymes puedan
obtener informacion, herramientas y formacion especializada para fortalecer sus competencias digitales y desarrollar sus negocios en

linea.

Impulsar la creacion de un marco para el fomento y desarrollo de startups, proporcionando orientacion, asesoramiento y

colaboracion en proyectos con otras entidades y organizaciones.

Fomentar iniciativas normativas que regulen y promuevan el emprendimiento digital con especial foco en lo digital, estableciendo

un marco legal adecuado que fomente la innovacion, la competitividad y el crecimiento sostenible en este ambito.

Favorecer el despliegue de plataformas publicas formativas digitales que impulsen el desarrollo y crecimiento de las pymes y las

iniciativas emprendedoras digitales andaluzas.

Promover apoyo técnico especializado a startups y aceleradoras, con el propésito de difundiry consolidar estdndares de excelencia

en el asesoramiento, la gestion de recursos y la conexién con redes estratégicas.
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10. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacion de la Estrategia permitira comprobar el desarrollo de la misma, e intervenir en su revisiéon siempre que sea necesario

para conseguir los objetivos establecidos.
Para ello, se constituird una Oficina de seguimiento y evaluacion.
Composicion
Persona titular de la Subdireccién de Sociedad Digital de la Agencia Digital de Andalucia.

Persona titular de la Direccién General de Fomento del Emprendimiento y la Formacion Continua, perteneciente a la Consejeria de

Universidad, Investigacion e Innovacién.

Personal de la Agencia Digital de Andalucia dependiente de la Subdireccion de Sociedad Digital, unidad coordinadora de las

actuaciones de emprendimiento digital y transformacién digital de la pyme.

Personal de SANDETEL.

Funciones

Coordinacién con todos los participantes en la ejecucion de la Estrategia para el desarrollo de las actuaciones previstas, asegurando

una ejecucion eficiente de estas.

Establecimiento de las metas a alcanzar para el conjunto de métricas e indicadores definidos, con el fin de que permitan evaluar el

estado de ejecucion de la Estrategia.

Recopilacion y anélisis de la informacion derivada de la ejecucion de la Estrategia, incluyendo el seguimiento de la evolucion de
las actuaciones y el grado de cumplimiento por parte de los organismos responsables de la ejecucion de esta, garantizando asi su

seguimiento y evaluacion.
Elaboracién de las memorias anuales de seguimiento de la Estrategia, asi como de la evaluacion final.

Evaluacion de las propuestas de mejora de la Estrategia que hayan sido remitidas por los organismos implicados, asi como de forma

directa por las empresas y las personas emprendedoras.

A partir de todo lo anterior, y dentro del proceso de mejora continua de la Estrategia, identificar propuestas de modificacién y
reorientacién, en caso necesario, de los planteamientos de la Estrategia y las actuaciones a desarrollar en el marco temporal de la

misma. Estas propuestas seran sometidas a la consideracion de Direccién Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia.
Fomento de la comunicacién e informacion a los interesados, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

El seguimiento y evaluacién de la Estrategia se realizard tanto durante su ejecucion como al término de la misma, con reuniones programadas al

menos una vez al afio, lo que culminara en la elaboracion de los siguientes informes:

Informe anual sobre el desarrollo de la Estrategia en el afio natural anterior. Este documento incluira las acciones realizadas, el
presupuesto gestionado y los desafios enfrentados durante la implementacion de la Estrategia, asi como se presentaran propuestas
de modificacién y mejora. El propésito de este informe serd analizar el grado de consecucién de la Estrategia de forma anual,

proporcionando una revisién detallada de los indicadores clave y su alineacién con los objetivos estratégicos.
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Informe final que se elaborard al término del periodo establecido, es decir, en el afio 2031. En este informe se detallaran los logros
alcanzados mediante la implementacion de la Estrategia, con un enfoque especial a los objetivos generales. Ademés de enfocarse
en los objetivos estratégicos, este informe destacara los hitos alcanzados en cada linea de accion y evaluara el cumplimiento de los
distintos indicadores de impacto y resultado. Su propésito serd ofrecer una vision integral del impacto y la efectividad de la Estrategia

en la consecucién de sus metas a largo plazo.

Este modelo de seguimiento y evaluacion asegurara una supervision estratégica efectiva de la implementacién de la Estrategia, lo que facilitara
la toma de decisiones informada y la mejora continua de los resultados. Para ello, es esencial que la Estrategia esté respaldada por un conjunto
definido de indicadores que permitan evaluar el progreso hacia los resultados previstos y su respectivo impacto. Estas métricas constituyen la

principal fuente de informacién que respalda el seguimiento del avance de la Estrategia.
En particular, los indicadores representan la herramienta principal para llevar a cabo los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora.
Los indicadores de la Estrategia se dividen en dos niveles:

Indicadores de impacto. Estos estan directamente relacionados con los objetivos estratégicos establecidos en la Estrategia. En este
sentido, se basan en datos obtenidos de las principales fuentes estadisticas oficiales, lo que permite evaluar el grado de cumplimiento

de los objetivos.

Indicadores

Valor del indice DESI en Andalucia (IECA).

OE1: Mejorar el nivel de Madurez Digital de las o o ) L
) ) Valor de los principales indicadores de la Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio Electrénico para
pymes andaluzas de manera sostenible en el tiempo
. ) menos de 10 empleados (INE)*.
promoviendo el uso efectivo de las TIC ) 4 o
Grado de intensidad de digital de las empresas (IECA).

OE2: Impulsar la creacion, desarrollo y consolidacion  N° de startups (ONE).
de iniciativas emprendedoras digitales en la N° de nuevas startups (Mapa de emprendimiento ONE).
comunidad auténoma elevando su presencia, calidad ~ N° de empleados de startups (Mapa de emprendimiento ONE).

y competitividad % de certificaciones de startups andaluzas del total (ENISA).

} . » N° de rondas de financiacion (Mapa de emprendimiento ONE).
OE3: Fomentar la disponibilidad y la atraccién de ] B ) ) o
} i L Monto total de inversién extranjera en Andalucia (Mapa de emprendimiento ONE).
inversiones y recursos en Andalucia orientados al ) ) ] o o o
L Ayudas financieras a disposicién de las empresas andaluzas para transformacion digital (Oficina de
desarrollo de la Economia Digital o B ]
Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia).

OE4: Fomentar las capacidades y competencias
digitales de las personas profesionales dentro del % de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados (IECA).

contexto de la Economia Digital

' Para el célculo de este indicador se utilizaran los indicadores siguientes de la encuesta: 1.3.1.Uso de ordenadores y otras tecnologfas, 1.3.2. Especialistas y perfiles TIC, 1.3.3. Conexion
aInternet, 1.3.4. Pagina web, 1.3.7. Medios Sociales, 1.3.10. Servicios en la nube, 1.3.16. Seguridad TIC.
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Indicadores de resultado. Estos estdn intrinsecamente ligados a las lineas de actuacién de la Estrategia, para asegurar el
cumplimiento de las diferentes metas propuestas. No obstante, es importante destacar que los organismos responsables de cada una
de las iniciativas individuales seran encargados, adicionalmente, de proporcionar un nivel mayor de detalle de los indicadores aqui

propuestos.

En términos generales, se delinean a continuacién los principales indicadores de resultado asociados a la Estrategia, asi como las

lineas de actuacién a las que se vinculan.

Indicadores de resultado Lineas de actuacion asociadas

1. NUmero de evaluaciones de la madurez digital de pymes, asi como diagndsticos sobre su situacion. L1

2. Nimero de pymes beneficiarias de los servicios de asesoramiento digital y consultoria especializada. L1

3. Nimero de solicitudes recibidas por iniciativas emprendedoras digitales para participar en programas de apoyo y

o L2
acompafiamiento.

4. NUmero de iniciativas emprendedoras digitales que participan en programas de apoyo y acompafiamiento. L2
5. NUmero de iniciativas emprendedoras digitales que finalizan con éxito los programas de apoyo y acompafiamiento. L2
6. Grado de satisfaccion de pymes y personas emprendedoras digitales con los servicios de asesoramiento. L1, L2
7. NUmero de casos de éxito de pymes e iniciativas emprendedoras digitales divulgados. L3
8. NUmero de actuaciones de sensibilizacion realizadas. L3
9. Nimero de empresas y/o personas emprendedoras impactadas en actuaciones de comunicacion realizadas. L3
10. Nimero de acuerdos de colaboracién publico- privada. L4
11. Nimero de iniciativas de innovacion abierta. L4
12. Nimero de acciones formativas relacionadas con la transformacion digital y/o emprendimiento digital. L5
13. NUimero de participantes que completan con éxito programas de formacion en transformacion digital y/o r
emprendimiento digital.

14. Grado de satisfaccién de los participantes en los programas de formacion. L5
15. Financiacién disponible para las pymes andaluzas para la transformacion digital. L6
16. Nimero de pymes y emprendedores digitales beneficiados a través de programas de apoyo financiero. L6
17. Nimero de desarrollos normativos establecidos para el impulso del emprendimiento digital. L7
18. Nimero de herramientas y plataformas operativas que promueven el desarrollo de las pymes y las iniciativas e

emprendedoras digitales.
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